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ELOSZ0

Szakdolgozatot — tanulmanyai lezarasaként — a legtobb felsdoktatasban
tanuld hallgaté készit. Az ilyenkor elkésziild szakdolgozatok mind tartalmi,
mind formai szempontbdl nagyon sokfélék; vannak kozottiik kivaldak, és van-
nak olyanok, amelyeken még célszert lett volna dolgozni.

Konzulensként az évek soran megtapasztaltuk, hogy a szakdolgozatot
irok sok esetben a szakdolgozat irasa soran szembesiilnek el6szor azzal, ho-
gyan kell hosszabb tudomédnyos miivet irni, illetve egy komplex tudomanyos
kutatast elvégezni. A kutatds kozben azonban nem csak modszertani, hanem
egyéb — a konzulens szdmara sokszor egyértelmiinek tiind — kérdések is felme-
riilnek a hallgatokban. Kell-e példaul szamozni az dbrakat?

A valasz (vagy a megoldas) a konzulens szadmara egyértelmd, igy erre a
»problémara” — amird6l nem is tud, hogy létezik — a konzultacié soran valoszi-
niileg nem is hivja fel kiilon a figyelmet; majd a szakdolgozat elsé valtozatat
olvasva meglepetten tapasztalja, hogy az abrak nincsenek szamozva a dolgo-
zatban. Az az orarendi 6ra ugyanis, amely korabban ilyen és hasonld kérdése-
ket targyalt — altalaban szakdolgozati szeminarium néven — a legtobb képzés
kételez6 targyai kdzott ma mar nem szerepel.

A jegyzet ezt a problémat és az ebbdl szarmazd nehézséget szem elott
tartva sziiletett és gyakorlatias céllal késziilt: végigveszi a szakdolgozat elkészi-
tésének 1épéseit €s eseményeit, és roviden elmagyarazza az egyes 1épések sze-
repét. Emellett tanacsokat ad, hogyan lehet egy kutatasi 6tletbl minél jobb
szakdolgozatot késziteni.

skeskesk

Koszonet illeti Székely Klara kollégandnket a jegyzet ,,bels6” kontrolla-
lasaért — az Eotvos Lorand Tudomanyegyetem Tarsadalomtudomany Karanak
szombathelyi kozgazdasz képzésein a szakdolgozatirassal kapcsolatos koordi-
nacios tevékenysége soran gylijtott tapasztalatai is megjelennek a jegyzetben.

Koszonettel tartozunk szakmai lektorainknak, Keller Krisztinanak (Bu-
dapesti Corvinus Egyetem), Péter Erzsébetnek (Pannon Egyetem) és Németh
Kornélnak (Pannon Egyetem). Javitasaikkal, Gtleteikkel, kiegészitéseikkel és
mas egyetemek szakdolgozat-készitési gyakorlatanak megosztasaval nagyban
hozzajarultak a kézirat pontositasdhoz.



A kutatasi célokra hasznalhato adatbazisok 0sszegytijtésért az E6tvos Lo-
rand Tudomanyegyetem Savaria Egyetemi Kozpont konyvtarosait illeti kdszonet.

Szintén koszonettel tartozunk hallgatoinknak, Bella Stellanak, Kiss Zso-
fianak, Németh Tamasnak, valamint Rédecsi Viktoridnak, akik szakdolgozo-
ként a kézirat egy korabbi valtozatat vetették Ossze aktualis szakdolgozatiroi
tapasztalataikkal, igy a leirtakat a ,,célcsoport” szemszdgébdl is ellendrizték. A
hallgatdéi szemszoget tovabb bovitette a grazi Karl-Franzens-Universitét ma-
gyar forditoi képzésében részt vevo hallgatd, Szalai Marton, aki amellett, hogy
a szoveget nyelvileg ellendrizte, a szakdolgozat-készités kiilfoldi gyakorlatara
is felhivta a figyelmiinket.

A szakmai impulzusok mellett a legfontosabb azok segitsége, akik a
munkahoz a hatteret biztositjak; igy koszonet illeti Sziileinket tlirelmiikért,
segitségiikért, onzetlen tamogatasukért és azért, hogy segitettek a kézirat javita-
saban.

Sikeres szakdolgozatirast kivanunk!

Dr. Kovacs LaszIlo — Dr. Szoke Viktoria

Szombathely, 2025. december
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1. BEVEZETES

Mi ez a jegyzet és mi a célja?

A kezedben tartott egyetemi jegyzet célja, hogy a szakdolgozatiras alap-
vetd Osszefliggéseivel megismertessen. A cél kevésbé az elméleti, tudomanyos
kutatassal Osszefliggd komplex kutatdsmodszertani ismeretek ataddsa volt,
hanem sokkal inkabb egy olyan gyakorlati kotet megalkotdsa, amely végigve-
zet a szakdolgozatiras legalapvetobb Osszefiiggésein és amely utmutatoként
szolgal mind tartalmi, mind formai kérdésekben.

A jegyzet tudatosan nem kifejezetten kutatdsmodszertani kotet — mint
példaul Ghauri és Gronhaug (2011) kotete —, illetve nem a szakdolgozat irasa-
nak kutatasi aspektusara koncentrald mii — mint Eco (1991), Fiizesiné Hudak
(2018), Kortvélyesi (2018) és Majoros (2011) konyve —, hanem sokkal inkabb
egy olyan gyakorlati utmutatd, amelyet végigolvasva sok, a szakdolgozattal
kapcsolatos gyakorlati kérdésre valaszt kaphatsz.

A fenti, ,,kotelez6” szakirodalmat ezért jelen jegyzet nem potolja, hanem
gyakorlatias tanacsokkal egésziti ki azokat. A kdtet igy leginkabb Kovacs
(2013) és Gyurgyak (2019) szakdolgozatok kdtetével rokonithato.

A jegyzet alapjaul Kovacs Laszlo (2021) Szakdolgozativas lépésrél le-
pésre cimi kotete szolgalt. A korabbi kotet a jelenleginél sokkal sziikebb kere-
tek kozott jarta koriil a szakdolgozatot. Jelen kotettel — amely immar kétszerzos
— a célunk kettds volt: egyrészt a korabbi kdotetet, ahol lehetett, szerettiikk volna
aktualizalni, masrészt szerettiink volna szamos tovabbi kontextust — példaul a
szakdolgozat titkositasanak kérdését, vagy a limitaciokat leird fejezetet — is
beemelni a témak kozé. Jelen kotet reflektal a szakdolgozat-irast befolyasolod
legaktualisabb fejleményekre is, igy példaul a mesterséges intelligencia térnye-
résére. Emellett a kotetben a korabbinal sokkal hangsulyosabb szerepet kaptak
kutatasmodszertani kérdések is.
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Miért aktualis?

Kérdésként meriilhet fel benned, hogy sziikséges-e egy szakdolgozattal
foglalkoz6 jegyzet megirdsa 2025-ben, hiszen egyre tobbet hallunk réla, hogy a
mesterséges intelligencia kordban a szakdolgozat, mint miifaj mar kevésbé
alkalmas a hallgaték tudomanyos teljesitményének valdés mérésére. Arrol is
olvashatunk hireket, hogy szamos egyetemen vitak folynak a szakdolgozat
eltorlésérdl, illetve a tanulmanyokat lezar6d szakdolgozatot helyettesité megol-
dasok kiprobalasarol. Ezen vitakat és megfontolasokat a mesterséges intelli-
gencia térnyerése ¢s teljesitménye inditotta el: ma ugyanis mar nagyon nehéz
megmondani egy dolgozatrol, hogy az kizardlag a hallgato sajat munkaja, vagy
valamilyen mesterséges intelligenciat is hasznalt a készitése soran.

Ugyanakkor a felsdoktatas célja részben a mai napig a kritikai gondolko-
das megtanitasa, a tudomanyos szakmai szévegek megértése és a tudomanyos
gondolkodasra valo felkészités. Amig ezek a célok és feladatok nem valtoznak,
addig fontos szerep jut a felsdoktatasi tanulmanyok soran a szakdolgozatnak is.
Mivel jelenleg a szakdolgozat mellett nincs valds alternativa a felsGoktatasban
a tudomanyos iras képességének mérésére, és mivel a tudomanyos munka el-
végzésének képessége és a tudomanyos iras elsajatitasa kifejezetten célja a
felsdoktatasnak, feltételezziik, hogy a szakdolgozat a jovében is fennmarad
valamilyen forméban.

Kinek ajanljuk a jegyzetet?

A jegyzet elsdsorban marketing témaban irt szakdolgozatok elkészitésé-
nek menetét szem elott tartva irddott, de haszonnal forgathatjak azt mas szakte-
rliletek szakdolgozoi is; a kotetben leirtak nagy része ugyanis nem marketing-
specifikus ismeret, hanem a tudoméanyos miiveket — és a szakdolgozatokat —
altalaban jellemz6 0sszefiiggés.

Habér az els6dleges célcsoport a tanulmanyaik lezarasaként szakdolgo-
zatot ir6 hallgatok, a jegyzetet haszonnal forgathatjak azok a fels6oktatasi hall-
gatok is, akik példaul elsdéves hallgatoként még csak most ismerkednek a fel-
sOoktatassal. A kotetben leritak ugyanis nagyon jol hasznalhatéak évkozi be-
adand6 feladatok elkészitése soran. A tudomanyos érvelés, a megfelel6 forra-
sok megtalalasa és a megfeleld hivatkozas ugyanis ezekben a dolgozatokban is
elvart. Szintén jol hasznalhatjak a kotetet a TDK-dolgozatot készité hallgatok
is, hiszen a TDK-dolgozat tulajdonképpen egy rovid szakdolgozat, amelyben
egy problémat tudomanyos igényességgel vizsgal meg a hallgato.
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Hogyan épiil fel a jegyzet?

A jegyzet 7 nagy fejezetre tagolodik. A Bevezetés utani elso nagy fejezet
(A szakdolgozat megirasa elott) azokat a dontéseket, 1épéseket és Osszefiiggé-
seket veszi sorra, amelyek a szakdolgozat irasa eldtt relevansak. Ez a fejezet
vezet be a szakdolgozatiras altalanos kontextusaba. A masodik fejezet (4 szak-
dolgozat részei) els6sorban empirikus kutatast tartalmazo szakdolgozatokat
szem elott tartva irddott. Az ezt koveto fejezet (4 szakdolgozat tovabbi dssze-
fliggései) egyrészt ramutat, hogy nem csak empirikus kutatason alapuld szak-
dolgozat irhatd, masrészt tovabbi, a szakdolgozat irasa soran megfontolando,
specifikus Osszefiiggésekre hivja fel a figyelmedet. Az utols6 hosszabb fejezet
(A szakdolgozat megirasa utan) feltételezi, hogy a szakdolgozat elkésziilt: egy-
részt megmutatja, hogy mire figyelj oda a szakdolgozat megirasa utan, mas-
részt felkészit a szakdolgozat megvédésére. Az ezt kovetd fejezet feladatokat
tartalmaz, amelyek segitségével gyakorolni tudod a szakdolgozatiras egyes
alkotoelemeit. A kotetet egy rovid, 0sszefoglald fejezet zarja.

A jegyzet két melléklete szintén gyakorlati céllal késziilt: egyrészt a marke-
ting tertiletének szakirodalmaba (pontosabban a marketing témaju kotetekbe) ad
atfogd betekintést, ezzel is segitve a megfelel szakirodalom megtalalasat. Mas-
részt segitséget nyujt kérddivek alapvetd kérdéseinek megfogalmazasaban.

A jegyzetben szamos helyen ellendrzolistakkal is segitjitk a szakdolgozot —
ezek pontjain végighaladva biztosithatd, hogy semmirdl ne feledkezz meg a szak-
dolgozat-készités folyamataban.

Hogyan hasznald?

A jegyzet tudatosan kevésbé linearis felépitésii: az egyes alfejezeteket
ugy irtuk meg, hogy azok 6nalloan is értelmezhetdek és kerek egészet alkotnak.
Ezt azért tettiik, mivel a jegyzet kétféleképpen hasznalhat6. Egyrészt el lehet
olvasni egyben az egész jegyzetet, masrészt el lehet olvasni az egyes egysége-
ket kiilon-kiilon.

Azt javasoljuk, hogy a szakdolgozat irasanak megkezdése el6tt egyszer
alaposan olvasd végig az egész kotetet, hogy atfogd képet kapj a szakdolgozat
irasanak minden aspektusarol. Majd az egyes alfejezetek olvasd alaposan Gjra
akkor, amikor a szakdolgozat irasa soran adott, specifikus kérdéssel vagy prob-
léméaval szembesiilsz. Fontos megjegyezniink azonban, hogy a jegyzet nem
helyettesiti a konzulenst, a konzultalast és a konzulensedtdl valo kérdezést; a
jegyzet csupan atfogd képet ad a szakdolgozatiras kihivasairol!
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Amennyiben az egyetemi / kari / intézeti / tanszéki vagy a szakra vonat-
kozo szabalyozas a jegyzetben leirt javaslatoktol eltér, mindig az aktualis, rad
vonatkozé szabalyokat kdvesd és tartsd be! Ugyanez igaz abban az esetben is,
ha ellentmondast érzel az itt leirtak és a konzulensed javaslatai kozott. Ebben
az esetben is javasoljuk, hogy a konzulensed tanacsait és kéréseit kovesd.

Reméljiik, hogy a kotet hasznos kézikdnyvként szolgal a hallgatok szamara
¢és hozzajarul a magas szinvonall szakdolgozatok elkészitéséhez.
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2. A SZAKDOLGOZAT MEGIRASA ELOTT

2.1. Miért irunk szakdolgozatot?

A szakdolgozat irasa a felsdoktatasi intézményekben az alap-, vagy mes-
terképzés, illetve a felsdoktatasi szakképzés befejezésének feltétele. A szakdol-
gozat egy olyan hosszabb, tudomanyos mi, amelyben egy kérdést tudomanyos
igényességgel jarsz koril és vizsgalsz. Habar legtobbszor szakdolgozatnak
nevezzik, hivhatjuk zarédolgozatnak, diplomamunkanak vagy diplomadolgo-
zatnak is (Aczél-Partos, 2024).

A szakdolgozatirds soran vannak altaldnos, tudomanyossagra vonatkozo
szabalyok, amelyeket figyelembe kell venned. Emellett viszont meg kell felelned a
specifikus, intézményi / intézeti / tanszéki / szakra vonatkozé eldirasoknak is. Ez
utobbiak inkabb formaiak, hivatkozasi rendszerekre, kiilalakra vonatkoznak (Kar-
masin & Ribing, 1999).

A szakdolgozat irasanak legfobb célja — a szakdolgoz6 szempontjabol —
az oklevél megszerzése.

A képzés szempontjabol a szakdolgozat mutatja meg azt, hogy — a kép-
zést elvégzett hallgatoként — képes vagy
— Onalldéan tudomanyos munkat végezni,
— kutatasi kérdéseket és hipotéziseket megfogalmazni,
— adott szakteriilet szakirodalmat feldolgozni,
— Onalloan primer €s / vagy szekunder kutatast végezni,
— atanulmanyok soran elsajatitott ismereteket egy konkrét kutatasi célra foku-
szalva hasznositani,
— egy kutatési problémat tudomanyos igényességgel korbejarni,
— megfelel6 modszert valasztani,
— masok kutatasi eredményeit sajat kutatasod eredményeivel Gsszevetni,
— kutatasi eredményeidbdl kdvetkeztetéseket levonni,
— az eredmények alapjan javaslatokat tenni,
— kutatas limitaciokat és jovobeli kutatasi iranyokat azonositani.
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Emellett bizonyitja, hogy

ismered az adott szakteriilet szakirodalmat,

el tudod kiiloniteni egymastol a megbizhato és a nem megbizhat6 forrasokat,
ismered és hasznalni tudod az adott tudomanyag kutatasmodszertani eszkoztarat,
tudsz tudomanyos igényességgel hosszabb szdveget irni,

tisztaban vagy a tudomanyos publikaciok formai és tartalmi kdvetelményeivel,
be tudod tartani a formai és etikai szabalyokat.

A szakdolgozat igy lehetdség is annak bizonyitdsara, hogy az egyetemi

évek alatt atadott tudast elsajatitottad, illetve hogy ezt a tudast hasznalni is tudod.

A szakdolgozat mas szempontbdl is lehetéségeket kinal.

LehetOséget ad egy téma részletesebb megismerésére

Ez példaul késobb, a szakmai palyafutasod soran lehet hasznos, amikor egy
tertiletrdl 1ényegesen részletesebb informacioval rendelkezel, mint tarsaid.
LehetOséget ad jovobeli tervek tesztelésére

A gazdasagi élet teriiletén egy szakdolgozat sok esetben nem elméleti jelle-
g, hanem egy valos problémat ragad meg, azaz példaul egy adott vallalat
marketingkommunikacidjat elemzi, vagy egy termék piaci bevezetésének
lehetdségeit vizsgalja. A szakdolgozat igy arra is jo alkalom lehet, hogy egy
létez6 — vagy tervezett — vallalkozas egyes részaspektusait jard koriil; pél-
daul egy piackutatas keretében felmérd, hogy az 4ltalad kitalalt terméket ér-
demes-e piacra dobni.

LehetOség kapcsolatok épitésére

A szakdolgozat révén — példaul szakmai anyagok kérése, interji készitése —
lehetdséged nyilhat kapcsolatba keriilni szakemberekkel; a szakmai kapcso-
lati halod épitése igy mar az egyetem utolso évében megkezdddhet.
Munkalehet6ségek

Egy jol megvalasztott szakdolgozati téma, illetve egy jol megirt szakdolgo-
zat lehetoséget kinalhat arra, hogy a munkaerdpiacon az elképzeléseidnek
megfeleld allast talalj.

A szakdolgozat elkészitésének fobb Iépései (nem feltétleniil csak ebben a

sorrendben; illetve egyes 1épések részben parhuzamosak):

a téma kivéalasztasa,

a konzulens kivalasztasa (amennyiben erre adott szakon van lehet6ség),
a konkrét cim megfogalmazasa,

a kutatasi célok megfogalmazasa,

a szakirodalom feldolgozasa,

16



— az empirikus kutatds megtervezése,

— atervezett empirikus kutatas elvégzése,
— az eredmények kiértékelése,

— aszakdolgozat véglegesitése,

— aszakdolgozat megvédése.

2.2. Tudomanyos tevékenység a szakdolgozaton Kkiviil

A szakdolgozat nem az egyediili tudoméanyos munka, amelyet a tanul-
manyaid alatt készithetsz. A felsOoktatasi tanulmanyok alatt elkészitendd tu-
domanyos igényli munkak az orakra kotelez6en megirt beadando dolgozatok is.
Ezek sokkal rovidebbek, mint egy szakdolgozat, a témajuk altalaban joval kor-
latozottabb, illetve sok esetben kevésbé mély kutatasokat varnak el az ilyen
dolgozatok keretében, mint a szakdolgozatoknal.

Ezen tulmenden is van lehetdség tudomanyos munkak készitésére, pél-
daul palyazatok esetében vagy TDK / OTDK versenyen valo részvétel soran.

A TDK (Tudomanyos Diakkéri Konferencia; néhany egyetemen ITDK,
azaz Intézményi Tudomanyos Didkkdri Konferencia) célja a tudomanyos utan-
pétlas nevelése és a tehetséggondozas. Amellett, hogy témavezeto(k) segitségé-
vel tudomanyos munkat végzel, a TDK felkészit a szakdolgozatra is, ugyanis a
TDK dolgozat keretében Iényegében egy, a szakdolgozathoz hasonlo kutatast
végzel el, csak rovidebb terjedelemben. A TDK dolgozatok hossza jellemzdéen
20-30 oldal, és felépitésiik mindenben megfelel a szakdolgozaténak.

A TDK esetében a folyamat hasonl6 a szakdolgozatéhoz: egy irasbeli dol-
gozatot adsz le az intézményen (karon) beliil, azt elbiraljak a biralok és visszajel-
zést adnak, majd az eredményeidet szoban is bemutatod egy bizottsag elott.

A TDK — amellett, hogy tudomanyos munkat végzel — versenyelonyt je-
lenthet a munkaerdpiacon, illetve pluszpontokat jelenthet kiillonb6z6 6sztondi-
jaknal, mesterszakos vagy doktori képzésre jelentkezéskor.

A legjobb TDK dolgozatok tovabbjutnak az OTDK-ra (Orszagos Tudo-
manyos Diakkoéri Konferencia). Az OTDK éppugy zajlik, mint a TDK, csak itt
nem helyi (egyetemi, kari) szinten versenyzel, hanem az orszag tobbi felsdokta-
tasi intézményének hallgatoival méred 0ssze a tudasodat.

A TDK esetében témateriiletek és szekciok vannak, amelyekbe besorol-
jék a beadott dolgozatokat.
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Tovabbi informécié a TDK-rol:

Bemutatkozik a TDK 2025.
https://otdk.hu/kezdolap/bemutatkozik-a-tdk/

Bemutatkozik az OTDK 2025.
https://otdk.hu/kezdolap/bemutatkozik-az-otdk/

Jelen kotetben megfogalmazottak a beadandd dolgozatok, a TDK és az
OTDK dolgozatok készitése soran is hasznalhatdak.

2.3. Témavalasztas és cimvalasztas
2.3.1. Témavalasztas

A szakdolgozati témavalasztas sokak szamara az egyik legnehezebb fel-
adat. Ekkor még nem tudod pontosan, hogy milyen cimet adsz majd a dolgo-
zatnak; illetve hogy milyen modszerrel, mit szeretnél vizsgalni. A téma valasz-
tasa sokkal inkabb a dolgozat f6 iranyat jeldli ki; tehat azt a teriiletet, illetve
részteriiletet, amelyen beliil majd kutatasaidat végzed. A szakdolgozat sziikebb-
tagabb témajanak megvalasztasanak segitenek példaul az alabbiak:

— A képzés soran tanultak, az egyes rokonszenves tantargyak, vagy tantargyi
részteriiletek.

— A szakirodalomban olvasott dsszefiiggések.

— Aktualis piaci trendek.

— Aktualis kutatasi trendek.

— Adott teriilet szakirodalmi lefedettsége.

— A lehetséges konzulensek altal megadott témakorok.

— Személyes motivacio, példaul:
— munkahely, munkatapasztalatok,
— jovobeni tervek,
— személyes érdeklodés,
— személyes érintettség egy kutatasi probléma kapcsan,
— hobbi.

Kutatasi rés

A jo kutatas valamilyen kutatasi rést talal, és a talalt rés kereteiben mutat
be 1j eredményeket. Kutatasi résrdl akkor beszélhetiink, ha egy adott témakorrel
kapcsolatban vannak olyan nyitott kérdések, nem eléggé leirt, vagy nem magya-
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razott jelenségek vagy Osszefiiggések, amelyeket korabban még tudomanyos
modszerekkel vagy nem vizsgaltak, vagy a vizsgalatok nem eléggé részletesen
foglalkoztak veliilk. A rés biztositja azt, hogy 0j tudomanyos eredményt tudj
felmutatni.

Ilyen rés lehet példaul, ha egy adott jelenséget egy adott célcsoportban
nem vizsgaltak, ha voltak ugyan korabbi vizsgalatok, de azok eredményei nem
egyértelmiiek, vagy ellentmondanak egymasnak, ha a jelenséget vizsgaltak, de
nem a megfeleld modszerrel, vagy nem minden rendelkezésre allé modszerrel.
Kutatasi rés lehet barmilyen 1j jelenség, vagy aktualis trend is, amelyet korab-
ban nem vizsgaltak mert vagy nem létezett a jelenség, vagy nem volt megfeleld
modszer vagy eszkoz a vizsgalatara. Igy példaul kutatasi rés lehet a kozeljove-
ben a mesterséges intelligencia szamos kontextusa, a munkaerdpiacra gyakorolt
hatasatdl kezdve a fogyasztdi dontésekre gyakorolt hatasaig.

Olyan témat ne valassz, amihez egyaltalan nem értesz és / vagy amely
egyaltalan nem all kozel hozzad. Sokkal célszerlibb — és egyszerlibb — a dolgo-
zatot olyan témaban elkészitened, amely érdekel, és amelynek Osszefliggéseirdl
hattérismeretekkel is rendelkezel.

A témavalasztas nem abban nyilvanul meg, hogy kitalalod a témat, meg-
keresel egy lehetséges konzulenst (a konzulenssel kapcsolatos informaciokat
lasd kiilon fejezetben), majd azt mondod, hogy a dolgozatot nala szeretnéd irni,
a témat ,,nagyjabol” megjelolve (példaul: ,,valami marketingesre gondoltam™).

A szakdolgozat témavalasztasdban, a kutatasi irany meghatarozasaban a
konzulens segitséget tud nytjtani, tudja a témavalasztast iranyitani. A dolgozat
témajanak a meghatarozasa azonban a te feladatod.

Ezért bevett gyakorlat, hogy mar a témavalasztas soran egy konkrét(abb)
javaslatot varnak téled. Ennek egy lehetséges formaja, hogy leendé konzulensed
egy szakdolgozati javaslati lap leadasat kéri toled. Ennek a lapnak a formajat és a
tartalmat az 1. abra mutatja.

Ez az 1-2 oldalban megirt javaslati lap biztositja, hogy a szakdolgozo6 ne
csak ,hirtelen Otlett6]l vezérelve” valasszon témat és keressen konzulenst, ha-
nem alaposan végiggondolja vélasztasat, annak megvaldsithatosagarol elgon-
dolkozzon, illetve utdnajarjon, hogy milyen alapvetd szakirodalmi munkéak
léteznek a témaban.

A konzulens szamadra is segitség egy ilyen javaslati lap, hiszen egyrészt
latja, hogy a szakdolgozé komolyan gondolja a témavalasztast, masrészt mar
latja a kutatas lehetséges iranyat, illetve iranyait is.
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Név:

Képzés (szak, FOKSZ/BSc/MSc; nappali/levelezd):
Témakor (a megadott témakorok koziil):

Tervezett cim:

1. A tervezett felépités; fobb pontok (tervezett tartalom).

2. Legalabb egyoldalas 6sszefoglald folyo szovegben, hogy mirdl szeretne irni:

A szdvegben konkrét informaciokat kérek!

3. Legalabb 6t relevans szakirodalom megnevezése (APA stilusban), amelyet biz-
tosan el kell olvasni a szakdolgozat elkészitéséhez.

Hatarid6: 30 nappal a szakdolgozati témavalasztas mindenkori hatarideje elott

Szakdolgozati javaslati lap

a témavalasztas oka;

a téma aktualitasa;

a téma nagyon rovid szakirodalmi attekintése (szakirodalmi hivatkozasokkal);
mik a kutatési kérdések, amelyekre valaszt var;

milyen mddszert hasznalna;

tervez-e felmérést, ha igen milyent, hogyan, hol, milyen alanyokkal;

milyen eredményekre szamit;

mi a kutatas haszna;

felhasznalt irodalom APA stilusban.

1. abra. Szakdolgozati javaslati lap.

Egyes szakok, illetve oktatok komplett kutatasi tervet is kérhetnek a

szakdolgozatra jelentkezéskor. Ez a kovetkez6 elemeket tartalmazhatja Gyula-
vari et al. (2016) és Sajtos & Mitev (2007) alapjan, szakdolgozatra modositva:

1.

A

Kutatas céljanak meghatarozasa
Kutatasi kérdések azonositasa
Szakirodalmi hattér ismertetése (réviden)
Hipotézisek megfogalmazasa (elzetesen)
Kutatasi modszer meghatarozasa (ideértve az adatfelvételt és az adatelemzést is)
a) Adatgyiijtési modszer meghatarozasa
b) Mérbeszkoz (kérdoiv, interju) kivalasztasa
c¢) Mintavétel meghatarozasa
d) Adatfelvétel modjanak megtervezése

. Varhat6 eredmények leirasa
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A kutatasi terv szakirodalmi hivatkozasokat és irodalomjegyzéket is tart-
amaz és legalabb 2, de akar 8-10 oldalas is lehet.

Ezen informaciok ismeretében tud a szakdolgozd és a leendé konzulens
elkezdeni egyiitt gondolkodni, és tudjak kialakitani a szakdolgozat végleges
témajat, illetve megfogalmazni a dolgozat cimét. Ez a cim sok esetben nem a
végleges cim, csak a dolgozat ideiglenes munkacime. Ezért hasznos a konzu-
lenst mar id6ben, a szakdolgozati témavalasztas hatarideje elott legalabb egy
hénappal megkeresni.

2.3.2. A szakdolgozat cime

A szakdolgozat konkrét, végleges cimét a szakdolgozo, a konzulens és az
adott tanszék cimvalasztasi konvencidi egyiittesen hatarozzak meg. Fontos,
hogy a cim ne legyen se tul sziik, se til tag, illetve hogy olyan cimet valassz,
amelyrdl tudsz is dolgozatot irni.

A cim tehat ne legyen talsagosan tag (pl. Fogyasztdi magatartas), hanem
legyen eléggé specifikus ahhoz, hogy amennyire lehet behatarolja és pontosan
leirja, hogy mirdl fog szolni a dolgozat. A behatarolas jelenthet példaul f6ldraj-
zi teriilet szerinti, idObeli, modszertani, célcsoport szerinti behatarolast, vagy
esetleg ezek koziil tobbet is. Néhany példa:

— Kornyezettudatos fogyasztéi magatartds vizsgalata Szombathelyen, 2023-
ban a 18-26 éves korosztalyban, élelmiszerek vasarlasa esetén.

— A kornyezettudatos csomagolasok fogyasztoi megitélése napi fogyasztasi
cikkek esetében fiatal felnéttek kdrében 2021-2022-ben.

— Fogyasztok konyvvasarlasi és olvasasi szokasainak valtozasa a koronavirus-
jarvany hatasara Vas varmegyében.

— A reklamok szerepének atértékelddése a Covidl9 hatasara 2020-21-ben,
Vas megyében, a 18-25 évesek korében.

— A (cégnév) lizleti tevékenységeinek bemutatasa a vallalat termékportfolio-
janak tiikrében, 2020-ban.

A cim valasztasanal vedd figyelembe, hogy elérhet6-e szamodra elég
szakirodalmi anyag a cimben meghatarozott téma feldolgozasahoz. Ha példaul
egy konkrét cég marketingtevékenységét elemeznéd egy olyan szempontbdl,
amelyhez a cégtdl nyilvanosan nem hozzaférheté adatokra van sziikséged, ak-
kor az adatokat még a végleges cimvalasztas el6tt kérd el. Csak azokkal az
adatokkal szamolj a cim megvalasztaskor, amelyek mar a kezedben vannak,
vagy amelyeket nyilvanos forrasbol be tudsz szerezni!

Valoszintileg a cimvalasztas folyamata soran tobb lehetséges cimet is at-
beszéltek a konzulenssel, ezért nem mindig konnyli emlékezni arra, hogy me-
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lyik a ,,végs6”, hivatalosan leadott szakdolgozati cim. A végleges, leadott cimet
ezért mindig pontosan ird fel / fényképezd le!

Ha az egyetemi / kari / intézeti / tanszéki szabalyzatok megengedik, akkor
ez a cim nem sziikségszerlien a végleges cim, amely alatt a dolgozatodat annak
elkésziiltekor leadod. Ez a cim sok esetben csak egy munkacim, amely a dolgozat
irasa soran — amennyiben az szabalyok ezt lehetové teszik — részben modosulhat.
A cimvalasztas ennek ellenére kiemelt jelentGségli, hiszen a dolgozat cime és
témaja hatarozza meg a dolgozat egészének felépitését, a feldolgozando szakiro-
dalmat és az esetlegesen elvégzendd empirikus kutatasokat.

A témavalasztas nehézségét és menetét szemléletesen irja le Kortvélyesi
(2018: 13-24), kiemelve, hogy szakdolgozat szinte barmilyen témaban irhato,
sziikséges azonban, a téma legyen kellden fokuszalt és jol koriilhatarolt.

2.4. A konzulens / A témavezeto

A konzulens — vagy témavezetd — az a személy, aki a szakdolgozat elké-
szitésének menetét végigkiséri és aki a szakdolgozot segiti kutatasanak elvég-
zésében. A konzulens a legtdbb esetben a tanszék egyik oktatoja vagy kutatdja.

Fontos leszdgezni, hogy a szakdolgozat elkészitése nem a konzulens, ha-
nem a hallgat6 feladata.

A konzulens feladata, hogy a szakdolgozo munkajat javaslatokkal segit-
se: iranyitsa a kutatast, a munkat ,,mederben” tartsa, a szaktudasa és a tapaszta-
latai alapjan javaslatokat fogalmazzon meg, az egyes részek stlyozasara javas-
latot tegyen, a fontosabb szakirodalomra felhivja a figyelmet, az empirikus
kutatds modszertananak kidolgozasaban segitsen, az elkiildott anyagokat szak-
mai szempontbol javitsa, illetve véleményezze, ha sziikséges, azokat a szakdol-
gozoval atbeszélje, javaslatokat tegyen.

A konzulensnek nem feladata, hogy szakirodalmi kutatast végezzen a
témaban a szakdolgozé helyett, hogy megirja a dolgozatot, vagy megszerkessze
azt, és az sem feladata, hogy helyesirasi hibakat kijavitson és minden kozelgd
hataridére figyelmeztessen.

Vedd figyelembe, hogy a konzulensnek nem feladata heti 7 napon, napi 24
oraban a szakdolgozatoddal foglalkozni. Ez neki csak egy tennivaldja nagyon
sok masik mellett. Ezért nem varhatod el, hogy az elkiildott, 20-30 oldalas anya-
godat masnapra kijavitja. Ahhoz, hogy érdemben hozza tudjon szoIni egy hosz-
szabb anyaghoz, legalabb 2-3 orat kell foglalkoznia a dolgozattal — és lehet, hogy
ennyi id6 csak 1 vagy 2 hét mulva fér bele a napi beosztasaba. Emellett a konzu-
lens is lehet beteg, lehet szabadsagon, és a hétvégét sem feltétleniil a szakdolgo-
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zatok javitasanak szeretné szentelni. Amennyiben a dolgozatoddal rendben ha-
ladsz, a tobb honapot rendesen beosztod, akkor lesz id6 mindenre: a dolgozathoz
érdemben és id6ben hozza tud szdlni és neked lesz idéd a javaslatai alapjan at-
dolgozni a dolgozatot. Azonban, ha mindent az utols6 egy-két honapra hagysz,
akkor ne vard el, hogy a konzulens hozza be — példaul hétvégén vagy éjszaka
javitva a dolgozatot — az altalad masra forditott id6t.

A konzulens tanacsait mindig fontold meg — sokkal szélesebb ralatasa
van adott teriiletre, jobban ismeri a szakirodalmat és modszertani kérdésekben
is tapasztaltabb.

Minden esetben abbdl indulj ki, hogy amikor a konzulens valamit kér,
azt okkal teszi és jot akar — ha nem érdekelné a leadott dolgozat, akkor nem
javitana, vagy kérné, hogy valtoztass rajta. Ha javasol, atfogalmazast vagy
kiegészitést kér, a modszertant kifogasolja, az esetleges hibakra figyelmeztet,
azt azért teszi, hogy a szakdolgozatod értékelhetd, illetve jobb legyen. Ha azt
javasolja, hogy az eredményeidet mas formaban — példaul széveg helyett tabla-
zatban, tablazat helyett grafikonnal — mutasd be, azt szintén azért teszi, hogy az
eredményeid értelmezhetoek, vagy jobban attekinthetdek legyenek.

A konzulens — szerepénél fogva — csak javasolni tud dolgokat szaktuda-
sa, tapasztalata, ismeretei alapjan. A te dontésed, hogy megfogadod-¢ a javasla-
tait. A javaslatokat megfogadni tehat nem kotelez6 — viszont ne lepddj meg
akkor, ha a kért valtoztatasokat nem végezted el és a hianyossagokat vagy hi-
bakat a konzulens €s / vagy az opponens jelzi neked birdlataban.

2.4.1. Konzulens valasztasa

Konzulenst mindig két szempont szerint érdemes valasztani. Az egyik,
hogy a konzulens mennyire ért az adott témahoz. Ez viszonylag konnyen latha-
to, hiszen a konzulens eleve megad bizonyos témakoroket, amelyekben szak-
dolgozatokat var. Ez nem jelenti természetesen azt, hogy aki az adott témaban
ir szakdolgozatot, azt a konzulens kdteles fogadni; és azt sem, hogy egy adott
oktatd csak a kiirt t¢émékban fogad szakdolgozatot. Ezért sziikséges mindig,
minél korabban egyeztetni a konzulenssel.

A masik szempont, hogy mennyire tudsz a valasztott konzulenssel egyfitt
dolgozni. Ez utébbi szubjektiv dontés. Biznod kell a konzulensedben, a szaktuda-
saban ¢s el kell tudnod fogadni a véleményét.

A konzulenssel a témavalasztast mindenképpen személyesen kell megbe-
sz¢Ini; idot hagyva a dontésre, illetve a téma ,,formalodasara”. Ezért célszerii a
konzulenst a témavalasztasi hatarido el6tt legalabb egy honappal megkeresni €s
vele a tervezett témat atbeszélni.
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2.4.2. Kiilso konzulens

A konzulens, mint irtuk, legtobb esetben a tanszék egyik oktatdja vagy ku-
tatoja. Lehetoség lehet azonban kiils6 — a tanszékkel munkatarsi kapcsolatban
nem all6 — konzulens felkérésére is, ha ezt az adott intézmény szabalyzata lehe-
tové teszi. Ha kiilsé konzulenssel szeretnél dolgozni, azt minden esetben engedé-
lyeztetni kell a tanszéken.

Vedd figyelembe, hogy a kiils6é konzulens felkérése a te feladatod és a
kiils6 konzulenst a tanszék nem koteles elfogadni. Vannak olyan tanszékek is,
amelyek nem engedélyezik, hogy a szakdolgozatodat kiilsé konzulens vezetés-
ével ird.

Ez utdbbi azért gyakori, mert egy kiils6 konzulens tevékenységére a tan-
széknek nincs sem ralatasa, sem rahatasa, ami problémas lehet. Példaul ameny-
nyiben a kiilsé konzulensed egy olyan gyakorlati marketingszakember, aki a
tudomanyos szévegekkel legutobb 20 éve keriilt kapcsolatba, amikor sajat szak-
dolgozatat irta, akkor 6 — barmennyire is j6 szakember — nem fog tudni segiteni
a megfeleld hipotézisalkotasban, vagy a dolgozat ivének végiggondolasaban.

Amennyiben mégis szeretnél kiilsd konzulenst témavezetdként, akkor
ajanlott egy belsé konzulens felkérése is. Ebben az esetben két konzulensed
van: egy bels§ (tanszéki) és egy kiils6. Igy biztosithato, hogy az elkésziild
szakdolgozat tartalmilag €s formailag is megfeleld szinvonali legyen — és hogy
a kiilso, gyakorlati szakember szempontjai is érvényesiiljenek a dolgozatban.

Ha két konzulensed van, az egyszerre nehézség és konnyebbség is. Ha a
két konzulensed ellenkezé véleményen van egy kérdésben, akkor a legtobb
esetben célszerti a bels6 konzulensre hallgatnod.

2.5. Idealis idobeosztas, hataridok
2.5.1. Idébeosztas

A szakdolgozat irasa soran nem csak két hataridé — a témavalasztas ido-
pontja, illetve a dolgozat leadasanak idépontja — 1étezik. Ez a kettd ugyan a két
,,kObe vésett”, nem valtoztathat6 hatarid6, de ha csakis ezeket tartod be, akkor a
szakdolgozatod nem fog elkésziilni, illetve valosziniileg nem, vagy csak nehe-
zen lesz értékelhetd.

A szakdolgozat elkészitése hosszu folyamat — nem hiaba all tobb honap
rendelkezésedre —, amely soran szamos olyan hatarido 1étezik, amelyet célszer(
betartanod.
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A kovetkezokben egy ,,idealis” szakdolgozati id6beosztast vazolunk fel,
ahol a 0. id6pont a szakdolgozati téma leadasanak hatarideje.

—2 hoénap

—1 hoénap
-3 hét

—1-2 hét

0.

+1-3 honap
+2 hoénap
+3 honap
+4 honap
+5 honap
+5-6 honap

+7 hoénap

Gondolkodas a lehetséges témakon ¢és a Ilehetséges ko-
zulens(ek)en.

Konzulens megkeresése, elsé egyeztetés

A Szakdolgozati javaslati lap leadasa, elsé személyes megbe-
sz¢€lés a konzulenssel.

A konkrét téma megjeldlése a lehetséges cim finomitasa, a
konzulens felkérése.

A témavalasztas leadasanak hatarideje.

Az elérhet6 szakirodalom beszerzése, elolvasasa és feldolgoza-
sa; a szakirodalmi Gsszefoglalo elsé valtozatanak elkészitése; a
kutatasi célok ¢és a lehetséges hipotézisek megfogalmazasa.

A tervezett kutatas elokészitése (pl. elsé kérddivvaltozat elké-
szitése, kutatas leirasa).

A kutatasi terv véglegesitése, pl. a kész kérdbiv ,terjesztése”,
lekérdezése.

Az adatok kiértékelése, az eredmények els6 megfogalmazasa.
A kapott eredmények tovabbi értékelése, ,.kontextusba helye-
zése”’; tovabbi szakirodalmi elemzés, hasonlé kutatasok ered-
ményeivel Osszevetés.

A sziikséges kiegészitések megtétele; a tervezett végso, késznek
gondolt szakdolgozat leadasa a konzulensnek.

A szakdolgozat hivatalos leadasi id6pontja.

Az idGbeosztas elsd ranézésre nagyon szelldsnek tiinik, mivel a hallgatok
egy része azt gondolja, hogy elég 2-3 hetet szanni egy szakdolgozatra, amely
id6 alatt éjt-nappalla téve gépelnek.

Itt kategorikusan ki kell jelenteniink, hogy 2-3 hét semmilyen szakdol-
gozat megirasara nem elég. Ennyi 1d6 alatt legjobb esetben egy ,,szakdolgozat-
szerl iromany” sziilethet, amelynek értékelhetdsége legalabbis kétséges.

Egy kutatas végiggondolasa, a szakirodalom felkutatasa, elolvasésa, ér-
telmezése, a kutatds elvégzése €s a dolgozat megirasa minden esetben tobb
hénapot vesz igénybe.

Vegyiik ehhez hozza, hogy a szakdolgozat irdsa mellett a hallgato ordkra
jar / szakmai gyakorlaton van / dolgozik, illetve hogy a konzulensnek is csak az
egyik feladata a szakdolgozat vezetése — konnyen belathatd tehat, hogy egy
szakdolgozat megirasara nem elég par hét.
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2.5.2. Hataridok betartasa

A kapott hataridok betartasara mindig figyelj oda!

Attol, hogy a kapott hataridé nem a szakdolgozat-leadasi ,.kemény” hatar-
id6, minden hataridének megvan az oka és a funkcidja. Ezeket minden esetben
tartsd be — a konzulens, illetve a tanszék nem azért adja azokat, hogy a szakdolgo-
z0 életét megnehezitsék, hanem hogy a megfeleld mindségii szakdolgozat elkészii-
1ését biztositsak.

2.5.3. A masik oldal

Minden hallgatonak az a fontos, hogy a szakdolgozata idoben elkésziil-
jon és hogy a kiildott anyagot a konzulens lehetbleg ,,azonnal” kijavitsa. A
konzulensnek is ez a célja — de fontos, hogy lassuk az 6 oldalat is.

A konzulensek altalaban egyszerre tobb szakdolgozoval foglalkoznak. Ez a
gyakorlatban azt jelenti — 5 szakdolgozonal —, hogy egyszeri atolvasassal a konzu-
lens 6t 40 oldalas dolgozat esetében = 40x5 = 200 oldalt olvas el. Ha ezt tobbszor
kell olvasni — ami szinte mindig igy van —, akkor haromszori atolvasas 600 oldalt
jelent. Ha nagyon gyors, 10 oldal / 6ra olvasassal szamolunk (javitassal, kommen-
teléssel, a leirtakon elgondolkodassal), az 60 6ra, ami pontosan masfél munkahét,
napi 8 oraban ,,olvasva”. Emellett a konzulensnek vannak mas feladatai is, példaul
orakat tart, kutatomunkat végez, palyazatokat ir €s vezet, publikal. Valamint a kon-
zulens is lebetegedhet. Miutan a dolgozatot atnézte és kommentalta, a szakdolgo-
zonak a sziikséges javitasokat el kell végeznie, bizonyos dolgokat tijra kell gondol-
nia, mellette 6rakra jar vagy szakmai gyakorlaton van, esetleg dolgozik.

Ez az oka, hogy nem szabad a dolgozat megirasat az utols6 napokra, il-
letve az utolsd 1-2 hétre hagyni. A szakdolgozati cim valasztasa és a dolgozat
leadasi hatarideje kozott ezért all rendelkezésre tobb honap. Ezt az idészakot be
kell osztani és munkaval tolteni. A dolgozatnak ,.érnie” kell, dsszeallnia, azt
végig kell gondolni. Nem a konzulens feladata, hogy azt a 3-4 honapot, amig a
szakdolgozo ,raért”, idoben behozza ugy, hogy par napig nem alszik.

Egy egyszerii hasonlattal ¢élve: autdt sem ugy tanulunk vezetni, hogy 3
napos tanfolyamon vesziink részt, aminek elsd napja elmélet + elméleti vizsga,
masodik nap vezetés (24 6rdban folyamatosan), majd a 3. nap reggel letessziik
a gyakorlati vizsgat. Tudjuk, hogy ez igy nem kivitelezhet6 — lehet, hogy meg-
oldhat6 elméletben, a gyakorlatban viszont nem iilnénk be a 3. napon valaki
mellé, aki igy szerzett jogositvanyt.

Vedd figyelembe azt is, hogy egy konzulens nem 24/7 id6beosztasban varja
¢s javitja a szakdolgozatokat. Ez azt jelenti, hogy mellette dolgozik, mas feladatai,
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kotelességei €s hatariddi is vannak. Ha az elébb emlitett 5 szakdolgozo példajanal
maradunk, akkor ez redlisan azt jelenti, hogy szerencsés eset, ha a konzulens egy
héten egyszer tud adott szakdolgozo dolgozataval érdemben foglalkozni.

2.6. Konzultacio
2.6.1. Konzultacio szoban

A konzultacié folyamata a dolgozat irdsdnak egész idOoszakat végigkiséri
a téma- és cimvalasztastol a dolgozat leadasdig. A konzultacié altalaban szemé-
lyes, de id6takarékossagi okokbol az e-mailen vagy mas online modon (pl. MS
Teamsen, Messengeren, Zoomon) keresztiili konzultaci6 is gyakori.

Amennyiben szobeli konzultaciorol van szo, akkor arra mindig felké-
sziilten menj — ha vannak kérdéseid, azokat elére ird fel, majd kérdezd meg. Ha
bizonytalan vagy valamiben, akkor minél el6bb kérdezz ra. Ilyen esetekben az
aktualis szoveged mindig legyen nalad (nem mobiltelefonon), hogy a konzu-
lens is ra tudjon nézni a kérdéses részekre.

Konzultaciéo kdzben a konzulens javaslatait, illetve a kérdéseidre adott
valaszait mindig jegyzeteld! A konzulensnek nem dolga, hogy jegyzokonyvet
vezessen arrol, hogy kivel, mikor, mit beszélt meg. A konzulens nagy val6szi-
nliséggel nem fog 3 hét mulva emlékezni arra, hogy adott szakdolgoz6 adott
kutatasanak 6sszefliggésében egy parbeszéd folyaman mit javasolt.

Amennyire lehetséges, keriild el a ,,csak egy kérdésem van ora elott 2
percben” tipusu konzultaciokat. Egyszert kérdések esetében kaphatsz ugyan
azonnal, érdemi valaszt — azonban, ha bonyolultabb kérdésed van, azt a konzu-
lensnek is végig kell gondolnia; amire az ora el6tti 2 perc nem igazan alkalmas.
Mindennek megvan a maga helye és ideje, igy a konzultacionak is.

Vannak olyan részei a dolgozatnak, amelyekrél nehéz e-mailen keresztiil
konzultalni. Egy kérdéivet példaul nehéz levelezve megvitatni. A kérd6éiv meg-
alkotasa ugyanis mindig egy folyamat, ahol az els6 verzio elkésziilte utan a
konzulens véleményt mond; ezt azonban természetesen csak akkor tudja ér-
demben megtenni, ha kozben a szakdolgozo is felsorakoztatja az érveit. igy a
végleges kérddiv egy parbeszéd eredményeként alakul ki.
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2.6.2. Konzultacio e-mailen

A konzulens a szakdolgozatot az iras folyamataban javitja, a munkat iranyit-
ja. Ehhez az sziikséges, hogy a dolgozatot — amint kész vagy egy érdemi szakasszal
— elkiildd neki. Hogyan tedd ezt?

Szakdolgozat kiildése

Gondolj bele, mennyire fantaziadus példaul a dolgozatnak a szakdolgo-
zat.docx fajlnevet adni, mig a kérdéivnek azt, hogy kérdéiv.docx. Ez praktikus
lehet ugyan a szakdolgozonak, a konzulens szempontjabol azonban nem kovet-
het6. Foleg, ha mindenki hasonloan ,.kiilonleges” neveket ad a dolgozatanak.
Ugyanigy nem sokat mond a szakdolgozat ujabb.docx fajlnév — utana a szak-
dolgozat legujabb.docx, majd a szakdolgozat legeslegujabb.docx kovetkezik?
Belathatod, hogy ezek a nevek nem konnyitik meg a konzulens feladatat és a
fajlok rendszerezését. Ezért célszeri megfogalmazni bizonyos javaslatokat,
hogy milyen formaban praktikus a szakdolgozat kéziratanak kiildése.

Ezek a kovetkezdk:
— A szakdolgozat fajl neve amikor konzulensnek kiildod
Név_szakdolg datum pl. KissPeter szakdolg 20181216
Ok: lasd fentebb, illetve v6. Veszelszki (2016).
— Az atkiildott dolgozat felépitése minden alkalommal a kovetkezo:
Szakdolgozat cime
Név
Tartalomjegyzék (aktudlis + tervezett pontok)
Aktualis fejezet / fejezetek a megfeleld sorrendben
Irodalomjegyzék
Mellékletek / Kérdoiv
A konzulens nem csak egy hallgatoé szakdolgozataval foglalkozik, igy mire
elé keriil egy 0jabb verzidja a dolgozatodnak, mar nem emlékszik a részle-
tekre. Fontos, hogy amikor valamit olvas, akkor a kontextust is lassa — egy
hivatkozéas akkor mond valamit, ha egyértelmii, milyen irodalomra hivatko-
zol; a fejezet akkor értelmezhetd, ha a konzulens latja, hol helyezkedik el a
dolgozat egészében.
— Word formatum (.doc; .docx)
A pdf f4jl nagyon szép, de csak nehezen kommentalhat6 és szerkeszthet6 /
javithat6. Ugyanez igaz a kiilonb6z0 programokbol kivett kérdéivekre is,
amelyek képként vannak beillesztve. A konzulens javaslatot tesz, kommen-
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tal, esetleg javit — ha ezt nem teszi lehetdvé a kiildott f4jl, akkor nem tudja
végezni a munkajat. A konzulens a legtobb esetben a Word Megjegyzés
funkciojaval fogja a megjegyzéseit hozzafiizni a dolgozathoz.

Az automatikus felsorolasokat, szamozasokat, automatikus tartalomjegyzé-
ket stb. amennyire lehetséges, a dolgozat els6 valtozataiban keriild el! Ezek
hasznos funkciok akkor, ha nem tudod hasznalni a szovegszerkesztot; és
akkor, ha nem sziikséges, hogy a konzulens is belejavitson a szdvegbe.
Minden formazas megoldhaté ezen funkciok nélkiil is.

Mivel a konzulens feladata azonban éppen a javitas, ezért ezek a funkciok
megnehezithetik a munkajat. Egy automatikus, tobbszintii felsorolas szamo-
zasat, amelyben a tételek nem megfelel6 sorrendben vagy szinten vannak,
nem lehet példaul atirni, mert a legtobb szoftver ezt nem engedi.

Ha ugy gondolod, hogy mégis szebb, ha a formazas hasonld gépi funkciok-
kal torténik — vagy az intézmény ezt megkdveteli —, akkor a helyes eljaras a
kovetkezo: amig a konzulenssel egyeztetsz €s 6 javit, addig ne hasznald az
automatikus funkcidkat. Vard meg az utolsé verziot, és abban tedd meg az
automatikus formazasokat. gy a konzulens munkéjat is megkonnyited és a
formatum is olyan lesz, amilyennek latni szeretnéd.

A helyesiras-ellendrzést végezd el!

Az ellendrzést tigyis meg kell tenned — tedd ezt meg minden elkiildés el6tt!
Legyél igényes a sajat munkadra, hogy nem eliitésekkel teli dolgozatot kiil-
desz at javitasra.

Bizonytalan helyesiras: nézz utana!

A nem ismert helyesirdsu szavak irdsat mindig ellendrizd le! Ingyenes a
Magyar Tudomanyos Akadémia Nyelvtudomanyi Intézetének Helyesirasi
Tandcsado Portadlja:

https://helyesiras.mta.hu/

Az Akadémiai helyesiras szabdlykényve ingyen elérhet6 online:
https://helyesiras.mta.hu/helyesiras/default/akh12

A dolgozatot olvasd el kinyomtatva is!

Gép el6tt iilve nem lehet minden hibat észrevenni, ezért sziikséges a dolgo-
zatot papir alapon is elolvasnod! Segithet, ha nagyobb sorkdzokkel és betii-
mérettel nyomtatod ki az adott részt, igy tobb hely lesz a megjegyzéseidnek,
illetve a hibak javitasahoz!

A dolgozat szerkesztése soran hasznos, ha be van kapcsolva a Word ,,Min-
den latszik” () funkcidja — igy lathatod a szerkesztés soran a nyomtatasban
nem megjelend elemeket is, mint példaul a szokozoket, a bekezdéseket és a
tabulatorokat. Ha ezt a funkciot bekapcsolod, sokkal elébb észreveszel
egyes formazasi hibakat a szovegben.
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— Ha a dolgozathoz szeretnél megjegyzést / kérdést flizni, ami nem a dolgozat

része, akkor azt kiemeléssel (pl. kék hattérrel) tedd meg, pl. igy:

A tablazatot még formazom

A grafikon szineit még valtoztatom

A koszonetnyilvanitast még kiegészitem
A kiemelések megkonnyitik, hogy a konzulens eligazodjon a dolgozatban —
tudja példaul, hogy valamit nem kell olvasnia, vagy nem kell ra reagalnia.
Vagy megjegyzést is szirhatsz be a Véleményezés — Uj megjegyzés paranccsal.

A szakdolgozat kiildése soran iigyelj a fajlméretre — ha nem sziikséges,
ne kiildj nagyon nagy fajlt. Azt is vedd figyelembe, hogy a konzulens javitas,
illetve kiegészités utan visszakiildi a fajlt — ezért olyan cimrdl kiildd, amelyen
tudsz nagyobb fajlokat is fogadni. Ha atfogobb, a dolgozat egészére vonatkozo
kérdésed van, azt az email szovegében is fel tudod tenni.

Fogadd el azt is, ha konzulensed papir alapon, nyomtatva kéri a szakdol-
gozat részeinek leadasat. Ilyenkor is figyelj oda arra, hogy a leadott dolgozat-
részlet minden sziikséges elemet tartalmazzon!

Ellenorzolista

M A fajl neve megfelel?

M A szakdolgozatrészlet egy osszefliggd fajl, cimmel, névvel, tartalommal, a
fejezetekkel a megfeleld sorrendben, irodalomjegyzékkel?

M Word formatumban van a szakdolgozat?

M A dolgozat minden része kommentalhato, médosithatd?

M Helyesiras ellenbrizve?

Dolgozat javitasa, Gjrakiildése

Az emailen visszakapott dolgozat esetében javitasra vonatkozd informa-
ciokat legalabb ot helyen talalhatsz.
1) Az email szovegében.
A konzulens az altalanossagokat, tobb helyen eléfordulo hibakat, a dolgozat
egészére vagy nagy részeire vonatkoz6 megjegyzéseket legtobbszor az ema-
il szovegébe teszi be.
2) A visszakapott fajl szovegében.
A konzulens sokszor magaba a fajlban jeldl dolgokat, a szovegben kiegészit-
ve, sok esetben pl. mas szinnel kiemelve €s jelolve. Ezeket nézd at és javitsd.

30



3) A visszakapott fajlban, megjegyzésként.
Ez a leggyakoribb javitasi, illetve kommentalasi mod a dolgozatban. Ezek a
megjegyzések a Word Megjegyzés funkcidjaval keriilnek beszurasra a dol-
gozatba. Amennyiben nem jelennek meg automatikusan, a legtébb Word
verzid esetén a Véleményezés fill Megjegyzések megjelenitése gombjat kell
bekapcsolnod. Ezzel a funkcidoval mindig ellendrizd le a dolgozatodat, hogy
nincs-e benne megjegyzés!
Vedd figyelembe, hogy a Word egyes automatikusan generalt szovegei so-
ronként / szavanként nem kommentalhatoak, csak az egész, automatikus
szoveg egyben! fgy a tartalomjegyzék (ha automatikus), vagy az irodalom-
jegyzék (ha automatikus) csak egyben kommentalhato. Ha ilyen automati-
kus beallitasaid vannak, akkor Neked kell kitaldlnod, hogy a konzulens
megjegyzése mire vonatkozik.

4) A szovegbe beirva, valtozasok kovetésével.
Ezeket a valtozasokat a Word szovegszerkeszté Véleményezés fiilén talalha-
t6 meniik segitségével tudod megjeleniteni, illetve elfogadni.

5) Kiilon a szakdolgozat mellé csatolt fajlban.
Ez ritkabb eset, de mindig ellendrizd le, hogy a kapott email nem tartalmaz-
e tovabbi mellékleteket.

Ha a f3jlt megkaptad, célszer(i a hibak javitasanak minél elobb nekiall-
nod. A javitasok esetén modszeresen haladj, vagy sorban, vagy valamilyen
logikat kovetve, szisztematikusan (példaul el6szor a kis hibakat javitod, majd a
nagyobbakat).

A Megjegyzés funkcidval beszurt kommenteket legtobb esetben célszerii
javitas utan torlni, ellenkezd esetben ugyanis a kovetkezo javitasi korben, ha a
konzulens 1j megjegyzéseket is beszurt, nem fogod tudni, mi a régi és mi az Uj
megjegyzés. A kommentet célszerli ezért csak akkor benne hagyni a fajlban, ha
arra valaszolsz!

Természetesen nem kell a konzulens minden javaslatot elfogadnod,
ilyenkor viszont indokold meg (akar levélben, akar a fajlban), hogy egy adott
javaslatot miért nem fogadtal el.

Amikor a fajlt Gjra kiildod, ne ugyanazzal a régi datummal és névvel
kiildd, hanem aktualizald a datumot. Mindig ellendrizd, hogy a Véleményezés
fiill Megjegyzések megjelenitése funkcié be van-e kapcsolva, és bekapcsolva
sem latsz-e megvalaszolatlan / nem megnézett kommenteket! Mindig ellen-
orizd le kiildés elott, hogy minden kért valtoztatast javitottal-e, illetve az eset-
leges kérdésekre valaszoltal-e.
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2.7. Altalanos tudnivalok a szakdolgozatrol
2.7.1. A szakdolgozat hossza

A szakdolgozat hosszéara vonatkozo6 kdvetelményeket mindig az adott felso-
oktatasi intézmény / kar / intézet / tanszék / képzés szabalyzata rogziti. Ez a hossz
betartando. Itt a minimalis hossz nem azt jelenti, hogy ha a dolgozatod fél oldallal
rovidebb az eldirtnal, de kiilonben nagyon jol felépitett és logikus, akkor azt nem
fogadjak el. Nagyon minimadlis eltérés lefelé elképzelhetd, de csakis abban az eset-
ben, ha a dolgozat olyan kerek egész, amely mindent tartalmaz; és minden kiegé-
szités vagy tovabbi elemzés csak rontana azon. Ez azonban nagyon ritka eset.

Tul hossza dolgozat irasa — példaul a minimalis hossz kétszerese — szintén
nem célszerti, és sok esetben nem is megengedett. Ha 40 oldalas dolgozatot irtak eld,
te pedig egy 80 oldalas dolgozatot adsz le, akkor rogton felmeriil a kérdés, hogy a
dolgozat nem tul tavolrdl kezdi-e a kivalasztott téma targyalasat. Van egyetem pél-
daul, ahol a tl hosszl szakdolgozat ,,jutalma” pontlevonas vagy rosszabb jegy.

A dolgozat hossza meghatarozhato a karakterek szamaban, a szavak szama-
ban vagy az oldalhosszban. A dolgozat hosszat — hacsak masképp nem rendelkezik
a szabalyzat — altalaban a dolgozat bevezet6jétdl az irodalomjegyzék végéig sza-
moljak. (Egyes egyetemek az irodalomjegyzéket nem szamoljak be a dolgozat hosz-
szaba.) A Mellékletek altalaban nem szamitanak bele a szakdolgozat hosszaba.

Amennyiben oldalhossz van meghatarozva, egy oldalon altalaban normal
(12-es) betliméret, masfeles sorkdz és hagyomanyos margok (2,5 cm) értendo-
ek. A legtobb felsdoktatasi intézményben az oldal hossza és a hasznalando
beallitasok pontosan szabalyozottak.

A dolgozat szovegét nem valthatod ki grafikonokkal és tablazatokkal!
Habar a szakdolgozat hosszaba altalaban beleértendéek a szovegben talalhatod
tablazatok és grafikonok is, azonban ha ezekbdl til sok van, akkor elvaras,
hogy a dolgozat szdveges része is hosszabb legyen. Sok esetben emiatt van
karakterszam vagy szoszam (is) megadva.

Gyakran meriil fel kérdésként, hogy irhato-e egy témabol elég hossza
dolgozat? Ettdl altalaban nem kell félni. Ha megfeleld a téma- és cimvalasztas
és feldolgozod a megfeleld szakirodalmat, akkor biztosan el fogod érni a dol-
gozat minimalis hosszat.

Ha valamiért mégis tigy latod, hogy nem éred el az eldirt hosszusagot, akkor
ne probald minden oda nem tartozé informaciéval kiboviteni (,,hosszabba tenni”) a
dolgozatodat! Ilyenkor beszélj minél elébb a konzulenseddel és keressetek kdzdsen
megoldast — biztosan lesz javaslata. A legtobb tul rovid dolgozat ugyanis abbol
szarmazik, hogy valamilyen aspektust nem, vagy nem elég mélyen vizsgaltal.
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2.7.2. A dolgozat formai és tartalmi elemei

Ezeket a kovetelményeket mindig az adott felsGoktatasi intézmény / kar /
intézet / tansz€k / képzés mindenkori szabalyzata rogziti. Ezektél nem térhetsz
el — akkor sem, ha neked az el6irt formatum nem tetszik.

A dolgozatnak minden, az érvényes szabalyzatokban eldirt elemet tar-
talmaznia kell a megfelel6 helyen, a megfeleld formaban és a megfeleld sor-
rendben. Ez a kdtelezo elem lehet példaul egy plagium-nyilatkozat.

2.7.3. A szakdolgozat nyelvezete

A szakdolgozat tudomanyos szoveg, igy a nyelvhasznalatot a tudoma-
nyos szovegek regisztere, illetve stilusa jellemzi. A szdveg tehat semmilyen
koriilmények kdzott nem bulvarszéveg, nem blogszoveg, nem marketingszoveg
és nem reklamszoveg!

A nyelvhasznalat az érintett tudomanyteriiletre jellemzé nyelvhasznalati
szabalyokat koveti. A hasznalt szakszavak legyenek egyértelmiiek, kdzismer-
tek, vagy legyenek magyarazattal ellatva. Amennyire lehetséges, keriild a rovi-
ditéseket. Ha mégis roviditéseket hasznalsz a szovegben, akkor az elsé emlités
soran mindig oldd fel azokat, azaz ird le zardjelben, hogy mit takar a rovidités.

A szakdolgozat nem az ,,idegen szavak gytjteménye”. Szakkifejezéseket
és szakszavakat kell haszndlnod, hiszen ez tudomanyos miivekben elvart. Ez
azonban nem jelenti azt, hogy minden masodik mondat angol, latin vagy egyéb
nyelvl szakkifejezésekkel van tele. Ha van a szakkifejezésnek magyar megfe-
lel6je, akkor azt kell hasznalnod, esetleg zardjelben mellé téve az angol nyelv-
ben hasznalt szakkifejezés. Csak akkor haszndlj idegen szavakat, ha az feltétle-
niil sziikséges; és akkor is magyarazd meg azokat.

A szdvegben hasznald a megfeleld irdsjeleket, figyelj a helyesirasra és a
szerkesztésre. A ,kész” szoveget minél tobbszor olvasd el — ne csupan monitor
el6tt (plane ne tableten...), hanem kinyomtatva is. Akéar hangosan is felolvasha-
tod a szdveget — sok esetben ez is segit az értelemzavardé megfogalmazasok
felfedezésében ¢és javitdsdban. Ahol mar te is érzed, hogy nem értheté a megfo-
galmazas, ott biztosan javitani kell a szovegen.

Ha bizonytalan vagy abban, hogy érthet6-e a megfogalmazas, akkor ol-
vasd fel masoknak, hogy tudjak-e kdvetni a gondolatmenetedet. Az is segitség
lehet, ha valaki felolvassa neked a sajat szovegrészedet.

A dolgozatban sajat magad fontossagat — példaul a bemutatott vallalat-
ban betoltott eléviilhetetlen szerepedet —, érzéseidet, személyes, szubjektiv
véleményedet megfeleléen fogalmazd meg. Véleményt formalhatsz az elemzett
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vallalatrdl vagy annak gyakorlatardl, de azt semlegesen, érvekkel alatamasztva
tedd. Eppigy ne fogalmazz meg ,,dicséité” gondolatokat a kutatasban vizsgalt
vallalatrol vagy markarol; akkor sem, ha kozelebbi kapcsolatban allsz azzal. A
személyes hangvétel hasznalatat keriild el, amennyire lehetséges.

A szakdolgozat nyelvezetével kapcsolatban tovabbi segitséget nyujt
Gyurgyak (2019) kotete.

A dolgozat helyesiras-ellenérzését végezd el, a bizonytalan helyesirasa
szavak helyesirasanak nézz utana! Ingyenes a Magyar Tudomanyos Akadémia
Nyelvtudomanyi Intézetének Helyesirasi Tanacsado Portadlja:
https://helyesiras.mta.hu/

A magyar helyesiras szabalyai ingyenesen elérhetdek online:
https://helyesiras.mta.hu/helyesiras/default/akh12

Legyél igényes a sajat munkadra, hogy a témavezetddnek nem eliitésekkel
teli dolgozatot kiildesz 4t javitasra. Egy rosszul megfogalmazott, nem atgondolt,
»odavetett” dolgozat olvasasa senkinek nem 6rom. Ahogy Kortvélyesi (2018: 54)
taldldban megfogalmazza: ,,Barmilyen izletes is az étel, ha taszité a csomagolas
vagy a talalas, konnyen lehet, hogy meg sem kostoljuk. Az olvasast megkeseritd
helyesirasi, nyelvhelyességi hibak, igénytelen szerkesztés 1attan az olvaso elvesz-
ti lelkesedését, ha volt. Az értékeld pedig bosszankodva gondol arra, hogy ¢ mi-
ért toltson 1d6t egy szoveggel, amelyet lathatoan a szerzo is 0sszecsapott.”

2.7.4. Gondolatmenet leirasa

A szakdolgozatban a gondolatmenetet az els6é 1épéstdl az utolsoig le kell
irnod. Nem ugorhatsz at Osszefliggéseket, nem bizhatsz benne, hogy ezt az
olvaso ,,ugyis tudja”, és ez ,Jlogikus”. Ezt azért fontos hangstlyozni, mivel
szakdolgozoként — optimalis esetben — honapokat foglalkozol a dolgozat téma-
javal, igy neked bizonyos Osszefiiggések egyértelmiiek. A dolgozat olvasdja (a
konzulens, az opponens, vagy akar egy késébbi szakdolgozo) szamara azonban
nem ismert sziikségszeriien minden Osszefiiggés. Igy a nem megfelelden leirt
gondolatmenet kdvethetetlen lesz; esetleg az olvas6 mas kovetkeztetéseket von
le, mint amire szerzéként gondoltal.

Példa:
Olvasott szoveg:
Kimentem reggel a piacra. Finom volt.

Mire gondolhatott a szerz6?
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Nem kifejtett / nem leirt gondolatsor 1:

Kimentem reggel a piacra. A piacon almat szerettem volna venni. Egy darus-
nal talaltam olyant, amelyik arban és kiilsében is megfeleld volt. Megvettem.
Otthon megkostoltam. Finom volt.

Gondolhatnad, hogy ez egyszerlien ,,megfejthet6”, minek ezt leirni? Legfel-
jebb az alma ,kitalaldsa” nehéz. Lehet azonban, hogy a mogdttes gondolatme-
net a kovetkezd volt:

Nem kifejtett / nem leirt gondolatsor 2:

Kimentem reggel a piacra. A piacon Osszefutottam egy volt osztalytarsam-
mal. Elkezdtiink beszélgetni — aztan, hogy ne kelljen dalldogalnunk, atmentiink a
kozeli kavezoba, amit a baratja iizemeltet, és ott beszélgettiink tovabb. Kézben
megkért, hogy kostoljam meg a legujabb kavékreaciojukat, amit a jovo hettol
arulnak. Mivel nagyon szeretem a kavét és szeretem az uj izeket, természetesen
kiprobaltam. Finom volt.

Ez a gondolatmenet mar nehezebben ,,visszafejthetd” a leirt két mondat-
bol. Ezért fontos, hogy a gondolatmenet minden Iényeges 1épését mindig irdsban
is végigvidd — akkor is, ha ett6l a szoveget esetleg kicsit ,,szajbaragdsnak” érzed.

Konnyen gondolhatod, hogy ez velem nem fordulhat el — a tapasztalatok
szerint azonban szinte minden szakdolgozo beleesik ebbe a hibaba. Ez teljesen ter-
mészetes — az a fontos, hogy ezeket az ,,ugrasokat” idében észrevedd €s kijavitsd.

2.7.5. Tobb szem tobbet lat

A szakdolgozat esetében ugy gondolhatod, hogy elég, ha azt egyszer-
kétszer elolvasod, a konzulens elolvassa, és akkor minden rendben van — nem
lesz benne logikai hiba, nem lesz benne eliras. A dolgozat ,,kész”. Ez azonban
nincs igy.

Egy dolgozatot tgy leadni, hogy abban ne lehessen hibat talalni, szinte
lehetetlen. A sajat dolgozatodat olvasva egy id6 utan automatikusan atugrasz
részeket, illetve a gondolatmenetet — mivel te irtad — konnyen megérted és nem
veszed észre, ha az hibas.

A konzulens sem fog minden lehetséges hibat kisztrni. Egyrészt a he-
lyesiras javitasa és a gondolatok érthetd nyelvre valo atfogalmazéasa nem az 6
feladata. Masrészt 6 is hibazik — féleg, ha ,,rendes” olvasas helyett csak rovid
ideje van egy szakdolgozat atfutasara, hiszen a dolgozatot ,,mar holnap le kell
adni” (lasd hataridok).
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Minden esetben hasznos a dolgozatot a végso formajaban, a leadas el6tt
legalabb egy ,.kiils6” emberrel is elolvastatni. Ez a kiils6 ember lehet a kdrnye-
zetedbdl egy olyan személy, aki erre alkalmas (példaul mar maga is irt szak-
dolgozatot, ismeri a magyar nyelvtani szabalyokat és a helyesirast, és tud logi-
kusan gondolkodni), illetve lehet egy ,,szakdolgozotars” is, aki szintén irja a
sajat dolgozatat. Az ilyen kiils6 szemmel torténd olvasas alkalmas lehet a he-
lyesirasi hibak javitasa mellett példaul a formai vagy a gondolatmeneti egye-
netlenségek felfedezésére, vagy a hibas szakszohasznalat kisziirésére.

Természetesen nem minden javaslatot kell megfogadnod. Minden javaslat
esetében mérlegeld, hogy az hasznos-e, megfelel-e az intézményi szabalyoknak
vagy nyelvileg helytallo-e. A konzulensed javaslatait célszerii megfogadnod,
masok javaslatait viszont, ha ugy latod jonak, csak szelektiven fogadd meg.

Minél tobben, minél tobbszor segitenek atolvasni a dolgozatot, az annal
kevesebb — elkeriilhetd — hibat fog tartalmazni.

2.7.6. Motté

A dolgozatodnak adhatsz mottot, ha ugy gondolod, hogy ez feltétleniil
sziikséges. A mott6 egy altalaban 1-2 mondatos idézet egy adott teriileten hires
személytol. A mottd a dolgozat elején talalhato.

Mindig gondold meg, hogy tényleg sziikség van-e a mottéra, vagy csak
azért teszed bele a dolgozatba, hogy a dolgozat ,,tudomanyosabbnak™ t{injon.
Fontos tudnod, hogy a mott6tol nem lesz jobb a dolgozat, mint ahogy mott6 nél-
kiil sem lesz rosszabb.

Ha teszel motto6t a dolgozat elejére, azt csakis akkor tedd, ha a motté tényleg
Osszefiigg a dolgozattal és a mottonak hasznalt idézet irdja elismert szakember.

Marketing témaju szakdolgozatba a mottonak hasznalt idézet szarmazhat
példaul egy ismert marketing-szakembertdl, vagy egy vilaghirti vallalat alapito-
jatol, illetve vezetdjétol.

A mottoként hasznalt idézet forrasa lehet egy divatmarketinggel foglalkozo
dolgozatban Karl Lagerfeld, egy luxuscikk-marketinget elemz6 dolgozat esetében
Bernard Amault, egy gépkocsi-marketinget leir6 dolgozatban Ferdinand Pi€ch.

A témahoz nem kapcsolodd szerzok idézeteit keriild; akkor is, ha a szerzok
vagy az idézetek hiresek. Kozismert Einstein-idézeteket példaul, ha lehet, ne hasz-
nalj mottonak. Szintén keriild a ,,celebek” vagy a ,helyi hirességek™ , tartalmas”
gondolatainak idézését mottoként.

Ha mott6 hasznalata mellett dontesz, akkor mindig jarj utana, hogy az
adott idézet adott szerz6tdl szarmazik-e. Arra is iigyelj, hogy a mottoként hasz-
nalni kivant idézet tényleg létezik-e. Attol, hogy egy kozosségi portalon egy
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idézet az illetd arcképe mellett szerepel, nem jelenti azt, hogy az arckép tulaj-
donosanak barmi koze lenne az idézethez.

Ha megbizonyosodtal arrol, hogy az idézet tényleg 1étezik, akkor ligyelj ar-
ra, hogy az idézeted pontos legyen. Az interneten, megbizhatatlan forrasban talalt
,»1dézet” nem biztos, hogy helyes.

A mottoként hasznalt idézet forrasat célszer(i feltiintetned az irodalom-
jegyzékben; akar kiilon pontban, példaul ,,A mottoként hasznalt idézet forrasa:
...”. Ebben az esetben a mottoként hasznalt idézet forrasat éppen ugy kell meg-
adnod, mintha idéznél, azaz minden sziikséges adattal ¢s oldalszammal egyiitt.

Motto ellenorzolista

M Kell a dolgozatba a mott6?

M A mottoként hasznalt idézet egyértelmiien 6sszefiigg a dolgozattal?

M A mottoként hasznalt idézet szerzbje elismert szakember a marketing teriiletén?
M Megbizhato6 az idézet forrasa?

M Nem ,,agyonidézett” idézetrdl van sz6?

M Pontosan idéztem a mottoként hasznalt idézetet?

2.7.7. Labjegyzet

A labjegyzetet két célra hasznalhatod.

Egyrészt a szovegbeli hivatkozasok lehetnek labjegyzetben, ha azt az ak-
tualis felsGoktatasi intézményi szabalyzat (ajanlott hivatkozasi rendszer) meg-
engedi, illetve ha a labjegyzetekben torténd hivatkozast konzulensed is tamo-
gatja. Ezzel kapcsolatban lasd roviden a Hivatkozas, idézés, plagium c. fejeze-
tet, illetve bovebben Gyurgyak (2019) kotetének 6. fejezetét.

A labjegyzet masik funkcioja, hogy kiegészit6 informaciokat nyujtson a
dolgozat szovegéhez képest — azaz olyan utaldsokat és kiegészitéseket, amelyek
nem képezik szervesen a gondolatmenet részét, de amelyeket ennek ellenére
fontosnak tartasz leirni. Ilyen informaciok lehetnek példaul: egy hosszabb rovi-
dités feloldasa, egy idegen nyelvbdl forditott definicid6 megadasa eredeti nyel-
ven, a szovegkdzben hasznalt idegen nyelvbol vett sz6 rovid magyarazata, egy
tovabbmutatas, hogy ki foglalkozott még adott kérdéssel tovabbi aspektusbol.
Amennyiben a labjegyzet hasznalata bizonyos esetekben eldirt — példaul egyes
intézményekben eldirds lehet az internetes hivatkozasok labjegyzetbe tétele —,
akkor kovesd az adott intézmény vonatkozo elGirasait!
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Vedd figyelembe, hogy sok olvaso a labjegyzeteket szinte automatikusan
atugorja; ezért csak olyan informaciokat tegyél labjegyzetbe, amelyek nem
lényegesek a dolgozat megértése szempontjabol!

A szakdolgozatot nem célszerli labjegyzetekkel teleirni — a labjegyzetektdl
nem lesz jobb a szakdolgozat, vagy tudomanyosabb a szoveg. Egy dolgozat lab-
jegyzet nélkiil is lehet kivalo.

Ha mégis hasznalsz labjegyzeteket, akkor a kovetkezOkre figyelj oda:

— adolgozat szovege a labjegyzet nélkiil is legyen értheto,

— ne legyen tul sok szdveg a labjegyzetben, vagy tul sok labjegyzet egy olda-
lon, mert azt a szovegszerkesztd automatikusan atviszi a kovetkez6 oldalra,

— alabjegyzet szovege legyen kisebb betliméretii, mint a dolgozat szovege,

— alabjegyzetek szamozasa folyamatos, 1-t61 indul.

2.7.8. A szakdolgozat formazasaval kapcsolatos tudnivalok

Néhany tovabbi gyakorlati tanacs, ami nem csak az elkészitett dolgozat-
ra, hanem minden egyes részére kiilon-kiilon is vonatkozik.

— A fejezeteket és az alfejezeteket mindig szamozd, idealis esetben arab sza-
mokkal. Ezek segitenek abban, hogy atlasd a hierarchiajat a dolgozatnak —
¢és a konzulens munkajat is nagyban megkonnyitik, ugyanis a szamozas neki
is megmutatja a dolgozat bels6 logikajat.

Példaul:
1. Bevezetés
2. ...
2.1. ...
2.1.1. ...
2.1.2. ...
22. ...
3....
x. Osszefoglalas
— A 10 fejezeteket (1, 2, 3 stb.) mindig 0j oldalon kezdd!
— A dolgozatot mindig oldalszamozd! (Egyes egyetemeken az oldalszdmozas
a Bevezetéssel kezdddik.)
A konzulenssel valé kommunikacioban nagy segitség lehet, ha az oldalak
meg vannak szamozva.
— Ha masképp nem rendelkeznek, a szoveg legyen mindig sorkizart!
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— A behuzasok a bekezdések elején egységesek. Ha nincs eldiras, donthetsz
ugy, hogy nincs behuzas, vagy hogy minden bekezdés 0,5, vagy 1, vagy
1,25 centiméteres behuzassal kezdddjon. Barmelyik mellett is dontesz, a be-
huzasok legyenek egységesek!

— A dolgozat egészében azonos a betiitipus €s a betliméret. A betlitipus mére-
tétol legfeljebb csak a tablazatok szovegei esetében (azonos betiitipus, ki-
sebb betll) és a tablazatok és abrak nevénél (azonos betlitipus, kisebb betil)
térj el.

— A szin és a szinvilag legyen egységes a dolgozatban!

— Készits kiadvanyszerkesztési utmutatot!

Hasznos lehet készitened magadnak a dolgozathoz egy kiadvanyszerkesztési
utmutatot (style guide-ot), amelyben leirod és mintdkkal bemutatod, hogyan
fog kinézni a dolgozatod formazasa!

Példaul:

F6cimek
14 pt. Times New Roman, félkdvér, balra rendezve, elétte két, utana
egy sor kimarad; a kimaradt sorok szintén 14-es betliméretiick
Alcimek
13 pt. Times New Roman, félkdvér, balra rendezve, elétte két, utana
egy sor kimarad; a kimaradt sorok szintén 13-as betiméretiiek
Szovegtorzs
12 pt. Times New Roman, sorkizart, masfeles sorkoz.

Mivel a dolgozatod formdzasat nem egy lépésben, hanem folyamatosan
végzed, egy ilyen utmutato elkészitése megkonnyiti a késébbi munkadat: pon-
tosan tudni fogod, hogy egy 0j cimet, alcimet vagy feliratot hogyan kell for-
maznod, hogy egységes legyen a dolgozatod.

A szakdolgozat forméazasaval kapcsolatban, ha van, mindig a vonatkozd —
intézményi, kari, intézeti, tanszeki, vagy szakra vonatkozo — eldirasokat kdvesd.

A szakdolgozat esetében is fontos annak kiilalakja. A szakdolgozat akkor
lesz szép, ha a szoveget megfelel6en formazod, és adott formazast kdvetkezete-
sen hasznalod a dolgozat egészében. A formazasok — amellett, hogy esztétikus-
sa teszik a dolgozatot — lehetdséget kinalnak arra, hogy a fontosnak tartott ele-
meket a szovegbdl ,,vizualisan” is kiemeld. A formazassal kapcsolatban hasz-
nos tanacsokat olvashatsz Gyurgyak (2019) kotetében.
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Ellenorzolista

M A fejezeteket szamoztam, hierarchiat épitettem?

M Oldalszamok feltiintetésre keriiltek?

M A dolgozat gondolatmenete mindenhol értheté? Nincsenek benne ugrasok?
M Helyesirast, nyelvezetet ellendriztem?

M Formailag egységes a dolgozat(részlet)?

M Mas is elolvasta a dolgozatot?

2.8. A mesterséges intelligencia hasznalata és etikai kérdései

Egy szakdolgozatirasrol szolo6 konyvben nem keriilhetjiik meg a mester-
séges intelligencia hasznélatdnak kérdését. 2022 novembere ota a hallgatoi
munkdk, illetve barmilyen hallgatok altal beadott irdsos dolgozat esetében fel-
meriilhet a kérdés, hogy az a hallgatd sajat teljesitménye, vagy esetleg részben
valamilyen mesterséges intelligencia terméke.

A legtobb fels6oktatasi intézmény megalkotta, és folyamatosan aktuali-
zalja a mesterséges intelligencia hasznalatdra vonatkoz6 szabalyokat, amelye-
ket be kell tartanod.

A mesterséges intelligenciat szakdolgozat készitése kdzben kizarolag csak
ugy, és csak arra hasznald, amire azt az érvényes intézményi / kari / intézeti /
tanszéki, vagy a szakra vonatkozd szabalyozas lehetdvé teszi és engedélyezi!

A mesterséges intelligencia kérdése azért problémas, mert sok esetben —
szemben a plagiummal — a mesterséges intelligencia hasznalata jelenleg nem,
vagy nem egyértelmiien bizonyithatod (v6. Bogel & Nagy, 2025). Legtdbb eset-
ben csak a gyanu mertiil fel, amely valamilyen formaban késobb igazolodik
vagy nem igazolodik.

Ez a dontés azonban rolad is szol: szeretnél nem megengedett eszkdzok-
kel, vagy azokat nem megengedett formaban hasznalva jogosulatlan elényhoz
jutni, vagy szeretnéd a sajat tudasodat bovitve, a szakdolgozat (és a tudomanyos
mivek) irasanak 1épéseit elsajatitani?

Fontos azonban latnunk, hogy a probléma egy szabalyozasnal sokkal
Osszetettebb. A szakdolgozat elkészitésének célja, hogy a hallgato megmutassa,
hogy képes 6nalléan tudomanyos igényu szoveg alkotasara.

A tudomanyos igényu szovegek alkotasa feltételezi, hogy a hallgato ké-
pes példaul:

— tudomanyos problémat megfogalmazni,
— szakirodalmat keresni,
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— aszakirodalomban leirtakat megérteni,

— aszamara relevans és nem relevans szakirodalmat elkiiloniteni,
— akiilonb6z6 szerzok altal leirtakat dsszevetni,

— sajat nézopontot kialakitani,

— empirikus kutatast tervezni,

— empirikus kutatast elvégezni,

— empirikus kutatas adatait feldolgozni,

— empirikus kutatas eredményeit értelmezni,

— empirikus kutatas eredményeit masok eredményeivel 6sszevetni,
— tudomanyos stilusban szoveget alkotni,

— dokumentumot formazni.

A mesterséges intelligencia a legtobb, kutatassal Osszefiiggd tevékeny-
ségre alapjaiban hasznalhato lehetne. Ahogyan Han et al. (2024) bemutatjak,
angol nyelven a vizsgalt rendszerek (elsésorban a Bing) alapvetden alkalmasak
tanulmanyok tartalmanak Osszefoglalasara, grafikonok értelmezésére, tudoma-
nyos cikkek biralatara, hibak keresésére, szoveg javitasara, forditasra, tudoma-
nyos publikaciok cimadasara, kutatasi modszer kidolgozasara, kérdéiv elkészi-
tésére, tudomanyos munkaval kapcsolatos otletelésre (brainstorming), kutatasi
terv készitésére €s tudomanykommunikaciora. Ugyanakkor a szerzok arra is
utalnak, hogy a mesterséges intelligencia nem megbizhat6: ugyanarra a kérdés-
re véletlenszerii valaszokat ad, a valaszok nem mindig helyesek, gyakran eld-
fordul hallucinacid, a hivatkozott irodalom sok esetben nem létezik; illetve
ezen rendszerek hasznalata szamos etikai és jogi kérdést is felvet. A hasznalatat
igy els6sorban inkabb otletek generalasara javasoljak, mivel minden kapott
eredmény ellendrizendo és sziikség esetén feliilbiralando.

Bar ezek a rendszerek bizonyos helyzetekben hasznosak lehetnek, érde-
mes megfontolni, milyen érvek szolnak — a szakdolgozatokra vonatkozo6 szaba-
lyozason tul — a hasznalatuk ellen.

Els6sorban az, hogy az altaluk nytjtott eredmények megbizhatosaga erd-
sen korlatozott: gyakran pontatlanul miikddnek, hibas vagy félrevezetd infor-
maciokat adnak. Mig példaul egy hétkéznapi e-mail megfogalmazasaban jol
teljesithetnek, a tudomanyos forraskeresés €s szakszerli szovegalkotas terén
mar joval kevésbé megbizhatoak.

Az is hangsulyozando, hogy ezen rendszerek pont a kritikai gondolkodésra
nem tanitanak meg; azaz a hasznalatukkal olyan alapvetd készségek nem fejlod-
nek ki (vagy nem fejlodnek ki eléggé), amelyek nem csak a felsGoktatasi tanul-
manyok alatt, de kés6bb a szakmai palyafutas soran is alapvetd fontossagtiak.

Ezen feladatok egy (esetleg nagyobb) része tehat megoldhatd mestersé-
ges intelligenciaval. Azonban, ha a szamitogépre bizod ezen feladatok (vagy a
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feladatok egy részének) megoldasat, akkor ezek a készségeid hianyozni fognak;
azaz amikor ezekre a készségekre épiilo feladatot kellene ellatnod, példaul a
munkahelyeden, nem fogod tudni megoldani azokat.

Ha mégis a kdnnyebb utat valasztod, tudnod kell, hogy a mesterséges in-
telligencia altal alkotott szovegek detektalasara léteznek megoldasok, habar
ezek még nem minden esetben miitkddnek pontosan (Bégel & Nagy, 2025).
Viszont semmi nem indokolja, hogy ne keriiljon akar a kdzeljovoben olyan
szoftver piacra, amely nagyon pontosan kimutatja a mesterséges intelligencia
alkotta szovegeket. A szakdolgozatodrdl igy utolag is kideriilhet, hogy az nem
sajat munkad, és utdlag is szembe kellhet nézned a nem megengedett eszkoz
hasznalatanak kovetkezményeivel.

A legfontosabb viszont, hogy sajat magadat csapod be leginkabb: olyan
tudast feltételezel magadrol (és feltételeznek rolad masok) amellyel nem ren-
delkezel. Ez pedig elébb-utobb kideriil.

2.9. Szakirodalom

2.9.1. Szakirodalom Keresése és beszerzése

A szakdolgozat irasakor a megfelelé szakirodalom megtalalésa, illetve
beszerzése az egyik elsé feladat.

A szakirodalom keresése tobb helyen kezdddhet. Kiindulasi alap lehet
példaul:
— az egyes tantargyak kotelezo és ajanlott szakirodalma,
— egy hasonlo témaban irt — jo! — szakdolgozat irodalma,
— a témaban irt tudomanyos publikaciok, doktori disszertaciok és azok iroda-

lomjegyzékében felsorolt publikaciok.

Marketing targyu szakdolgozat esetében jelen kotet 1. Mellékletében fel-
sorolt, aktualis, marketing-szakirodalombol is kiindulhatsz. Szintén marketing
targyu szakdolgozat esetében lehetnek relevansak a piac- és kdzvéleménykuta-
to ligynokségek, illetve szakmai szervezetek publikacioi és elemzései.

A relevéns szakirodalom keresése, megtalalasa, illetve kivalogatasa mar
magaban is idéigényes munka.

Manapsag jellemzden interneten kerestink. Ezeket a kereséseket érdemes lehet
lejegyezni, hogy tudd mit, hogyan kerestél; esetleg kommenttel, hogy melyik keresés
miért volt (vagy nem volt) sikeres. Ne bizd a mesterséges intelligenciara a keresést:
2025-ben célzott keresés esetében nagyon kénnyen hallucindl a rendszer, és olyan
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szakirodalmat ,talal”, amely nem létezik. Maga az irodalom keresése nem egyszer,

hanem iterativ folyamat: keresel, olvasol, irsz, keresel, olvasol, irsz; és igy tovabb.

A keresés soran holabda-keresést kell mindig alkalmaznod, azaz a mar
megtalalt szakirodalom hivatkozasait végignézve talalsz majd ujabb elolvasan-
do és feldolgozando szakirodalmat.

Azt, hogy a megtalalt szakirodalom ténylegesen felhasznalhato-¢ a dolgozat-
ban, csak akkor tudod meg, ha elolvastad. Minden egyes elolvasott mii irodalomjegy-
z¢ke potencidlisan tartalmaz olyan tovabbi miiveket, amelyeket hasznos elolvasni.

Ha talalsz egy — a cime alapjan relevansnak tiind — szakirodalmat, akkor
azt be is kell szerezni. Erre szamos megoldas kinalkozik:

— Amennyiben fontosnak tartod a kotetet (,,alapmil”), akkor célszer(i lehet
megvasarolni azt. Régebbi kotetek esetében ehhez a kiilonbozo aukci-
os/aprohirdetési portalok nyujthatnak segitséget (magyar nyelven pl. Face-
book Marketplace, Jofogas, Vatera, Moly; idegen nyelven Ebay).

— A konyveket kikolcsonozheted az intézményi (pl. egyetemi, kari) vagy va-
rosi konyvtarakbol.

— Ha a mii nincs meg a kozeli konyvtarban, igénybe veheted a konyvtarkozi
kolesonzést. Ez a lehet6ség a legtobb konyvtarban adott. Ilyenkor ingyene-
sen vagy minimalis 0sszegért az orszag egy masik kdnyvtarabol meghozat-
jak neked a kért miivet, amelyet aztan ki tudsz kolcsondzni.

— Sok kiad6 kotetei elektronikus formatumban olvashatoéak az Elektronikai In-
Sformacioszolgaltatas (EISZ; http://eisz.mtak.hw/), illetve a Magyar Elektronikus
Referenciamii Szolgaltatas (MeRSZ; https://mersz.hu/) szolgéltatasain keresztiil.
Az ezekben 1évo miivek listaja folyamatosan boviil. A szolgaltatas a felsGokta-
tasi intézmények konyvtaraiban altaldban ingyenesen elérhet6 — ezen a moédon
hozzéaférhetoek példaul az Akadémiai Kiado, illetve a Typotex Kiado kotetei.
Jellemzden a 2000-es évek elejétdl, érhetdek el elektronikus kiadvanyok. Hall-
gatok szamara sok esetben edulD azonositoval nem csak az intézménybdl érhe-
t0 el ingyenesen az oldal, hanem akar otthonrol is (esetleg VPN segitségével).

— A szakirodalom  megtalalasdban  segithet még a  Mokka
(http://www.mokka.hv/), a Magyar Orszdagos Kozés Katalogus, ahol megta-
lalhaté minden olyan konyv adata, amely magyar konyvtarakban fellelheto.

— Tobb kiado kiadvényai is elérhetdek a Szaktars (https://www.szaktars.hu/)
adatbazisban. Az adatbazis részét képezi példaul az Akadémiai Digitadlis
Archivum, amely az Akadémiai Kiado régebbi kiadvanyait is tartalmazza:
(https://www.szaktars.hu/akademiai/); de emellett elérhetéek az adatbazis-
ban pl. a Gondolat Kiado és az Osiris Kiado egyes kiadvanyai is.

— Sok idegen nyelvli kotet megtalalhato (digitalisan kdlecsondzhetd) az Inter-
net Archive (https://archive.org/) oldalon.
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Folyoiratok tanulmanyai:

A magyar tudomanyos folyodiratok tanulmanyainak cimeit megtalalod a
Matarka (https://matarka.hu/) adatbazisban, amely a Magyar folydiratok
tartalomjegyzékeinek keresheto adatbazisa. Itt végignézheted a folyoiratok
tartalomjegyzékeit, illetve a kiilonb6z6 kereséfunkciok segitségével kony-
nyen és gyorsan kereshetsz kulcsszavakat a tanulmanyok cimeiben. A ta-
nulmanyok egy része az oldalrdl kozvetlentil elérhetd, egy résziiket pedig
konyvtarkozi kolesonzéssel lehet — altalaban elektronikus forméaban — meg-
kémni. El6évigyazatosan kezeld azonban az adatbazist, mivel az nem csak tu-
domanyos folyoéiratokat tartalmaz!

Az Elektronikus Periodika Adatbazis https://epa.hu/ is jo kiindulasi alap, a
cikkek egyes szavaira is lehet keresni, tudomanyteriiletre is sziikithetd és al-
talaban a cikkek teljes szoveggel letolthetoek.

Az Arcanum Digitalis Tudomanytér (ADT;
https://adt.arcanum.com/hu/discover/) szamos folyodirat, periodika és kotet
szovegét tartalmazza.

A Magyar Tudomanyos Miivek Tara (https://www.mtmt.hu/) egy nyilvanos,
elsdsorban tudomanyos miiveket szerzok szerint nyilvantartd keresofeliilet,
ahol lehet adott személy publikécioira vagy témakorre (Kozlemény fiilnél)
keresni. Esetenként a dokumentum teljes szoveggel elérhetd. Ha nem elér-
het6, akkor az adatok alapjan tudhatsz mas feliileten is rakeresni a kdzlemé-
nyek teljes szovegére.

A Compass (https://compass.mtak.hu/) keresofeliiletén elektronikus tartalmakra
tudhatsz keresni. (DOI azonositora is lehet keresni; DOI = Digital Object Iden-
tifier, ami egy egyedi, nemzetk6zi azonositd, amely biztositja, hogy egy digita-
lis dokumentum az interneten mindig megtalalhato és hivatkozhato6 legyen.)

Kiilfoldi szakirodalmi forrasokra a nagy folyoiratkiadok altal iizemeltetett
adatbazisokban is lehet keresni. Ezek koziil néhany példa:

Elsevier Scopus
https://www.scopus.com/search/form.uri?display=basic#basic (sok minden-
re szlkithetd, kulcsszavakra is kereshetd)

Emerald

https://www.emerald.com/insight/

ScienceDirect

https://www.sciencedirect.com/

JSTOR

https://www.jstor.org/ (edulD-vel elérhetd)
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Keresésre hasznalhatok a kiillonbozo, a felsdoktatasi intézményben elér-
het6  adatbazisok, de a  Google Scholar  (Google  Tudos;
https://scholar.google.hu/) is, amely kifejezetten tudoméanyos miivek keresését
konnyiti meg. A Google Scholar esetében azonban egy-egy sz vagy azok sor-
rendjének megvaltoztatasa is teljesen j eredményeket adhat, igy nem elég
egyszer szakirodalmat keresned. 2025 novembere 6ta a Google Tuddst mester-
séges intelligencia-alapt keresés is tamogatja, Scholar Labs néven.

A ResearchRabbit (https://www.researchrabbit.ai/) egy mesterséges intelli-
gencia altal tamogatott szakirodalom keres6 rendszer. A rendszerben egy vagy tobb
szakirodalombdl kiindulva lehet keresni tovabbi szakirodalmat, egyrészt a téma,
masrészt a szerzOk alapjan. A rendszer a szerzok és a cimek mellett az absztraktot is
megjeleniti. A rendszer ismeri a hivatkozasokat, azaz Iehet latni, milyen publikaciok
hivatkoznak adott szakirodalomra és az milyen publikaciokra hivatkozik. Jol hasz-
nalva egyre tobb (akar tobb szaz) relevans és kevésbé relevans szakirodalmat Iehet
talalni. Jol kell tudni azonban kivalasztani a relevans elemeket a felkinalt szakiro-
dalmi listabol, hiszen azokat a szakdolgozatban fel is kell dolgozni. Jelenleg (2025
nyar) a rendszer regisztraciohoz kotott, de ingyenes. A ResearchRabbithoz hasonlo-
an Al-tamogatott szakirodalmi keresé a Litmaps (https://www.litmaps.com/) és a
Connected Papers (https://www.connectedpapers.com/), ez utobbiak azonban rész-
ben fizetds szolgaltatasok.

Szintén hasznos lehet a ResearchGate (https://www.researchgate.net/), vagy
az Academia (https://www.academia.edu/) oldal. Ezek az oldalak — leegyszerisitve
— a tudomanyos élet ,.k6zosségi platformjai”, ahova a kutatok feltolthetik publika-
cioikat, illetve ahol lathatjak és olvashatjak egymas publikécioit. A ResearchGate
vagy az Academia oldal tehat egy olyan oldal, ahova a kutatok sajat maguk toltik
fel tudomanyos mtiveiket. Ezért nem garantalhato, hogy az ezekrdl az oldalakrol
letolthetd publikaciok hitelesek és tudomanyos szempontbol helytalloak.

Ezek az oldalak nem a publikacids megjelenésének tényleges helyei, sose
ezeket hivatkozd! A feltdltott dokumentumon, vagy annak ResearchGate oldalan
mindig fel van tiintetve — vagy kiderithetd —, hogy eredetileg hol jelent meg adott
tanulmany. Mindig az eredeti megjelenés helyét hivatkozd le. Ez az eredeti meg-
jelenés helye donti el azt is, mennyire megbizhatd a megtalalt tanulmany.

A megfeleld hivatkozasban tud segiteni példaul a Crossref oldal (cross-
ref.org), amelynek ,,Search Metadata” ablakdban tudsz keresni, majd a megta-
lalt mtivek hivatkozasat is le tudod kérni tobb formatumban. A pontos hivatko-
zas megtalalasaban tudhat segiteni a publikaciok DOI szama. Ez egy egyedi
azonositd (pl. DOIL: 10.1556/9789636640569), amelyet sok, digitalis formaban
(is) megjelent dokumentum tartalmaz.
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Tovabbi lehetoségeket és Otleteket a szakirodalom keresésére Kovacs
(2013) és Gyurgyak (2019) kotetében talalhatsz.

Az 1. Mellékletben felsorolt szakirodalom is jo kiindulasi alap lehet mar-
keting targyu szakdolgozatok esetében. Az ott Osszegylijtott miivek azonban
nem az ,,0sszes” és ,,csak ez a j0” szakirodalom, hanem a marketing targyu
szakkonyvek egy aktualis valogatasa.

Alapelvként tartsd szem eldtt, hogy 2000 el6tti szakirodalmat csak na-
gyon indokolt esetben hasznalj; idedlis az elmult 5, esetleg 10 év irodalméanak
hasznalata lenne.

Idegen nyelvii szakirodalom hasznalata egyre tobb helyen elvart, mivel a
megfeleld idegen nyelvii irodalom minden esetben emeli a dolgozat értékét.
Idegen nyelvii irodalmat csak akkor hasznalj, ha biztos vagy benne, hogy jol
érted / értelmezed az idegen nyelven leirtakat!

2.9.2. A szakirodalom megbizhatésaga

A 2020-as években elképzelhetetlen, hogy a szakirodalmi kutatas soran
ne hasznald az internetet.

Az interneten fellelhetd forrasok és ,,szakirodalom” mindsége azonban
nagyon széles hatarok kozott mozog. Ezért vannak olyan felsGoktatasi intéz-
mények, ahol a szakdolgozat irodalomjegyzékében kizarolag nyomtatasban (is)
megjelent miivek szerepelhetnek.

Altalanossagban igaz, hogy a nyomtatasban is megjelent tudomanyos mii
megbizhatobb, mint az, amelyik csak elektronikus forméban érhetd el. A képet
arnyalja azonban, hogy sok esetben azért valasztjak kiadok, de akar egyetemek
is az elektronikus kiadast, mert az sokkal koltséghatékonyabb, mint a papir
alapu megjelentetés.

Megbizhat6 forrasok

— Papir alapt konyv, jo nevil kiadotol (pl. Akadémiai Kiado).

— Papir alapti tudomanyos folyoirat, jo nevii kiadotol (pl. Vezetéstudomany).

— Elektronikus tudomanyos folyoirat (pl. Turizmus Bulletin).

— Elektronikus formaban elérhetd tudomanyos kotetek, esetleg egyetemi jegy-
zetek; példaul a Digitalis Tankonyvtar (https://www.tankonyvtar.hu/) oldalon.

Nevesebb kiilfoldi kiadok, amelyek folyoiratai és kotetei altalaban meg-
bizhatoéak: Cambridge University Press, Oxford University Press, Springer,
Springer Nature, Elsevier, Taylor & Francis, Routledge, Wiley / Blackwell, Sage
(gazdasag), Kogan Page (gazdasag), CRC (gazdasag), John Benjamins (nyelvtu-
domany), de Gruyter (tarsadalomtudomanyok), Palgrave Macmillan (oktatas),
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Prentice Hall (oktatas), Wolters Kluwer (jog), IGI Global, McGraw Hill, Peter
Lang, Lawrence Erlbaum, Emerald, Edward Elgar, Brill, valamint a kiilonb6z0,
neves egyetemek sajat kiadoi, altalaban XXX University Press névvel (pl. MIT
University Press, Princeton University Press, Harvard University Press).

Els6sorban aktualis trendek bemutatasara felhasznalhato forrasok

— A Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) adatai, gyorsjelentései.

— Az  FEurbépai Unidé  statisztikai  féigazgatésdga, az  Eurostat
(https://ec.europa.eu/eurostat/) adatai.

— Piackutaté cégek honlapjain talalhato elemzések (pl. Nielsen, lasd Hipotézi-
sek fejezet).

— Az Egyesiilet a Marketing Oktatasért és Kutatasért (EMOK) konferenciai-
nak konferenciakotetei
(https://emok.hu/tanulmany-kereso/konferenciakotetek)

— Megbizhato, adott teriilettel foglalkozo szakmai portalok (pl. Piackutatok
Magyarorszagi Szovetsége).

— Megbizhat6, gazdasagtudomanyi elemzésekkel (is) foglalkozd hirportalok
cikkei (trendek szemléltetésére; pl. Portfolio, HVG).

Kevésbé megbizhato, illetve tudomanyos szempontbdl nem megbizhaté forrasok

— Papir alapt konyv kiadé nélkiil / ismeretlen kiado6tol (kiilondsen a szerzo
nagyalaku képével a cimlapon...).

— Gyakorlati Gtmutatd tipusu marketing konyvek (kiilondsen a szerzé nagy-
alaku képével a cimlapon...).

— Ismeretlen szerz6t6l, ismeretlen honlapon megjelent irasok.

— Foérumok, blogok irasai.

— Interneten talalt el6adasvazlatok, diasorok, ,,vizsga-segédanyagok™.

— Wikipédia.

A gyakorlati utmutatok hasznosak lehetnek (példaul dtleteket adhatnak)
gyakorl6o marketingszakemberek, vagy laikusok szdmara, azonban tudomanyos
értekiik legtobb esetben kétséges, igy jobb, ha azokat nem hasznalod fel tudo-
manyos kontextusban.

A Wikipédia — kiilondsen az angol nyelvii — alkalmas lehet atfogo tajéekozodas-
ra, illetve kiindulasi pontként. A Wikipédia szocikkeinek megbizhatosaga azonban
nagyon széles skalan mozog. Vannak szocikkei, amelyek akar egy egyetemi jegyzet-
ben is helytallnanak — és vannak olyanok, amelyek legalabbis kétes viszonyban allnak
a valosaggal. A Wikipédiat, mint forrast és ,,szakirodalmat™ ezért keriild el!

Fontos, hogy minden egyes szakirodalom esetében egyedileg kell eldon-
tened, hogy az megbizhatd-¢ vagy sem! Mindig segit, ha utanajarsz az infor-
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maciok eredeti forrasanak. Egy blogban k6zolt informaciok elsé megkozelités-
ben legalabbis megkérddjelezhetdek. Ha azonban utana tudsz jarni az informa-
cioknak, és a forras megbizhat6 — a blogban leirtak példaul egy neves piackuta-
to felmérésén alapulnak, amelyet megtalaltal és elolvastal —, akkor az informa-
ciot megbizhatonak tekintheted. Ilyenkor — értelemszertien — az eredeti forrasra
(a kutatasra) kell hivatkoznod.
Hogyan tudod felismerni a megbizhatd, tudomanyos igényt forrasokat?
Ezek a miivek
— mindig tartalmaznak hivatkozasokat,
— a forrasokat / szakirodalmat feltiintetik,
— tudomanyos érvelést hasznalnak,
— tudomanyos alapossaggal elvégzett kutatasokat tartalmaznak, amelynek a
modszerét részletesen leirjak,
— megfeleld helyen (pl. neves kiadonal, tudomanyos folyoiratban) jelentek meg,
— a szerz6 a tudomanyos életben elismert személy és tudoméanyos miiveivel
mashol is talalkozol (Karmasin & Ribing, 1999).

Amennyiben internetes forrasokat is hasznalsz, akkor szdmolnod kell az-
zal, hogy az altalad hasznalt adatok/oldalak masnap mar nem lesznek elérhet6-
ek. Ezért, ha olyan forrast talalsz, amit fel szeretnél hasznalni, akkor ne csak az
oldal internetes cimét mentsd el, hanem azonnal az egész oldalt is. Erre a leg-
tobb bongészo lehetdséget kinal. Ha ezt valamiért nem tudod megtenni, megol-
das lehet, ha a képerny6rol felvételt készitesz a PrtScr / Print Screen billentyii
segitségével, majd a képet beilleszted példaul egy Word dokumentumba.

Ezt azért fontos megtenned, mert az internet az adatokat ,,nem archival-
ja’: mig egy konyv vagy egy folyodiratcikk évtizedek mulva is visszakereshetd
¢és megtalalhato konyvtarakban, addig egy internetes oldal tartalma barmelyik
percben megvaltozhat. Internetes forrasok esetében ezért kell megadni a letdl-
tés idejét is a szakdolgozatban.

2.9.3. Mennyi szakirodalmat hasznaljak?
Az alabbiakban azokat a minimalis kdvetelményeket fogalmazzuk meg, ame-
lyek teljesitése egy atlagos, alapszakos, marketing témaji szakdolgozatban elvéarhato.

Osszes irodalom: legalabb 25-30 db mii / tanulmény
Ebbil egyertelmiien tudomdnyos (jellegii) mii: legalabb 20 db
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Javasolt megoszlas:

— Altaldnos marketing kényvek — alapok: 2-3 db

— Marketingkutatas / Kutatasmodszertan: 1-2 db

— Marketing részteriiletek: 3-5 db (a szakdolgozat témajanak fiiggvényében)

— Markazas, reklamok, esettanulmanyok, fogyasztoi magatartdas: 1-5 db (a
szakdolgozat témajanak fiiggvényében)

— Egyeb: téma alapjan legalabb 1-5 db

— Tudomanyos folydiratok tanulmanyai: legalabb 5 db kiillonboz6 tanulmany

— Internetes forrasok: a szakdolgozat témajanak fliggvényében, az el6zéeken feliil

Ellenorzélista minden lehetséges szakirodalom esetében

M Erdemes beszerezni az adott szakirodalmat? (Hozzaférhetd, nem tal régi stb.)
M Be tudom szerezni a szakirodalmat?

M Megbizhato a szakirodalom?

M Elolvastam a szakirodalmat?

M Relevans a szakirodalom?

M Ha idézni szeretnék beldle, kiirtam az idézetet pontos oldalszimmal?

M Minden adataval felvettem a szakirodalmat az irodalomjegyzékbe?

Ellendrzélista a szakdolgozat irasa soran

M A témaban relevans szakirodalmat elolvastam?

M Aktualis a felhasznalt szakirodalom?

M Megfelel szamu irodalmat olvastam?

M Kiilfoldi / idegen nyelvii szakirodalmat is felhasznaltam?

M Minden olvasott és hivatkozott irodalom szerepel az irodalomjegyzékben?

M Az irodalomjegyzék ellenérzélistajat (lasd Irodalomjegyzék cimi fejezet)
atnéztem?

2.10. Hivatkozas, idézés, plagium
2.10.1. Hivatkozas és idézés

A szakdolgozat a tudomanyos miivek korébe tartozik, igy arra az altala-
nos tudomanyos hivatkozasi normak érvényesek. Olyan szakdolgozat nem kép-

zelhetd el, amelyben nem hivatkozol — a kutatasodat ugyanis mindig egy kon-
textusban végzed, amely kontextust az elétted a témaban végzett kutatasok

49



jelentik. A szakdolgozatban ezért hivatkozni kell mindenre, amit mastol vettél
at; azaz ami nem a sajat gondolatod / sajat eredményed, illetve nem a sajat ku-
tatasodbol szarmazik.

A hivatkozas azt jelenti, hogy a dolgozat foly6 szovegében, azon a helyen,
ahol egy gondolatot / Osszefiiggést / szamot valahonnan atvettél, utalsz arra a
szerzOre és mire, akitOl az adott informacio szarmazik. Ha ilyen utalas nincs a
szovegben, akkor a szoveg olvasoja ugy veszi, hogy a te gondolatodat, adataidat,
eredményeidet olvassa.

Az atvett gondolatokat vagy lényegesen atfogalmazva — példaul egy ol-
dalt 2-3 mondatban Gsszefoglalva — teszed bele a szakdolgozatba, vagy szo
szerint idézve. Ha idézel, az idézet ne legyen tulsagosan hosszi!

Hivatkozni kell tehat

1) mindent, amit mastdl atveszel — gondolatot, adatot, otletet, szamot, abrat,
grafikont stb.;

2) mindent, amit sz6 szerint idézel.

A szdvegbeli hivatkozasok és az irodalomjegyzék ugyanazon rendszer-
nek a részei: a szovegbeli hivatkozast mindig hozza kell tudnod rendelni egy és
csakis egy irodalomjegyzékbeli elemhez, éppigy az irodalomjegyzék minden
egyes elemére a szoveg valamely részében legalabb egyszer hivatkoznod kell.

A szdvegben csak azt a szakirodalmat hivatkozod, amelyet tényleges ol-
vastal is. Ha egy altalad olvasott mii hivatkozik egy masik szakirodalomra,
akkor két lehetdséged van: vagy te is megnézed az adott, hivatkozott szakiro-
dalmat; ebben az esetben olvastad és feldolgoztad, tehat hivatkozhatod. Ha ezt
nem szeretnéd, vagy nem tudod megtenni — mert példaul a szakirodalom nem,
vagy nehezen elérhet6 — akkor a hivatkozasban egyértelmiien utalnod kell erre.
Erre az esetre is talalsz megoldast a fejezet tovabbi részében.

A késoébbiekben egy lehetséges megoldast mutatunk hivatkozasi rendsze-
rekre, amely haszndlhato a szakdolgozatban. Természetesen ettdl eltérd rend-
szer is alkalmazhat6, példaul a hivatkozasok labjegyzetben vagy végjegyzetek-
ben torténd megadasaval.

A labjegyzetekben torténd hivatkozas esetén a hivatkozni kivant helyen
egy fels6 indexbe tett szam jeldli a folyd szovegben a hivatkozas helyét, majd a
hivatkozott mi adatai adott oldal aljan, labjegyzetbe keriilnek. Errdl a hivatko-
zasi formarol, eldnyeirdl és hatranyair6l tobbet olvashatsz példaul Gyurgyak
(2019) kotetének 6. fejezetében.
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Béarmilyen hivatkozasi format is hasznalsz, meg kell felelned annak,
hogy a hivatkozasi rendszered legyen
— egységes,
— kovetkezetes,
— esztétikus, valamint
— kovessen valamely a tudomanyos életben elfogadott logikat, tovabba
— az egyes hivatkozasok legyenek egyértelmiien az irodalomjegyzék egy és

csakis egy eleméhez rendelhetdek.

Ha a felsdoktatasi intézményednek / karodnak / intézetednek / tanszékednek
/ szakodnak van a hivatkozasokra vonatkoz6 eldirasa, akkor mindig azt kdvesd!

Az irodalomjegyzek jellemzdit kiilon pontban targyaljuk.

A hivatkozasokkal és az irodalomjegyzékkel kapcsolatban tovabbi rész-
leteket is olvashatsz Csordas (2017), Gyurgyak (2019), Kovacs (2013), Kortvé-
lyesi (2018) és Veszelszki (2015) publikacioiban.

2.10.2. A hivatkozas és az idézet formaja a szovegben

Jelen kotetben a szovegbeli hivatkozasok formajat, illetve az irodalom-
jegyzék formazasat az American Psychological Association (APA) hivatkozasi
stilus 7. verzioja szerint adjuk meg.

A hivatkozas leirdsa megtaldlhatdé példaul az APA weblapjan
(https://apastyle.apa.org/), a hivatkozast leird hivatalos kézikonyvben (Ameri-
can Psychological Association, 2020) vagy egyéb egyetemi honlapokon.

Hivatkozads

— Egy szerz6 esetén
.... (Szerzd, évszam)
.... megfeleld marketingeszkoz (Kis, 1999).
vagy
Szerz6 (évszam) mondat folytatodik
Kis (1999) kutatasaban ramutatott, hogy...

— Két szerz0 esetén
.... (Szerz6 & Szerzd, évszam)
.... megfelel6 marketingeszkoz (Kis & Nagy, 1999).
vagy
Szerzo és szerzo (évszam) mondat folytatodik
Kis és Nagy (1999) kutatasukban ramutattak, hogy...
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— Harom, vagy tobb szerzo esetén
.... (Szerzo et al., évszam)
.... megfeleld marketingeszkdz (Kis et al., 1999).

vagy

Szerzd et al. (évszam) mondat folytatodik
Kis et al. (1999) kutatasukban ramutattak, hogy...

— Tobb hivatkozas egy zardjelben.
Erre a formara akkor lehet sziikséged, ha ugyanazt a gondolatsort tobb szer-
z0nél is olvastad, és mindegyik olvasott szerzét/miivet szeretnéd meghivat-
kozni. Ilyenkor a meghivatkozott szerz6k abécé sorrendben, majd évszdm
sorrendben vannak, pontosvesszdvel elvalasztva:
(Szerzo6, évszam; Szerzo, évszam)
(Horvéath, 2004; Kis, 2000; Nagy, 2007; Nagy, 2008)
A markanév a marka egyik legfontosabb eleme, ami nagyban befolya-
solja a termékek eladhatdsagat (Kovacs, 2017; Papp-Vary, 2013).

— Tobb azonos szerz6tol szarmazo és ugyanazon €vben megjelent publikacio
esetében az a, b, c jeldlés hasznalando.
Kis (2006a, 2006b) kifejtette, hogy... .

— A vesd 0ssze (v0.) roviditést is hasznalhatod. Ezt altalaban akkor tessziik, ha
a hivatkozast inkabb ,tovabbmutatas” céljabol tettiik, azaz ramutatunk,
hogy adott kérdéssel mas is foglalkozott, de az altala leirtak nem szorosan
illeszkednek a dolgozat gondolatmenetéhez.

— Amennyiben az eredeti szoveget nem olvastad, hanem egy konyvben olvasod,
hogy annak a szerzdje ir egy harmadik személy altal leirt dolgokrol, akkor is
tudsz — és kell — hivatkozni. Tegyiik fel, hogy Nagy 2019-es miivében a 222.
oldalon olvasol egy mondatot. A mondat azonban maga is idézet: Nagy idézi,
és annak eredeti szerzdje Kis (2017). Ebben az esetben te Kis eredeti idézetét
nem olvastad, azt csak Nagy konyvében lattad. A helyes hivatkozas ilyenkor:

»--- (Kist idézi Nagy, 2019: 222).

Ezt a hivatkozast olvasva tudom, hogy

— aszakdolgozat ir6ja Nagy (2019) miivét olvasta,
- aszakdolgozat irdja Kis (2017) m{ivét nem olvasta.
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Ennek folyomanyaként:

— ha Nagy valamiért rosszul idézte Kist, akkor azért a szakdolgozé nem

felel6s,

— az irodalomjegyzékben szerepelni fog Nagy (2019) miive,

— azirodalomjegyzékben nem fog szerepelni Kis (2017) miive.
Ez a megoldas nem csak sz6 szerinti idézetek esetében alkalmazando ¢€s al-
kalmazhat6, hanem akkor is, ha olyan gondolatokat vettél at, amelyeket az
altalad olvasott miiben is hivatkoztak. Ekkor irhatod példaul a kdvetkezot:
(Kist hivatkozza Nagy, 2019).

Idezet

Az idézet helyes formaja: idéz6jelben, majd a szerzo és az évszam mellett az
oldalszam is szerepel. Ha az idézet két oldalt is érint, akkor mindkét oldal sza-
mat fel kell tiintetni.

e (Szerzé, évszam: oldalszam).

yeoo (Kis, 1999: 28).

»--- (Nagy, 2008: 221-222).

MeRSZ-en 1év6 dokumentum, sz6 szerinti idézés esetén:

»ee (Kovacs, 2024, 4. fejezet)
MeRSZ-en elérheté dokumentum esetében ilyenkor az irodalomjegyzékben
egy egyszerzds (nem szerkesztett) kotet esetében a teljes dokumentumot hivat-
kozzuk; azaz a hyperlink nem egy alfejezetre mutat. Ez azért van, mivel a
MeRSZ-en megjelent miivek esetében nem tudunk oldalszamot megadni.

— Ha kihagysz az idézetbdl, akkor a kihagyott részt szogletes zarojelbe tedd.
Idézve: ,,A markak torténete azonban ennél sokkal Osszetettebb, és idoben
legalabb az okorig nyulik vissza: a gérog, romai, egyiptomi és kinai kulta-
raban a fazekas termékeket jelolték szimbolumokkal, azaz a szakembereket
¢és termékeiket hirdették szoveges formaban, illetve a foglalkozasra és/vagy
a termékre utald abrak segitségével” (Kovacs, 2017: 38).

Kihagyassal: ,,A markak torténete [...] idében legalabb az 6korig nyulik
vissza: a gordg, romai, egyiptomi ¢€s kinai kultiraban a fazekas termékeket
jelolték szimbolumokkal [...]” (Kovacs, 2017: 38).

— Ha betoldasz egy-egy szot az idézetbe, akkor a betoldott részt szogletes
zardjelbe [ | tedd. Idézetbe csak akkor toldj be, ha a mondat szerkezete, il-
letve az idézet érthetésége azt megkivanja!

— Az idézéjel formaja ,,...”, azaz lent, majd fent 99 alaku!
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Plagium

Ha valamilyen olvasott forrast, szovegrészt, gondolatmenetet, adatokat
ugy hasznalsz fel, hogy nem hivatkoztal ra, akkor plagiumrol beszéliink. A
plagium azt jelenti, hogy masok eredményeit / gondolatait / szovegét tigy tlinte-
ted fel, mintha az a sajatod lenne. Egyszeri példaval élve: a plagium olyan,
nad ki azt, mintha te irtad volna.

Plagium esetében a dolgozat nem értékelhetd; a plagiumot tartalmazo
dolgozat — minden mérlegelés nélkill — elégtelen. A plagium ezért mindig,
minden formajaban keriilend6 (v6. Veszelszki, 2016).

Alabb mutatunk példakat a plagiumra, valamint arra, hogyan keriilheted
el a plagiumot.

Ezt talalod egy forrasban (eredeti)

Markanéven olyan ismert, pénziigyi és gazdasagi szempontbol értékes nevet
értlink, amely a jelolt entitast (példaul terméket, szolgaltatast, desztinaciot) a
tobbi hasonld entitastol megkiilonbozteti, és amely a névhez tarsitott képek-
kel hozzaadott értéket sugall és képvisel.

Ezzel a besorolassal kiegésziilhetne az autdiparban alkalmazott, altalaban ar, mé-
ret és felszereltség alapjan torténd marka-besorolas az egyes kategoridkba — igy
egy sokkal kifinomultabb, a célpiac fliggvénye szerinti besorolas valna lehetévé.
Ez a célcsoport pontosabb meghatarozasa mellett azzal az elénnyel is jarhat,
hogy a marketingkommunikaci6s eszkdzok pontosabban — az adott orszagra jel-
lemz6 kognitiv kategoriatérképet szem el6tt tartva — keriilnek alkalmazasra.

Plagium
copy-paste + nincs idézdjel + nincs hivatkozds

Markanéven olyan ismert, pénziigyi és gazdasagi szempontbol értékes nevet
értlink, amely a jelolt entitast (példaul terméket, szolgaltatast, desztinaciot) a
tobbi hasonlo entitastol megkiilonbozteti, €s amely a névhez tarsitott képek-
kel hozzaadott értéket sugall és képvisel.

Ezzel a besorolassal kiegésziilhetne az autdiparban alkalmazott, altalaban ar, mé-
ret és felszereltség alapjan torténé marka-besorolas az egyes kategdriakba — igy
egy sokkal kifinomultabb, a célpiac fliggvénye szerinti besorolas valna lehetévé.
Ez a célcsoport pontosabb meghatarozasa mellett azzal az elénnyel is jarhat,
hogy a marketingkommunikacios eszkdzok pontosabban — az adott orszagra jel-
lemz6 kognitiv kategoriatérképet szem el6tt tartva — keriilnek alkalmazasra.
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Plagium
copy-paste + nincs idézdjel + hivatkozds van, oldalszam hianyzik

Markanéven olyan ismert, pénziigyi és gazdasagi szempontbol értékes nevet
értlink, amely a jelolt entitast (példaul terméket, szolgaltatast, desztinaciot) a
tobbi hasonld entitastol megkiilonbozteti, és amely a névhez tarsitott képek-
kel hozzaadott értéket sugall és képvisel (Kovacs, 2017).

Ezzel a besorolassal kiegésziilhetne az autdiparban alkalmazott, altalaban ar,
méret ¢és felszereltség alapjan torténd marka-besorolas az egyes kategoriak-
ba — igy egy sokkal kifinomultabb, a célpiac fiiggvénye szerinti besorolas
valna lehet6vé. Ez a célcsoport pontosabb meghatdrozasa mellett azzal az
elonnyel is jarhat, hogy a marketingkommunikacios eszkdzok pontosabban
— az adott orszagra jellemz0 kognitiv kategoriatérképet szem el6tt tartva —
keriilnek alkalmazasra (Kovacs, 2017).

Plagium

copy-paste + minimdlis modositas + nincs idézojel + hivatkozds van, oldal-

szam hidanyzik
Markanéven olyan ismert, pénziigyi és gazdasagi szempontbdl értékes szot
értlink, amely a jelolt dolgot (példaul terméket, szolgaltatast, desztinaciot) a
tobbi hasonlo dologtol megkiilonbozteti, és amely a névhez tarsitott képek-
kel hozzaadott értéket kozvetit (Kovacs, 2017).

Ezzel a kategorizalassal kiegésziilhetne az autdiparban hasznalt, ar, méret és
felszereltség alapjan torténd marka-besorolds az egyes kategoriakba — igy
egy pontosabb, a célpiac fiiggvénye szerinti besorolas valna lehetévé. Ez a
célcsoport jobb meghatarozasa mellett azzal azt az elényt is hordozza, hogy
a marketing eszk0zok pontosabban — az orszagra jellemz6 kognitiv katego-
riatérképet figyelembe véve — keriilnek alkalmazasra (Kovacs, 2017).

Plagium
copy-paste kis modositassal + nincs hivatkozds

Markanév alatt olyan ismert, gazdasagi szempontbol fontos nevet értiink, amely
a terméket, szolgaltatast, desztinaciot a tobbi hasonld terméktol stb. megkiilon-
bozteti, €s amely a névhez tarsitott képekkel hozzaadott értéket kozvetit.

Ezzel kiegésziilhet az autdiparban alkalmazott, torténd marka-besorolas —
igy egy sokkal kifinomultabb, a célpiachoz igazodd besorolas valna leheto-
vé. Ez azzal az el6nnyel jarhat, hogy a marketingkommunikaciés eszk6zok
pontosabban hasznalhatoak.
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Plagium
dtfogalmazva, nem meghivatkozva

A markanéven olyan neveket értiink, amelyek gazdaséagilag értéket képvi-
selnek, és amelyek az azokhoz tarsitott képekkel értéket kozvetitenek. Mar-
kanév lehet termék, szolgaltatas és desztinacio is.

Az autoéipar hagyomanyos felosztasai igy kiegésziilhetnek a célpiac fiiggvé-
nye szerinti besorolassal. Ez a besorolas elésegiti a marketingkommunika-
cios tevékenység hatékonysaganak ndvelését.

Lehetioségek — ekkor nem plagium

1. Idézet
870 szerinti dtvétel + idézojel + hivatkozds oldalszammal

,Markanéven olyan ismert, pénziigyi és gazdasagi szempontbdl értékes ne-
vet értiink, amely a jelolt entitast (példaul terméket, szolgaltatast, desztina-
ciot) a tobbi hasonlo entitastol megkiilonbozteti, és amely a névhez tarsitott
képekkel hozzaadott értéket sugall és képvisel” (Kovacs, 2017: 54).

,»Ezzel a besorolassal kiegésziilhetne az autdiparban alkalmazott, altalaban
ar, méret és felszereltség alapjan torténé marka-besorolas az egyes kategori-
akba — igy egy sokkal kifinomultabb, a célpiac fiiggvénye szerinti besorolas
valna lehetévé. Ez a célcsoport pontosabb meghatarozasa mellett azzal az
elénnyel is jarhat, hogy a marketingkommunikacios eszkdzok pontosabban
— az adott orszagra jellemz6 kognitiv kategoriatérképet szem el6tt tartva —
keriilnek alkalmazasra” (Kovacs, 2017: 275).

2. Hivatkozas — parafrazalas — atfogalmazas
Lényegi datfogalmazas / nagy mértékii rovidités + hivatkozds

A markanéven olyan neveket értiink, amely gazdasagilag értéket képvisel és
amely az azokhoz tarsitott képekkel értéket kozvetitenek. Markanév lehet
termék, szolgaltatas és desztinacio is (Kovéacs, 2017).

Az autdipar hagyomanyos felosztasai igy kiegésziilhetnek a célpiac fiiggve-
nye szerinti besoroldssal. Ez a besorolas el6segiti a marketingkommunika-
cios tevékenység hatékonysaganak novelését (Kovacs, 2017).
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3. Minden mas a sajat gondolatod és eredményed!

A megfeleld hivatkozas, illetve a plagium elkeriilése természetesen az
idegen nyelvii forrasokra is vonatkozik. Ezek esetében az alabbi eljarasokat
alkalmazhatod.

— Forditas — idézés
Ha sziikségesnek érzed — példaul egy definicio esetében —, akkor forditsd ma-
gyar nyelvre a szoveget. Akkor is forditsd magyarra az idézetet, ha az intéz-
mény vonatkozo szabalyzata azt megkdveteli.
Ilyenkor a leforditott szoveg idézdjelbe keriil és a hivatkozasban idézetként kell
kezelned, azaz az oldalszdmot is jelolnod kell. Célszert ilyenkor a hivatkozas
utan megadni a forditd nevét is, aki ebben az esetben te leszel. Ezt megteheted a
neveid kezddbetiiivel is.
ser- (Szerzo évszam: oldalszam; forditotta X. Y.)
s+ (Bruhn, 2004: 28; forditotta K. L.)

Mielott forditasz, minden esetben gy6zddj meg rdla, hogy az idézni kivant
szOveg nem jelent meg mar magyarul — ha mar megjelent, akkor a mar meg-
jelent idézetet kell hasznalnod.

A forditasokkal 6vatosan banj — csak akkor fordits, ha nagyon biztos (felséfok
feletti) nyelvtudasod van és emellett az adott szakteriilet szaknyelvét is ismered.

— Hivatkozas — parafrazalas — atfogalmazas
Ha az idegen nyelvii szveget nem sz6 szerint forditod, hanem atfogalma-
zod, példaul lényegileg rovidited, akkor az altalanos hivatkozasi szabalyok
érvényesek.

Megjegyzések

— Az idézet vagy a parafrazalas soha nem oncélu (helykit6lt) — mindig célod van
vele. Példaul két vélemény iitkoztetése, egy folyamat lépéseinek bemutatésa,
egy fogalom valtozasanak szemléltetése, a késobbi sajat kutatds megalapozasa.

— Idézni szabad, de az idézetek hosszaval Ovatosan banj! Csak azt és csak
olyan hosszan idézd, amennyire feltétlentil sziikség van ahhoz, hogy a gon-
dolatmenetedet alatimaszd. Egy idézet tipikusan egy-két mondat hosszusa-
gl; nagyon nehezen képzelhetd el olyan helyzet, amikor egy egész bekez-
dést, esetleg még hosszabb részt kell idézned egy miibél. Idézet leggyakrab-
ban a definicioknal fordul eld.
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— Az idezet — idézet — egy sajat mondat — idezet — egy sajat mondat — idézet
formaban megirt széveg nem szakdolgozat!

— Ha internetes forrasbol idézel szo szerint, akkor altalaban nem tudsz oldal-
szdmot megadni — ebben az esetben oldalszdmot nem kell irnod, de minden
mas elem hasznalata (idézdjel, szerz6 vagy cim, évszam) éppugy sziikséges.

— Idézet esetén mindig a mondat végén (a zar6 idézdjel utan) van a pont!

— A plagium képekre, grafikonokra, tablazatokra, azok adataira ugyanugy
vonatkozik! Mindig gyants plagium szempontjabol: évszamok, konkrét
adatok, szamok — ezeket mindig hivatkozd meg.

— Ha egy bekezdést csak egy mi alapjan foglalsz 6ssze, akkor megoldas, ha a
bekezdés elején irsz egy mondatot a hivatkozassal, pl. A zzz marka / cég
torténetét a tovabbiakban xxxx (2016) alapjan foglaljuk 6ssze.

Ellenorzolista

M A masoktol vett gondolatok és az idézetek egyértelmiien jeldlve vannak
megfeleld hivatkozassal?

M A szdvegbeli hivatkozas egyértelmiien hozzarendelhetd az irodalomjegyzék
egy ¢és csakis egy eleméhez?

M Minden sz6 szerint atvett rész (idézet) idézdjelben van?

M Az idézet nem rovidebb és nem hosszabb, mint feltétleniil sziikséges?

M Meg van adva idézeteknél az oldalszam?

M Elkeriiltem a plagiumot?
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2.11. Kutatasmddszertani alapok

A kutatasmodszertani Osszefiiggések és lehetdségek targyaldsa nem té-
maja a kotetnek; jelen kotet csak rovid, alapvetd attekintést ad a mddszerekrol
a kovetkezd alfejezetben. A modszerekrdl attekintést kaphatsz altalanossagban
Majoros (2011), részeletesen Babbie (2001), Ghauri és Gronhaug (2011), mig
statisztikai vizsgdlatokrol Békés és Kézdi (2024), Molnar (2015) és Molnar
(2024) kotetében. A marketingkutatdsban hasznalt moddszerekrdl olvashatsz
Gyulavari et al. (2016), valamint Malhotra €s Simon (2009) miivében, a marke-
tingkutatas gyakorlatarol példakkal és gyakorlati tandcsokkal Tamus (2011)
jegyzetében, a piackutatasrol pedig Veres et al. (2016) kdnyvében.

2.11.1. Kvantitativ és kvalitativ kutatas

A kutatas sordn alapvetden kvantitativ és kvalitativ kutatasi modszereket
hasznalhatunk. A kvantitativ kutatas soran a mérheto, szamszerusitheto, altala-
nosithaté eredmények a fontosak. A kvalitativ kutatas esetében nem toreksziink
altalanosithatosagra, a szamszerusitésre; sokkal inkabb a miért? és hogyan?
kérdések és az arra adand6 valaszok a fontosak, mivel a vizsgalt jelenségek
mélyebb megértésére toreksziink.

A kvantitativ kutatds esetében az adatok feldolgozasaban szdmos szoft-
ver lehet segitségiinkre (pl. a fizetés SPSS vagy az ingyenes PSSP vagy JASP).
A kvalitativ kutatas — példaul interju — eredményei feldolgozhatoak valamilyen
kvalitativ elemzést lehetové tevo szoftverrel (pl. NVivo, ATLAS.ti, MAXQDA).

Hasznalhatsz egyszerre tobb modszert is, példaul ha a kérddives kutatas
eredményeit szeretnéd jobban megérteni, akkor az eredmények pontosabb
megértésére interjukat is készithetsz (kevert modszer; mixed methods) (vo.
Creswell & Creswell, 2022; Creswell & Plano Clark, 2017; Kiraly et al., 2014).

Ha kvalitativ és kvantitativ kutatast is hasznalsz ugyanazon jelenség vizs-
galatahoz, akkor amennyiben valamilyen jelenséget szeretnél jobban megérteni,
elébb kvantitativ, majd kvalitativ kutatast hasznalj (magyarazo kutatas; explana-
tory research); ha viszont szeretnél egy eddig kevéssé kutatott problémat feltér-
képezni, elébb kvalitativ, majd kvantitativ kutatast hasznalj (feltaro kutatas;
exploratory research) (vo. részletesen Creswell, 2014; Kiraly et al. 2014).

A két kutatasi mod szerinti kiilonbséget Gyulavari et al. (2016: 93) fog-
lalja 6ssze Szolnoky alapjan (1. tablazat.)
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Kvantitativ kutatas

Kvalitativ kutatas

Kiindulépont

Eldzetesen rogzitett valto-
z0k, statisztikai hipotézisek

Téagabb kutatasi kérdések

Elemz¢s 1ényege

Valtozok kozotti viszony
statisztikai elemzése

A jelenségek egyediségét
mego6rz6, kontextusba
agyazott leirasa, megértése

Elmélet szerepe

A valtozokat és hipotézi-
seket altalaban deduktiven
vezetik le a meglévé isme-
retek és elméletek alapjan

Induktiv jellegii a vizsga-
l6das: az elézetes elmélet
laza iranyta

Meérés szerepe

Ko6zpontban van, a valto-
zokat mérheté formaban
hatarozzak meg

Nem fontos

Minta elemszama

Viszonylag nagy, az alta-
lanosithatosag miatt

Altalaban kisebb elem-
szamu minta

Kutato és vizsgalt személy
kozotti viszony

Formalis, aszimmetrikus
(kutaté iranyit)

Kevésbé aszimmetrikus és
formalis (a vizsgalt sze-
mély aktiv kdzremiikodo)

Feldolgozas jellege

Az eredményeket statisz-
tikai feldolgozas ala vetik

A vizsgalat részletezo,
,,suril leirasra” torekszik,
amely a jelenséget sokré-
tlien, tobb szempontbdl
ragadja meg

Kutatési jelentés, publika-
ci6 prezentalasa

Tartalmi és formai felépi-
tése kotott, stilusa sze-
mélytelen

Tartalmi felépitése kevés-
bé standardizalt, stilusa
személyesebb hangvételi

Tipikus modszerek

Kérdoiv, kisérlet

Meélyinterja, fokuszcsoport

1. tdblazat. Kvantitativ és kvalitativ kutatas.
Forras: Gyulavari et al. (2016: 93).

A korédbban emlitett kutatasi kérdések és/vagy hipotézisek az empirikus
kutatas kérddivének és/vagy interjujanak kérdéseivel is 6sszefiiggenek (utobbi-
ak kapcsan lasd a Kutatdsmodszertani alapok alfejezetet). A 2. tablazat egy
példat mutat arra, hogy primer kutatas esetében miként kapcsolhatok Ossze a
kutatasi kérdések és/vagy a hipotézisek a kérddiv vagy az interju kérdéseivel
(v0. The Research Methods Consortium, 2022).
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Kutatasi kérdések Hipotézisek Vonatkoz6 interju /
kérdéiv kérdések
K1: HI: k1, k2, k3, k4, k5, k6
K2: H2: k7, k8, k9, k10, k11
K3: H3a: k12, k13, k14, k15
H3b:
Ki H; ki

K=Kutatasi kérdés, H=Hipotézis, k=kérdés.
2. tablazat. Kutatasi kérdések, hipotézisek, vonatkoz6 interji / kérd6iv kérdések.

Barmilyen modszert, vagy modszereket is alkalmazol, az els6 1épés min-
dig az, hogy — a moddszertani kdnyvek ismerete és tanulmanyozasa mellett —
keresel hasonld6 modszert alkalmazo kutatdsokat, amelyek témaja viszonylag
kozel van az altalad vizsgalni kivant témahoz. Ezeket a korabbi kutatasokat két
szempontbdl is érdemes elolvasnod: egyrészt az alkalmazott modszert vizsgal-
va Otleteket kaphatsz arra, hogy mit, hogyan lehet érdemes vizsgalnod. Mas-
részt az adatok feldolgozasat és az eredményeket latva szintén Otleteket gytijt-
hetsz nem csak a mddszer finomitasara, hanem az adatok elemzésére is.

Ellenorzolista

M Koriltekintéen valasztottam ki a kutatashoz hasznalandé modszert?
M Hasonlo kutatasoknak utananéztem a szakirodalomban?

M Egyeztettem konzulensemmel a vélasztott modszert?

M Megvan a mddszertani tuddsom a modszer hasznalatahoz?

M Megvan a technikai tuddsom a modszer hasznalatdhoz?

2.11.2. Mintavételezés az empirikus kutatasban

Az empirikus kutatds soran a legtobb esetben nem a teljes sokasagot
vizsgaljuk, hanem annak egy részét. Ezt a vizsgalt részhalmazt nevezziik min-
tanak, mig a vizsgalat targyat képezo teljes halmazt alapsokasadgnak (Hunyadi
& Vita, 2008b; Korpas et al., 1997, Nagy & Balogh, 2013). A mintavételezés
célja, hogy a minta a lehetd legjobban tiikrozze az alapsokasag jellemzdit, és
igy a kapott eredmények értelmezhetdk és — bizonyos feltételek mellett — alta-
lanosithatok legyenek. A nem megfeleléen megvalasztott minta torzithatja az
eredményeket, ezért a mintavételezési eljaras tudatos megvalasztasa és doku-
mentalasa a kutatas egyik kulcseleme.
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Véletlen mintavételezési eljardsok

A véletlen mintavételezés 1ényege, hogy az alapsokasag minden elemé-
nek azonos esélye van a mintaba kertilésre (Hunyadi & Vita, 2008b; Korpas et
al.,, 1997). Ezek az eljarasok statisztikai szempontbol megalapozottabbak,
ugyanakkor a gyakorlatban gyakran nehezebben kivitelezhetok. A véletlen
mintavételi eljarasok koziil néhany gyakran alkalmazott modszert mutatunk be
roviden Hunyadi és Vita (2008b), valamint Korpas et al. (1997) alapjan:

— Egyszerli véletlen (EV) mintavétel esetén az alapsokasag elemei koziil
véletlenszerlien valasztjuk ki a mintaba keriilé egységeket (példaul sorso-
lassal vagy véletlenszam-generator segitségével). Ez az eljaras akkor al-
kalmazhatd jol, ha az alapsokasag pontosan ismert és kdnnyen elérheto.

— Rétegzett mintavétel (R) soran az alapsokasagot eldszor homogén csoportokra
(rétegekre) bontjuk (példaul nem, életkor, lakohely szerint), majd minden ré-
tegbdl kiilon vesziink mintat. Ez az eljaras javithatja a minta reprezentativita-
sat, kiilondsen akkor, ha az alapsokasagon beliil jelent6s kiilonbségek vannak.

— Csoportos mintavétel esetén nem egyéneket, hanem elére meghatarozott
csoportokat (példaul iskolai osztalyokat, vallalati részlegeket) valasztunk
ki véletlenszertien, és a vizsgalat ezekre a csoportokra terjed ki.

Nem véletlen mintavételezési eljardasok

A nem véletlen mintavételezés esetén a mintaba keriilés nem azonos esé-
lyti. Ezek az eljarasok gyakran praktikus okokbdl keriilnek alkalmazasra, kiilo-
nosen szakdolgozati kutatdsok esetében, amikor az idd, az er6forrasok vagy az
elérhet6ség korlatozott.

— Kényelmi mintavétel sordn a kutatd azokat kérdezi meg, akiket a legkony-
nyebben elér (példaul sajat ismerdsi kor). Ez az egyik leggyakoribb,
ugyanakkor leginkabb torzito eljaras, ezért az eredmények altaldnosithato-
saga meglehetdsen korlatozott (Battaglia, 2008).

— Holabda mintavétel esetén a kezdeti valaszadok tovabbi résztvevoket ajan-
lanak. Ez az eljaras kiilondsen hasznos lehet nehezen elérheté csoportok
vizsgalatakor, ugyanakkor az eredmények erésen fiiggnek a kiindulasi
személyektdl. Az eredmények szintén nem altalanosithatéak (Gyulavari et
al., 2017; Hunyadi & Vita, 2008b; Korpas et al., 1997).

— Szakért6i vagy célzott mintavétel soran a kutatd tudatosan olyan szemé-
lyeket valaszt ki, akik egy adott téma szempontjabol relevans ismeretekkel
vagy tapasztalattal rendelkeznek (Gyulavari et al., 2017). Ez az eljaras
kvalitativ kutatasokban gyakori.
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A mintavételezés dokumentdldsa a szakdolgozatban

A szakdolgozat empirikus részében a mintavételezést mindig vildgosan
és egyértelmiien kell bemutatnod. Ki kell térned arra, hogy:
— mi volt az alapsokasag,

— milyen mintavételezési eljarast alkalmaztal,
— mekkora a minta elemszama,
— ¢és milyen korlatai vannak az igy kapott eredményeknek.

Fontosnak tartjuk hangstlyozni, hogy a nem véletlen mintavétel nem
,,hibas”, de az eredmények értelmezésekor figyelembe kell venni annak korla-
tait. A tudatosan megvalasztott, részletesen és pontosan bemutatott mintavétel
noveli a kutatas atlathatosagat és hitelességét.

2.11.3. Primer adatgyiijtés

Az empirikus, primer kutatas olyan adatgytijtési forma, amelynek soran a
kutatd sajat maga gylijt elsddleges adatokat, kifejezetten a vizsgalt probléma
megértése érdekében. Az adatgyijtés célzott, tudomanyos modszertani keretek
kozott zajlik, a kutatasi kérdések megvalaszolasara vagy a hipotézisek ellenor-
zésére fokuszalva. E kutatdsi forma elénye, hogy teljes kontrollt biztosit az
adatgytiijtés koriilményei, modszerei és tartalma felett, igy az eredmények szo-
rosabban illeszkednek a kutatas céljaihoz (Gyulavari et al. 2016).

A primer kutatas leggyakoribb formai koz¢ tartozik a kérdéives (kvanti-
tativ) adatfelvétel és az interju (kvalitativ). A kvantitativ kutatdsok szamokkal,
mennyiségekkel dolgoznak, és gyakran statisztikai elemzésre épiilnek, mig a
kvalitativ kutatasok a mélyebb megértésre, a jelenségek Osszefiiggéseinek felta-
rasara torekszenek, szoveges adatokra és tartalomelemzésre tdmaszkodva. A
megfeleld modszer kivalasztasa a kutatasi kérdés természetétol, az elérhetd
er6forrasoktol és a vizsgalat céljatol fiigg (Gyulavari et al. 2016). A kdvetke-
z6kben kiilon alfejezetekben targyaljuk a két leggyakrabban alkalmazott primer
adatgyiijtési modszert: a kérdbivet és az interjut.

Kérdoiv

Kérdoivek készitése esetében az elso 1épés a kutatas céljanak meghataro-
zasa, majd a kutatasi kérdések megfogalmazasa. Ezeket kovetheti a hipotézisek
megalkotdsa. Ha példaul a fogyasztasi szokasok és a kereset Osszefliggését
szeretnéd vizsgalni, akkor ahhoz az alanyok keresetét is meg kell kérdezned. A
kérdoéivben minden olyan jellemzore kérdezz ra, ami az eredményeket befolya-
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solja; itt gondolva esetleg arra is, hogy a kutatast a kés6bbiekben folytatni sze-
retnéd. Figyelj azonban arra, hogy a kérddived ne legyen tal hoszzq.

A kérdéived fejlécében (vagy az elsé oldalan) mindig mutatkozz be, ird
le a kutatas céljat, illetve utalj ra, hogy a kérddivet anonim moédon dolgozod
fel, ahol az egyes személyek késobb nem beazonosithatdak (1asd 2. Melléklet).
Célszerii azt is leirni, hogy kortilbelill mennyi id6t vesz igénybe a kérddiv ki-
toltése. Idealis, ha egy kérddiv 10-15 perc alatt kitdlthetd. A 20 percnél hosz-
szabb 1d6 alatt kitolthetd kérdbivet célszeri elkeriilni, mert a tal hossz kérdo-
iveket sokan el sem fogjak kezdeni vagy id6kodzben szakitjak meg a kitoltését.

A kérdoéivek kitoltése mindig onkéntes!

Az aktualis egyetemi és egyéb szabalyozasokat és ajanlasokat minden
esetben tartsd be!

A kérdések megfogalmazasanal mindig fontold meg, milyen adatok rele-
vansak Neked. A kor esetében példaul, ha van lehetdség ra (a kutatas és a ter-
vezett adatfeldolgozas megengedi), -tol -ig értékeket adj meg, mivel gyorsabb
egy kategoria kivalasztasa, mintha az alanynak kellene beirni az adatokat. Ne
feledkezz meg a 18 év alattiakra vonatkozo eldirasokrol.

Azok a szdvegek (és adatok), amelyeket a valaszadd maga ir be, tovabbi
nehézséget is okozhatnak. Példaul megkéred, hogy a megkérdezett irja be a
telepiilés nevét, ahol lakik. Hogy utana 6ssze tudd hasonlitani példaul a vasar-
lasi szokasokat varmegyénként, ahhoz a telepiiléseket varmegyénként be kell
sorolnod — ami tobb szaz telepiilés esetében nem konnyl feladat. Azzal is sza-
molhatsz, hogy a telepiilések neveiben elirasok lesznek, ezeket mind javitanod
kell ahhoz, hogy az adatokat utana jol tudd feldolgozni. Itt tehat hasznos lehet a
varmegyére rakérdezni, valamint a telepiilés nagysagara vagy fajtajara (varos,
kisvaros stb.), ugyanis az eredményeket valosziniisithetéen ezek a jellemzok
befolyasoljak elsdsorban, €¢s nem az, hogy Lukacshdzan, Nagyrécsén vagy Ba-
logunyomban lakik az illetd. Fontos kiemelniink, hogy a falu és a kozség nem
kiilonbo6zo telepiilésformak. A falu egy telepiilésfoldrajzi fogalom, a kozség
egy kozigazgatasi fogalom, mindkettd ugyanazt a telepiilésformat jelenti, tehat
ne szerepeljen a kérdéivben kiilon valaszlehetoségként!

Amennyiben a kutatas témaja ugy kivanja a kérdoiv elejére, a bevezetd
rész utan egy sziirékérdést is be lehet épiteni, példaul ha kizarolag a 18-25 év
kozotti Vas varmegyei fogyasztok konyvvasarlasi szokasait szeretném vizsgal-
ni, akkor egy sziir6kérdésben célszerti feltenni, hogy

On Vas varmegyei lakos, és a 18-25 kozotti korosztalyba tartozik?

— igen
— nem
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valaszlehet6séggel. Ha igen, akkor folytatodik a kérddiv, ha nem, akkor nem je-
lennek meg a tovabbi kérdések, megszakad a kérdéiv kitoltése. Igy nem jutunk
szamunkra nem relevans adatokhoz. A kit6ltést ilyen esetben is illik megkdszonni.

Amennyiben egy ilyen sziik csoportot vizsgalsz, akkor is gy(jthetsz ter-
mészetesen adatokat id6sebb korosztalyokbol és mas varmegyékbdl is. Az adatok
elemzése soran azonban egyértelmiien el kell tudnod kiiloniteni a Neked relevans
kitoltok adatait a nem relevans kitoltok adataitol. Ha a szakdolgozatod cime sze-
rint a Vas varmegyei fogyasztok szokasait vizsgalod, akkor tudnod kell a felvett
adatokat csak rajuk szlirni és csak a rajuk vonatkoz6 adatokat elemezni.

Mi a helyzet tehat, ha a fokuszod — a szakdolgozat cime szerint — a Vas
varmegyei 18-25 éves fogyasztok, de Te kaptal adatokat — kisebb szamban —
mas varmegyékbodl és mas korosztalyokbol is? Ilyenkor elsé 1épésben a Neked
relevans adatokat kell elkiilonited azért, hogy azokkal tudj dolgozni; azaz ezeket
az adatokat elemzed részletesen. A tobbi adatod azonban nem sziikségszeriien
felesleges és veszett el. Megteheted példaul, hogy a Vas varmegyei fogyasztok
részletesen elemzett adatai mellett réviden leirod azt is, hogy milyen egyéb ada-
tokat kaptal. Példaul a nem Vas varmegyei fogyasztokat kiilon elemzed, rovi-
debben, ¢és az adatokat Gsszeveted a Vas varmegyei fogyasztok adataival.

A kérdoiv Gsszeallitasa soran arra is figyelj, hogy a kérdések logikus sor-
rendben legyenek; haladhatsz példaul az altalanostol a specifikus kérdések felé.
Ha sziikséges, épits a kérddivedbe elagazast — adott valasz esetén példaul kima-
rad egy kérdés. Ez papir alapon és online kérd6ivkészitdé rendszerekben is
konnyen kivitelezheto.

A demografiai kérdések elhelyezésére tobb megoldas is létezik, de a
szakirodalom elsdsorban a kérdéiv végére javasolja tenni ezeket a kérdéseket
(lasd Gyulavari et al., 2016). Ennek oka, hogy a tarsadalmi-gazdasagi hattérre
vonatkoz6 kérdések (példaul jovedelem, csaladi allapot, haztartas Gsszetétele)
sokszor érzékeny témanak szamitanak, amelyek a kitdltés elején elbizonytala-
nithatjak a valaszadot. Ugyanakkor el6fordulhat, hogy a kérddiv elején is sze-
repel 1-2 egyszert, kevésbé kényes demografiai kérdés — példaul a nem vagy
az ¢letkor —, amelyek rahangolo, bemelegitd funkciot tdltenek be. Egy megol-
das tehat az, ha a konnyebb, altalanos demografiai kérdések a bevezetd rész-
ben, a kényesebb kérdések pedig a kérdoiv végén kapnak helyet.

A kérdoivkészités folyamatat, a kérddivek felépitését, a kérdések fajtait
majd az elemzések lehetdségeit Patten (2014) irja le részletesen kotetében.

Fontos, hogy amennyiben online tdlteted ki a kérdéivedet, mindig saja-
titsd el el6zetesen a megfeleld szoftver kezelését. Online kérddivek készitésére
gyakran hasznaljak a Google Forms (Google Urlap) vagy a Microsoft Forms
alkalmazast, amelyek praktikusak és kezelésiik viszonylag egyszeriien elsaja-
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tithatd. Ezeken az ingyenes kérddivkészitd alkalmazasokon til természetesen
fizetés rendszerek is vannak, sokkal részletesebb funkciokkal (példaul Sur-
veyplanet, SurveyMonkey, QuestionPro, Qualtrics).

A papir alaptl kérddivezés is hasznos lehet — ez esetben viszont az adato-
kat utolagosan digitalizalni kell. Ennek soran mindig ellendrizd a felvitt adato-
kat; illetve az is hasznos, ha valakivel ellendrizteted a felvitt adatokat.

A kérdbéivedet annak kozzététele elott mindig ellendriztesd le a konzu-
lenseddel, majd a kérddivet teszteld, illetve végezz probafelmérést az adatfelvé-
tel megkezdése eldtt. Ilyenkor tesztelésként akar ismerdsok vagy baratok is
kitolthetik a kérdéivet. A probafelmérés utan, vagy akar mar a probakitoltés
kozben kérj toliik visszajelzést: volt-e példaul olyan kérdés, amelyet csak nehe-
zen tudtak értelmezni, vagy amely megfogalmazasa nem volt egyértelmii? Na-
gyon sok esetben a szamodra egyértelmi kérdéseket ugyanis valaki masképp
fogja értelmezni, illetve az online rendszerekbe vald felvitel soran is véthetsz
hibéakat. Sokkal jobb, ha ez a kérdéiv kitoltetése el6tt dertil ki, és tudsz javitani
/ médositani, mint ha a hibas kérd6iv miatt értelmezhetetlen adataid lesznek.

Mindig figyelj oda, hogy ne sugalmazd eldre a valaszokat! Egy viccel
szemléltetve ennek veszélyeit:

,, Fotoriporteri vizsga

Elsd kérdes: Lat egy embert kapalozni este a Dundaban, mit tesz?

Lefénykepezi vagy kimenti?

Masodik kérdés: Es milyen bedllitasokkal fényképezné le?”

Mindig figyelj oda arra is, hogy adj a kit6ltonek lehetséges ,,menekiil6”
utvonalat, amelyet hasznalni tud, ha nem szeretne vagy nem tud valaszolni a
kérdésre (példaul: Nem tudom vagy Nem szeretnék vilaszolni vagy Egyéb, és-
pedig valaszlehetdségeket megadva). Ha ezt nem teszed meg, akkor egyes ki-
tolték vagy egyes valaszok torzithatnak az eredményeken; illetve lehet, hogy
valaki pont azért nem t6lti ki a kérdGivet, mert egy kérdésre nem szeretne vagy
nem tud valaszolni.
A kérddiv megalkotasanak és az adatok elemzésének folyamata a kovet-
kez6 1épésekbdl all:
Kutatasi kérdések, illetve hipotézisek megalkotasa (Mire keresem a valaszt;
mit szeretnék megtudni?)

— Hasonl6 témaban kérddivek keresése

— Lehetséges kérdések Osszeirasa

— Ismerkedés a megfeleld szoftverrel, ha online kitoltés a cél

— Kérdések pontos megfogalmazasa

— Kérdések sorrendjének meghatarozasa

— Keérdéiv fejlécének elkészitése
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— Keérdéiv egyeztetése a konzulenssel (altalaban tobb korben)

— Kérdoéiv modositasa (altalaban tobb korben)

— Kérdoiv teszt el6tti valtozatanak elkészitése (pl. papir alapu megformazas,
szoftverbe felvitel)

— Elétesztelés (5-10 £0)

— Elotesztelés tapasztatai alapjan kérd6éiv modositasa, végleges valtozat elkészitése

— Adatfelvétel / lekérdezés

— Adatok tisztitasa

— Adatok elemzése

— Dontés, hogy mely eredmények keriilnek be a szakdolgozatba

— Abrak / grafikonok megfeleld elkészitése

Néhany alapvetd kérdés megfogalmazasara a 2. Mellékletben talalsz példat.
Az alabbi, alapvetd szabalyokat mindig tartsd be:

— Ha kérdoivet hasznaltal, azt értelmezheté formaban mellékeld!

— Ha kérdéivet hasznalsz, legyenek egyértelmiiek a kérdések!

— Ha kérdoéivet hasznalsz, a kérdéseket valamilyen kdnnyen kovethetd logika
szerint rendszerezd! Tudd mindig indokolni, miért kovetkezik egyik kérdés
a masik utan és miért igy jo a sorrend!

— Ha kérdéivet hasznalsz, ugy fogalmazd meg a kérdéseket, hogy a kapott
valaszok utana feldolgozhatoak legyenek. Gondold végig példaul, hol cél-
szeri a legordiilé meniik hasznalata!

— A kérdéivet mindig teszteld!

Kérdoivek elkészitésével, felépitésével, a kérdések tipusaival, a kérdések
megfeleld megfogalmazasaval illetve a kérd6iv megjelenésével kapcsolatban
Rencz (2022) jegyzete ad részletes attekintést.

Ha az adatokat 0sszegy(jtotted, akkor kovetkezik az adatok elemzése.

Ez mindig az adatok tisztitasaval kezdddik — bizonyos valaszadok adatait
ugyanis lehet, hogy tor6lndd kell, mert fals, illetve hianyos adatokat adtak meg.

Ne elégedj meg az online rendszer — altalaban szép, gyors, de egyszerli —
elemzéseivel. Gondold végig mindig, hogy mi mivel fligghet 6ssze — befolya-
solhatja-e példaul a kor és a nem a mobiltelefon-vasarlasi szokasokat? Ha valo-
sziniileg igen, akkor érdemes az eredményeket korcsoportonként és nemenként
kiilon-kiilon elemezni.

Az adatokat a legtobb rendszerbdl le is tudod menteni, és azokbol mas
szoftverrel — példaul az Excel segitségével — is tudsz grafikont alkotni. Az Excel-
ben kiilonb6z0 sziirések, illetve fliggvények segitségével részletesebb elemzést is
tudsz késziteni; példaul egy korcsoport valaszait 0sszevetni egy masik korcsopor-
téval. Itt hasznosithatod statisztikai ismereteidet is. Mélyebb elemzéseket cél-
szoftverekkel is végezhetsz, példaul az SPSS vagy a Tableau segitségével.
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Megnevezés Minta meg

soszlasa

Fo

%

Nemek szerint

N6

Férfi

Nem kivant valaszolni

Kor szerint

18-25 év

26-35 év

36-45 év

46-55 év

56-65 év

65<év

Nem kivant valaszolni

Havi atlagos netté bevétel szerint

0-100.000 Ft

100.001-200.000 Ft

200.001-300.000 Ft

300.001-400.000 Ft

400.001-500.000 Ft

500.001-600.000 Ft

600.001- Ft (vagy 600.000 Ft felett)

Nem kivant valaszolni

Legmagasabb iskolai végzettség szerint

Legfeljebb 8 altalanos

Szakiskola, szakképzd, technikum

Erettségi

Féiskola, egyetem

Egyéb

Nem kivant valaszolni

Egy haztartasban él6k szama szerint

Egyediil é1

2 16

3-516

T6bb mint 5 6

Lakéhely szerint

Fovaros

Megyeszékhely

Varos

Kozség

3. tablazat. A valaszadok demografiai és geografiai adatai.

Relevans kit6ltok szama: XX 6.
Sajat szerkesztés, sajat adatok alapjan.
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A szakdolgozatban nem kell minden kérdést kiilon elemezned; a relevans
kérdésekre és eredményekre koncentralj. Azt is gondold végig, hogy mely
eredményt célszerli csak szovegben, tablazatban, illetve grafikonon bemutatni.
A kérdéiv kitoltdinek alapvetd demografiai jellemzok példaul egy jol atgondolt
tablazatban is 0sszefoglalhatoak lehetnek 3-4 grafikon helyett (lasd 3. tablazat).

Az eredményeidet tehat tablazatban vagy grafikonon is prezentalhatod; ez-
zel kapcsolatban kiilon fejezetekben talalsz ajanlasokat.

Fontos, hogy a kérddivet mindig illeszd be a szakdolgozat végére. A kér-
déivet gy tedd be a dolgozatba, ahogyan azt a kitolto latta; azaz minden kérdés-
sel és valaszlehet6séggel egyiitt. A kérdoiv legyen értelmezheto és esztétikus!

Ellenorzolista

M Kovetem a kérddivekre vonatkozo ajanlasokat?

M Tudom, hogy milyen kutatasi kérdésekre keresem a valaszt?

M Tudom, mik a hipotéziseim?

M Meg tudom valaszolni a kérd6iv valaszaibol a kutatasi kérdéseimet?

M Tudom kezelni az alkalmazando szoftvert?

M Teszteltem a szoftvert?

M Van a kérdéivnek bevezetd szovege, ahol elmondom, ki vagyok és miért
végzem a kutatést?

M Utalok a bevezet6 szévegben a kitoltés onkéntességére és az anonim adat-
feldolgozasra?

M Logikus a kérdések sorrendje?

M Tudom mindenhol indokolni a kérdések sorrend;jét?

M Egyértelmii a kérdések megfogalmazasa?

M Nincsenek atfedések a lehetséges valaszok kozott?

M Nem sugallom a valaszokat?

M Minden sziikséges helyen van lehet6ség, hogy ne adjon valaszt a kit6l1t6 (pl.
nem tudom megitélni / nem kivanok valaszolni)?

M Nem tal hossza a kérd6iv?

M Egyeztettem a kérd6ivet a konzulenssel?

M Teszteltem a kérd6ivet?

M Tudom, hogyan lehet a nyers adatokat kimenteni a kérd6ivb61?

M Beillesztettem a kérdbivet mellékletként a szakdolgozatba?
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Interju

Az interju kvalitativ adatfelvételi mod. A kvalitativ kutatas célja a mé-
lyebb okok megértése, és elsdsorban a miért? és hogyan? kérdésekre keresi a
valaszt. Leggyakrabban a motivaciok és attitiidok feltardsara hasznaljak (Gyu-
lavari et al., 2016).

Az interjuk esetében a mélyinterjukat és a fokuszcsoportos interjukat kii-
lonboztetjiik meg (Gyulavari et al. 2016). A mélyinterji f6bb jellemzéi:
— atémaval kapcsolatban részletes informaciokra van sziikség,
— atéma kényes, érzékeny teriileteket érint,
— Osszetett fogyasztdi magatartas megértése a cél (Gyulavari et al. 2016).

Amennyiben interjut készitesz, az interjii kérdéseit is fogalmazd meg
elore, €s szintén bizonyosodj meg rola, hogy a kérdések egyértelmiiek, érthetd-
ek, valamilyen logikat kovetnek és nem ismétlédnek. Az interjat rogzitsd (pél-
daul okostelefonnal), igy biztos lehetsz benne, hogy semmilyen informacio
nem veszik el azért, mert nem jegyzetelted le. A felvétel elkészitéséhez termé-
szetesen kérd az interjualany beleegyezését. A belelegyezés valamilyen modon
legyen dokumentalva (példaul a felvételen legyen hallhatd). Az interjut mindig
arra alkalmas helyen vedd fel, ahol le tudtok kényelmesen iilni, és ahol nincse-
nek zavar6 hangok vagy hattérzajok.

Az egyéni interjuk mellett paros és haromszog interjukat is lebonyolit-
hatsz, ha a kutatas célja ezt kivanja. Szakdolgozati kutatdsod soran gyakran
talalkozhatsz olyan helyzettel, amikor szakértdi interjura keriil sor; ilyenkor a
kutatasi témaban jartas szakember lesz az interjualany.

A fbékuszcsoportos interjuk soran csoportbeszélgetések zajlanak egy
adott témaban. A csoport kivalasztasanak szempontjai kiilonbozéek lehetnek
(lasd Gyulavari et al., 2016; Sziics et al., 2023), vizsgalhatéak példaul normal
vagy konfliktuscsoportok, de dolgozhatsz online vagy virtualis fokuszcsopor-
tokkal is. A fokuszcsoportos beszélgetések menetének van egy ajanlott lebo-
nyolitasi rendje, célszeri azt kovetned (vo. pl. Malhotra & Simon, 2009; Vi-
csek, 2006).

Kvalitativ kutatasok soran a mintavalasztds szempontjainak meghataro-
zasakor érdemes a kutatas céljat szem el6tt tartani, és a hasonlo kutatasok alap-
jén hatarozni meg a mintavételt.

Az alanyokat a kutatasi cél fliggvényében az alany hozzéjarulasaval meg-
nevezheted. Ilyen esetekre a felsdoktatasi intézményeknek altalaban van a hoz-
zajarulas esetén alkalmazandod nyomtatvanyuk, amely alkalmazkodik az etikai
szabalyokhoz és adatvédelmi jogszabalyokhoz. Ha megnevezed az alanyt, azt
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mindig pontosan tedd, illetve a nevét és a beosztasat is helyesen tiintesd fel.
Figyelned kell arra, hogy az alany egy vallalat vagy intézmény nevében vagy
attol fiiggetleniil, személyes véleményét megfogalmazva nyilatkozott.

Amikor nem sziikséges az alany(ok) megnevezése, akkor anonimizald
Oket: ilyenkor az alnév vagy egyedi azonosito (vagy Alany 1, Alany 2) haszna-
lata jellemzd, amellett, hogy a dolgozatbol minden személyazonositasra alkal-
mas adatot eltavolitasz. Ett6l fiiggetleniil természetesen az interjlialanyaidat
jellemezheted példaul egy tablazatban, ahol megadod példaul az azonositojukat
(Alany 1), a nemiiket, a korosztalyukat, és egyéb, az interji szempontjabol
relevans jellemzdjliket. Fontos azonban, hogy ezen adatokbol se lehessen ko-
vetkeztetni az alany személyére.

Fontos, hogy az interju el6tt minden résztvevo tajékoztatast kapjon az
anonimizalas modjardl és hozzajaruljon az interju rogzitéséhez és kutatasi célu
felhasznalashoz.

Az interjuk feldolgozasanal figyelj arra, hogy az interjualanyok altal
mondottakat pontosan rogzitsd, illetve pontosan idézd. Az atirasban — a hangz6
szdveg irott szoveggé alakitasdban — szamos szoftver vagy alkalmazas tud segi-
teni, de mindig ellendrizd le az atiras helyességét!

Az interju(k)bol altalaban csak relevans részeket emelsz ki, és azokat te-
szed be a dolgozatba (idézdjelben), az interjialanyok altal mondottakat jol el-
kiilonitve a szakdolgozo altal irt szovegtdl (példaul dolt betiivel). Amennyiben
tobb interjualanyod is volt, akkor jelold azt is, melyik alanytol szdrmazik adott
vélemény (pl. ... (Alany 1)).

Fontos, hogy a dolgozat tartalmi részébe keriilé szovegek és elemzések
val6s eredményeket jelentsenek. Példaul az idézetek kapcsolodjanak a szoveg
tartalmi részéhez; ahol sziikséges azokat interpretalni és magyarazni kell. Tore-
kedj az idézetek és az 6sszekotd szovegek egyensulyaral

Abrakat interjuk esetén is készithetsz, példaul tematikus térképet, szofel-
hét, tablazatot (példaul gyakorisagok Osszesitése), halodiagramot.

Az interju teljes leirata altalaban nem kertil bele a dolgozatba, azonban
ha a kutatas célja megkivanja vagy a felsdoktatasi intézmény eldirja, célszert
azt a mellékletben elhelyezni.

Ellenérzélista
M Kovetem az interjukra vonatkozé ajanlasokat?
M Tudom, hogy milyen kutatéasi kérdésekre keresem a valaszt?

M Meg tudom vélaszolni az interju (varhatd) valaszaibdl a kutatasi kérdéseimet?
M Megfelel§ interjufajtat valasztottam?
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M Megfeleld helyszint valasztottam az interju lebonyolitasahoz?

M Egyeztettem az interjialanyokkal az idépontot / helyszint?

M Tudom kezelni az alkalmazand technikai eszkozoket és szoftvereket?

M Megfeleld az interji vezérfonala?

M Logikus a kérdések sorrendje?

M Egyértelmii a kérdések megfogalmazasa?

M Nem sugallom a véalaszokat?

M Egyeztettem a kérdéseket és a lebonyolitas folyamatat a konzulenssel?

M El6készitettem a tajékoztatassal, adatvédelemmel kapcsolatos ismertetoket,
szlikség esetén nyilatkozatokat?

2.11.4. Szekunder adatfeldolgozas

A szekunder adatok olyan informaciok, amelyeket nem a kutatd maga gyiij-
tott, hanem mar korabban masok altal rogzitett, meglévo adatforrasokbol szarmaz-
nak. Ilyenek példaul a statisztikai hivatalok jelentései, korabbi kutatdsok eredmé-
nyei, vagy vallalati nyilvantartasok.

Szekunder kvantitativ forrasok

Szekunder kvantitativ elemzés esetén mar meglévd, masok altal gyijtott
numerikus adatokkal dolgozunk. Ezek az adatforrasok lehetnek nyilvanosan
elérhetdk vagy korlatozott hozzaféréstiek, és szamos teriiletrél szarmazhatnak.
Az alabbiakban — Gyulavari et al. (2016) és Kovacs (2021) nyoman — né-
hany jellemz0 szekunder adatforrast sorolunk fel, amelyeket kvantitativ kutata-
sokban hasznositani lehet.

Kiils6 szekunder adatok:

a) Allami, korméanyzati adatforrasok:

— A KSH (Kozponti Statisztikai Hivatal) adatai
http://www .ksh.hu/?lang=hu

— Az Eurodpai Uni¢ statisztikai féigazgatosaga, az Furostat adatai
https://ec.europa.eu/eurostat/

— Az orszagos intézmények, hatosagok adatai (példaul minisztériumok, kama-
rak elemzései)

— A konyvtarak adatai (példaul a Magyar Tudomadnyos Akadémia Konyvtar és
Informacios Kézpont, az Orszagos Széchenyi Konyvtar stb.)
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b) Altalanos iizleti forrasok:

Az Agrargazdasagi Kutatointézet elemzései
https://www.aki.gov.hu/

Az Egyesiilet a Marketing Oktatasért és Kutatasért (EMOK) konferenciai-
nak konferenciakdtetei
https://emok.hu/tanulmany-kereso/konferenciakotetek
A GfK Hungaria Piackutato Intézet adatai
www.gfk.hu

A GKI Gazdasagkutato Zrt. elemzései
https://www.gki.hu/language/hu/

Az Ipsos Zrt. kutatéasai

https://www.ipsos.com/hu-hu

A Nielsen piackutato adatai
https://www.nielsen.com/hu/hu.html

A Piackutatok Magyarorszagi Szévetsége adatai
http://pmsz.org/

A PricewaterhouseCoopers elemzései
https://www.pwc.com/hu/hu/

A Termékmix portal elemzései

http://termekmix.hu/

Egyes témak esetében jol hasznalhatéoak egyéb kozvéleménykutatok

vagy tanacsadok — pl. a Gallup, a Tarki, a KPMG, az Ernst & Young (EY), a
Kantar, a McKinsey, az Accenture, a Boston Consulting Group, a Bain & Com-
pany vagy a Deloitte — kutatasai és adatai.

Belsd, szekunder adatok lehetnek Gyulavari et al. (2016: 74-75) alapjan az
alabbiak:

riportok,

beszamolok, feljegyzések,
reklamaciok, bejelentések, kérdések,
vevOk adatai,

szallitok adatai,

munkavallalok adatai,
versenytars-informaciok,

korabbi kutatasok eredményei.
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Szekunder kvalitativ forrdsok

Szekunder kvalitativ elemzés soran masodlagos — tehat nem az adott kuta-
tas céljabol 1étrehozott — szoveges, vizualis vagy audiovizudlis tartalmakat elem-
ziink. Ide tartozhatnak példul sajtoanyagok, k6zosségi média-tartalmak, interjik
atiratai, forumhozzészolasok vagy egyéb nyilvanosan elérheté dokumentumok
(Sziics et al., 2023).

Az aldbbiakban tobb lehetséges adatforrast sorolunk fel, Sziics et al.
(2023) alapjan:

— sajtocikkek, hiradasok, publicisztikak,

— intézményi nyilatkozatok,

— rendeletek,

— korabbi interjuk (pl. kutatasi adatbazisokbol),

— online férumok anyagai, kozosségi média posztok,

— esettanulmanyok leirasai,

— vizualis forrasok (pl. plakatok, fotdk),

— audiovizudlis forrasok (pl. videok),

— véllalatok sajat kiils6 és bels6 kommunikécidjanak produktumai, példaul
weboldalak tartalma, marketinganyagok, vallalati bemutatkoz6 szovegek,
éves jelentések, bels6 kommunikacios anyagok.

Szekunder kvalitativ forrasok elemzésével kapcsolatban atfogo attekin-
tést ad Largan és Morris (2019) konyve, mig a kdzosségi médiaban eléfordulo
adatok elemzésére Kozinets (2019) kétete.

2.11.5. Adatok elokészitése és elemzése kvantitativ kutatas esetén

Az adatok elemzésével és az adatok feldolgozasaval (statisztikaval) sza-
mos szerzd foglalkozik (lasd: Békés & Kézdi, 2024; Freedman et al., 2005;
Gyulavari et al., 2016; Hunyadi & Vita, 2008a, 2008b; Korpas et al., 1996,
1997; Sajtos & Mitev, 2007). Jelen kotetben csak néhany alapvetd Osszefiiggés-
re vilagitunk ra, amelyre mindenképp figyelned kell.

Primer kutatas esetében, ha megtortént az adatfelvétel, a kdvetkezo 1¢é-
pésben el6 kell készitened az adatokat feldolgozasra, tisztitanod kell az adato-
kat, amennyiben sziikséges kodolnod kell az adatelemzéshez, valamint kezel-
ned kell a hianyzo értékeket (ehhez segitségnek lasd Békes & Kézdi, 2024;
Gyulavari et al., 2016).

Fiiggetleniil attol, hogy primer vagy szekunder adatokat dolgozol fel, az
eredmények bemutatasa soran figyelned kell arra, hogy milyen mérési skalan
mérhetd adataid voltak, és azokhoz milyen mérési szintek kapcsolddnak.
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Négy mérési skalat kiilonbdztet meg a szakirodalom (Békés & Kézdi, 2024;
Gyulavari et al., 2016; Hunyadi & Vita, 2008a; Korpas et al., 1996; Sajtos & Mitev,
2007). Ezek az alacsonyabb szint{itd] a magasabb szintii fel¢ haladva az alabbiak.

Nem metrikus skalak:

— névleges (nominalis) skdla: a szamok kozvetlen hozzéarendelését jelenti,
kizarolag azonositasra szolgal (példaul: irdnyitészdm, TAJ szam, kotvény-
szam stb.)

— sorrendi (ordinalis, rangsor) skala: a sokasag egyedeit egy kozos tulajdonsag
alapjan sorba rendezziik, tehat vizsgalati egységhez rendelt sorszamok, ran-
gok (példaul: versenyzok helyezési sorrendje, hallgatok osztalyzatai, ked-
venc marka stb.)

Metrikus skalak:

— intervallum (kiilonbségi) skala: lehet6vé teszi, hogy ne csak a valtozok érté-
keit, hanem azok kiilonbségeit is értelmezni tudjuk, az értékek kozotti elté-
rés egyértelmiien értelmezhetd, van mértékegysége és egy onkényes null-
pontja, amely azonban nem a vizsgalt tulajdonsag teljes hianyat jeloli (pél-
daul: hdmérséklet, 1Q, naptari ido stb.)

— arényskala: legmagasabb mérési szintii skala, valodi nullpontja van, amely a
tulajdonsag hianyat jelzi (példaul: jovedelem, koltség, pénzmennyiség, for-
galom stb.)

Mindegyik mérési szint rendelkezik az alatta 1évé tulajdonsagokkal, azonban
az alacsonyabb mérési skalaju adatokat magasabbra konvertalni nincs lehet6ség.

Az adatok tovabbi fontos csoportositasa a valtozok tipusa alapjan torténik,
amely megkiilonbozteti a diszkrét és folytonos valtozokat (Gyulavari et al., 2016;
Hunyadi & Vita, 2008a; Korpas et al., 1996).

— Diszkrét valtozok: egyértelmiien elkiiloniil egységek, amelyek megszam-
lalhatod értékeket vehetnek fel (példaul: az autdk szama egy haztartasban,
vagy egy kérdésre adott valaszok kategoriai, mint a nem vagy iskolai vég-
zettség). Ezek az értékek nem bonthatok tovabb kisebb egységekre a mérés
szempontjabol. Leggyakrabban hasznalt diszkrét skalatipus a Likert-skala és
a szemantikus differencialskala (Gyulavari et al., 2016).

— Folytonos valtozok: a diszkrét valtozokkal szemben barmilyen értéket fel-
vehetnek, végtelen sok lehetséges értékiik van (példaul: GDP, testmagassag,
suly, id6, hémérséklet). Ezek esetén a mérés pontossaga hatarozza meg,
hogy milyen finomsagu értékeket kapunk.

A diszkrét és folytonos valtozok megkiilonboztetése fontos a megfeleld
statisztikai elemzési modszerek kivalasztasahoz.
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Egyviltozos és tobbvaltozos elemzések

Egyvaltozos elemzések soran a cél, hogy ralatast kapj az adatok szerke-
zetére. llyenkor az adatbazisban szerepld valtozokat kiilon-kiilon vizsgalod. Ez
a tipust elemzés nemcsak Onmagaban ny0jt hasznos informaciokat, hanem
alapot szolgaltat a késobbi, 0sszetettebb, tobbvaltozos elemzésekhez is. Ebben
a fazisban a valtozok elemzése egymastol fiiggetleniil, kiilon torténik (Gyulava-
ri et al., 2016; Sajtos & Mitev, 2007).

A vizsgalatok soran alkalmazott leggyakoribb statisztikai mutatok Gyu-
lavari et al. (2016) és Sajtos & Mitev (2007: 93) alapjan:
— helyzetmutatok: atlag, median, modusz,

— szbérodasi mérészamok: terjedelem, szords, variancia,
— alakmutatok: csticsossag, ferdeség,
— egyéb mutatdészamok: dsszeg, elemek szama, minimum, maximum.

Mutatok Nominalis Ordinalis Intervallum és arany

Helyzetmutatok | Modusz Moébdusz, Median Mo6dusz, median + tobbi

+ tobbi kvantilis kvantilis, atlag

Egyéb mutatok Minimum, Minimum, maximum

Maximum

Szorddasi Gyakorisag, Terjedelem, Szoéras, variancia, relativ

mutatok relativ interkvantilis sz6ras (csak aranyska-

gyakorisag terjedelem lan)

Alakmutatok - - Ferdeség (Pearson-féle
A (ferdeség) és F mutatod
vagy Bowley-féle ferde-
ségmutato), csiicsossag

Koncentracios - - Gini-egyiitthato,

mutatok Hoover-index, Her-
findahl-index

Grafikus Oszlopdiagram, | Oszlopdiagram, Hisztogram, vonaldiag-

megjelenités kordiagram kordiagram ram, boxplot, pontdiag-
ram (aranyskala esetén),
Lorenz-gorbe

Leir¢ statisztika | Kategoridk Rangsorok elem- | Ertékek kozotti kiilonb-

értelmezhet6sége | szamossaga, zése ségek, szoras, eloszlas-

aranyai jellemzdk

4. tdblazat. Leird statisztikai mutatészamok.
Forras: Békés & Kézdi (2024: 83); Gyulavari et al. (2016: 252); Hunyadi & Vita
(2008a); Sajtos & Mitev (2007: 102) alapjan, kiegészitve.
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A fent emlitett mérési skalakhoz kapcsolodoan példaul az alabbi leird
statisztikai mutatdoszamok szamolhatoak ki Gyulavari et al. (2016: 252), Békés
és Kézdi (2024: 83), Hunyadi és Vita (2008a), valamint Sajtos és Mitev (2007:
102) alapjan (4. tablazat).

A leiro statisztikai mutatok mellett fontos az is, hogy vizsgaljuk az egyes
valtozok kozotti kapesolatokat. Ezek a vizsgalatok a valtozok mérési szintjéhez
igazodnak, és kiillonbozo statisztikai probak, illetve mutatok segitségével értel-
mezhetdk.

Elemzés tipusa Kiindulé Kapcsolat Osszefiiggés
valtozok tipusa 1étét vizsgalo erosségét méro
probak mutat6észamok
Kereszttabla- Nem metrikusak Khi-négyzet (?) Cramer V mutato
elemzés (pl. nominalis, proba
ordinalis)
Variancia-analizis | Fiigg6: metrikus F-proba 1’ (eta-négyzet),
(ANOVA) (intervallum vagy ®* (omega-
aranyskala) négyzet)

Fiiggetlen: nem
metrikus (alt. no-
minalis, de lehet
ordinalis is, ha
relevans, pl. fakto-

rok)
Korrelacioelemzés | Metrikusak (inter- Pearson-féle
vallum vagy arany- korrelacios
skala) egyiitthato (r)
Regresszidelemzés | Metrikusak (inter- | F-proba (r? szig- determinacios
vallum vagy arany- | nifikancidjanak egylitthat6 (r?)
skala) tesztelésére)

t-préba (egyes
regresszios para-
méterekre)

5. tablazat. Tobbvaltozos elemzésekhez tartoz6 statisztikai probak és mutatok.
Forras: Gyulavari et al. (2016: 266), kiegészitve.

A valtozok kozotti kapesolatok vizsgalatakor kiilonb6zé modszereket al-
kalmazunk attol fiiggéen, hogy milyen skalan mértiik 6ket. Hunyadi ¢és Vita
(2008a) alapjan Osszefoglalva: ha mindkét valtozo nominalis skalaji, akkor
asszociacios kapcsolat vizsgalatarol beszélink (pl. Cramer V); ha az egyik
valtoz6 mindségi, a masik mennyiségi, akkor vegyes kapcsolatot vizsgalunk;
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amennyiben mindkét valtozé mennyiségi skalan mérhet6, korrelacios kapcsolat
vizsgalata torténik (pl. Pearson-korrelacid). Ha pedig mindkét valtozoé sorrendi
skalaju, akkor rangkorrelaciorol beszéliink (pl. Spearman-féle rangkorrelacio).
Tobbvaltozos elemzésekhez kapcsolodo lehetdségeket Gyulavari et al. (2016:
266) foglalja 0ssze, részletesen Sajtos & Mitev (2007) irja le (5. tablazat).

A faktoranalizis tobbvaltozos statisztikai eljarasokon alapul, melynek
célja, hogy megtalalja a valtozok kozotti mintazatokat, és feltarja azon rejtett
tényezoket, amelyek egyiitt mozgatjak a valtozokat (lasd részletesen Sajtos &
Mitev, 2007).

A klaszterelemzés szintén tobbvaltozos statisztikai modszer, amelynek az
a célja, hogy az egymashoz hasonlé adatokat megfigyelési csoportokba (klaszte-
rekbe) sorolja tigy, hogy a 1étrejovo csoportokat egymastdl viszonylag jol elkiilo-
niiljenek (Sajtos & Mitev, 2007).

Bonyolultabb statisztikai elemzéseket csak akkor végezz, ha pontosan
tudod, hogy milyen adatra, milyen elemzést lehet helyesen elvégezni, pontosan
ismered és érted az elemzés folyamatat €s a kapott eredményeket is megfeleld-
en tudod értelmezni!

2.12. Szoftverek

A szakdolgozat elkészitése szamitogépen, megfelelé szamitdgépes prog-
ramok segitségével torténik. A szoftverek esetében altalanosan érvényes sza-
baly, hogy csak akkor hasznald azokat, ha azokat — legalabbis a sziikséges szin-
tig — ismered és a funkcidikat hasznalni tudod. Tartsd szem el6tt, hogy egy
szoftver segithet ugyan, de nem gondolkodik helyetted!

A szoftvereket mindig szamitogépen, illetve mobil eszkdzokon hasznaljuk.
Ezek mind technikai eszkdzok, amelyek meghibasodhatnak — igy sajnos semmi
nem biztositja, hogy ha este 9 6rakor még jol miikodtek, akkor masnap reggel is
bekapcsolnak. Ezért a munkadat mindig — minden kikapcsolas elott, esetleg koz-
ben is — mentsd el kiils6 adathordozoéra vagy valamely felhdszolgaltatasba.

Mindig csak jogtiszta szoftverekkel dolgozz!

2.12.1. Szovegszerkeszto
Ez az a szoftver, amelyet biztosan fogsz hasznalni a dolgozat megirasahoz.

A legtobben a Microsoft Word kiilonboz6 verzioit hasznaljak, de ma mar
szamos alternativa létezik; példaul a WPS Office Free, a LibreOffice vagy a
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SoftMaker FreeOlffice vagy akar valamely felhOszolgaltatas, példaul a Google
Docs (Google Dokumentumok).

A szovegszerkeszto szoftverek alapos ismerete nagyon fontos — a funk-
ciok ismerete és azok hasznalata nagyban befolyasolja, hogy mennyire lesz
esztétikus a szakdolgozatod megjelenése.

Barmilyen szoftvert is hasznalj, fontos tudnod, hogy ezek csak részben
kompatibilisek egymassal, illetve a sajat el6zd verzioikkal: mig a szdveged
vagy az abraid nem fognak elveszni, ha tobb szoftvert vagy szoftververziot
hasznalsz egyszerre, a szoveg formazésa és tordelése részben megvaltozhat.
Ezért fontos, hogy a szakdolgozat végso formazasat mindig egy konkrét gépen,
adott szoftververzioban készitsd el! Amennyiben ki kell nyomtatni a szakdol-
gozatot, akkor a legcélszerilibb a f4jlt (ha nem azon a gépen nyomtatsz, amelyen
a fajlt szerkesztetted) pdf formatumban elmenteni. A pdf fajlok — elméletileg —
minden gépen azonos formaban jelennek meg.

A Microsoft Word lehetéséget kinal a dokumentumok pdf formatumban
val6é elmentésére. Amennyiben a dolgozatot nem tudod a Word segitségével
megfeleléen elmenteni pdf formatumban, a doPDF ingyenes szoftver jelentheti
a megoldast.

2.12.2. Tablazatkezel6 / grafikonkészitoé szoftver

A szdvegszerkesztd mellett ez a masik szoftver, amit nagy valdszintiség-
gel hasznalsz a dolgozat irdsa soran.

Szamtalan ilyen szoftver 1étezik; a legaltaldnosabban hasznalt a Micro-
soft Office programcsomagban talalhaté Excel.

A tablazatkezel6kre éppugy igaz, mint a szovegszerkesztokre, hogy csak
részben kompatibilisek egymassal.

Amikor egy tablazatkezel6t grafikonok készitésére hasznalsz, akkor fon-
tos, hogy ne mindig az elso, ,,szembejovd” grafikont valaszd ki, hanem probalj
meg tobbféle grafikont késziteni, tobb elrendezéssel, tobb szinnel.

A grafikonok nem azt a célt szolgaljak, hogy bemutasd, mennyi grafi-
konfajtaja van adott programnak és azok a grafikonok milyen szépek! A cél az
adatok értelmezhetd és esztétikus megjelentése. Ez nem mindig egyszeri fel-
adat: az adatvizualizacié ma mar kiilon szakmanak szamit.

Az izléses grafikonok elkészitéséhez nyujthatnak segitséget Jorge
Camoes (2016) Data at Work, illetve Cole Nussbaumer Knaflic Storytelling
with Data (2015) és Storytelling with Data: Let's Practice! (2020) cimii kony-
vei, valamint magyar nyelven Batorfy (2024) Adatvizualizacio cimi kotete.
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Szoftverként az Excel mellett hasznalhatsz szamtalan alkalmazast, példaul a
Tableaut vagy az ingyenes Scimago Graphica szoftvert.

Fontos, hogy ha megvan a megfelel6 grafikon, akkor elmentsd azokat az
adatokat, amelyekbdl a grafikon késziilt. Elképzelhetd ugyanis, hogy kés6bb
szeretnél a grafikonon valtoztatni — ha megvan az ,,eredeti” fajl, akkor ez csak
néhany kattintas, ha nincs meg, akkor akar orakba is telhet egy grafikon Gjboli
megalkotasa.

2.12.3. Prezentaciokészito

A szakdolgozat védéséhez a prezentaciok elkészitése megfeleld szoftver
nélkiil nagyon nehéz. Prezentaciokészitét szintén tartalmaz a legtdbb office-
csomag — ilyen példaul a Microsoft Office csomagjaban a PowerPoint —, de
hasznalhatod akar a magyar fejlesztésti Prezit is, vagy a Canva segitségével is
készithetsz prezentaciot. Fontos azonban, hogy a prezentaciot le is tudd majd
vetiteni — igy mindig olyan formatumot hasznalj, aminek a lejatszasa biztositott.

2.12.4. Egyéb szoftverek

Adatelemzd, statisztikai szoftverek

Amennyiben komolyabb adatelemzést szeretnél végezni, akkor célszerii
egy specialisan erre a célra irt programot hasznalni. Ezek hasznalata mar mé-
lyebb szaktudast feltételez. Ilyen adatelemzé szoftver példaul a Tableau, az
inkabb statisztikai elemzéseknél hasznos SPSS, amely a Statistical Package for
the Social Sciences név roviditése, az ingyenes, egyetemek altal alkotott JASP
(Jeffreys's Amazing Statistics Program) vagy a még Osszetettebb Knime adat-
elemz6 szoftver. Aki programozassal szeretne megoldani egyes feladatokat, az
hasznalhatja a Python vagy az R programozasi nyelvet is.

Folyamatabradk és egyéb dabrak

Folyamatabrak készitésére hasznalhatsz beépitett Office alkalmazasokat;
egy kiilso lehet6ség példaul az ingyenes Visual Understanding Environment
(VUE), vagy a ClickUp (https://clickup.com/).

Szinte minden elképzelhetd kiilonleges abrara talalhatsz ingyenes, vagy
részben ingyenes online megoldasokat. Ha gondolattérképeket (mindmap) szeret-
nél késziteni, jol hasznalhatd a Coggle (https://www.coggle.it/). Szofelhé (word-
cloud) készitésére alkalmas a WordClouds (https://www.wordclouds.com/).
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Képletszerkeszté

Specialis matematikai képleteket nem mindig egyszerli beirni a dolgo-
zatba. A Microsoft Wordnek van sajat, viszonylag konnyen kezelhetd képlet-
szerkesztdje. Ha ez valamiért nem felel meg, akkor online szoftverek jelenthe-
tik a megoldast. Ilyeneket az ,,online formula editor” angol kifejezésre rakeres-
ve talalhatsz. Az egyik ilyen szerkeszté a CodeCogs.

Képszerkeszto

Egyszeriien hasznalhato, ingyenes képszerkesztd szoftver példaul a
paint. NET amellyel képeket gyorsan vaghatsz méretre, illetve formazhatsz.

A képerny6n lathatd dolgokat kivaghatod a PrtScr/Print Screen billentyii
mellett a Windows Snipping Tool alkalmazasaval is.

Kérddivek készitéshez haszndlhato szoftverek

Online kérdéivek készitésére gyakran hasznaljak a Google Forms (Goog-
le Urlap) vagy a Microsoft Forms alkalmazast. Ezek ami praktikusak és kezelé-
siik viszonylag egyszeriien elsajatithato, de léteznek komplexebb (részben fize-
t6s) megoldasok is, mint a QuestionPro, a SurveyMonkey, vagy a Qualtrics. A
Google Forms kérdéivek adminisztralasa mellett egyszerii adatelemzésre és
grafikonok készitésére is felhasznalhato lehet. Fontos azonban megjegyezni,
hogy a Google Forms (és mas hasonld eszk6zok) automatikus grafikonkészitd
funkcidjat csak indokolt esetben érdemes hasznalni. Ezek az eszkdzok a teljes,
nyers adatallomany alapjan készitik el az abrakat, anélkiil hogy lehet6ség lenne
az adattisztitasra vagy az irrelevans adatok kiszlirésére. Ennek kovetkeztében az
igy kapott abrak torzithatjak az eredményeket, és félrevezet6 kovetkeztetések-
hez vezethetnek.

A komplexebb elemzések elkészitéséhez azonban mar itt is mélyebb
szaktudas és a szoftver alaposabb ismerete sziikséges. Az adatokat le is tudod
menteni, €és azokbol mas szoftverrel — példaul az Excel segitségével — is tudsz
grafikont késziteni. Ezt tedd is meg — a dolgozat értékét biztosan nem noveli,
ha készen kapott, egyszerii, Google szinvilagban késziilt grafikonokat hasz-
nalsz a dolgozatban.
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Digitdlis hivatkozdskezeldk

Mar 1éteznek olyan szoftverek is, amelyek automatikusan tudnak hivat-
kozéasokat és irodalomjegyzéket kezelni és forméazni. Ezek elénye, hogy ha
megtanultad kezelni 6ket, segitséget jelenthetnek késobb is, ha példaul mester-
szakos szakdolgozatot készitesz. A legismertebb ilyen rendszerek példaul a
Zotero, Mendeley és az Endnote vagy a kevésbé ismert Citavi és a RefWorks.
Ezek koziil mindegyik rendszer hasonl6 tudéassal rendelkezik, hasznalatuk elsa-
jatitdsa azonban nem mindig egyszeri. Mivel ezek a rendszerek is hibazhatnak,
ezért a segitségiikkel készitett irodalomjegyzéket mindig sziikséges atnézni.

Ha csak 20-25 szakirodalmat kell beformaznod adott hivatkozasi rend-
szer szerint, akkor valdsziniileg gyorsabb azt kézzel megtenned.

Szintén hasznélhatd lehet az irodalomjegyzék megfeleld formézasara a
mesterséges intelligencia is.

Rovid leirast az alabbi oldalakon talalsz a hivatkozaskezel6 szoftverekr6l
(2025. aprilis):

Magyar nyelvii informaciok:

— Digitalis hivatkozaskezelok 2024.
https://mersz.hu/blog/digitalis-hivatkozaskezelok/

— Hivatkozaskezeldk é.n.
https://szerzoknek.ek.szte.hu/hivatkozaskezelok/

— Horvath P. (2025). Segitség a szakirodalmi forrasok rendszerezéséhez: ha-
rom népszert hivatkozaskezeld alkalmazas
https://kalauz.lib.pte.hu/segitseg-a-szakirodalmi-forrasok-rendszerezesehez-
harom-nepszeru-hivatkozaskezelo-alkalmazas/

— Endnote 2020
https://semmelweis.hu/etk/files/2020/11/EndNote seg%C3%A9dlet v9%%C3
%A9gleges.pdf

— Zotero kezdéknek 2024.
https://www.uni-corvinus.hu/contents/uploads/2024/02/Zotero_user-
guide kezdoknek hun 2024.pdf

— Matyas M. (2018). A Zotero hivatkozaskezelé program bemutatasa
https://edit.elte.hu/xmlui/bitstream/handle/10831/37742/03 Zotero hasznalat.pdf
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Informaciok angol nyelven

— Reference management software é.n.
https://library-guides.ucl.ac.uk/reference-management-software/assignments

— Reference management software 2025
https://en.wikipedia.org/wiki/Comparison of reference management software

— Using reference management software é.n.
https://library.unimelb.edu.au/recite/reference-management-
software/options-for-managing-references/using-reference-management-
software

2.13. Hogyan kezdjek neki?

Ha megvan a témad, van egy vazlatod arrol, hogy mit szeretnél csinalni,
van egy — nem végleges — kutatasi terved és felkérted a konzulensed, akkor mar
csak egy lépés van hatra: kezdd el a munkat!

De hogyan, mivel kezdd? Ez nagyon egyéni, erre nehéz valaszt adni.

Van, aki el6szor nagyon sokat olvas, majd megprobal minél tébbet irni
egyhuzamban. Masok olvasnak és szinte parhuzamosan irnak is. Van, aki kéz-
zel jegyzetel, van, aki egyszerre szamitogépen. Van, aki kézzel megir egy feje-
zetet, majd utana begépeli.

Az is valtozd, hogy ki, milyen koriilmények kozott tud dolgozni: otthon
vagy konyvtarban; zene mellett, vagy csendben; reggel, délutan vagy este; egye-
diil, vagy ha masok is vannak koriilotte. Mindezeket neked kell kitapasztalnod és
rajonndd, hogy neked milyen modszer, milyen id6szak kedvez6 az irasra.

fgy csak a kovetkez altalanos tanacsokat lehet megfogalmazni:
— olvass,

— gondolkod;j,

- irj,

— olvass,

— gondold ujra,

— fogalmazd at.

Ezeket a 1épéseket nem tudod megkeriilni.

Ezen kiviil egy utolsé tandcs: ha mar dolgozol, mindig legyen nalad
jegyzetelésre alkalmas eszkdz — papir, ceruza / toll, vagy okostelefon. Ha barmi
eszedbe jut a dolgozatrol, és ugy érzed, hogy fontos, azonnal ird fel! Legyen az
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egy cim, egy megfogalmazas, egy lehetséges Osszefiiggés, a kérdoiv egy kérdé-
se. Tedd ezt meg ebéd kdzben vagy akar éjszaka felriadva — ha nem irod fel
ugyanis az Otleted, akkor nagy valosziniiséggel az a gondolat 6rokre ,,elszallt”;
barmennyire zsenialis vagy felesleges is volt.
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3. A SZAKDOLGOZAT RESZEI

A szakdolgozat felépitése

A szakdolgozatok felépitése altalaban az alabb leirt ivet koveti. Az egyes
pontokrdl a kotet tovabbi fejezeteiben olvashatsz részletesebben.

Absztrakt
az egész szakdolgozat tartalma Osszefoglalva: mi a témad; hogyan vizsgaltad;
milyen eredményeid vannak — konkrétumok

Tartalomjegyzék
nem szorul magyarazatra

Abrajegyzék
nem szorul magyarazatra; nem kotelez6 eleme a dolgozatnak

Tablazatok jegyzécke
nem szorul magyarazatra; nem kotelez6 eleme a dolgozatnak

Elészo
nem feltétleniil sziikséges; lehet személyesebb hangvétell, ide johet példaul
a koszonetnyilvanitas

1. Bevezetés / Bevezeto
témavalasztas indoklasa: miért valasztottad a témat; altalanos bevezetés; a
téma fontossaga, idészerlisége; a dolgozat felépitése; esetleges személyes
érintettség

2. Szakirodalmi attekintés (elméleti osszefoglalo)
mit csindltak masok; elméleti keret — altalanossagban, majd a sajat sziikebb
témadban; célszerli dltalanos — sziikebb — sajat téma szerint haladni; itt dol-
gozod fel, a korabbi kutatasokat a témaban

3. Modszer
mit, mikor, hogyan, milyen eszk6zzel vizsgalsz, hogyan elemzed az adatokat

4. Eredmények
eredmények bemutatasa, grafikonok, tablazatok, 6sszefiiggések feltarasa, az
adatok értelmezése, mit latsz, mit mutatnak az adatok
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5. Kovetkeztetések — a sajat eredményeid mit jelentenek a korabbi kutatasok
(2. Elméleti dsszefoglalo) fenyében
Uj dolgot talaltal; valamit igazoltal Gjra; valamit nem tudtal meg; ezek ho-
gyan fliggnek 6ssze mas kutatok eredményeivel

6. Javaslatok
nem feltétleniil sziikséges; az eredmények alapjan konkrét, gyakorlati javas-
latokat fogalmazol meg

7. Osszefoglalds / Osszegzés
mit csinaltal; mire jutottal, melyek a nyitva maradt kérdések; limitaciok, to-
vabbi kutatasi lehetségek és irdnyok meghatarozasa

Irodalom / Irodalomjegyzék
megfeleld formatumban; minden hivatkozott miivet, és csak azokat tartal-
mazza

Mellékletek
pl. iires kutatasi kérddiv; nagy tablazat — nagy kép; interju leirata — barmi,
ami fontos, de nem szerves része a dolgozatnak

A dolgozat nem 6nall6 részek egymas mellé tett ,,darabjai”, hanem olyan
szerves egész, amelyben minden mindennel Osszefiigg. A dolgozatba nem azért
irsz bele valamit, hogy helyet t6ltsél ki, hanem azért, mert az a dolgozat szempont-
jabol relevans! A szakdolgozat csak akkor lesz jo és értékelhetd, ha az eredménye-
ket és a kutatast kontextusba helyezed; ezért a szakirodalmat el kell olvasni!

Az egyes fejezetek cimei lehetnek a fent megnevezett cimek is, vagy an-
nak valamilyen valtozata (példaul Bevezetés — Szakirodalmi ésszefoglalo —
Mbédszer — Eredmények — Kovetkeztetések — Osszefoglalds), de szakdolgozat
esetében a 2.-5. fejezeteket sajat cimmel is ellathatod. Természetesen ez nem
jelenti azt, hogy a szakdolgozat kizarélag ilyen szamu f6 fejezetet tartalmazhat
— ezek a cimek csak a dolgozat logikai ivét jelolik.

Altalanossagban érvényes, hogy a dolgozat ne tartalmazzon se tal kevés
(2-3), se tal sok (10-12) 6 fejezetet. Azt is végig kell gondolnod, hogy mit ér-
demes kiilon nagy fejezetként kezelni, és mit érdemes egy nagy fejezet ala alfe-
jezetként betenni. Az alfejezetek szama nincsen korlatozva (egy alfejezet akar a
2.1.1.1. szamot is kaphatja), azonban azt vedd figyelembe, hogy egy alfejezet
szamozasanak csak akkor van értelme, ha az az alfejezet legalabb 1 oldal hosz-
szisagl. Természetesen lehetnek kivételek — de a fejezetek szamozasaval dvato-
san banj. Egyes intézmények esetében az alfejezetek mélységét (hogy hany szint
lehet a {6 fejezet alatt) is szabalyozhatjak.
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A leadott dolgozatnak a fenti struktiran és részeken kiviil tartalmaznia
kell minden olyan elemet, amelyet a vonatkozo, aktualis szabalyzatok megko-
vetelnek (példaul nyilatkozatok)!

3.1. Absztrakt

Az absztrakt az egész dolgozat 6sszefoglalasa, legtobb esetben nagyjabol
egy oldal terjedelemben. Azt elolvasva tudnom kell, hogy mirél szo6l a dolgo-
zat: mi volt a kutatds célja, mit vizsgaltal, milyen mddszerrel és melyek a dol-
gozat fontosabb eredményei.

Az absztrakt elsddlegesen tehat azt a célt szolgalja, hogy az olvaso egy
rovid szoveg alapjan eldontse, hogy szamara érdekes-e, hasznalhato-e a leirt
kutatas.

Az absztrakt 6nallo, onmagaban is értelmezhetd és egységes egészet al-
koto része a dolgozatnak, amelyben konkrétumok szerepelnek. Az absztraktot
ezért altalaban a dolgozat elkésziilte utan, utolso ,,fejezetként” irjuk meg.

Hasznos mar a szakirodalmi feldolgozas soran példakat keresni absztrak-
tokra — ilyeneket a tanulmanyok elején talalsz. A példak segitségével lathatod,
hogyan néz ki és hogyan van megfogalmazva egy ilyen szoveg. A jo absztrakt
megirasahoz segitséget nyujthat Veszelszki Agnes (2018) tanulmanya.

Sok esetben kérik, hogy az absztrakt idegen — altalaban angol — nyelven is
keriiljon be a dolgozatba. Az absztraktot csak akkor forditsd le te idegen nyelvre,
ha legalabb felséfoku nyelvtudassal rendelkezel. Az is elképzelhetd, hogy az
absztraktot nem leforditod, hanem idegen nyelven kiilon megirod. A két — ma-
gyar és idegen nyelvil — absztrakt tartalma természetesen ilyenkor is azonos.

Az idegen nyelvil valtozat elkésziilte utdn minden esetben kérj meg vala-
kit, aki jobban tudja a nyelvet nalad — példaul volt tanarodat —, hogy az idegen
nyelvl absztraktot olvassa el és ha sziikséges, javitsa ki!

Ellenorzolista

M Az absztrakt tartalmazza a kutatas targyat, modszerét és fontosabb eredmé-
nyeit?

M Onmagaban — a dolgozat tbbi része nélkiil is — értelmezhetd?

M Megfeleld hosszasagn?

M Az idegen nyelvii absztraktot megfelelé nyelvtudast ember irta / forditotta?

M Az idegen nyelvii absztraktot valaki atnézte és javitotta (lektoralta)?
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3.2. El6sz6

El6sz6t nem feltétlentil kell irni a szakdolgozatban. Ha van, az eldszo
nem szerves eleme a dolgozatnak, sokkal inkabb kiegésziti a dolgozatot olyan
informaciokkal, amelyek nem a dolgozat gondolati ivéhez tartoznak, de ame-
lyek emlitését fontosnak tartod.

Az el6szo lehet személyes(ebb) hangvételli, mint a dolgozat egésze. Az
eldszdba tartozhatnak elsdsorban:

— aszakdolgozat irdsanak személyes motivacidja,
— koOszonetnyilvanitasok.

Koszonetnyilvanitast csak akkor irj a dolgozatba, ha az relevans. A teljes
barati kor és a csaladtagok felsorolasa ebben a kontextusban nem relevans.

Ha azonban olyan helyrél kaptal segitséget, ahonnan ez nem ,,természe-
tes” — példaul egy kiilsé konzulenstdl, egy adott vallalat egyik vezetdjétol —,
akkor neki illik koszonetet mondanod.

A koszonetnyilvanitas — el6szo hianyaban — a bevezetésnek is része lehet,
esetleg a dolgozat végére is keriilhet, az irodalomjegyzék elé.

Elészot csak akkor tegyél a dolgozatba, ha azt feltétleniil sziikségesnek
tartod! Ha el6szot irsz, akkor az ne legyen egy oldalnal hosszabb, de ne is le-
gyen tal rovid — egy kétsoros eldszd esetében felmeriil a kérdés, hogy tényleg
sziikség van-e ra.

Az el6szot altalaban nem szamozzuk a dolgozat hierarchiajaban.

Az el6sz6 altalaban fél-egy oldal hosszisagu.

Ellenorzolista

M Sziikséges az €l6sz6?

M Nem tal hosszu?

M Nem tal rovid?

M Megfeleld a hangvétele?

M A koszonetnyilvanitasban azoknak kszondm meg a segitséget, akik érdemi
segitséget nyujtottak a szakdolgozat elkészitése so-ran?

3.3. Bevezetés / Bevezeto
A bevezetés / bevezetd a szakdolgozat ivének els6é eleme — tulajdonkép-
pen ez a fejezet jarja koril a dolgozat irasanak okat és bizonyitja a kutatas

sziikségszertiségét.
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Egyrészt a bevezetésben nagyon roviden kitérhetsz a téma tag kontextu-
sara, azaz arra, hogy milyen altaldnos trendek metszéspontjaba kell helyezni a
dolgozatodat.

Masrészt a bevezetésben indokold meg a témavalasztasodat. Az indok-
lasban azt kell leirnod, hogy az adott téma vizsgalata miért aktualis. Mi indo-
kolja azt, hogy pont most, pont ezzel a témaval foglalkozol? Mi a téma jelent6-
sége és miért idészer( ezzel a kérdéssel foglalkozni?

Egy 1j, eddig kevéssé vizsgalt trendrdl van sz6? Egy olyan jelenséget elem-
zel, amit ebben a kontextusban még nem vizsgaltak? Uj kutatismodszertani esz-
kozt probalsz alkalmazni egy problémara? Egy korabbi kutatast ismételsz meg?

A témavalasztas indoklasa lehet — részben — személyes jellegii is. Ez az a ré-
sze a szakdolgozatnak, ahol — el6szd hianyaban — egy bekezdés erejéig a kutatassal
kapcsolatos személyes motivaciodat is leirhatod. Ez az egy bekezdés lehet szemé-
lyesebb hangvételli — de itt is tartdzkod; a ,,bombasztikus” megallapitasoktol; pél-
daul az olyan kijelentésektdl, hogy ,,mindig is kedvenc vallalatom volta ...”.

Harmadrészt a bevezetés amellett, hogy indokolja a témavalasztast, a
dolgozat felépitésével kapcsolatban is iranymutatast ad az olvasonak. Ezért
egy-két bekezdésben ird le, hogy mir6l fog szolni a dolgozat, tehat mi, mit,
milyen sorrendben kdvet. Itt nem kell a modszert €s a konkrét eredményeket
taglalnod, csak a dolgozat logikai sorrendjét kell kifejteni.

A bevezetés lehet még az a hely, ahol a dolgozatiras kutatési céljat rovi-
den, egy mondatban megfogalmazod. Szintén a bevezetésben fejtheted ki, hogy
a szakdolgozat miért, kinek lesz hasznos, ki tudja majd az eredményeket (a
gyakorlatban) hasznositani.

A bevezetés hossza nagyon valtozo; egy 40 oldalas szakdolgozat esetében
valahol egy €s harom oldal k6zott idealis. A bevezetésben ritkan hivatkozunk.

Egyes intézmények azonban elvarjak, hogy a témavalasztas aktualitasat
is szakirodalommal tdmaszd ala. Ebben az esetben természetesen a bevezetés is
tartalmaz hivatkozasokat.

Ellenorzolista

M Kitértem a téma tag, aktualis, altalanos kontextusara?

M Indokoltam a témavalasztast és a téma aktualitasat?

M Felvazoltam a szakdolgozat szerkezetét?

M Kitértem az eredmények hasznosithatosagara?

M Nem tal hosszl és nem tal révid a bevezetés?

M Ha személyes hangvételli része is van a bevezetésben, az megfeleld nyelve-
zetll és nem hosszabb egy bekezdésnél?
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3.4. Szakirodalmi attekintés

A szakirodalmi attekintés— az elméleti 6sszefoglald — a szakdolgozat el-
s0 nagy részegysége. Ebben a fejezetben ird le, hogy a témaban mit csinaltak
elotted masok: a kutatdsod milyen moédszertani keretbe illeszkedik bele, mi-
lyen kutatdsok zajlottak a téméban korabban, milyen eredménnyel. Ez a feje-
zet magyardz fogalmakat is.

Természetesen a teljes eldzmények soha nem irhatdak le. Alapszabaly,
hogy egy korabbi kutatés, illetve egy a témahoz kapcsolodo kutatas leirdsa annal
fontosabb, minél kdzelebb all a ,,régi” kutatds témajaban a te vizsgélatodhoz.
Szintén annal fontosabb a korabbi kutatas, minél kozelebb all idoben a tiédhez.

Az elméleti 6sszefoglaldban az egyik lehetdség, hogy folyamatosan szii-
kited a témat és az altalanos tématdl haladsz a szlikebb, majd a még sziikebb
téma iranyaba. Példaul: marketing — élelmiszermarketing — tejipari termékek
marketingje — sajt marketingje.

A sorrend lehet idébeli — a multbol haladsz a jelen felé —, vagy akar
modszertani-logikai indittatasu is, ha példaul egy adott fogalom vagy modszer
fejlodését irod le.

Az egyes részegységeknél altalaban célszerli a tagabbtdl a sziikebb felé
haladni, de megoldas lehet az is, ha egyes teriileteket kiilon irsz le, majd meg-
keresed a kozos pontokat. Célszer(i lehet eldszor a szakirodalmat rendszerezni,
és megnézni, milyen teriilethez, melyik érvekhez milyen irodalmat talalunk,
majd utana donteni a fejezet felépitése mellett. Tovabbi példakat a lehetéségek-
re Gyurgyak (2019) fogalmaz meg.

Ez a fejezet tehat a sajat kutatasodat helyezi a mar elvégzett kutatasok és a
rendelkezésre allo szakirodalom kontextusaba. Egy kutatas ugyanis soha nem
,léglires” térben torténik, annak mindig vannak elézményei, illetve kapcsolodasi
pontjai korabbi kutatasokhoz.

Attol fliggben, milyen szinten (alapképzés, mesterképzés) irsz szakdolgo-
zatot, mas szempontokat kellhet figyelembe venned az 6sszefoglalo megirasakor.

Az alapszakos (és felsdoktatasi szakképzésben irt) dolgozat kevésbé
szintetizal, de aktualis forrasokat hasznal. Idegen nyelvii szakirodalom haszna-
lata mar alapszakos dolgozatnal is elvart. A mesterszintii szakdolgozat szakiro-
dalmi sszefoglaldja szintetizal és az elemzés a modszertanra is kiterjed, mig
doktori dolgozat esetében jellemz6 a komplex analizis és szintézis, a probléma
ismert (és nagyon széles korti) irodalmanak feldolgozasa.
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A szakirodalom feldolgozasa, illetve szakirodalom olvasasa Ridley

(2008: 44-45) alapjan az alabbi okokbol sziikséges:

vizsgalando teriilet alaposabb megismerése,

a teriilet és az Osszefiiggések sajat értelmezése,
korabbi kutatasok megismerése,

teriilet legijabb eredményeinek megismerése,
sajat kutatas kontextusba helyezése,

elméletek megismerése,

sajat allaspont alatdmasztasa,

modszerek megismerése,

allaspontok megismerése,

irasmdd, stilus megismerése.

A szakirodalmi 6sszefoglalo céljai a kovetkezok:

hatteret ad,

kontextust teremt,

fontos fogalmakat és elméleteket magyaraz,

definiciokat ad,

ramutat, mit ad hozza jelen kutatas a mar 1étez6 szakirodalomhoz (kutatasi
rés — research gap),

a kutatas fontossagat igazolja (Ridley, 2008: 16—17).

A szakirodalmi dsszefoglalo forrasai a kovetkezok:

1) Elsodleges (tudomanyos) forrasok

szakkdnyvek

Osszefoglald miivek (pl. Oxford Handbook of...); esetleg enciklopédia
tudomanyos folyodiratok tanulmanyai

szakirodalomi Osszefoglalas céljaval késziilt konyvek vagy tanulmanyok
(review-cikkek)

felsGoktatasi tankonyvek (pl. az Akadémiai kiado Marketing szakkonyvtar
sorozatanak egyes kotetei)

A tudomanyos irodalom tudoméanyos igényességgel késziilt €s minden

esetben felhasznalhato, jo attekintést ad az Osszefiiggésekrol és a tudomany jelen-
legi allasarol adott teriileten. Hatranya, hogy az aktualis trendeket kevéssé tudja
bemutatni, hiszen egy kutatas elvégzése és annak tudomanyos publikalasa kozott
idealis esetben is tobb honap telt el. Szakkonyvek esetében ez a probléma foko-
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zottan jelentkezik: egy konyv elkészitése és megjelentetése altalaban tobb éves
folyamat eredménye, igy az informaciok biztosan nem lesznek naprakészek.

A tudomanyos irodalom felhasznalasa ugyanakkor alapvetd elvaras: el-
sOsorban ezen dokumentumokra kell tdmaszkodnia a szakdolgozatnak, hiszen
ezek komplex Osszefliggéseket tudomanyos igényességgel, tudomanyos mod-
szerekkel vizsgaltak.

A feldolgozas soran tudnod kell (pl. tanulmanyaidboél), mely miivek a ,,ko-
telezéen” elolvasandoak adott témaban (a téma neves, hazai szakértdje irta; aktu-
alis; alapmiivek a témaban magyar nyelven).

2) Sziirke irodalom: nem publikalt (felhasznalhato, de mindig meggondolando)

— statisztikak

— kutatasi jelentések

— doktori disszertaciok

— szakdolgozatok

— vallalati dokumentumok (jelentések, beszamolok)

— konferenciakiadvanyok

— egyéb, aktualis médiaban talalhato informaciok, hirek: aktualis 6sszefiiggé-
sek alatamasztasara; de ezek nem tudomanyos miivek

A statisztikak esetében a megjelenés helye donti el azok megbizhatosa-
gat, ahogy a kutatasi jelentések esetében is.

A sziirke irodalombdl a konferenciakiadvany jobban hasznalhato lehet
(szerzd, szerkesztd, kiadd fiiggvénye), illetve a doktori disszertaciok is tartal-
mazhatnak relevans informaciot. Szakdolgozatok hasznalata kevésbé javasolt
(nem tudhatod mindig megallapitani ugyanis, mennyire jé az adott dolgozat; nem
mindegy, hogy a dolgozatot elégséges vagy jeles osztalyzattal értékelték). Egyes
intézmények kifejezetten tiltjak szakdolgozatok felhasznalast szakirodalomként.

A kutatasi jelentések, illetve piackutatd cégek 6sszefoglald jelentései szin-
tén felhasznalhatoak, elsGsorban jelenlegi és jovobeli trendek szemléltetésére.

A hiroldalakon (pl. HV'G, Index, Origo, Portfolio, Telex) talalhatéd cik-
kek, hirek inkabb a legaktualisabb trendek alatimasztasara szolgalhatnak, illet-
ve egyes aktudlis agazati vagy fogyasztdi trendekre vilagithatnak ra. Egyes
intézmények azonban ilyen célra sem engedélyezik ezen forrasok felhasznala-
sat szakdolgozatokban.

Cégek vagy markak oldalait (példaul egy elemzett cég sajat honlapjat)
kritikusan vizsgald és az ott leirtak esetében vedd figyelembe, hogy ezek az
oldalak els6sorban marketingcéllal késziiltek, igy a rajtuk olvashat6 informacio
célja els6sorban a (potencialis) fogyasztd meggyozése.
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A blogok, vagy egyéb, ismeretlen eredetli oldalak hasznalata szakdolgo-
zatok esetében kifejezetten nem javasolt: az ilyen oldalakon leirtak esetében
sohasem tudhatjuk, hogy az ott leirtak mennyire felelnek meg a valdsagnak.
Ezen oldalakat a tudomanyos igényesség, vagy az arra valo torekvés is kevéssé
jellemzi.

A szakirodalom aktualitasa is nagyon fontos. Alapvetden egy tudoma-
nyos mi mar 5 év utan elavultnak szamit; magyar viszonylatban azonban ke-
véssé lenne betarthatd, hogy a szakdolgozathoz csak 5 évnél fiatalabb irodal-
mat hasznalj fel. Arra azonban torekedni kell, hogy a legfrissebb, aktualis iro-
dalmat is elolvasd; példaul egy folyodirat legiijabb szamaiban mindig meg kell
nézni, nem jelentek-e meg a témadhoz illeszkedd magyar kutatasok.

A szakirodalom feldolgozasanak els6 1épése, hogy az irodalmat kritiku-
san kozelitsd meg és kritikusan olvasd.

Az alabbiakra figyelj oda elsésorban:

— melyek a 6 érvek,

— mi a kovetkeztetés,

— milyen bizonyitékokkal tdmasztja ala a szerz6 az érveit,

— megfelelok-e ezek a bizonyitékok,

— van-e nem bizonyitott allitas (feltételezés); ha igen, akkor ezek kétségbe
vonhatok-e;

— mi a szoveg kontextusa (kulturalis, torténelmi hattér, mikor irédott stb.)
(Ridley, 2008: 48).

A szakirodalmi feldolgozas soran fontos, hogy készits jegyzeteket,
ugyanis az olvasottakat nagyon gyorsan, akar néhany nap alatt elfelejtjiik.
Amennyiben 0sszefoglalast készitesz a szakirodalombol, készithetsz szelektiv
Osszefoglalast, amikor egy kis részt, néhany bekezdést foglalsz 0ssze vagy
teljes Osszefoglalast, amikor az egész olvasott irodalmat (tanulmanyt, kotetet,
annak egy fejezetét) dsszefoglalod. Az dsszefoglald feldolgozasahoz, a gondo-
latmenet megértéséhez célszeri lehet vizualizalni is a szakirodalom mondani-
valojat (akar csak sajat magad szamara. Ez a vizualizacio lehet linearis (példaul
egymas ala irva, pontokba szedve), de azt is megteheted, hogy abrat készitesz
az Osszefoglalas soran, hogy az érvelést jobban at tudd késébb is tekinteni
(Ridley, 2008: 57).

Amikor a szakirodalmi attekintést irod, oda kell figyelned a tudoma-
nyossagra és az érvelésre, és kritikai megkdzelitést kell alkalmaznod. Példaul:
— vesd 0ssze az elméleteket, fogalmakat, terminusokat; ha kell, allitsd egy-

massal szembe azokat (pl. kiilonbz6 szerzok esetén),
— szintetizald és fogalmazd 4t az érvelést, és ezzel probalj 4j nézépontot alkotni,
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— egy allaspont esetében foglalj allast: érts egyet, igazold, vagy példaul mas
szerzOk alapjan vond kétségbe,

— mutass ra az allaspontok és érvelések erdsségeire és gyengeségeire,

— ha sziikséges, utasits el allaspontokat, ¢s indokold az elutasitast (pl. bizonyi-
ték hianya) (Ridley, 2008: 119).

Az elméleti 6sszefoglalo — a szakirodalom feldolgozasa — mutatja, hogy a
valasztott témaban otthon vagy, ismered a témaban a szakirodalmat, az alapvetd
Osszefliggéseket és kutatasokat. A szakirodalmi feldolgozas nem egy kivalasz-
tott szakirodalmi mi allitasainak ,,visszaadasat” jelenti tobb oldalon keresztiil,
hanem a rendelkezésre 4llo, relevans szakirodalmi miivek fogalmainak, allitasa-
inak, gondolatmenetének €s érvrendszerének Osszevetését egymassal; példaul
fogalmak Osszevetését, allitasok iitkdztetését, szempontrendszerek 0sszehasonli-
tasat. A szakirodalom feldolgozasanak modszertanarol, a lehetséges eljarasokrol
és érvelésmodokrol részletes attekintést kapsz Kovacs (2013) kdtetének Az iro-
dalomkutatas és a szakirodalmi attekintés készitése cimil fejezetében.

Figyelj arra, hogy barmit irsz, az mindig kapcsolatba hozhaté a dolgozat
fentebb vazolt ivével; mindennek oka van. Ne azért definialj példaul egy fogalmat,
mert ,,valaki” azt mondta, hogy az ,,fontos”. Ha egy fogalom definicidit elemzed,
majd az elemzések alapjan a fogalmat te is definidlod, annak oka kell, hogy legyen.

Az elméleti 6sszefoglalo teszi ki a dolgozat egyik ,,felét”, egy 40 oldalas
dolgozat esetében igy nagyjabol 15-20 oldal k6zotti hosszusagu.

Ellenorzolista

M Elolvastam a relevans szakirodalmat?

M Osszefoglaltam a sajat kutatisom szempontjabol legfontosabb eredményeket?

M Kovethet$ az dsszefoglald ive: nem csapongok a témak kozott / nem ugra-
lok benne kiilonb6z6 szempontok szerint?

M Az egyes részek szerves részét képezik a dolgozatnak, nem ,.helykitolt6k™?

3.5. Kutatasi kérdés

A szakdolgozatokban hasznos, ha vagy kutatasi kérdéseket fogalmazol
meg vagy hipotéziseket éllitasz fel (lasd kovetkezo fejezet). Az is elképzelheto,
hogy mindkett6t hasznalod, habar szakdolgozatok esetében ez a megoldas ke-
vésbé jellemzo.
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A hipotézis — mint latni fogjuk — egy konkrét feltevés, amelyet az ered-
mények alapjan elfogadsz vagy elvetsz. A kutatési kérdés sokkal tagabb moz-
gasteret ad: egy kérdést (vagy kérdéseket) teszel fel, amelyekre a kutatas segit-
ségével szeretnél valaszt kapni. Tehat nem elvetsz vagy igazolsz feltételezése-
ket, hanem az eredményeid segitségével valaszt adsz a kutatas elején megfo-
galmazott kérdésekre. A kutatasi kérdés a jobb megoldas, ha Osszefiiggéseket
keresel, illetve ha a szakirodalom alapjan nem tudod elére, milyen eredménye-
ket varj, és milyen hipotézist fogalmazz meg.

A kutatasi kérdés egy olyan konkrét kérdés, amelyet egy tudomanyos ku-
tatas soran igyekszel megvalaszolni. Ez a kérdés iranyitja a kutatds menetét,
meghatarozza a célokat, segit fokuszalni az adatgyiijtést, az adatok elemzését
és értelmezését. A kutatasi kérdés altalaban egy probléma vagy jelenség megér-
tésére, magyarazatara, illetve megoldasara iranyul.

A kutatasi kérdés pontosan megfogalmazott (nem lehet tilsdgosan altala-
nos), relevans, megvalaszolhato (a felhasznalt modszerekkel) és objektiv (nincs
benne elbfeltételezés vagy szubjektiv vélemény).

A kérdése lehet példaul leird (pl. Melyek a jellemz6i...?), 6sszehasonlito
(pl. Milyen azonossagok/kiilonbségek...?), osszefliggést keresé (pl. Hogyan fiigg
0Ossze...?7) vagy ok-okozati kapcsolatot vizsgalo.

Példaul: Hogyan valtoztak a fiatalok médiafogyasztasi szokasai a koro-
navirus-jarvany karantén-idészakaban?

A kutatasi kérdés megalkotasa soran a dolgozat tag témajabol indulsz ki,
majd a szakirodalom és korabbi kutatadsok alapjan probalod meghatarozni azt a
kérdést vagy kérdéseket, amelyre valaszt szeretnél kapni. Amikor egy kutatasi
kérdést megfogalmazol, mindig gondold at, hogy
— meg tudod-e valaszolni a kérdést (pl. er6forrasok sziikségessége; adatok elér-

hetdsége; modszerek/eszkozok rendelkezésre allasa/ismerete; etikai kérdések),
— szeretnéd-e a kérdést (kérdéseket) a dolgozat fokuszaba allitani és ekoré
szervezni a kutatast,
— hoz-e Gjdonsagot a kérdés megvalaszolasa,
— fontos-e a kérdés megvalaszolasa?

A kutatdsi kérdés megalkotasa nem azonnal torténik meg, hanem egy
hosszabb folyamat eredménye. Az el6szor megfogalmazott kérdést sok esetben
elvetjiik, de legjobb esetben is sziikitjiik és finomitjuk. Egy szakdolgozat eseté-
ben elegend6 2-3 kutatasi kérdés megfogalmazasa.

A kutatasi kérdéseket vagy kiirjuk (Kutatési kérdés: ...), vagy roviditve
jeloljiik, gyakran K (esetleg KK) vagy RQ roviditéssel (az angol Research
Question kifejezésbol), és szamozzuk. Példaul K1, K2 / RQ1, RQ2. Elképzel-
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het6 lehet, hogy amennyiben egy kérdésnek tobb dimenzidja van, azt betiikkel
jelolod, példaul Kla, K1b/ RQla, RQlb.

A kutatasi kérdésekre az empirikus kutatasod elvégzése utan vissza kell tér-
ned, és azokat meg kell valaszolnod (egy vagy tobb bekezdésben, akar egy
oldalban), hivatkozva az eredményeidre.

Ellenorzolista

M A kutatasi kérdések nem 1égbdl kapottak?

M A kutatasi kérdések nem tal egyértelmtiek?

M Szamoztam / jeloltem a kutatasi kérdéseket?

M Megfeleld a kutatasi kérdések megfogalmazasa?

M Megvannak az eszkOzeim, hogy valaszt kapjak a kutatasi kérdések?

M Tudok a valasztott modszer(ek) segitségével valasz adni a kutatasi kérdésekre?

M A megfelel helyen — a kutatds elvégzése utdn — visszatértem a kutatasi
kérdésekre?

M Megvalaszoltam a kutatasi kérdésben feltett kérdést?

3.6. Hipotézis

A kutatasi kérdés — mint lattad — egy viszonylag tag, nyitott kérdés. A hi-
potézis sokkal formalisabb és sokkal sziikebb mozgéasteret ad. ,,A kutatasi hipo-
tézis olyan allitas, amelyet a dolgozat f6 célja vizsgalni: tarthatd, cafolhato, eset-
leg részben cafolhato, bizonyos esetekben tarthatd” (Kortvélyesi, 2018: 15).

A hipotézis tehat altalaban egy olyan, egy mondatban megfogalmazott
allitas, amely cafolhatd vagy igazolhatd. A hipotézisben megfogalmazott alli-
tast csak akkor tudod igazolni vagy elvetni, ha az adott 6sszefiiggésre rakérde-
zel vagy méred. Jellni altalaban a H betiivel és egy szdmmal szoktuk (H1,
H2). Ha ugyanazon hipotézisnek két dsszefiiggése is van, akkor azok jeldlheto-
ek az alabbi modon: Hla, H1b.

Egy szakdolgozatban altalaban 3-5 hipotézis megfogalmazasa jellemzo.

Hipotézis minden szakdolgozatban talalhatd; azonban azokat nem min-
den esetben fogalmazza meg a szakdolgozé explicit moédon. Habar nem kotele-
z6, marketing targyu dolgozatoknal jellemz6, hogy a hipotéziseidet tételesen is
megfogalmazod.

A hipotézist, vagy hipotéziseket ugy kell megfogalmaznod, hogy a dol-
gozat végén egyértelmiien el tudd donteni, hogy azokat elfogadod vagy elveted.
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A hipotézis tehat arrol szol, hogy valamit szeretnél vizsgalni, és vannak eldze-
tes elvarasaid, hogy milyen eredményre fogsz jutni.

Az, hogy egy hipotézist nem tudsz igazolni, nem jelenti azt, hogy a dolgo-
zat rossz. Azt jelenti, hogy a feltételezésedet, amit hipotézisként megfogalmaztal,
nem tudtad igazolni. Ett6l a szakdolgozat és az elvégzett kutatas még lehet jo.

— A hipotéziseket az adatok elemzése el6tt allitsd fel!
Az adatok elemzése utan nem allithatsz fel hipotézist! A kérddivet is a hipo-
tézis vizsgalatanak céljabol szerkeszted.

— A hipotézis sohasem 1égbdl kapott.
A hipotézis felallitasa azt jelenti, hogy valamit feltételezel, tobbnyire a szak-
irodalom, el6z6 kutatasok, vagy aktualis trendek alapjan.
Példaul:
1. Olvasol egy kutatast, hogy 2000-ben a trappista sajt volt a legkedveltebb
(a valaszadok 90%-a kedvelte).
2. A KSH statisztikajabol latod, hogy a sajtfogyasztas csak minimalis mer-
tékben novekedett az elmult 20 évben.
3. Egy masik kutatas kimutatta, hogy az emberek szivesen kiprobalnak ujabb
sajtfajtikat.
Hipotézised: 1) a sajtfogyasztas atalakult, a trappistat ma aranyaiban keve-
sebben kedvelik, mint 2000-ben és ezért 2) a trappista sajt piaci részesedése
kisebb lesz, mint 2000-ben.
Ha valaki ezt mar vizsgalta és talalsz errdl a témarol egy kutatast, akkor el-
képzelhetd, hogy a kutatas elvégzése felesleges. Ezért fontos, hogy mar a
témavalasztas elott is olvasd a valasztando teriilet szakirodalmat.
Az is fontos kérdés, hogy tudod-e a sajat eszkdzeiddel és lehetoségeiddel a
hipotézist vizsgalni? Csak olyan hipotézist allits fel, amit vizsgalni is tudsz!

— Csak azt tudod vizsgalni, amit felmérsz, vagy amihez van adatod.
Nem beszélhetsz altalanossagban a feln6tt lakossagrol, ha csak 18-23 éve-
seket mértél fel; nem beszélhetsz orszadgos trendrdl, ha csak Szombathelyen
kérdoiveztél.

— A hipotézist az eredmények fliggvényében egyértelmiien elfogadod vagy
elutasitod.
Az elfogadas és elutasitas természetesen bizonyos feltételekhez kotheted.

— A trivialis — magatol értetddd — hipotéziseket keriild!
Olyan hipotéziseket ne fogalmazz meg, amelyek egyértelmiiek és mar ko-
moly vizsgalat nélkdil is, intuitive tudod, hogy azok igazak.
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Kiindulasi alapok lehetnek hipotézisek felallitasahoz példaul a szakiro-
dalmon kiviil a Magyarorszagra vonatkozoan sziiletett statisztikai adatok, (pi-
ac)kutatasi eredmények, felmérések adatai (lasd Szekunder adatfeldolgozas
alfejezet — Szekunder kvantitativ kutatas pontja).

A hipotéziseket altalaban az elméleti Gsszefoglald végén, vagy a sajat
kutatast bemutato rész elején fogalmazzuk meg! A hipotézisekre az empirikus
kutatasod elvégzése utan vissza kell térned, és azokat el kell fogadnod vagy el
kell vetned. Ezt minden egyes hipotézis esetében egyértelmiien le is kell irnod
¢s az elfogadast vagy az elvetést roviden indokolnod kell.

Ellenorzolista

M A hipotézisek nem 1égbdl kapottak?

M A hipotézisek nem tul egyértelmiiek?

M Szamoztam / jeloltem a hipotéziseket?

M Egy hipotézisben csak egy dolgot vizsgalok?

M Megfeleld(ek) a hipotézis(ek) megfogalmazasa?

M Megvannak az eszkozeim, hogy vizsgaljam a hipotézis(eke)t?

M Tudom a valasztott modszer segitségével egyértelmiien igazolni vagy elvet-
ni a hipotéziseket?

M A megfeleld helyen — a kutatas elvégzése utan — visszatértem a hipotézisekre?

M Leirtam, hogy az adott hipotézist elfogadtam vagy elvetettem?

M Indokoltam a hipotézis elfogadasat, illetve elvetését?

3.7. Empirikus kutatas

A sajat — empirikus — kutatas elvégzése a dolgozat masik f6 részegysége.
Ebben a részben leirod egy elfogadott (kutatas)mddszertani eszkoz felhasznala-
saval, megalapozott modszertannal elvégzett kutatasodat és annak az eredmé-
nyeit. Ebben a fejezetben mutatod be a sajat, 6nallo adatgytijtésen vagy adat-
feldolgozason alapuld kutatasodat, valamint — a késdébbi fejezetekben — annak
eredményeit és kovetkeztetéseit.

Az empirikus kutatas célja, hogy a szakirodalmi feldolgozasban bemuta-
tott elméleti megallapitasokat konkrét adatokkal tdmaszd ald, vizsgald vagy
arnyald. Ebben a fejezetben nem altalanos moddszertani Osszefoglalot adsz,
hanem a sajat kutatdsod soran alkalmazott modszert irod le részletesen. A
hangsuly azon van, hogy az olvasé pontos képet kapjon arrdl, mit, miért és
hogyan vizsgaltal.
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3.7.1. A kutatasi modszer bemutatasa

A szakdolgozat empirikus részében ismertetned kell az alkalmazott kutatési
modszert. Ez alatt azokat a szisztematikus, a tudomanyos gyakorlatban elfogadott
eljarasokat értjiik, amelyek segitségével adatokat gyijtottél, dolgoztal fel és elemeztél.

Fontos, hogy olyan modszert valassz, amelyet a vizsgalt jelenség elem-
zésére korabbi kutatasok is alkalmaztak, és amely alkalmas a kutatasi kérdéseid
megvalaszolasara.

A szakdolgozat modszerrel foglalkozd részében irod le azt a konkrét mod-
szert, amelyet hasznaltal. Itt nem csak a mddszert nevezed meg, hanem azt is
leirod, hogy a kutatdsod soran a modszert milyen formaban, mikor, hogyan hasz-
naltad. Példaul, ha kérddives kutatast végzel, le kell irnod, hogy mi a kérddiv
célja, hany és milyen jellegli kérdést tartalmaz, tesztelted-e a kérdodivet, illetve
leirod, hogy mikor, hol, milyen formaban osztottad meg a kérddivet a potencialis
kitoltokkel (online vagy papir alapon; ha online tortént a megosztas, akkor mikor,
milyen felilleten, milyen csoportokban stb.). Itt térhetsz ki az adatfeldolgozés
egyes kérdéseire is. Példaul ki, hogyan digitalizalta a papir alapon felvett adato-
kat vagy milyen szoftverrel és modon kertilt atirasra a szoban elkészitett interju
szovege. Itt irod le azt is rdviden, hogyan dolgoztad fel a kapott adatokat, milyen
eszkozoket vagy szoftvereket hasznaltal a feldolgozashoz.

Ha sziikséges, a hasznalt modszert, vagy a mddszerrel kapcsolatos egyes
dontéseid okat szakirodalommal meg is hivatkozhatod. Példaul ha egy korabbi,
mashol mar elvégzett kutatast ismételsz meg, de a mddszertant megvaltoztatod
(példaul egy kisérlet esetében), akkor itt tudod hivatkozni az eredeti kutatds mod-
szerét, majd indokolni és magyarazni a médszertani valtoztatas okat.

A modszer és annak leirasa alapjan tudja a szakdolgozat olvasoja megitélni,
hogy megfeleld volt-e a modszer kivalasztdsa majd az alkalmazésa. A jo modszer
biztositja, hogy relevans, jo, értelmezhetd eredményeket kapj. Ha a modszer nem jo,
vagy azt nem jol hasznélod, akkor a kapott eredmények és a kdvetkeztetések is meg-
kérddjelezhetdek lehetnek. A modszer leirdsanak annyira kell részletesnek lennie,
hogy az elvégzett kutatas megismételhetd legyen: azaz ha valaki szeretné, tudja
ugyanazt a modszert, ugyanabban a formaban (példaul mas alanyokkal) alkalmazni.

Jo, értelmezhetd, relevans kutatasi eredményeket csak akkor kapsz, ha
megfeleld modszert valasztottal, és azt megfeleléen alkalmaztad. Ezért fontos,
hogy a moédszert alaposan gondold végig; ha kérddived van, azt teszteld; ha
interjut készitesz, az ne véletlenszerti (ad-hoc jellegil) legyen.

Az empirikus kutatas lehet kérdbives adatfelvétel, interju, lehet az egy
esettanulmany (ami példaul egy vallalatot vizsgal egy szempontbol), vagy rele-
vans szekunder adatok elemzése és Osszevetése is.
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Barmilyen modszertani eszkdzt hasznalsz, figyelj oda az alabbiakra:

— A modszert részletesen ird le!

— Ha mas mddszerét hasznalod, akkor azt mindig megfeleléen, hivatkozassal,
ha sziikséges, engedéllyel tedd!

— {ird le az adatfelvétel koriilményeit!

— Gondold végig, torzithatja-e valami a kapott adatokat!

— Ne altalanosits!

— Amit nem kérdeztél / vizsgaltal, azzal kapcsolatban ne fogalmazz meg nem
bizonyithato feltételezéseket! (,,Valdszintileg azért nem toltotték ki a kérdo-
ivet, mert...”)

— Az eredményeket latva ne talalgass a lehetséges okokrol!

— A kapott eredményeket ne csak prezentald egy grafikonon, hanem mindig
mutasd be az dsszefliggéseket — ird le, mit kell 1atnia az olvasonak, mit mu-
tatnak az adatok.

— A szoftvert az ,,éles” hasznalat el6tt mindig probald ki!

3.7.2. Tovabbi médszertani dsszefiiggések

A kutatas elvégzésekor vedd figyelembe a vonatkozé jogi szabalyozaso-
kat (pl. személyes adatok kezelése, GDPR), illetve vedd figyelembe az
ESOMAR (European Society for Opinion and Marketing Research) etikai ko-
dexének ajanlasait (Bauer et al., 2017; ESOMAR, 2020).

Alapvet6 szabaly példaul, hogy 18 év alattiakat csak a sziilé hozzajarula-
saval kérdezhetsz meg, akar kérdéives adatfelvételt hasznalsz, akar interjut készi-
tesz. A 2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykonyvrdl szabalyozasa szerint:
,Cselekvoképtelen az a kiskorq, aki a tizennegyedik életévét nem toltotte be” és
.»|...] nevében a torvényes képviselGje jar el” — (Polgari Torvénykonyv, 2013 IV.
pont 2:13.§ és 2:14.§). ,,Korlatozottan cselekvoképes az a kiskort, aki a tizenne-
gyedik életévét betdltotte és nem cselekvoképtelen” és ,,[a] korlatozottan cselek-
voképes kiskort jognyilatkozatanak érvényességéhez [...] torvényes képviselo-
jének hozzajarulasa sziikséges” — (Polgari Torvénykonyv, 2013 IV. pont 2:11.§
és 2:12.§). Eszerint tehat, ha 14 év alatti személyt kérdeznénk meg, a térvényes
képviseld, 14-18 év kozotti személy esetében pedig a kiskort és a térvényes kép-
visel0 irasbeli hozzajarulasa is sziikséges lenne. Természetesen nem kizart, hogy
fiatalabb korosztalyt is vizsgalj, ha a kutatasod megkivanja, de ilyenkor minden
esetben sziikséges a megfeleld nyilatkozatokat alairatni. Egyes felsOoktatési in-
tézmények esetében ilyen hozzajarulasi nyilatkozat mintak léteznek, azokat az
egyetem jogaszai készitik el, és teszik elérhetévé az egyetem honlapjan.

Amennyiben a kutatas elvégzése utan ugy latod, hogy lehetne folytatni a
kutatast (mas szempont szerint is vizsgalnad az eredményeket; az eredmények
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okait is szeretnéd megtudni; 0j Osszefiiggést talaltal, amire nem gondoltal stb.)
akkor — ha id6d engedi — végezhetsz tovabbi vizsgalatokat is, ezzel is mélyitve
a kutatast és megbizhatobba téve az eredményeket.

A kutatasokra mindig igaz, hogy az eredmények 6nmagukban allva ke-
vésbé relevansak — ezért célszerli az eredményeidet valamivel dsszevetned. Az
Osszevetés alapjat képezhetik példaul masok korabbi kutatasai és eredményei
(lasd Kovetkeztetések fejezet).

Az empirikus eredményeid egy részét azonban Gsszevetheted sajat to-
vabbi eredményeiddel is — példaul, ha két korcsoportot vizsgalsz, vagy ha két
kiilonallo f6ldrajzi teriileten élnek a valaszadoid.

Amennyiben a kutatasoddal valamilyen valtozast mérsz, akkor kontroll-
csoportot is alkalmazhatsz. Példaul szeretnéd megtudni, hogy ha egy csoport-
nak egy ismeretterjesztd, sokkold képeket tartalmazé videot mutatsz be az egy-
szer hasznalatos mlanyag csomagolasokrol, akkor valtozik-e a véleményiik
ezekr6l a csomagolasokrol. Ezt ugy tudod mérni, ha a vizsgalat alanyait vélet-
lenszerlien két csoportra osztod, majd az egyik csoportnak bemutatod a videdt
(vizsgalt csoport), a masiknak nem (kontrollcsoport). Ezek utan ugyanazt a
kérdoivet kitoltetve a kisérletben résztvevokkel azt tapasztalod, hogy akik 1at-
tak a videdt, elutasitjak ezeket a csomagoldanyagokat, mig azok, akik nem
lattak, nem utasitjak el, akkor mar van alapod azt feltételezni, hogy a video
befolyasolta, hogy a kitdltdk mit gondolnak ezekrdl a csomagolasokrol.

Hasonld kutatdsok természetesen ennél sokkal bonyolultabb modszer-
tannal zajlanak — ezért miel6tt hasonld kutatdst kezdesz, olvass kutatdsmod-
szertani szakirodalmat, illetve egyeztesd a modszertant a konzulenseddel.

Az empirikus kutatds — a tovabbi fejezetek témdja, azaz a moddszer, az
eredmények ¢és a kovetkeztetések — teszi ki a dolgozat masik ,,felét” a szakiro-
dalmi feldolgozas mellett. A sajat kutatast leir6 rész egy 40 oldalas dolgozat ese-
tében igy nagyjabol 15-20 oldal kozotti hosszusagu.

Ellenorzolista

M Megfeleld a valasztott modszer?

M Megfelel a mintavételi eljaras?

M Kivitelezhetd az empirikus kutatas?

M Azt vizsgalja a kutatas, amit a szakdolgozat cime / kutatasi téma megfogalmaz?
M A modszer segitségével tudom igazolni a hipotéziseket?

M A modszer segitségével valaszokat kapok a kutatasi kérdésekre?
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3.8. Eredmények

A gylijtott adatok elemzése soran eredményeket kapsz. A kutatds soran
kapott eredményeid nagyon fontos részei a szakdolgozatnak: ez az, amit Te
mondasz a kutatasod elvégzése utan.

Az eredményeket grafikonokon, tdblazatokban, illetve szoveges leiras-
ban tudod bemutatni. Eredménytdl fligg, hogy ezek koziil melyik bemutatési
format célszer el6térbe helyezned: egy tabldzat jol tud rendszerezni és struktu-
ralni eredményeket, egy grafikon latvdnyosan mutathat ra Osszefiiggésekre,
szovegesen pedig komplexebb Osszefiiggéseket tudhatsz kifejteni és leirni.
Amennyiben grafikonokat €s tablazatokat hasznalsz, azokat is mindig kisérje
valamilyen szdveges magyarazat. Mindig gondold végig, hogy adott eredmény
bemutatasa milyen modon a legcélszer(ibb. Lehet, hogy 6t abra egy tablazatba
Osszefoglalhato — vagy egy abra helyett elég két szoveges sort irnod.

Az eredmények bemutatasa empirikus kutatas esetében — ha a Modszer
rész végén nem tértél ki ra — altalaban az eredmények rész elején torténik. Itt
irod le az adatk6zIok jellemzdit, példaul tablazatos formaban (lasd a korabban
mutatott 3. tablazatot), de akkor is kiegészitve szoveges informacioval is.

A kapott eredményeket mindig helyezd bele a kutatas kontextusaba: nem
elég pusztan szamszer(i adatokat k6zolni, azokat magyarazni is sziikséges. Fon-
tos tehat, hogy értelmezd az eredményeket, magyarazd el, mit jelentenek a kuta-
tasi kérdések vagy hipotézisek szempontjabol, és hogyan illeszkednek a korabbi
elméletekhez vagy hasonld vizsgalatokhoz. Igy az olvaso szaméra vilagossa
valik, milyen kdvetkeztetések vonhatok le az adatokbol, milyen korlatok mellett
érdemes azokat értékelni, illetve a kapott eredmények milyen tovabbi kutatasi
iranyokat vetnek fel. Az eredmények kontextusba helyezése elengedhetetlen
ahhoz, hogy a kutatas valodi értéke és jelentOsége megmutatkozzon.

Az eredmények értelmezése soran tisztaban kell lenned a kutatds mod-
szertani korlataival, ugyanis a modszertan és a mintavételi sajatossagok befo-
lyasolhatjak az eredmények altalanosithatosagat és érvényességét. Ezért a ko-
vetkeztetések levonasakor mindenképp vedd figyelembe az alabbiakat:

— A minta a legtobb esetben nem reprezentativ, mivel nem tiikr6zi megfelel6-
en az alapsokasag jellemzdit (példaul: nem, kor, iskolai végzettség stb.),
ezért az eredmények kizardlag a megkérdezettekre vonatkoznak, és nem al-
talanosithatdak a sokasagra. Az altalanositas lehetségeirdl ¢s feltételeirdl
részletesebben Békés & Kézdi (2024, 5.1. fejezet) nyujt tajékoztatast.

— Hipotézisekrdl valdo dontés: a statisztikai hipotézisek elfogadasarol vagy
elutasitasarol a megfeleld hipotézisvizsgalatok elvégzése utan dontesz,
melynek modszertanat részletesen targyaljak a statisztikai és adatelemzési
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szakirodalom, példaul Békés és Kézdi (2024). Fontos azonban megjegyezni,
hogy amennyiben a dolgozat elején nem statisztikai, hanem elméleti vagy
kutatasi hipotéziseket fogalmaztal meg, azok elfogadasarol vagy elutasitasa-
rol a kutatds eredményeinek tiikrében szintén dontened kell. Ez utobbirol
bévebben a Hipotézisek fejezetben olvashatsz.

Az abrék és grafikonok készitésénél Eppler és Biinzli (2024) iranyelveit
érdemes kovetni, az alabbi kiegészitésekkel:

— az abréak legyenek vizualisan letisztultak, keriild a felesleges szineket vagy
zavar6 elemeket (példaul ,,Adatsorl” feliratok),

— jelmagyarazatot mindig adj meg: ha t6bb adatsor van, vilagosan tiintesd fel,
hogy mit jelentenek a kiilonb6dz6 szinek, vonalak vagy szimbolumok,

— emeld ki az dbra f6 mondanivaldjat, hogy az {izenet egyértelmii legyen,

— tartsd be az adatok logikus sorrendjét: idérendi vagy gyakorisagi adatok
esetén az eredeti sorrendet, egyéb esetekben pedig érdemes az adatokat
nagysag szerint rendezni a jobb érthetdség miatt,

— minden abranak legyen egy egyértelmil, informativ cime,

— gondoskodj rdla, hogy a tengelyek feliratai és a mértékegységek is pontosan
¢és olvashatoan szerepeljenek,

— ligyelj arra, hogy ne legyen torzitas az abran (példaul a tengelyek skalazasa
miatt),

— adj meg forrast: ha az dbra adatai nem sajat eredményeid, vagy a modszert
masoktol vetted at, ezt jelold meg.

Az eredményeid nem lesznek sziikségszerlien azok, amelyeket vartal; le-
het, hogy azok ellentmondanak a szakirodalomnak, a korabbi kutatasok ered-
ményeinek. Ez nem jelenti azt, hogy a kutatasod nem jd, hogy a kutatast Gjra el
kell végezni, és a szakdolgozatod egy részét Gjra kell irni. Ez annyit jelent csu-
pan, hogy az eredményeid nem felelnek meg a szakirodalom alapjan elvartak-
nak. Ha ilyen, varatlan eredményeket kapsz, akkor az az els6, hogy gondold
végig, nem hibaztal-e valahol: jo-e a modszertanod, jol elemezted-e az adato-
kat, nincs-e olyan tényez0, amely befolyasolhatta az eredményeket. Ha ugy
érzed Te hibaztal, gondold at, javithatd-e a hiba. Egy adatelemzés példaul alta-
laban viszonylag kdnnyen Ujra elvégezhet6. Ha az adatfelvételben van szerin-
ted hiba, akkor — ha van id6d — jabb adatfelvételt végezhetsz. Ilyenkor minden
esetben célszerli a konzulens tanacsat is kikérned.

Ha ugy érzed, hogy az eredmények barmennyire is meglepdek, de helyesek,
akkor az elvarttol eltér eredmények okat probald meg megkeresni. Miben térnek
el példaul az adatfelvételed koriilményei mas kutatasok adatfelvételének koriilmé-
nyeit6l? Mindezeket a megfontolasaidat leirhatod a Kévetkeztetések fejezetben.

103



Ellenorzolista

M Egyértelmii, hogy mik az eredményeim?

M Megfelelden prezentaltam az eredményeket?

M Nincs talsagosan sok redundancia az abrak és a szoveg kozott?

M Nincs talsagosan sok redundancia a tablazatok és a szoveg kozott?

M Befolyasolta a modszer/adatfelvétel koriilménye az eredményeket? Példaul,
hogy kikhez jutott el a kérddiv, vagy hogy kikkel készitettem interjut?

M Befolyasolta a modszer/adatfelvétel koriilménye a kapott valaszokat?

3.9. Kovetkeztetések

A kovetkeztetések részegység nem mindig jelent kiilon fejezetet; a ko-
vetkeztetések részben az empirikus kutatas eredményeinek bemutatasa kozben
is megfogalmazasra keriilhetnek.

A kovetkeztetések soran az eredményeket hozod kapcsolatba a témaban
végzett tovabbi kutatasokkal és adatokkal, példaul egy korabbi kutatas eredmé-
nyeivel vagy statisztikai adatokkal. Itt mutatod be, hogy az eredményeid meny-
nyiben térnek el masok eredményeitol.

Az is lehetséges, hogy hasonlo eredményeket kapsz, mint a korabbi, ha-
sonl6 kutatasok eredményei. Ezzel példaul igazolhatod, hogy bizonyos trendek
ma is érvényesek. Természetesen az is lehet, hogy az eredményeid eltérnek
korabbi kutatasok eredményeitdl. Ilyenkor probalj valaszt keresni arra, mi lehet
az eltérések oka (példaul: modszer, megkérdezettek jellemzoi, foldrajzi vagy
idébeli tavolsag stb.).

Az eredmények okait, a kapcsolatokat a te eredményeid és masok eredmé-
nyei kozott indokolhatod, de keriild el a talalgatast! Ha Osszefiiggést fedezel fel,
akkor azt tudomanyosan, a megfelel6 szakirodalomra hivatkozva indokold is meg!

Itt mondhatod el, hogy uj dolgot fedeztél-e fel; mi az, amit megtudtal s
mi az, amit nem; mi az amit sikeriilt ujra igazolnod; milyen modszert sikertilt
alkalmaznod egy uj kontextusban stb.

Szintén ebben a részben fogadod el vagy veted el a hipotéziseidet (ha
voltak), illetve itt adsz valaszt a dolgozatban megfogalmazott kutatasi kérdé-
sekre (ha voltak).
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Ellenorzolista

M Kapcsolatba hozom az eredményeimet masok kutatasaival és eredményeivel?

M Leirom, mi az, amit megmutattam/bizonyitottam/igazoltam, és mi az amit
nem?

M Valaszt adtam a kutatasi kérdésekre?

M Elfogadtam vagy elvetettem a hipotéziseket?

M Probalom az okokat is vizsgalni?

M Nem talalgatok?

3.10. Javaslatok

A javaslatok fejezet szintén nem feltétleniil sziikséges része egy szakdol-
gozatnak; a marketing témakorében irt dolgozatok esetében azonban gyakran
kinalja magat a lehetdség, hogy az eredmények és a kovetkeztetések alapjan
konkrét, gyakorlati javaslatokat fogalmazzal meg.

A javaslatok részben roviden leirhatod, hogy a sajat kutatasi eredménye-
id alapjan milyen javaslatokat tennél az ,,illetékeseknek” — azaz megfogalma-
zod, hogyan lehetne az eredményeidet a gyakorlatban hasznositani.

Ha példaul egy konkrét vallalkozas marketingkommunikacios eszkozei-
nek hatékonysagat vizsgaltad, akkor az eredmények alapjan leirhatod, hogyan
lehetne javitani a marketingkommunikéacié hatékonysagan.

A javaslatokat célszeri pontokba szedni, és egy rovid, egy-félmondatos
javaslatot adni, majd utana indokolni, hogy miért fogalmaztad meg a javaslatot.
Az indoklas szintén tudomanyos. Az indoklasban — természetesen meghivat-
kozva — segitségiil hivhatod masok kutatasi eredményeit is.

Ez a fejezet altalaban 1-3 oldal hosszisagu.

Ellenorzolista

M A javaslatok egyértelmiien kovetkeznek az eredményekbdl?
M A javaslatok életszeriiek?

M A javaslatokat indokoltam?

M Rendszereztem a javaslatokat valamilyen logika szerint?
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3.11. Limitacio

A limitécio a kutatas korlatait mutatja be. Leirhatod, hogy milyen ténye-
z6k miatt nem altalanosithatoak a kutatds eredményei, illetve milyen modszer-
tani vagy adatfelvételi nehézségek befolyasoljak az eredményeket.

Néhany példa a limitacidohoz:
1. Mintavételhez kapcsolodo korlatok

— kis elemszamu minta (szakdolgozatok esetében jellemz6)

— nem reprezentativ minta (szakdolgozat esetében a minta altalaban nem
reprezentativ)

— minta kivalasztas: példaul holabda vagy kényelmi minta esetén (valoszi-
nliség hidnya — nem altalanosithatd)

— bizonyos csoportok alul- vagy tilreprezentaltak az adatkozlok kozott (példa-
ul: altaldban a néi kitdltok nagyobb aranya a jellemzd, kivéve, ha nagyon
,ferfias” érdeklodési kort érintd témardl van szd, példaul autdk, szerszamok;
falu — varos eltérések; eltérések iskolai végzettség vagy jovedelem alapjan)

2. Valaszadasi torzitasok

Az adatkozloktdl kapott valaszok esetében mindig at kell gondolnod, hogy a

valaszokban nem jatszhatott-e szerepet olyan tényez6, amelynek hatdsara az

adatok torzitottak. Ilyenek példaul a tarsadalmi elvarasok, vagy az adatkozlo

figyelmetlensége. Amennyiben példaul mindenki arrél beszél, hogy fontos a

kornyezet védelme és a felelos fogyasztas, akkor az adatk6zld lehet, hogy

nem a valosagnak megfeleld allitast jeloli (példaul azt, hogy egyaltalan nem
érdekli a fenntarthatésag kérdése), hanem azt, hogy kis, vagy kozepes mér-
tékben érdekli; mivel azt gondolja, hogy ez a valasz ,elvart” téle. A tarsa-
dalmi elvarasokbdl eredo torzitasok mértéke csokkenthetd, ha megfelelden
fogalmazod meg a kérdéseket (Rencz, 2022; 6.3 fejezet).

3. Modszertani hibak

Azt is itt irhatod le, ha utdlag ugy gondolod, hogy nem megfelel6 modszert

hasznaltal vagy a modszert nem megfelelden hasznaltad.

Ha utolagosan felismered, hogy a méréeszkoz elkészitésénél nem jartal el

elégge figyelmesen, azt itt leirhatod (példaul tal altalanos vagy tal szik kér-

dések, amelyek eredményeként egyes kérdésekre adott valaszok feldolgoza-
sanak nincs sok értelme).
4. Technikai korlatok

Példaul, ha bizonyos adatokat nem, vagy nem megfeleléen tudtal felvenni

technikai okok miatt (példaul technikai eszkdzok nem megfelel6 miikodése

vagy offline adatfelvétel lehetéségének hianya).
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5. Idébeli korlatok
Az adatok mindig adott idopontra vonatkoznak és csak adott idokeretben érvé-
nyesek. Lehetnek olyan valtozasok, amelyek a felvett adatok hasznalhatosagat
a késébbiekben befolyasoljak, mert példaul valamilyen varatlan esemény hata-
sara megvaltoznak a fogyasztasi koriilmények vagy prioritasok. Gondolj pél-
daul arra, hogy a kozvetleniil a koronavirus-jarvany elott felvett adatok barm-
ennyire jok is, a jarvany kitorése utan mar kevés relevanciaval birnak.

6. Etikai korlatok
Etikai korlatok és kihivasok is lehetnek a kutatas soran, ilyen példaul az ér-
z€keny témak kezelése, vagy az anonimitassal kapcsolatos kérdések.

A Limitacié ritkabb esetben lehet 6néllo fejezet, de képezheti réviden az Ossze-

foglalas részét is.

3.12. Osszefoglalas / Osszegzés

A szakdolgozat ivének lezarasat az 6sszefoglalas adja. Ebben — mintegy
keretet alkotva a bevezetéssel — lezarod a dolgozatot.

Réviden elmondod, mit vizsgalt a dolgozat, milyen eredményekre jutot-
tal (itt mar nem ko6zolsz uj eredményeket), milyen kérdésekre kaptal, és milyen
kérdésekre nem kaptal valaszt.

Itt fejtheted ki azt is, mik a kutatasod limitacioi (lasd Limitacio fejezet).
A limitacio (korlat) réviden egy kutatasban azokat a tényezoket jelenti, ame-
lyek a kutatas tervezése, kivitelezése vagy az adatok értelmezése soran korla-
tozzak az eredmények altalanosithatdsagat, érvényességét vagy megbizhatdsa-
gat. Tipikus limitacié a minta nagysaga, a minta idébeli vagy térbeli eloszlasa,
a nem megfelel6 modszer hasznalata vagy a mddszerben vagy annak alkalma-
zasaban utolag talalt hibak.

Ez az a hely, ahol utalni lehet a tovabbi kutatasi lehetéségekre is. Milyen
tovabbi Osszefliggések lennének vizsgalhatoak a téma tagabb és szlikebb kon-
textusaban? Mi lenne ezeknek a vizsgalatoknak a haszna? Milyen tovabbi vizs-
galatok elvégzése lehet sziikséges a kapott eredmények fényében? Milyen kuta-
tasok segitségével lehetne a kapott eredményeket jobban megérteni? Hogyan
lehet a kutatast mélyiteni? Hogyan lehet a kutatast Ggy elvégezni, hogy a kapott
eredményeket altalanositani lehessen?

Ez a fejezet tulajdonképpen ,,megirja magat” a bevezetés és a dolgozat
tovabbi ive alapjan. Itt mar ritka a szakirodalmi hivatkozas; ha van, az altaldban
a tovabbi lehetséges kutatasok iranyaba mutat.

Ez a fejezet viszonylag rovid, 1-2 oldalas.

107



Ellenorzolista

M Lezartam a bevezetésben elkezdett gondolati ivet?
M Leirtam az elért eredményeket?

M Utaltam a nyitva hagyott kérdésekre?

M Megfogalmaztam a kutatas limitacioit?

M Leirtam a tovabbi kutatasi lehetdségeket?

3.13. Irodalomjegyzék

Az irodalomjegyzék a dolgozat végén talalhat6. Ebben szerepel minden
olyan irodalom, amelyet a dolgozatod elkészitéséhez hasznaltdl. A dolgozat
szovegében hivatkoznod kell az irodalomjegyzékben taldlhaté irodalom min-
den tételére. Ha egy irodalmat gy hasznalsz fel, hogy nem hivatkozol r4 és az
nem szerepel az irodalomjegyzékben, akkor plagiumot kovetsz el.

Az irodalomjegyzék megadasara szamos lehetdség létezik. A legismer-
tebbek koziiliik az American Psychological Association (APA) és a Modern
Language Association of America (MLA) idézési és hivatkozasi eldirasai, de
¢éppigy elfogadott lehet a Harvard vagy a Chicago hivatkozési rendszer is.
Ezek mindegyike komplex, tobb szaz oldalas hivatkozasi, illetve irodalommeg-
adasi atmutatassal szolgal. Online példaul az Online Purdue University Writing
Lab (OWL) honlapjan érhetéek el: https://owl.purdue.edu/owl/purdue _owl.html

A hasznaland6 vagy hasznalhat6 hivatkozasi rendszert vagy rendszereket
sok esetben az intézmény / a kar / az intézet / a tanszék / a szak meghatarozza.
Ha van ilyen szabalyozas, attdl nem térhetsz el!

Barmely hivatkozasi rendszert hasznalod, a kovetkezd feltételeknek
mindenképpen meg kell felelned:

— A szovegbeli hivatkozas forrasa egyértelmiien visszakeresheté legyen az
irodalomjegyzékben.

— Az irodalomjegyzék és a hivatkozasi rendszer legyen egységes és egyértelmdi.

— Az irodalomjegyzékben megadott irodalom megadasa mindig legyen egyedi
és egyértelmiien visszakereshetd! A ksh.hu mint ,,irodalom” megadasa nem
elég — nem a ksh.hu ,,egészét” hasznaltad, hanem annak egy bizonyos adat-
sorat, amit egy bizonyos idépontban, egy adott linken keresztiil értél el.

— Amennyiben tgy tartod sziikségesnek, az internetrél szarmazé szakirodal-
mat kiilon is kezelheted!
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Az irodalomjegyzék elkészitése két 1épést feltételez. Az elsd, a felhasz-
nalt irodalom informacidinak 0sszegyljtése €és rogzitése. Konyv esetében pél-
daul szerzo, évszam, cim, kiado; folyoiratban megjelent tanulmany esetében
szerzd, cim, folyoirat cime, évfolyam, szam azon beliil pedig oldalszam. Ezeket
az informaciodkat kozvetlentiil a publikaciotol tudod leolvasni, vagy amennyiben
erre nincs lehetdséged, a korabban emlitett forrasok (pl. Matarka, Crossref)
nyujthatnak segitséget.

A masodik 1épése az informaciéo megfeleld formara hozésa, azaz annak
igazitasa az adott hivatkozasi rendszerhez. Ez azt jelenti, hogy mindent pontosan
ugy kell formaznod, ahogyan azt a szakdolgozatban (hivatkozasi rendszerben;
pl. APA) elvarjak Tdled. Ilyenkor mindennek jelentGsége van: vesszok, pontok,
dolt betiik, zardjelek, roviditések, keresztnév kiirva vagy roviditve stb. Ezeket a
formazasokat vagy manualisan teszed meg, vagy valamely korabban emlitett
szoftver (pl. Zotero, Mendeley) segitségével. A formazasban segitség lehet még,
ha eleve adott formatumban masoljuk ki a hivatkozast. Erre mind a Google
Scholar, mind a Crossref alkalmas lehet. De hasznalhato lehet példaul a BibGu-
ru (https://www bibguru.com/de/c/literaturverzeichnis-generator/) oldal is.

A kovetkezOkben egy lehetséges megoldast lathatsz az irodalomjegyzékre
APA 7 formatumban, amit hasznalhatsz a szakdolgozatban.

Irodalomjegyzék

Bauer A., & Beracs J. (2016). Marketing. Akadémiai.

Cohen, W. A. (2010). Marketingtervezés. Akadémiai.

Iparjogvédelmi statisztikai adatok 2015. (2015).
http://www.sztnh.gov.hu/sites/default/files/iparjogvedelmi_statisztika 20
15.pdf [Letoltve: 2018. 01. 03.]

Kovacs L. (2024). Nyelvi kommunikdcio a marketingben.: Marketingnyelvészet.
Akadémiai.
https://mersz.hu/kovacs-nyelvi-kommunikacio-a-marketingben/ [ Letolt-
ve: 2025.03.10]

Madden, T. J., Hewett, K., & Roth, M. S. (2000). Managing Images in Diffe-
rent Cultures: A Cross-National Study of Color Meanings and Preferen-
ces. Journal of International Marketing, 8(4), 90-107.

Montezemolo, L. di (2003). Ferrari and Maserati. In R. Kalmbach, B.
Gottschalk (Hrsg.), Markenmanagement in der Automobilindustrie (pp.
255-278). Auto Business Verlag.
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Természetesen ettdl eltérd rendszer is hasznalhato, a felsGoktatasi intéz-
mény / kar / intézet / tanszék / képzés kdvetelményeket szem elott tartva. A
legfontosabb, hogy az irodalomjegyzéked egységes legyen és valamilyen alta-
lanosan elfogadott logikat kvessen. Az irodalomjegyzék cimeként szerepelhet
az Irodalomjegyzék (mint a fenti példaban), de a Felhasznalt irodalom vagy az
Irodalom felirat is.

Ha van a(z) felsGoktatasi intézményednek / karodnak / intézetednek /
tanszékednek / szakodnak az irodalomjegyzékre vonatkozo eloirasa, akkor
mindig azt kovesd!

A hivatkozasokkal és az irodalomjegyzékkel kapcsolatban tovabbi rész-
leteket is olvashatsz Csordas (2017), Gyurgyak (2019), Kovacs (2013) és
Kortvélyesi (2018) publikacidiban.

Az alabbiakban a fenti irodalomjegyzék egyes elemeit mutatjuk be részletesen.

3.13.1. Irodalom megadasa

Az itt leirtak altalanossagban igazak, de mindig az elvart rendszert és format
kdvesd pontosan!

— 1 cm fiiggd behtizassal.

— A szerzok esetében a teljes vezetéknév és keresztnév kezddbetije.

— Kotet vagy folyoirat cime dolt betiivel.

— Tobbszerzds publikaciok esetében a szerzok kozott Szerzé & Szerzd hivat-
kozas a kovetendd: Kis & Nagy.

— A gondolatjel (—) és a kotdjel (-) nem keverendd. Gondolatjel hagyomanyos
billentylizeten CTRL+(numerikus keypad — jel).

— Tobb, mint harom szerzo esetén az et al. roviditést hasznaljuk (Kis et al., 2008).

— Az irodalomjegyzék vezetéknevek szerinti abécé sorrendben legyen.

— A szamokkal kezd6d6 miivek — példaul egy térvény ,,nevének” évszama —
az abécé sorrendben az ,,a” betll el6tt vannak.

— Hasznalhat6 roviditések:
n.n.=név nélkiil,
h.n.=hely nélkiil,
k.n.=kiad6 nélkiil,
é.n.=év nélkiil.

— Ha azonos a szerzd, akkor szerzén beliil a sorrend évszam szerint novekvé.

— Ha azonos a szerz6 és az évszam, akkor a, b, ¢, stb. betiivel jelold; pl. Kis,
2014a; Kis, 2014b.
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— Kiilfoldi szerzoknél értelemszeriien meg kell forditanod a nevet, és a két név
koz¢ vesszot tenni.
Helytelen: Philip Kotler (2014). xxxxx; P. Kotler (2014). xxxxx
Helyes: Kotler, P. (2014). xxxxxx

— Dr., Prof. és egyéb cimeket ne irj se a szovegbe, se az irodalomjegyzékbe!

— Ha valamit interneten olvastal, de van offline forrasa (pl. folyoéiratcikk),
akkor az eredeti forrast add meg.

— Kiilon lehet kezelni az internetes forrasokat.

— Internetes cimnél a hiperlinkeket (alahuzott, szines, kattinthat6 link) min-
denhonnan tordld, vagyis az eltérd szint és az alahtizast vedd le!

3.13.2. Példak irodalomjegyzékre

Az irodalomjegyzék bemutatasanal is a korabban emlitett APA stilust kovet-
jiuk. Habar az APA 7. verzidja egyes elemeket masképp kezel, a hivatkozasok
megadasanal a jellemz6 magyar gyakorlatot is figyelembe vessziik (pl. internetes
forrasok let6ltési idejének megadasa).

Kotet
Vezetéknév Keresztnév kezdbetiije (Evszam). Cim. Kiado.

Bauer A., & Beracs J. (2016). Marketing. Akadémiai.
Cohen, W. A. (2010). Marketingtervezés. Akadémiai.
Jozsa L. (2014). Marketingstratégia. Akadémiai.

Folydiratban tanulmdany

Vezetéknéy Keresztnév elsd betiije. (Evszam). Tanulméanycim. Folydiratcim,
Folydirat évfolyam(folyoirat szam), oldalszdm—oldalszam.

Kiricsi Z. (2004). Magyar bormarkak nevei. Névtani Ertesitd, 26, 156—160.

Madden, T. J., Hewett, K., & Roth, M. S. (2000). Managing Images in Diffe-
rent Cultures: A Cross-National Study of Color Meanings and Preferen-
ces. Journal of International Marketing, 8(4), 90-107.

Mogilner, C., Rudnick, T., & Iyengar, S. S. (2008). The Mere Categorization
Effect: How the Presence of Categories Increases Choosers’ Perceptions
of Assortment Variety and Outcome Satisfaction. Journal of Consumer
Research, 35,203-215.
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Tanulmadnykdétetben tanulmdny

Vezetéknév Keresztnév elsé betiije. (Evszam). Tanulmanycim. In Vezetéknév
K. (szerk.), Kétetcim (pp. oldalszam—oldalszam). Kiadoé.

Molnar Z. (2006). A fogyasztoi markak menedzseléséhez kotodo kutatasok. In
Veres Z., Hoffmann M., & Kozak A. (szerk.), Bevezetés a piackutatisba
(pp. 247-265). Akadémiai.

Montezemolo, L. di (2003). Ferrari and Maserati. In R. Kalmbach, B., &
Gottschalk (Hrsg.), Markenmanagement in der Automobilindustrie (pp.
255-278). Auto Business Verlag.

Amennyiben a kotet angol nyelvii, a szerk. helyett az ed. (egy szerkesztd)
vagy az eds. (tobb szerkesztd) szerepelhet; amennyiben a kotet német nyelvi, a
szerk. helyett a Hrsg. rovidités hasznalando.

Eloadas

Vezetéknév Keresztnév els6 betilje (Evszam). Eladds cime. Konferencia vagy
képzés neve. El6adés. Eldadas helye. Eldadas datuma.

Kovacs L. (2017). Fogyasztoi magatartds. Kereskedelem €s marketing alap-
képzési szak. Eloadds. ELTE, Szombathely. 2017.11.22.

Személyes kozlés / Interju

Vezetéknév Keresztnév elsé betiije (Evszam). Személyes kozlés. Interju helye.
Interji datuma.

Horvath 1. (2017). Személyes kozlés. Szombathely. 2017.11.22.

MeRSZ

Kovacs L. (2024). Nyelvi kommunikdcio a marketingben: Marketingnyelvészet.
Akadémiai.
https://mersz.hu/kovacs-nyelvi-kommunikacio-a-marketingben/ [Letolt-
ve: 2025.03.10]

MeRSZ-en elérhetdé dokumentum esetében ilyenkor az irodalomjegyzék-
ben egy egyszerzds (nem szerkesztett) kotet esetében a teljes dokumentumot
hivatkozzuk; azaz a hiperhivatkozés nem egy alfejezetre mutat.

Amennyiben a kotet szerkesztett kotet (tanulmanykétet), akkor a hivat-
kozas az adott fejezetre mutat, és a hivatkozas formaja megfelel a tanulmany-
kotetének; értelemszeriien oldalszam nélkiil.
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Internetes hivatkozdsok

Vezetéknév Keresztnév elsé betiije (Evszam). Cim. Folydiratcim. Datum.
Webcim [Letoltve: Letoltés datuma]

vagy

Vezetéknév Keresztnév els6 betiije (Evszam). Cim.
Webcim [Letdltve: Letoltés datuma]

vagy
Cim. (Evszam).
Webcim [Letoltve: Letoltés datuma]

vagy
Cim.
Webcim [Letoltve: Letoltés datuma]

2017. ¢évi C. torveny Magyarorszag 2018. évi kozponti koltségvetésérdl (2017).
https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy doc.cgi?docid=A1700100.TV &timeshi
ft=fffffff4 &txtreferer=00000001.TXT [Letoltve: 2018. 01. 03.]

Bear Bull Traders. (2017).
https://www.bearbulltraders.com/ [2018. 01. 03.]

Forbes 2017.— The World's Most Valuable Brands 2017.
https://www.forbes.com/powerful-brands/list/ [Letoltve: 2018. 01. 03.]

Iparjogvédelmi statisztikai adatok 2015. (2015).
http://www.sztnh.gov.hu/sites/default/files/iparjogvedelmi_statisztika 20
15.pdf [Letoltve: 2018. 01. 03.]

Tények és adatok 2016. (2016). Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatala, éves jelentés.
https://www.sztnh.gov.hu/sites/default/files/csatolmanyok/sztnheves 16w
eb.pdf [Letoltve: 2018. 01. 03.]

Torba T. (2008). Medve és bika a t6zsdéken. Magyar Nemzet.
https://mno.hu/migr 1834/medve es bika a tozsdeken-347122  [Letoltve:
2018.01.03.]

Ellenorzolista

M Az irodalomjegyzékben csak olyan irodalom szerepel, amire a szovegben
hivatkozok?

M A szovegben hivatkozott irodalom mindegyike szerepel az irodalomjegyzékben?

M A kiilfoldi szerz6k neve megfeleld sorrendben van?

M Az irodalomjegyzék vezetéknév szerint 4bécé sorrendbe van rendezve?
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M Nincs Dr., Prof. és egyéb ,.el6tag” az irodalomjegyzékben?

M Minden felhasznalt irodalomhoz megadtam minden sziikséges adatot?

M Az online forrasok mindegyikéhez meg van adva Szerzo, Evszam, Cim +
hiperlink és letdltés ideje, vagy Cim, évszam + hiperlink €s letdltés ideje?

M A hiperlinkek alahuzasat és eltér6 szinét kivettem?

M Az irodalomjegyzék esztétikus, szép, egységes?

3.14. Mellékletek (és fiiggelékek) a dolgozatban

A szakdolgozat mellékletébe keriil minden, ami nem szorosan illeszke-
dik a szakdolgozat szovegéhez, illetve amit — terjedelménél fogva — nem cél-
szerll a szovegben szerepeltetni.

Ilyenek példaul, de nem kizarolag:

— Kautatasi kérd6iv egy tires példanya
— Kisérlet pontos leirasa

— Nagyobb tablazat, grafikon

— Nagyobb abra

— Nagyobb képek

— Interjuk leiratai

— Statisztikai elemzések egyes részei

Ha tobb, egymastol fiiggetlen része van a mellékletnek, akkor a dolgo-
zatban a ,,fejezet” cime Mellékletek, majd 1. Melléklet, 2. Melléklet stb. névvel
elvalaszthatod egymastdl a kiilonb6zo egységeket.

Az egyes mellékleteknek mindig legyen cime! Ha sziikséges, a mellék-
letben is lehet rovid magyarazat.

A dolgozat sz6vegében mindig hivatkoznod kell a mellékletben talalhato
informaciora, altalaban zarojelben. Példaul: A kérddiv 25 kérdést tartalmazott
(lasd 1. Melléklet).

Egyes intézmények kiilon kezelik a szakdolgozatban a mellékletet és a
fliggeléket. Mind a fiiggelék, mind a melléklet olyan része a dolgozatnak,
amely nem szerves része ugyan a szovegnek és az 0sszefliggések megértéséhez
tartalmaz informaciokat.

Amennyiben megkiilonboztetiink fliggeléket és mellékletet, akkor a fiig-
gelék és a melléklet kozott altalaban az a kiilonbség, hogy a fliggelék sajat
anyag, amely a dolgozat témajahoz tartozik, és a dolgozat szovegénél részlete-
sebben targyal egyes Osszefliggéseket. Fontos, hogy a dolgozat a fliggelékben
leirtak nélkiil is egységes, érthetd egészet alkot. A fiiggelékbe keriilhetnek pél-
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daul matematikai tételek bizonyitasai, kérdéivek vagy sajat képek. A melléklet
tartalmaz olyan adatokat, illetve anyagokat, amelyek nem sajat alkotasok.

Fontos, hogy az eldirasokat mindig kovesd és a dolgozatban mindig a sa-
jat intézményed / tanszéked altal elvart helyre (a fiiggelékbe vagy a melléklet-
be) tedd az oda tartozo kiegészitéseket.

Ellenorzolista

M Sziikséges adott mellékletet beletenni a dolgozatba?

M Minden mellékletnek van neve / cime?

M Ha tobb melléklet van, szimoztam Oket?

M A mellékletek megjelenésiikben és szerkesztésiikben illeszkednek a szak-
dolgozat formajahoz?

M Hivatkozok a szovegben a mellékletekre?
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4. A SZAKDOLGOZAT TOVABBI OSSZEFUGGESEI

Az el6z6 fejezetben az empirikus kutatason alapul6 szakdolgozat felépi-
tését mutattuk be részletesen. Ez a fejezet az el6zd fejezet kiegészitése. Egy-
részt roviden bemutatjuk, hogy mi jellemzi a nem empirikus kutatason alapulo
szakdolgozatokat.

Masrészt megtanulhatod, hogyan mire iigyelj a szakdolgozat specialis
elemeinek — az 4braknak, a grafikonoknak, tdblazatoknak és szamitdsoknak —
az elkészitése sordn, valamint a szakdolgozat irdsa soran leggyakrabban eléfor-
dulo hibakat is megismerheted.

4.1. Nem empirikus kutatas

Egy marketing témaju szakdolgozat nem sziikségszertien tartalmaz empi-
rikus kutatast: az lehet elméleti jellegli, amelynek a célja valamely jelenség
vagy jelenségek jobb megértése. Ebben az esetben a mar 1étezd szakirodalmat
dolgozod fel, és a feldolgozas eredményei alapjan teszel megallapitdsokat. Az
elméleti jellegli dolgozatoknal kiemelt fontossagi a megfeleld, aktualis szak-
irodalom hasznalata, illetve azok kritikus feldolgozasa.

Cél lehet példaul:
egy adott teriilet aktualis kutatasi eredményeinek Osszevetése,

— atudomany jelenlegi allasanak bemutatasa,

— azon lehetséges kutatasi teriiletek bemutatasa, amelyeket a szakirodalom
kevésbé vizsgal,

— adott jelenség vizsgalatara a kutatasokban hasznalt modszerek bemutatasa
és 0sszevetése,

— 1j elméletek alkotasa.

Néhany lehetséges témakor nem empirikus kutatasokra:
Marketinggel kapcsolatos fogalmak valtozasanak vizsgalata.
Az elmélet (pl. torvény) és a gyakorlat Gsszevetése.

Trendek attekintése, azok valtozasainak bemutatasa.

Marketingstratégiak osszehasonlitasa kiilonb6z6 agazatokban.

117



— Marketingstratégiak 6sszehasonlitasa kiillonbdzoé orszagokban/kulturdkban.

— Markaépitési elméletek és gyakorlatok dsszevetése.

— Elméletek dsszehasonlitasa és uj modell alkotasa.

— Jovobeli varhato trendek bemutatasa.

— A fogyasztdi magatartds és a marketingstratégidk dsszefliggéseinek vizsga-
lata kiilénb6z6 célcsoportok esetében.

— Marketingmodellek kritikai vizsgalata.

— Az (j technologidk hatasa a marketingstratégiara.

— Etikai kérdések vizsgalata marketinggyakorlatok fiiggvényében.

Ebben az esetben ritkabban tagozodik a dolgozat a klasszikus Szakiro-
dalmi attekintés — Modszer — Eredmények — Kovetkeztetések fejezetekre; ez
azonban nem jelenti azt, hogy a dolgozat kevésbé strukturalt.

4.2. Vizualis elemek a dolgozatban
4.2.1. Abrik, grafikonok, képek, térképek

A szakdolgozatokban legtobb esetben talalunk abréakat, grafikonokat, ké-
peket, esetleg térképeket.

Amikor a dolgozatba beillesztesz egy abrat / grafikont / képet / térképet,
a kovetkezoket vedd figyelembe:

— Kell-e a dolgozatba adott abra / grafikon / kép / térkép?
Ha az abrat csak ,.helykitoltésnek” hasznalod — azaz az nem tesz hozza ér-
demileg a dolgozathoz —, akkor ne tedd bele a dolgozatba. Egy dolgozat
nem lesz attol jobb, hogy bent van harom felesleges dbra. Amennyiben nagy
grafikonrol / abrarol van sz0, azt célszerii a dolgozat mellékletébe tenni.

— Az éabrak / grafikonok legyenek esztétikusak!

Az abrak és grafikonok nem arra valok, hogy megmutasd, hogy milyen jol bansz
bizonyos szoftverekkel, és hogy tudsz 10 féle 3D abrat késziteni 18 szinben.
Szines abrat akkor tegy¢l a dolgozatba, ha azt utdna szinesben is nyomtatod
ki (feltéve, hogy a szakdolgozat nyomtatasban is leadando). A szinek / min-
tak legyenek mindig jol elkiilonithetéek. Az dbra nyomtatasban is legyen ér-
telmezhetd. Az esztétikussag az abra , kornyezetére” is vonatkozik: egy gra-
fikon utan egy tires fél oldal példaul nem mutat jol.

118



— Feliratok az dbran
Az abran vagy grafikonon, ha van felirat, akkor az legyen egyértelmii és jol ol-
vashato! A betlitipus illeszkedjen a szvegéhez. A feliratok lehetnek kisebbek,
mint a dolgozat szoveges részében, azonban mindig maradjanak olvashatoak.

— Megjelenités
A grafikonon az adatok megjelenitése legyen egyértelmii, kovethetd és min-
dig valamilyen logikét tiikr6zzon. Azaz példaul egy oszlopdiagrammnal a
nagyobb értékii elem van elsdé helyen, a méasodik legnagyobb masodik he-
lyen stb.; a logikai vagy datumsorrendhez k6t6d6 adatok kivételével. Azaz a
grafikonra nézve ne kelljen példaul azt percekig nézni, és talalgatni, hogy
melyik érték lehet a nagyobb — ezt azonnal le kell tudnom olvasni.
Szintén figyelj oda példaul a szinekre, problémas ugyanis, ha két kiilonb6z6
dolgot megjelenitd szin nagyon hasonlit egymasra.
Az abrak esetében a til bonyolult Osszefiiggéseket keriiljiik; akar azzal,
hogy egy abrat kettébontunk.

— Viélaszadok szama
Ha sajat kutatasrol, empirikus adatokrol van sz, a grafikonon vagy a grafi-
kon alatt azt is jel6ld, hogy az adatok az adott grafikonon hany vélaszadotol
szarmaznak! Ezt az n=xx formaban célszerli megtenni, ahol xx a valaszadok
szama adott kérdésre.

— Szamozas
Mindig szamozd az abrakat / a grafikonokat / a képeket / a térképeket. Eze-
ket Osszefoglaldéan abranak nevezziik a dolgozatban. A szamozéasuk folya-
matos, egyestdl indul.

— Cim
Minden képnek / dbranak / grafikonnak / térképnek cimet (nevet) kell adni,
ami lehet csak par sz6, de lehet 2-3 soros név is, részben rovid magyarazattal.
Példaul:
1. abra: A vallalkozas tulajdonosi rendszere.
Az abra cime és szamozasa lehet kisebb betlimérettel, mint a dolgozat szo-
vege; de a feliratok minden esetben legyenek egységesek (betiitipus, betii-
méret). Ne legyen duplan a cimben és az abraban is feltiintetve az abra ne-
ve! Az abra szama és neve altalaban az abra alatt szerepel.
A grafikonbo6l vagy annak nevébdl mindig deriiljon ki, hogy az adatok melyik
évre, illetve évekre vonatkoznak!

— Meértékegységek
Ahol sziikséges, mindig jelold a megfeleld mértékegységet!
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— Roviditések
Az abran hasznalt roviditéseket — hacsak azok nem nagyon gyakoriak — az
abra alatt mindig magyarazd meg!

— Hivatkozasok
Minden esetben add meg a grafikon / abra / kép / térkép forrasat. Ezt a hi-
vatkozasi szabalyoknak megfeleléen tedd! Akkor is hivatkozz, ha a képet te
készitetted, ha sajat adatokbol szerkesztett grafikonrdl van sz6. Hasznald
példaul a kdvetkezd format:
Forras: sajat szerkesztés, sajat kutatdsi eredmények alapjan.

vagy
Forras: sajat eredmények, évszam.

— Szovegbeli utalas
Grafikon / dbra / kép / térkép esetében a folyo szovegben mindig utalj az ab-
rara. Ez mindig konkrét 4braszammal torténjen!
Példaul: Az eladasi szdmok (1. dbra) rdmutatnak arra, hogy....

— Magyarézat
Egy grafikon / abra / kép / térkép dnmagaban semmitmondd, azt mindig egy
adott kontextusban tudjuk értelmezni. Egy ,,odavetett” grafikonrdl sok in-
formacid sok 0Osszefiiggésben leolvashatd. Ezért ahol sziikséges, mindig
flizz az abrahoz / grafikonhoz (esetleg képhez) magyarazatot a folyd szo-
vegben, amelyben leirod, hogy mit ,,kell” latni rajta!

— Abrak, grafikonok mas forrasbol

Ha kiils6 forrasbdl hasznalsz fel grafikont vagy abrat, esetleg képet, akkor
azt ne csak beilleszd, hanem igazitsd a ,.kiillemét” a szakdolgozathoz: for-
mazd ujra, szerkeszd ujra azt; és minden esetben megfeleléen hivatkozd
meg! Az abra szdmozasa és neve is illeszkedjen a dolgozatban hasznalt
formatumhoz! Ha kiilf6ldi forrast hasznalsz, az abrat / grafikont, amennyi-
ben lehetséges, forditsd le!

Ha sziikséges, kérj engedélyt az abra / kép / grafikon / térkép hasznalatahoz!

— Abrajegyzék
A dolgozatba készithetsz abrajegyzéket is; de ez nem kotelez6. Ha csak né-
hany abrad van, akkor felesleges egy ilyen jegyzék elkészitése. Bizonyos
szoftverekkel egy ilyen jegyzék elkészitése automatikusan is torténhet — eb-
ben az esetben azonban vigyazz arra, hogy a jegyzéket mindig frissitsd!

— Abra vagy grafikon
A legtobb intézményben a grafikonokat is dbranak nevezik.
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Abréakkal kapcsolatban tovabbi tanacsokat és mintikat Majoros (2011)
kotetében talalhatsz, illetve hasznos Otleteket talalhatsz esztétikus és informativ
grafikonok szerkesztésére Batorfy (2024) kotetében.

Ellenorzolista

M Kell a grafikon / a kép / az abra / a térkép a dolgozatba?

M Szép / esztétikus az abra?

M Olvashatoak a feliratok?

M Kideriil-e a grafikonrol, hogy melyik évre vonatkoznak az adatok?
M Mértékegységek szerepelnek a grafikonon?

M Nyomtatasban is lathat6 az abran minden?

M Utaltam a szdvegben az abrara?

M Magyarazatot fliztem hozza?

M Ha atvettem az abrat, akkor jraszerkesztettem?

M Minden esetben van hivatkozas?

M Minden abranak van szama?

M Minden abranak van cime?

M Folyamatos a szamozas?

M Egységes a szamozas formatuma és az abra cimének formazasa a dolgozatban?

4.2.2. Tablazatok

Amikor a dolgozatba beillesztesz egy tablazatot, hasonlé szempontokat
kell figyelembe venni, mint az abrak esetében.

— Kell-e a dolgozatba adott tablazat?
Ha a tablazatot csak ,,helykitoltésnek™ hasznalod — azaz az nem tesz hozza
érdemileg a dolgozathoz —, akkor ne tedd bele a dolgozatba. Amennyiben
nagy tablazatr6l van sz0, azt célszeri a dolgozat mellékletébe tenni.

— A tablazatok legyenek esztétikusak!

A tablazatok feliratai, a benne levo szamok vagy szovegek kovessenek va-
lamilyen logikat: a szdmok példaul jobbra rendezve, a helyiértékek figye-
lembevételével; a tablazat fejlécében a feliratok kozépre rendezve; a beti-
méret legyen olvashato; az esetleges kiemelések (félkovér, dolt, szines) le-
gyenek kovetkezetesek és lehetdleg a dolgozat egészében egységesek. A
tablazatban hasznalt betlitipus lehet kisebb, de az legyen minden esetben ol-
vashatd! Egyes adatok kiemelésére a tablazatok kiilonb6zo vonaltipusait is
hasznalhatod — de itt is igaz, hogy nem az a cél, hogy megmutasd, mennyire
sokféleképpen tudod hasznalni a szovegszerkesztd szoftvert.
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Mértékegységek

Ahol sziikséges, mindig jelold a megfelelo mértékegységet!

Roviditések

A téblazatban hasznalt roviditéseket — hacsak azok nem nagyon gyakoriak —
a tablazat alatt mindig magyarazd meg!

Szdmozas

Mindig szamozd a tablazatokat. A szamozasuk folyamatos, egyestdl indul.
Cim

Minden tablazatnak cimet (nevet) kell adnod, ami lehet csak par szd, de le-
het 2-3 soros név is, részben rovid magyarazattal.

Példaul:

1. tablazat: A vallalkozas bevétele 2010 és 2018 kozott.

A tablazat neve és szamozasa késziilhet kisebb betlimérettel, mint a dolgo-
zat szovege; de a feliratok minden esetben legyenek egységes szerkesztésii-
ek (betlitipus, betliméret). A tablazat szama és neve a tablazat alatt, esetleg a
tablazat felett szerepel.

A tablazatbol vagy annak nevébdl mindig deriiljon ki, hogy az adatok me-
lyik évre, illetve évekre vonatkoznak!

Valaszadok szama / elemszam

Ha sajat kutatasrol, empirikus adatokrol van szo, a tablazatban vagy a tabla-
zat alatt azt is jelold, hogy az adatok az adott tablazatban hany valaszadotol
szarmaznak! Ezt az n=xx formaban célszerli megtenni, ahol xx a valaszadok
szama adott kérdésre.

Hivatkozasok

Minden esetben add meg a tablazat, illetve a tdblazat adatainak forrasat. Ezt a
hivatkozasi szabalyoknak megfelel6en tedd! Akkor is hivatkozz, ha sajat ada-
tokbol szerkesztett tablazatrol van sz6. Hasznald példaul a kovetkez6 format:
Forras: sajat szerkesztés sajat kutatasi eredmények alapjan.

Szovegbeli utalas
Téblazat esetében a folyd szovegben mindig utalj a tdblazatra konkrét szammal!
Példaul: Az eladasi szamok (1. tdblazat) ramutatnak arra, hogy...

Magyarazat

Egy tablazat nmagaban semmitmondo, azt mindig egy adott kontextusban
tudjuk értelmezni. Egy ,,odavetett” tablazatrol sok informacié szamos Ossze-
fliggésben kiolvashatd. Ezért ahol sziikséges, mindig fiizz a tdblazathoz ma-
gyarazatot a folyd szovegben, ahol leirod, hogy mit ,,kell” 14tni a tablazatban!
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— Tablazatok mas forrasbol

Ha kiils6é forrasbol hasznalsz fel tablazatot, akkor azt nem csak beilleszted,
hanem a , kiillemét” a szakdolgozathoz kell igazitanod: formazd 0jra, szer-
keszd ujra azt; és minden esetben megfeleléen hivatkozd meg! A tablazat
szamozasa és neve is illeszkedjen a dolgozatban hasznalt formatumhoz! Ha
kiilfoldi forrast hasznalsz, a tablazatot forditsd le! Ha sziikséges, kérj enge-

délyt a tablazat / az adatok hasznalatahoz!

— Téblazatok jegyzéke

Készithetsz a tablazatokrol jegyzéket is, de ez nem kotelezd. Ha csak né-
hany tablazatod van, akkor felesleges egy ilyen jegyzék elkészitése. Bizo-
nyos szoftverekkel egy ilyen jegyzék elkészitése automatikusan is torténhet
— ebben az esetben azonban vigydzz arra, hogy a jegyzéket mindig frissitsd.

Tablazatokkal kapcsolatban tovabbi tandcsokat és mintakat Majoros

(2011) kotetében talalhatsz.
Ellendrzélista

M Kell a tablazat a dolgozatba?

M Szép / esztétikus-e a tablazat?

M Szerepelnek mértékegységek a tablazatban?

M Kideriil-e a tdblazatbol, hogy melyik évre vonatkoznak az adatok?
M Olvashaté-e a tablazat?

M Utaltam a szovegben a tablazatra?

M Magyarazatot fliztem a tablazathoz?

M Ha atvettem az tablazatot, akkor ujraszerkesztettem?
M Minden esetben van hivatkozas?

M Minden tablazatnak van szama?

M Minden tablazatnak van cime

M Egységes a szamozas formatuma és a tablazat cimének/nevének formazasa a

dolgozatban?

4.2.3. Szamitasok

Marketing targyu szakdolgozatok esetében eléfordul, hogy a dolgozatban

kiilonb6z6 szamitasokat végzel.

Szamitasok esetében fontos, hogy azok illeszkedjenek a dolgozat gondo-
latmenetébe és azokat a megfeleld helyen prezentald. A bonyolultabb szdmita-
sok esetén sziikséges a magyarazat, ezért a szamitasok soran kovetett gondo-

123



latmenetet Gigy ird le, hogy a 1épések az olvasd szamara egyértelmiiek legye-
nek. Bonyolultabb szamitasok esetében hasznos lehet, ha egyes 1épéscket a
mellékletben részletezel.

A szamitasokhoz hasznalt képleteket megfeleld formaban tedd be a dol-
gozatba, hasznald a Word Beszuras fiillon talalhatdo Egyenlet parancsat vagy
mas programokat.

A képletekben szerepld jeloléseket célszerli mindig magyarazni. A fel-
hasznalt képletek és szamok forrasat — amennyiben sziikséges —, hivatkozd meg!

Gondolkodj el azon, hogy a szamoléasok eredményeként kapott szamok va-
l6sak-e, vagy érdemes lehet tovabbi modositd tényezoket is figyelembe venni?
Példaul egy gépkocsi gyari fogyasztasa és valos fogyasztasa kozott eltérés lehet.

Az eredményeket mindig ellendrizd. Ek6zben mindig két kiilon eszkdz-
zel (pl. szamitogépes szoftver + tudomanyos szamologép; tudomanyos szamo-
16gép + okostelefonos alkalmazas stb.) végezd el a szamitasokat! Egyes prog-
ramok / alkalmazasok, illetve egyes tudomanyos szamologéptipusok nem meg-
bizhatoak, példaul a miveleti sorrendeket nem megfeleléen kezelik. Ha két
eszkozzel végezted el a szamitasokat, és az eredmények azonosak, akkor azok
nagy valosziniiséggel helyesek. Ha a két eszkdz eredményei eltérnek, akkor
legalabb még egy kiilon eszkdzzel is szamold at az eredményeidet €s a hibasan
szamolo6 eszkdzt tobbet ne hasznald!

Ha valamiért ugy érzed, hogy a kapott eredmény nem logikus, nem felel
meg a valdsagnak (példaul irrealisan magas vagy alacsony szamokat kapsz),
akkor tjra ellendrizd le a szamitasokat!

Mindig gondolkodj el azon, hogy a kapott eredmények hogyan értelme-
zend6ek a dolgozat kontextusaban, azaz ne csak a kapott szamot ird le, hanem
szOovegesen is magyarazd meg azt!

Ellenorzolista

M A szamitis modszertanat — ha sziikséges — meghivatkoztam?

M A hasznalt képletet — ha sziikséges — meghivatkoztam?

M A képletet olyan forméaban tettem bele a dolgozatba, hogy illeszkedjen a
dolgozat kiilleméhez?

M A szamitds minden sziikséges 1épést tartalmaz?

M A szamitas csak a sziikséges 1épéseket tartalmazza?

M A szamitasban hasznalt roviditéseket/jeloléseket magyaraztam?

M A szamitasban hasznalt szimok forrasat — ha sziikséges — meghivatkoztam?

M A szamok forrasa esetében végiggondoltam a forras megbizhatdsagat és az
esetleges befolyasol6 tényezoket?
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M A hasznalt szimok formatuma és alakja (tizedesek, ezresek stb.) mindenhol
azonosak?

M Mindenhol szerepelnek mértékegységek, ahol sziikséges?

M A kapott eredményeket ellenriztem?

M Maga a szamitas attekinthetd és esztétikus?

M A kapott eredményeket szovegesen is magyarazom és levonom a kovetkez-
tetéseket, illetve roviden kontextusba helyezem az eredményeket?

4.3. Tipikus hibak

Szakdolgozatok esetében vannak hibak, amelyek nagyon sok dolgozatban
el6fordulnak. Ezek koziil mutatunk be néhanyat réviden.

4.3.1. Szakirodalom

Szakirodalommal kapcsolatos hiba, hogy nem a megfeleld, vagy nem az
aktualis szakirodalmat dolgozza fel a szakdolgozo. Példaul blogszovegek, nem
tudomanyos céllal és igényességgel irt marketing-, kézikonyvek” nem megala-
pozott, nem indokolt allitasait veszi alapul. A legfontosabb, és egyben elso 1é-
pés, hogy a tudomanyos irodalmat el kell tudni kiiloniteni a nem tudomanyos
dolgozik), a kiado, a megjelenés helye (pl. tudomanyos folyoirat), a szoveg
nyelvezete, a benne talalhaté hivatkozasok, a feltiintetett szakirodalom, a fel-
hasznalt szakirodalom mindsége stb. Minden olyan mii esetében, amelyben nem
talalsz hivatkozasokat és szakirodalmat, nagy a valoszinlisége, hogy nem tudo-
manyos munkaval allsz szemben! Ezek a forrasok is felhasznalhatoak lehetnek
példaul aktualis trendek szemléltetésére, de masra nem igazan alkalmasak.

A blogok nem tudomanyos miivek! Lehet, hogy az ott leirtak igazak, le-
het, hogy nem. Blogokat még trendek szemléltetésére se hasznalj!

Egy masik gyakori hiba, hogy a szakdolgoz6 olyan kutatasokat hasonlit
Ossze ¢s allit parhuzamba, amelyeket nem biztos, hogy célszerti 6sszehasonlitani.

Példaul egy 2024-es fiatalok korében végzett kérddives kutatds eredmé-
nyeit valaki dsszeveti egy 2000-ben kozépkoruakkal végzett interjut alkalmazo
kutatas eredményeivel, és megallapitja az eltéréseket. A gond ezzel az, hogy az
eltéré eredményeknek szamtalan oka lehet: eltéré modszertan, eltérd foldrajzi
adatfelvétel, eltérd korosztaly, az adatfelvétel ideje. Megoldas: probalj dsszeha-
sonlithat6 kutatasokat sszevetni egymassal.
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Az is gyakran problémas, hogy a szakirodalmi feldolgozas esetén a
szakdolgozo az ,,egy bekezdés = egy szakirodalom” formaban probaja megirni
a dolgozatot. Ha igy jarsz el, nem fogod tudni szintetizalni a szakirodalmat,
egyszerlien csak egymas mellé tett, részben nem is Osszefiiggd bekezdéseket
fogsz irni.

Szintén jellemzd, hogy a szakirodalmi feldolgozast vég nélkiili idézetek-
kel teszi meg a szakdolgoz6. Az idézet — idézet — idézet — egy sor sajat alkotas
— idézet stb. felépités nem szakdolgozat, az értelmezhetetlen. Megoldas: idézet
helyett probald az olvasottakat lerdviditve sajat szavaiddal visszaadni €s termé-
szetesen a megfeleld hivatkozasokkal ellatni.

4.3.2. Abrak

Gyakori, hogy az abrak egyaltalan nem relevansak: azaz elég lenne helyet-
tiik egy mondat két adattal. Szintén jellemz6, hogy az abra a Google Formsbdl lett
atvéve (atmasolva). Ez a megoldas a szakdolgozd dolgozatba fektetett munkajat
és igényességét ,,bizonyitja”. Ha lehet, keriild el a Forms altal generalt abrak
hasznalatat (modszertani okokbdl is: az automatikusan atvett, nem tisztitott, javi-
tott adatokbol késziilt), azonban, ha nem tudod elkeriilni, és mégis sziikség van
rajuk, akkor hasznalatukkor mindenképp hivatkozd meg Oket, hogy latszodjon,
hogy a kérdoivszerkesztobol atvett, és nem sajat szerkesztésti abrakrol van szo.

Abrak esetében mindig legyen az abranak szama és cime. Az abran a
szoveg legyen olvashato, ne maradjanak le szovegek. Az abra cime sohasem a
kérdoéiv kérdése, amelyre érkezett valaszokbol az dbra késziilt!

Nem mindig az dbra a legjobb megoldas: sok esetben egy jol atgondolt
tablazat akar tobb abrat is helyettesithet (vO. pl. 3. tablazat a demografiai ada-
tokkal kapcsolatban).

4.3.3. Nyelvezet

Gyakori — foleg egy elemzett vallalat vagy marka leirasakor —, hogy a
szoveg ,,marketingszoveg-szertire” sikeriil, azaz nem tudomanyos és objektiv,
hanem tele van a markat (vallalatot) pozitiv szinben feltiinteto jelzokkel (,,toké-
letes mindség”, ,,aldozatos tevékenység”, ,elkotelezett a mindség irant”, ,.a
legmodernebb technologia segitségével”). A hasonld megfogalmazasok elkép-
zelhetéek marketing-célu szovegekben. A szakdolgozat viszont nem lehet mar-
keting-célu szoveg.
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Tovabbi példak gyakori hibakra:
»A valaszadok 82%-a nd, ez azt mutatja, hogy tobb ndi kitoltd volt, és
hogy a ndk tobbségben voltak.” — A mondat teljesen feleslegesen utal ha-
romszor ugyanarra a tényre; elég csak a szazalékos arany.

— ,,A ndi valaszadok domindlnak. Ez azt mutatja, hogy a ndk jobban érdekldd-
nek a (...) téma irant.” — A megfogalmazason til itt az a baj, hogy talalgat a
szakdolgoz6. Nem tudja (mivel nem mérte), hogy mi az oka annak, hogy a
ndi kitoltdk szama nagyobb, csak talalgat. Lehet, hogy kozosségi médidban
osztotta meg a kérddivet, és a kozosségi médidban kétszer annyi nd, mint férfi
ismerdse van. Vagy lehet, hogy amikor megosztotta, pont focimeccs volt, és a
férfi ismerdsei koziil alig néhanyan néztek a megosztas idépontja koriil (ami-
kor a legtobb valasz beérkezik) kozosségi médiat. Fontos, hogy ne talalgass,
csak azt allitsd, amit tudsz!

- ,,A kérddivvel pontos képet kaptam a jelenlegi 18-25 éves fogyasztok (...)
alkotott véleményérdl.” — Ez nagyon veszélyes altalanositas. Csak a kérdo-
iv kitoltoirdl allithatok barmit is, minden mas olyan altalanositas, amely — a
legtobb szakdolgozat esetében — nem igazolhato.

4.3.4. Hivatkozasok

Szakdolgozok gyakran csak a bekezdés végére teszik ki a hivatkozast,
azt gondolva, hogy akkor az az eldtte 1évo egész bekezdésre — vagy két bekez-
désre, vagy barmely véletlenszerli, csak a szakdolgozo altal ismert hosszra —
vonatkozik.

Kategorikusan le kell szogezniink, hogy nincs olyan irott vagy iratlan
szabaly, amely szerint a hivatkozas egy mondaton tilmenden barmire is (egy
bekezdés, két bekezdés, el6z6 hivatkozasig mindenre stb.) vonatkozna. Jegyezd
meg, hogy a hivatkozas alapvetéen mindig egy mondatra (amelynek a végén, a
pont el6tt van) vonatkozik!

Ha egy egész bekezdésben csak egy szakirodalomra hivatkozol (ami nem
idealis eset), akkor azt teheted, hogy az els6 mondatban hivatkozol, majd ugy
fogalmazod meg a bekezdés tovabbi részeiben a tovabbi mondatokat, hogy
egyértelmli legyen, hogy még mindig ugyanarrol az szakirodalomrol beszélsz
(pl. ,,A szerzOk bemutatjak tovabba...”; , Elemzésiikben arra is kitértek...”;
,Eredményeik azt mutatjak...”).

A mondatzaro6 pont a hivatkozasok utan kovetkezik, és nem el6tte hasznaljuk.

Helytelen példaul: .....is kimutathat6. (Gyulavari et al., 2016) Ezek a ki-
mutatéasok...”

Helyes: ,,...is kimutathat6 (Gyulavari et al., 2016). Ezek a kimutatasok...”
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5. A SZAKDOLGOZAT MEGIRASA UTAN

5.1. Nyomtatas / pdf fajl generalasa elott és utan

A dolgozat nyomtatasa, illetve a pdf fajl generalasa el6tt és utan érdemes
mindent ujra ellendrizni, ugyanis a legnagyobb koriiltekintés mellett is eléfor-
dulhat, hogy hibak maradnak a dolgozatban.

fgy az alabbi listat érdemes kétszer — nyomtatés / pdf fajl generalasa elStt
és utan is — végigfutni.

A nyomtatds utani ellendrzolista azért érvényes minden esetben a pdf f4jl
generalasara is, mert sok esetben a pdf fajlban elcsusznak az oldalak, igy a pdf
fajlban sziikséges jra ellendrizni az oldaltoréseket. Gyakran taldlkozunk olyan
dolgozatokkal, amelyek fejezetcime (vagy annak egy része) az oldal végén talal-
hato, a tartalmi rész a kovetkez6 oldalon folytatodik, vagy a tablazat vagy abra
rossz helyen torik meg. Ezek a hibak jelent6sen rontjak a dolgozat 0sszképét,
emiatt érdemes ranézned, és javitanod leadas el6tt a tordelési hibakat.

Ellenorzolista

M A legutolsé valtozatot tartom kézben?

M A borito feliratai, nevei rendben vannak?

M A cimlap feliratai, nevei rendben vannak?

M Oldalszamozas van?

M Minden sziikséges rész (nyilatkozat, melléklet) bent van a dolgozatban?

M A részek sorrendje megfelel§?

M A tartalomjegyzékben és a szovegben a részek sorrendje azonos?

M A tartalomjegyzék oldalszamozasa megfelel a valos oldalszamoknak?

M A tartalomjegyzék fejezetcimeinek szamozasa ,,ndvekvé sorrendben”, meg-
feleld hierarchidban van?

M A tartalomjegyzék fejezetcimei és a valds fejezetcimek azonosak?

M A tartalomjegyzékben és a szOvegben a fejezetcimek helyesirasa megfelel3?

M A dolgozatot végiglapozva az esztétikus kiilsejii?

M A dolgozatot végiglapozva a jelolések, formazasok egységesek?

M Nincsenek tires féloldalak?
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M Belelapozva a dolgozatba nem tiinik fel azonnal valamilyen egyenetlenség,
hiba, elgépelés?

M Az abrak és tablazatok feliratai/magyarazatai nem maradtak le?

M Az abrak és tablazatok nyomtatisban is olvashatoak, illetve értelmezhetdek?
(Amennyiben a dolgozatot nyomtatasban is le kell adnod.)

M A tablazatok szamozasa folyamatosan novekvé és az 1. tblazattal kezd6dik?

M Az abrak szamozasa folyamatosan névekvé és az 1. dbraval kezd6dik?

M Az irodalomjegyzék tételei abc sorrendben vannak?

M A kattinthat6 hiperlinkeket mindenhonnan kivettem?

M Tudom véllalni, hogy a dolgozat ebben a forméban ,,marad az utokorra™?

5.2. Kottetés utan

Ha a szakdolgozatot papir alapon (is) le kell adnod, akkor azt a kottetés
utan Ujra lapozd at! A dolgozat atnézése par percet vesz igénybe — de késdbb
sok mérgelddéstdl kimélhet meg.

Ellenorzolista

M J6 a borito felirata?

M A boriton beliil a sajat szakdolgozatom van?

M Nincs az egész dolgozat ,,fejtetdn?

M Megvan minden oldal?

M J6 sorrendben vannak az oldalak?

M Nincs kozte oldal fejtetén?

M Nincs kozte tires / oda nem il16 lap?

M Ha kinyitom, nem esnek ki lapok a dolgozatbol?

Azt gondolhatnad, ilyen hibak nem fordulhatnak elé — a tapasztalatok
szerint azonban ezek a hibak mar mind eléfordultak. Ez természetesen nem a
szakdolgozo6 hibaja — azonban, ha a dolgozatot ugy adod le, hogy ezek a hibak
bent maradtak a leadott dolgozatban, az mar a te felelsséged.

Ha hibat talalsz, akkor probald meg azt javitani vagy javittatni — egy iires
oldal konnyen kivehetd a dolgozatbol, a spirdlozott dolgozatba oldalak kony-
nyen betehetdek. Borkotéses dolgozatban a javitast valosziniileg csak a konyv-
kotd tudja megtenni.

Minden esetben torekedj arra, hogy a leadott dolgozat ne tartalmazzon
ilyen hibékat!
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5.3. Hibak a dolgozatban

Ha a kottetés/feltoltés utan kinyitod a szakdolgozatodat, belelapozva na-
gyon nagy valdszinliséggel gyorsan fogsz benne taldlni hibat vagy hibékat.
Valami nem olyan szép, mint a képerny6n lattad — latni példaul, hogy a cim
nem teljesen kozépen van; elfelejtetted az egyik irodalom cimét megdonteni; az
els6 mondatban, amit elolvasol eliitést talalsz.

Szinte lehetetlen egy szakdolgozatot tgy leadni, hogy abban ne maradjanak
hibak, hogy minden hibétlan és tokéletes legyen. Ezt nem is varja el téled senki.

A fontos az, hogy feltiind helyen, relevans, értelemzavaro, illetve ismét-
16d6, hanyagsagbol vagy lustasagbol fakad6 hiba ne maradjon a dolgozatod-
ban. A cimekben példaul ne legyen hiba.

Ez természetesen nem mentesit a dolgozat sokszori ellendrzése és a hi-
bak javitasa alol. Teljesen mas benyomast tesz egy dolgozat, ahol néhany olda-
lanként talalunk egy-egy ,,szebben is lehetett volna akar szerkeszteni” tipusu
,,hibat”, és mast egy olyan dolgozat, amelyben oldalanként 5-6 hiba — példaul
eliités, nem esztétikus formazas — van. A dolgozat hibai pontosan tiikrozik,
mennyi energiat fektettél a dolgozatodba.

Ha nagy hibat talalsz, azt mindenhogyan célszerli javitanod még leadas
elott; illetve ha a dolgozatot leadtad, akkor is hasznosabb, ha te fedezed fel a
hibakat — és esetleg utdlag szolsz a konzulensednek —, mintha a birdlatban
szembesiilsz azokkal.

5.4. A szakdolgozat leadasa

A dolgozat leadasa az a pillanat, amikor a dolgozat ,,kikeriil” a kezedbdl
és amely pillanat utdn azon mar nem tudsz valtoztatni. Ezért mindig alaposan
nézd at leadas el6tt a dolgozatot. Ellendrizni kell azt is, hogy minden sziikséges
nyilatkozat benne van-e.

5.4.1. Elektronikus formaban

A legtdbb felsdoktatasi intézményben mar elektronikusan kell leadnod a
dolgozatot, és azt nagy valoszintiséggel valamilyen online rendszerbe (példaul
Neptun) kell feltéltened. Mivel a leadas egy online rendszerben torténik, min-
dig lehetnek fennakadasok. Ezért sose hagyd az utolsé percre a leadast: az on-
line rendszer adott idOpontban lezar, és mar egy perccel kés6bb sem engedi
feltolteni a dolgozatot.
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Az is elképzelhetd, hogy a feltdltés soran tovabbi informaciokat kérnek t6-
led: példaul adatokat kiilon be kell masolnod egy online nyomtatvanyba, vagy
tovabbi, nem a szakdolgozat részét képezo informaciokat is meg kell adnod.
Ezért feltoltés eldtt olvasd el mindig a vonatkozo szabalyzatot, illetve Gtmutatot,
igy minden sziikséges szoveget vagy szovegrészt elore el tudsz késziteni.

Arra is figyelj, hogy a megfeleld formatumban (szinte mindig pdf) toltsd
fel a dolgozatot. A kép formatumban torténd feltdltés nem megoldas (a dolgo-
zat nem attekinthetd), akkor sem, ha azt valamiért a rendszer megengedi.

Feltoltés utan — ha a rendszer lehetové teszi — mindig ellendrizd le, hogy
a szakdolgozat feltoltédott-e, adott helyrdl letdltheté-e, és ha igen, akkor meg-
nyithato6 és olvashato-e.

5.4.2. Papir alapon

Amennyiben a felsdoktatasi intézményed még kéri papir alapon (is) a
dolgozatot, azt mindig az eldirt példanyszamban és kotésformaban add le. Ré-
gebben jellemzo volt példaul a két papir alapu és egy elektronikus példany
leadasa.

Az elektronikusan leadott valtozat esetében ellendrizd, hogy az olvasha-
to-e és a megfelelé formatumban van-e. Fontos, hogy az adathordozon is le-
gyen megfeleld, az eldirasok szerinti felirat. Sok esetben a dolgozatot ugyanis
nem Orzik papir alapon, csak elektronikusan, a konyvtarban archivaljak.

A leadas id6pontja mindig adott; amennyiben sokkal korabban adnad le a
dolgozatot, akkor mindig egyeztesd azt a tanszékkel. Vedd azt is figyelembe,
hogy a szakdolgozatok atvételével altalaban egy személy foglalkozik, aki nem
az irodaban varja két héten keresztiil non-stop a dolgozatokat.

A dolgozat leaddsa — amennyiben papir alapon kell leadni — személyesen
torténik, nem teheted meg, hogy azt bekiildod valakivel, vagy bedobod egy
tanszeki postaladaba.

A védés utan elképzelhetd, hogy a papir alapu dolgozatod egy — esetleg
mindkét — példanyat visszakapod. Errdl elére tudsz érdeklddni a tanszéken.

A kész, leadott dolgozatodat kiildd el elektronikusan a konzulensednek is
— ha csak masképp nem kéri —, hogy lassa a dolgozat végso verzidjat.
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Ellenorzolista

Papir alapt leadas:

M Megfeleld példanyszamban adom le a dolgozatot?

M Minden sziikséges felirat a megfelel formaban szerepel a boriton?
M Elektronikus adathordozon is megvan a dolgozatom?

M Az elektronikus adathordozon megfelelé forméatumban van a dolgozat?
M Az elektronikus adathordozo olvashat?

M Megfelelden feliratoztam az elektronikus adathordozot?

Elektronikus leadas:
M A dolgozat felto1tddott?
M Letolthetd és megnyithato a dolgozat?

5.5. A szakdolgozat titkositasa

A szakdolgozat alapesetben nyilvanos dokumentum, tehat abba barki be-
tekinthet. Egyes felsdoktatasi intézmények szakdolgozatai barki szamara online
is elérhetoek, mas felsdoktatasi intézmények esetében a szakdolgozatba csak az
adott fels6oktatasi intézményben lehet betekinteni.

Sok intézményben lehetdség van azonban arra, hogy a szakdolgozatot
titkosittasd. Altalaban akkor szoktak szakdolgozatot titkositani, ha az valamely
céget (vagy markat) elemez, és a dolgozat a cég belelegyezésével, tudtaval, és
segitségével tortént. Ennek a folyamatat minden felsdoktatasi intézmény szaba-
lyozza: van, ahol ezt te tudod kezdeményezni, van, ahol (rajtad keresztiil) az a
cég kezdeményezi, amelyrol irtal.

A titkositas a gyakorlatban annyit jelent, hogy a dolgozatba nem tekint-
het be senki az arra jogosult személyeken kiviil. Ez a korlatozas vagy egy meg-
hatarozott ideig, vagy akar ,,végtelen” ideig is érvényben lehet (az intézményi
szabalyozasok fiiggvényében). Ebben az esetben a szakdolgozat megvédése is
zart korben zajlik, csak a vizsgabizottsdg tagjai és a szakdolgozat véddje lehet
jelen; azaz ilyenkor példaul hallgatotarsad sem tartézkodhat a teremben.

A dolgozat titkositasa csak abban az esetben relevans, ha az olyan infor-
macio(ka)t tartalmaz, amely(ek) illetéktelen kezekbe (pl. versenytarsakhoz
eljutva) negativan befolyasolnak a cég tevékenységét. Példaul a dolgozat be-
szallitokra, vagy a vevokre vonatkozo informacidkat tartalmaz, vagy €ppen a
cég jovobeli terveit fejti ki.
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A gyakorlatban azonban ilyen informéaciokat nem igazan adnak ki a cé-
gek egy szakdolgozonak. A dolgozat titkositasat ennek ellenére kérheti a cég,
¢és neked nem lesz mas valasztasod, mint titkosittatni azt; akkor is, ha a dolgo-
zat semmilyen olyan informaciot nem tartalmaz, amely nyilvanos forrasokbol
ne lenne elérhetd.

5.6. Plagiumkeres6

A szakdolgozatokat a legtobb felsdoktatasi intézményben azok leadasa
utan plagiumkeresd szoftveren is atfuttatjak. A plagiumkeres6 szoftver egy nagy,
folyamatosan boviilo adatbazist hasznalva vizsgalja meg, hogy a szakdolgozat
nem tartalmaz-e plagiumot; azaz nem vettél-e at szovegrészeket mas miivekbol.
A gyakorlat azt mutatja, hogy ezek a rendszerek nagy valdsziniiséggel megtalal-
jak, ha a dolgozat, vagy annak egy része plagium, azaz ha azt valahonnan atvet-
ted. A plagiumkeresok azt is mutatjak, ha a szoveget minimalisan valtoztattad
(pl. egy-két szot cseréltél ki), s6t, a forditott szovegeket is ki tudhatjak mutatni.
Megfeleld hivatkozas hianyaban ezek is plagiumnak mindsiilnek. Egy ilyen,
széles korben hasznalt szoftver a Turnitin.

A szakdolgozatot te is tudod ellendrizni az interneten talalhatd barmilyen
ingyenes — vagy fizet6s — plagiumkeresével. Ez azonban nem jelenti azt, hogy
a dolgozatod nem tartalmaz plagiumot: a hivatalos mindig az egyetem altal
hasznalt plagiumkeresé eredménye. Tehat nem hivatkozhatsz arra, hogy az
altalad hasznalt plagiumkeresé nem jelezte a plagiumot. Hozzatessziik: a szak-
dolgozonak mindig pontosan tudnia kell, plagizalt-e, tehat tudja, hogy a megal-
kotott szOveg az Gvé, vagy mashonnan ,,vett at” egyes részeket.

A plagiumkeresok egyrészt adnak egy szazalékos egyezést (hany szaza-
1€k egyezést talaltak a szakdolgozat és egyéb szovegek kozott), illetve pontosan
jelolik is, hogy mely szovegrészek pontosan honnan szarmaznak.

Természetesen olyan mondatokat is jelezni fog a plagiumkeresd, ame-
lyeket nem, vagy nehezen tudsz masképp megfogalmazni (pl. ,,A kérd6iv ada-
tainak kiértékelése soran...”). Ezek az egyezések nem relevansak, ilyen és ha-
sonlo, nehezen elkeriilhetd egyezések nem jelentik azt, hogy a dolgozat plagi-
umot tartalmaz.

A plagiumot nem csak a plagiumkeresd mutathatja ki, hanem a konzulen-
sed és a szakdolgozat opponense is jelezheti — ramutatva, mely részeket honnan
vetted at —, hogy a dolgozat plagiumot tartalmaz; akkor is, ha a plagiumot a plagi-
umkeres6 szoftver nem ismerte fel.
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Egyes plagiumkeresok a valosziniileg mesterséges intelligencia altal alko-
tott szovegekre vagy szovegrészekre is felhivjak a figyelmet.

Plagium vagy plagium gyanuja esetén a felsdoktatasi intézmény / kar /
intézet / tanszék / szak altal meghatarozott szabalyok ¢€s eljarasok érvényesek.

A plagiumot mindig, minden koriilmény kozott keriild el!

5.7. Az opponens / A biralo

Az elkésziilt szakdolgozatot a legtobb felsdoktatasi intézményben két
személy értékeli szovegesen és érdemjeggyel. Az egyik a konzulensed, a masik
az opponens / a biralo.

Az opponens — a biral6 — feladata a szakdolgozat |, kiils6” szemmel torté-
nd biralata. Az opponens adott szakteriilethez ért6 olyan oktato / kutato / szak-
ember, aki a szakdolgozat elkészitésében nem miikddott kozre.

Az opponens lehet az adott tanszék egy masik oktatdja, egy masik tan-
sz€k, esetleg masik kar vagy felsdoktatasi intézmény oktatdja; ritkabb esetben
egy a témahoz ért6 gyakorlati szakember.

5.8. A konzulensi és az opponensi vélemény

Legtobb esetben — habar ettdl a felsdoktatasi intézmény szabalyozasai el-
térhetnek — mind a konzulens, mind az opponens rovid egyoldalas véleményt
(biralatot) fogalmaz meg a dolgozatrol. Ebben leirjak roviden, hogy mir6l szol
a dolgozat, majd kiemelik annak erésségeit és gyengeségeit. Altalaban kiilon
értékelik a szakirodalmi Gsszefoglalast, a szakdolgozo sajat empirikus kutata-
sat, a dolgozat tudomanyossagat és annak formajat / esztétikumat.

A biralatban nem irhat6 le a dolgozat minden erdssége és minden gyen-
gesége — az csak egy rovid osszefoglalo képet nyljt a dolgozat egészErdl.

A biralat készit6jének — a konzulensnek és az opponensnek is — az a fel-
adata, hogy altalanosan elfogadott tudomanyos normak szerint itélje meg a
szakdolgozatot. Amennyiben ezen normak ellen vétettél, akkor az a feladata,
hogy azt a biralatban is jelezze. A biralatra igy ne ugy tekints, mint ,,k6t6zko-
désre”, ahol csak a hibakat keresik, hanem mint a dolgozatodrol alkotott objek-
tiv véleményre. Ezen vélemény megalkotasa a biralat készit6jének feladata és
ez a biralat funkcioja.

A vélemények végén a legtobb esetben mind a konzulens, mind az oppo-
nens megfogalmaz kérdéseket. Ezekre a valaszokat mindig gondold végig;
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amennyiben sziikséges, olvass utana az Osszefliggéseknek a szakirodalomban.
Szintén gondolj végig minden egyéb megjegyzést / kérdést / kritikat a birala-
tokban, amelyek esetleg elokeriilhetnek majd a szobeli védés soran is.

Az irasos biralatokat altalaban egy héttel a dolgozat védése elott kapod
kézhez és mind a konzulens, mind az opponens érdemjegyet is ir a biralatra.

5.9. Milyen szempontok alapjan értékelnek a biralok?

A kovetkezokben elsdsorban Karmsin és Ribing (1999: 22-24) alapjan
mutatjuk be, hogy milyen szempontok jatszhatnak szerepet a szakdolgozat
értékelésében. Ezeket a szempontokat mind a konzulens, mind az opponens
figyelembe veheti. Az itt felsorolt szempontok altalanosak, ettdl az intézmé-
nyek, illetve a szakok szabalyozasa és gyakorlata eltérhet.

Témavalasztas

— Mennyire aktualis a témavalasztas?

— Mennyire relevans a valasztott téma?

— Mennyire megfelel6 a dolgozatban megragadott tudomanyos probléma?
— Alkalmas a téma arra, hogy egy szakdolgozat targya legyen?

— Jo a cimvalasztas?

— Megfelel a dolgozat tartalma a cimnek?

Felépités

— Megfelelden sulyozott a szakdolgozat?

— Megfeleld mélységig targyalja a szerzo a témat?

— Kovetheto a fejezetek ala- és mellérendeltsége?

— Mennyiben tartalmaz a dolgozat felesleges alfejezeteket?
— Minden relevans téma targyalasra keriil?

— Nem tartalmaz a dolgozat felesleges kitéroket?

— Logikus a dolgozat felépitése?

Szakirodalom

— Felhasznalta a szerz6 a téméaban relevans irodalmat?

— Hivatkozza a szerz6 a témaban alapvet6 hazai szakirodalmat / szerzoket?
— Mennyire aktualis a felhasznalt szakirodalom?

— Hasznalt a szerz0 kiilfoldi irodalmat?

— Megfelel6 mennyiségi a felhasznalt szakirodalom?
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Szakirodalom feldolgozasa

Mennyire mély a szakirodalom feldolgozas?

Mennyire megfelelden definialtak a fogalmak?

Jol értelmezi a szerz6 a szakirodalmat?

Mennyire kritikus, illetve szintetizalo a szakirodalom feldolgozasa?
Hasznal a szakdolgoz6 valamilyen elméleti keretet a dolgozatban?
Utal a szakdolgozo a szakirodalomban talalhato6 résre, hiAnyossagokra?

Kutatas

Megfelel6 modszert hasznal a szakdolgozo?
Indokolja a modszer hasznalatat?

Jol hasznalja a modszert?

Mennyire részletesen keriil a modszer bemutatasra?
Az adatgytijtés folyamata részletesen leirasra keriil?
Megfeleld a kutatas elvégzése?

Leirja a szerz6 az adatfeldolgozas 1épéseit?
Megfelel6 az adatfeldolgozas?

Eredmények

Egyértelmii, hogy mi az 0j eredmény?

Mennyire Gjszeriiek az eredmények?

Relevansak a kapott eredmények?

Mennyire megalapozottak az eredmények?

Osszeveti a szerzé a sajat kutatas eredményeit masok — példaul statisztikai
adatok, korabbi hasonl6 kutatasok — eredményeivel?

Mennyire jol helyezi a szerz6 az eredményeket a szakirodalom kontextusaba?
Az esetleges ellentmondasokat megfelelGen targyalja a szerzo?

Onallé gondolkodas

Mennyire latszik, hogy a dolgozat 6nall6 munka eredménye?

Mennyire lathat6 a dolgozaton, hogy az sajat otletekre, gondolatmenetre épiil?
Logikus, kovethetd a dolgozat gondolatmenete?

Mennyire probal a szerzd érvelni?

Felfedezi a szerz6 a szakirodalomban az ellentmondéasokat?

Eszreveszi a szerzd a szakirodalom és a sajat eredmények ellentmondasait?
Eszreveszi a szerz6 az esetleges ellentmondésokat sajat eredményeiben?
Helyesek a megfogalmazott kutatasi kérdések / hipotézisek?

Milyen a szakirodalmi feldolgozas és az empirikus kutatas viszonya?
Mennyire koherens a dolgozat egésze?
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Ervelés

J6 a dolgozat érvelése?

A szerzd érveket fogalmaz meg, vagy megalapozatlan allitdsokat tesz?
Az érvelésben nincsenek ugrasok vagy ellentmondasok?

Mennyi a dolgozatban a redundancia?

Nyelvezet

Megfeleld a nyelvezet?

Tisztdban van a szerz6 a tudomanyos nyelv hasznalataval?
Konnyen olvashato a szoveg?

Van a mondatok kozott 6sszefiiggés?

Van a bekezdések kozott 6sszefiiggés?

Jol hasznalja a szerz6 a szakkifejezéseket?

Milyen a dolgozat helyesirasa?

Forma

Betartotta a szerz6 a formai, tartalmi és hosszra vonatkozo6 el6irasokat?
Milyen a dolgozat formazasa, térdelése?

Megfeleloek a hivatkozasok?

Esztétikus, egységes és megfelel formatumu az irodalomjegyzék?
Esztétikusak és egységesek a tablazatok?

Olvashatoak és értelmezhetéek az abrak?

Esztétikusak és egységesek az abrak?

— A dolgozat kiils6 megjelenése egészében egységes és esztétikus?

A plagium ¢€s a mesterséges intelligencia kérdésére itt nem tériink ki:

plagium esetén a dolgozat nem értékelhetd; illetve amennyiben mesterséges
intelligencia jogtalan hasznalatanak gyantja meriil fel, a dolgozat szintén nehe-
zen értékelhetd. Ez utdbbi esetben a szabalyozasok folyamatosan valtoznak,
mindig az aktualis, adott intézményben iranyado szabalyok szerint kell eljarni a
dolgozat irasa (és biralata) soran.

5.10. A védés

A szakdolgozat védése az a hivatalos esemény, amelyen a szakdolgozat

irasa soran elvégzett munkadat bemutatod és a szakdolgozattal kapcsolatban
felmeriil6 kérdésekre egy bizottsag elott valaszolsz.
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A védés hosszat, a védésen elvart prezentacioé milyenségét, a védés pon-
tos felépitését a felsGoktatasi intézmény / a kar / az intézet / a tanszék szaba-
lyozhatja. A védés példaul lehet 6nallé esemény, vagy a zarovizsga része. Min-
dig az adott intézmény elvarasai és szabalyzata szerint késziilj a szakdolgozat
védésére!

Az Eotvos Lorand Tudomanyegyetem Tarsadalomtudomanyi Karanak
kozgazdasagi képzésein a védés a zardvizsga részét képezi €s két részbdal all.

— A szakdolgozat bemutatasa
— Kérdések a szakdolgozatrol

5.10.1. A szakdolgozat bemutatasa — prezentacio

Az els6 szakaszban a szakdolgozo — prezentacios szoftver segitségével —
roviden, altalaban 10 percben bemutatja a dolgozatat a bizottsagnak. Ez a pre-
zentacio atlagosan 10-12 diat jelent, annak fliggvényében, hogy mennyit be-

sz€lsz egy-egy diarol.

A prezentacio egy idedlis felépitése a kovetkezo:

1. dia A dolgozat cime, a szakdolgozd neve

2. dia A prezentacio felépitése (tartalomjegyzek)

3. dia A témavalasztas indoklasa

4-5. dia A téma altalanos bemutatasa, a kontextus megteremtése, az
attekintett szakirodalmi teriiletek

6. dia Hipotézisek / Kutatasi kérdések (ha voltak)

7. dia Anyag / Modszerek

8-9. dia Eredmények

10. dia Kovetkeztetések

11. dia Javaslatok (ha voltak)

12. dia Osszefoglalas

x-xX. dia Kérdésekre vélasz

xxX. dia Irodalomjegyz€k (a prezentacioban felhasznalt irodalom)

A diasorba eleve beépitheted a konzulensi és az opponensi kérdésekre
adott valaszokat; akar az eldadas részeként, akar attol fliggetleniil is. Ez akkor
lehet hasznos, ha a valaszadast elosegiti példaul egy grafikon vagy egy abra.

Természetesen minden szakdolgozat és minden prezentacié egyedi, ezért

altalanossagokat nehéz megfogalmazni — a hangstly azonban minden esetben a
sajat kutatasodon, annak modszerén, eredményein, annak Osszefiiggésein €és az
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abbol szarmazo esetleges javaslatokon legyen! A prezentacioban nem tudod a
dolgozat egészét bemutatni, ezért koncentralj a relevans elemekre!

A prezentacio esetében ne egész mondatokkal teleirt didkat mutass be — a
diasor a szoban elhangzottakat tdmasztja ala, az elhangzottak megértését segiti,
illetve teszi vilagosabba példaul egy-egy grafikonnal. A prezenticié soran igy
nem a dia szovegeit olvasod fel, hanem szabad eldadasban beszélsz a szakdol-
gozatrol, amelyhez a prezentacid vizualizacids segitséget nyujt, illetve a gondo-
latmenet kovetését segiti eld.

A prezentacio esetében ugyanazok a hivatkozasi, nyelvezeti és helyesira-
si szabalyok érvényesek, mint a szakdolgozatnal!

Az alabbiakban néhany tanacsot olvashatsz azzal kapcsolatban, hogyan
tartsd meg prezentacidodat. A tanacsok egy részének megfogalmazasaért a Pan-
non Egyetem — Korforgasos Gazdasag Egyetemi Kozpont Nagykanizsa oktatdit
illeti koszonet.

5.10.2. Altalanossagok

— A prezentaci6 elkészitése el6tt még egyszer alaposan nézd at a dolgozato-
dat, és jelold ki azokat a részeket, amelyekkel a bemutatas soran részletesen
kivansz foglalkozni.

— A prezentacidt elore gyakorold el otthon, az id6t mérd le. A rendelkezésre
allo idokeretet semmilyen koriilmények kozott ne 1épd tal!

— ,Elesben” egyénfiiggd, hogy valamennyivel tobb, vagy kevesebb id6t vesz
igénybe a prezentacid, mint otthon gyakorolva.

— A prezentaciot a kozismert szoftverek segitségével, altalanosan hasznalt
formatumban készitsd el! Minél kiilonlegesebb a szoftver, minél bonyolul-
tabb a formatum és a prezentacio, annal valoszinlibb, hogy az ,.eredmény”
nem fog helyesen megjelenni a képerny6n / kivetitén. Sokszor elegendd le-
het példaul egy pdf fajl ,,lapozésa”.

— Amennyiben a prezentaciot okostdblan mutatod be, akkor el6fordulhat,
hogy a prezentacio dizajnja megvaltozik: feliratok és abrak elcstisznak, be-
tiitipusok nem jol jelennek meg. Ennek oka, hogy az okostabla mas szoft-
verrel és mas betlikészlettel dolgozik, mint a szdmitdgép. Az ilyen hibakat
teljesen kizarni nem tudod. Ami megoldas lehetne: ha tudod, elére probald
ki a prezentaciod adott tablan, adott eszkdzzel — erre viszont a legritkabb
esetben lesz lehetdséged. Amit tehetsz: egyrészt a pdf-ben késziilt diasorok
altalaban kevésbé érzékenyek ilyen hibakra, masrészt a betlitipusod is le-
gyen minél hétkoznapibb; hétkéznapi (gyakran hasznalt) betiitipusoknal
ugyanis kevésbé valoszinii, hogy rosszul jelennének meg egyes betiik.
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— A prezentacio dizajnjat elkészitheted valamilyen online alkalmazas segitsé-
gével is (pl. Canva; www.canva.com), de arra figyelj oda, hogy a védésen
nem a dizdjnnal kell meggy6zndd a bizottsagot a tudasodrol, hanem a tarta-
lommal. Egy izléses, egységes, nem tul hivalkodo, a témahoz ill6 dizajn
azonban részben novelheti a prezentacio élményét.

— A prezentacionak nem célja, hogy bemutasd, mennyire jol tudsz banni a
prezentacios szoftver kiillonb6zo eszkozeivel és animacioival — az animaciok
¢és az egyéb funkciok hasznosak, de csak akkor, ha tényleges szerepiik van
az el6adasban.

— Ha tudod, t6bb formatumban is mentsd el a prezentaciot.

— Ha lehet, tobb eszk6zon is legyen egyszerre nalad a prezentacio.

— A prezentaciot mindig vidd magaddal kinyomtatott formaban is — ha a tech-
nika valamiért nem mukodik, akkor is van esélyed, hogy a kinyomtatott
anyag alapjan megtartsd a prezentaciot.

5.10.3. A prezentacids diasor

— A prezentacios diasorra kulcsszavakat irj, ne egész mondatokat!

— A hattér legyen egységes!

— A diak szinvilaga legyen azonos!

— A cimek legyenek egységesen formazva!

— A betiitipus mindig legyen egységes!

— A felsorolasok legyenek formailag egységesek!

— Ha vannak attinések / animaciok, azok egységesek legyenek!

— A felsorolasoknal a sorok végén vesszo, az utolso elem utan pont van.

— A prezentacioban mindig az elérhetd legaktudlisabb szdmadatokat szerepeltesd!

— A prezentacidoban hasznos, ha szerepelnek grafikonok és / vagy képek; hi-
vatkozasokkal, mértékegységekkel, szamozassal és névvel ellatva.

— Vedd figyelembe, hogy ami a monitoron jol mutat, az kivetitve nem biztos,
hogy olvashato, ezért hasznalj megfeleld betliméretet (altaldban legalabb 22
pt), illetve megfeleld, kellden kontrasztos szineket!

5.10.4. A prezentacié eloadasa
— Besz¢lj lassan €s érthetden!
— Mutatkozz be, kdzold a vizsgabizottsaggal a dolgozatod cimét, majd térj ra

a mondanivalodra!
— Az egyes diak kozotti valtaskor is beszélj, kosd dssze a diakat!
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— Fejbol tudd a szovegedet, illetve a diak sorrendjét €s tartalmat, ne a kivetitd-
6l olvasd le az informaciokat!
— Ne a vetitdvaszon felé fordulva, hanem a hallgatosagnak / bizottsagnak beszélj!
— Az idoékeretet minden koriillmények kozott tartsd be!
— Ugyelj ra, hogy tarts szemkontaktust a bizottsaggal!
— Keriild el a kdvetkezoket:
— 0OsszegOrnyedt testtartas,
— karba font kéz,
— ,,szélmalomszer(’” hadonaszas,
— gyors beszéd / hadaras,
— lassu beszéd / minden sz6 megfontolasa,
— hosszu, indokolatlan sziinetek,
— mozdulatlan, ,,szoborszeri” el6adas,
— alland6 mozgas,
— zsebre tett kéz.

Ellenorzélista a prezentaciohoz

M Név, cim, intézmény jol szerepel?

M A dolgozat cime szerepel az els6 dian?

M Nem tal sok és nem tal kevés a dia?

M Olvashatd méretiick a diak szovegei / abrai?

M Egységesek a cimek és a felsorolasok?

M Eléggé kontrasztosak a szinek?

M Nincs a diasor ,taldizajnolva™? (5 betlitipus, 10 féle attiinés, minden dia
mas szinvilagn)

M Minden sziikséges elemet tartalmaz a diasor?

M Hivatkozasok — ahol sziikséges — vannak?

M Helyesirast ellenériztem?

M Elprobaltam az eldadast?

M Lemértem, hany perces az eldadas?

M Beleférek a megadott id6keretbe?

5.10.5. Kérdések és valaszok a védésnél
A prezentacio utan — ritkabb esetben kozben — kérdéseket kaphatsz. Pre-

zentacid kozben altalaban akkor kapsz kérdést, ha a prezentacio gondolatmenete
valamiért nem kovethetd, ha abbol olyan 1ényegi informaciok hianyoznak, ame-
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lyek nélkiil a prezentacié nem érthetd. Ilyenkor valaszold meg a kérdést, majd
folytasd a prezentaciot.

A prezentacio utan a bizottsdgban iil6 barmely tag tehet fel kérdéseket,
illetve hozzaszélhat a prezentaciohoz. A kérdések osszefiigghetnek a dolgozat-
tal, lehetnek azonosak / hasonldak a konzulens és az opponens kérdéseihez, de
teljesen mas Osszefiiggésekre is rakérdezhetnek.

A kérdéseket nem azért teszik fel, hogy téged ,,bantsanak”, ,,kotozkod;je-
nek”, vagy ,,sarokba szoritsanak”, hanem azért, hogy az elhangzottakat jobban
megértsék, a nem elhangzott informacidkat megtudjak, illetve hogy lassak,
hogy mennyire konzekvensen végezted el a szakdolgozati kutatasodat.

Barmilyen kérdést kapsz is — hidba van az leirva a dolgozatban, hidba
volt bent a prezentacidban — azt Gijra megfeleld részletességgel valaszold meg!

Amennyiben a kérdést nem értetted, megkérheted a kérdezét, hogy le-
gyen szives azt megismételni; illetve — részben elismételve a kérdést — vissza is
kérdezhetsz, hogy jol értetted-e a kérdést.

A valaszokat mindig a legjobb tudasod szerint add meg. Ha egy kérdésre
nem tudod a valaszt, akkor azt is nyugodtan megmondhatod — inkabb valld be,
ha valamit nem tudsz, mint hogy értelmetlen / irrelevans kodositésbe kezd;!

Az is el6fordul, hogy a bizottsag tagjai nem varnak t6led érdemi valaszt,
hanem egymas kozott vitatjak meg a prezentacioban bemutatottakkal kapcsola-
tos meglatasaikat, illetve tapasztalataikat. Ilyenkor a beszélgetésbe — ha ahhoz
érdemben hozza tudsz sz6lni — te is bekapcsolddhatsz.

5.11. A védés utan

A dolgozat irasa és ,.élettorténete” ugyan lezarul a védéssel, azonban a
védés utan is vannak lehetéségeid.

Ha tetszett a téma, és ugy érzed szivesen folytatnad, akkor a témat Gjra
eléveheted a kovetkezo ,,szinten”, példaul az alapképzés vagy a mesterképzés
szakdolgozataban.

Ha kival6 dolgozatot irtal — és ezt mind irasban, mind a védésen jelezték
is neked —, akkor elgondolkodhatsz, hogy szeretnél-e a szakdolgozatbol, annak
egy részébdl, illetve annak tovabbgondolasabol olyan tudomanyos publikaciot
késziteni, amely példaul egy tanszéki kiadvanyban vagy egy folyodiratban je-
lenhet meg.
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Ebben az esetben mindig célszerli el6szor a konzulenssel egyeztetni és
vele beszélni a lehetdségekrol. Ilyenkor az a valtozat is elképzelhetd, hogy a
konzulens irja meg a szoveg egy részét és a publikacio kettdtok kozos miive-
ként jelenik meg.

Ha ezt a lehet6séget a konzulens kinalja fel, akkor érdemes elgondol-
kodni rajta — a publikalasért pénz ugyan csak kivételes esetben jar, viszont egy
¢életrajzban jol mutathat. Egy ilyen lehet6ség mindig megtiszteltetés — ettdl
fiiggetleniil természetesen nem kéotelezo €lni vele.

Amennyiben a miivedet valamilyen formaban publikalni szeretnéd, fel-
tétleniil olvasd el Kovacs (2013) és Gyurgyak (2019) kétetének utolso, publika-
lassal kapcsolatos fejezetét, illetve Toth-Nagy és Sulyok (2023) tudomany-
kommunikaciéval és Sasvari és Urbanovics (2019) tudomanyos publikacioval
foglalkoz6 koteteit.

Végiil, de nem utolsésorban koszond meg a konzulensednek, hogy tobb

hénapon keresztiil segitette a munkadat. Ez nem kiilon elvaras, de mindenki
ortil, ha elismerik és megkoszonik a munkajat.
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6. FELADATOK

A kotet végén néhany gyakorlati feladatot is leirunk, amellyel akar 6nalloan,

akar kutatassal foglalkoz6 szemindriumok keretében is fel lehet késziilni a
szakdolgozatiras egyes kihivasaira.

Keress egy tablazatot egy szakkonyvbdl, majd probald meg ugyanezt a tab-
lazatot ujra elkésziteni a szovegszerkesztd program segitségével!

Keress egy grafikont egy szakkonyvbdl, majd probald meg ugyanezt a gra-
fikont mas szinvilagban Ujra elkésziteni a tablazatkezeld / grafikonszerkesz-
t6 program segitségével!

Keress egy grafikont egy szakkonyvbdl, majd prébald meg azt jobban
(szebben; az Gsszefliggéseket jobban lattatva; 01 Osszefliggéseket bemutat-
va) megszerkeszteni!

Keress egy szakkonyvbol egy adatsort és szerkessz beldle egy grafikont,
amely szerinted jol (latvanyosan) mutatja be az eredményeket!

Készits magadnak a dolgozathoz kiadvanyszerkesztési utmutatot (style gu-
ide-ot), amelyben leirod és mintakkal bemutatod, hogyan fog kinézni a dol-
gozatod formazasa!

Olvass el a témadban egy szakdolgozatot €s mutass ra a formazasi hibakra!
Olvass el a témadban egy szakdolgozatot és gondold végig, hogy ugyanigy
végeznéd-e el a kutatast? Ha mddositanal, akkor mely részén és miért?
Olvass el a témadban egy szakdolgozatot, majd mutass ra a dolgozat tartal-
mi, modszertani és formai hianyossagaira!

Olvasd el a témadban 3 szakdolgozat absztraktjat, majd mindegyiket foglald
0ssze 1-1 mondatban!

szerzonél; majd egy oldalas folyd szovegben vesd Gssze a szerzok allaspontjat!
Olvass el a témadban egy tudomanyos tanulmanyt, majd foglald ossze a
tartalmat 3 mondatban!

Keress 2 olyan felmérést / statisztikat, amit fel tudsz hasznalni dolgozatodhoz!
A matarka.hu honlapon keress 10, tudomanyos folyodiratban megjelent ta-
nulmanyt, amelyet valdszintileg fel tudsz hasznalni a szakdolgozatodban!

A Google Scholar oldalon keress 10 tanulmanyt, amelyet valdsziniileg fel
tudsz hasznalni a szakdolgozatodban!
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A Google Scholar oldalon keress 5, tudomanyos folyoiratban megjelent
tanulmanyt, amelyek 5 évnél nem régebbiek és amelyet valosziniileg fel
tudsz hasznalni a szakdolgozatodban!

Allitsd 6ssze a szakdolgozatot tervezett tartalomjegyzékét tigy, hogy az
egyes fejezeteknél jelolod azok tervezett hosszat is!

A témadhoz allits 6ssze egy formai és tartalmi szempontbol helyes iroda-
lomjegyzéket legalabb 15 tétellel!

Készitsd el a témad szakirodalmi 6sszefoglalojanak tervét és 2 oldalon mu-
tasd be, milyen gondolatmenetet kovetve és milyen irodalmat felhasznalva
foglalnad 6ssze ezen sziikebb teriilet eddigi eredményeit.

Keress egy olyan kutatast, amelynek a modszerét fel tudhatod hasznalni
dolgozatodhoz!

Foglalj 6ssze 1 bekezdésben egy folyoiratcikkben olvasott kutatas eredményeit!
Keress két olyan kutatast, amelyet a témakorodben végeztek el! Hasonlitsd
Ossze a hasznalt modszereket!

Keress egy olyan kutatast, amelyet a témakorodben végeztek el! Nézd meg
a hasznalt modszert! Indokold meg, hogy a modszert miért tudod (akar mo-
dositassal), vagy miért nem tudod atvenni!

Keress egy olyan kutatast, amelyet a témakorodben végeztek el! Nézd meg
a hasznalt mddszert! Tegyél javaslatokat a kutatas elolvasasa utan, hogy ho-
gyan kaphattak volna a szerzOk még pontosabb eredményeket!

Keress két olyan kutatast, amelyet a témakorodben végeztek el! Hasonlitsd
Ossze az eredményeket!

Keress egy kérddivet egy korabbi szakdolgozatbdl, olvasd el a kérdéseket,
€s mutass ra, hol volt féleérthetd a kérdések megfogalmazasa!

Keress egy kérddivet egy korabbi szakdolgozatbdl, olvasd el a kérdéseket,
¢és fogalmazz meg tovabbi kérdéseket, amelyekkel az eredmények még pon-
tosabbd tehetok!

Készits egy kérdéssort Google Urlap alkalmazassal, legaldbb harom elaga-
zassal, tobb kérdésfajtaval! Ellendrizd le, hogy jol mikddnek-e az elagaza-
sok, illetve esztétikus-e €s mindenfajta eszkdzon (okostelefon, laptop) meg-
feleléen olvashato és kitolthetd-e a kérdoiv!

Fogalmazz meg egy egyszerli kutatdsi problémat, készits hozza kérdoivet,
majd teszteld le harom csoporttarsaddal! A kitdltés kozben Te is legyél je-
len, és beszéljetek meg egymassal, melyik kérdések esetében volt a kitdlto-
nek problémaéja, hol nem volt egyértelmii a kérdés / feladat!

A leendd szakdolgozatoddal kapcsolatban probald meg Osszeallitani a kér-
déived elsé valtozatat!
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Fogalmazd meg a sajat tervezett szakdolgozatod cimét legalabb haromféle-
képpen!

Készits egy legfeljebb 5 diabol allé prezentaciot, ahol bemutatod, hogy mit,
miért, hogyan fogsz vizsgalni a dolgozatban!

Készits egy legfeljebb 5 diabol allo prezentaciot, ahol dsszefoglalod a kuta-
tasod szakirodalmi el6zményeit!

Recenzalj (foglalj 6ssze) egy kotetet a témadban koriilbeliil 2 oldalon, ki-
emelve a kotet fontosabb eredményeit!

Készitsd el a témad empirikus kutatasanak tervét és 2 oldalon mutasd be,
mit, miért, hogyan szeretnél vizsgalni!

Fogalmazz meg a t¢émadban 3 kutatasi kérdést!

Fogalmazz meg a témadban 4 hipotézist!

Sajat témadban keress 5 olyan internetes forrast, amely a témadrol szol
ugyan, de szerinted nem megbizhat6 forras! Indokold dontésed!

Sajat témadban keress 5 olyan internetes forrast, amely a témadrol szol, és
szerinted megbizhat6 forras! Indokold dontésed!

Keress egy aktualis, 1 hénapnal nem régebbi fogyasztdi magatartas (varha-
to0) valtozasaval kapcsolatos hirt, majd ird le, hogyan vizsgalnad egy fél év
mulva, hogy a(z) (elérejelzett) valtozas bekovetkezett-e?

Javitsd ki egy csoporttarsad irodalomjegyzékét!

Olvassatok el egy csoporttarsaddal egymas szakdolgozati javaslati lapjat és
beszéljétek at, hogy mit, hogyan vizsgalnatok a masik dolgozataban!

Olvasd el a csoporttarsad szakdolgozatanak egy ,,kész” fejezetét, és jelold a
formazasi, a helyesirasi és a nyelvhasznalati hibakat!

Olvasd el a csoporttarsad szakdolgozatanak egy ,.kész” fejezetét, és jelold,
hol nem tudtad kdvetni a gondolatmenetét!

Olvasd el a csoporttarsad szakdolgozatanak empirikus kutatasi eredményeit
bemutato fejezetét, és jeldld, hol talalgatott az okokkal kapcsolatban!
Olvasd el a csoporttarsad szakdolgozatanak empirikus kutatasi eredményeit
bemutato fejezetét, és jelold ki a tablazatokban és grafikonokon az esetleges
hibakat!

Olvasd el a csoporttarsad szakdolgozatanak empirikus kutatasi eredményeit
bemutato fejezetét, s jeldld, szerinted mely abrak / tablazatok feleslegesek!
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7. OSSZEGZES

Jelen kotetet gyakorlati itmutatonak szantuk a szakdolgozatiras eldtt al-
16, illetve tudomanyos munkat végzd egyetemi hallgatok részére. A kotetben a
szakdolgozatiras fontosabb szakaszait targyaltuk, a témavalasztastol és a kon-
zulens keresésétol kezdve a szakdolgozat megvédéséig, kitérve kdzben a szak-
dolgozatiras aktualis kihivésaira is.

Az ismeretek atadasa mellett a jegyzet nem titkolt célja volt, hogy a rész-
letes magyarazatok és a példak segitségével csokkentse a szakdolgozat megira-
séval kapcsolatos félelmeket, és megvalaszolja a szakdolgozat irasa soran fel-
meriil6 alapvetd €s bonyolultabb kérdéseket. A gyakorlati példak, a javaslatok
és az ellendrzo listak biztositottak, hogy szakdolgozoként egy tartalmilag jol
felépitett és esztétikus megjelenésii miivet készits és adj le.

Reméljiik, hogy a kotet segit(ett) abban, hogy a dolgozatod hataridore
elkésziiljon, valamint hozzajarul(t) ahhoz, hogy a lehetd legjobb szakdolgozatot
alkosd meg ugy, hogy koézben a tudomanyos iras alapvetd Osszefliggéseit is
elsajatitod. A kotetet végigolvasva talan mar azt is latod, hogy a szakdolgozat-
iras — habar nem konnyt feladat — nem is 6rdongosség: ha az alapvetd irott és
iratlan szabalyokat betartod, akkor a szakdolgozat megirasara Te is képes vagy.

A jol megirt és sikeresen megvédett szakdolgozat amellett, hogy sikeres le-
zarasa egyetemi tanulmanyaidnak, egyuttal belépoként is szolgalhat egy magasabb
— példaul mester — szintli képzésbe. A jo szakdolgozat azt is bizonyitja, hogy a
felsdoktatasban eltoltott éveid alatt megtanultad, hogyan viszonyulj tudomanyos és
nem tudomanyos miivekhez, illetve hogyan kiilonboztesd meg a tudomanyos szo-
vegeket a tudomanyosnak tiing szovegekt6l. Ekozben kritikai gondolkodasod is
fejlodott. Ezzel olyan képességeket és készségeket sajatitottal el, amelyek haszno-
sak a jovoben és amelyek kifejezetten keresettek lesznek a mesterséges intelligen-
cia koraban.

Koszonjiik, hogy elolvastad a kotetet és elére (illetve utdlag) is gratulalunk
az elkésziilt szakdolgozatodhoz!
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MELLEKLETEK

1. Melléklet — Marketing szakirodalom — 2025 6sz

Egy szakirodalmi valogatas nem tartalmazhatja az adott szakteriilet dsz-

szes — akar csak a kozelmultban — megjelent konyvét. Alabbi lista igy sokkal
inkabb valogatasnak tekintendd az ismertebb kiadok és szerzok szakkdnyvei-
bél.

Kiegészit6 informacio:

A konyvek egy része szerkesztett kotet, de ez nem mindig deriil ki egyér-
telmien a cimbdl / boritérodl, csak a kotet kézbevételekor. Ha szerkesztett a
kotet, akkor annak megfelelden hivatkozd az egyes tanulmanyokat, illetve a
kotetet!

A kotetek egy része ugyanazon kiadonal més évszammal, illetve mas kiado-
nal / kicsit mas cimmel is megjelenhetett!

A kotetek egy része egyetemi adatbazisokbodl ingyenesen elérhetd.

X jelolés = kevésbé tudomanyos, inkabb ismeretterjesztd kotet, illetve gya-
korlati jellegli kotet / folyodirat. X-szel jelolt az is, amit a kotet szerzoi nem
tudtak megitélni, mert nem olvastak.

Tobb magyar kiado kdtetei elektronikus formatumban olvashatoéak az Elekt-
ronikai Informdcioszolgaltatas (EISZ; http://eisz.mtak.hv/), illetve a Magyar
Elektronikus Referenciamii Szolgaltatds (MeRSZ; https://mersz.hu/) szolgal-
tatasain keresztiil. Az ebben 1év6 miivek listdja folyamatosan boviil. A szol-
galtatas az egyetemi konyvtarakban éltaldban ingyenesen elérhetd — ezen a
modon hozzaférhetéek példaul az Akadémiai Kiado, illetve a Typotex Kiado
kotetei.

Az irodalmat nem APA formatumban adjuk meg; a magyar irodalom eseté-
ben a jobb kereshetdség érdekében a szerzok keresztnevét is kiirjuk.
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Tovabbi tanulmanykoétet-sorozatok

Az Egyesiilet a Marketing Oktatasért és Kutatasért (EMOK) konferenciainak
konferenciakotetei
https://emok.hu/tanulmany-kereso/konferenciakotetek

A Miskolci Egyetem Marketing és Turizmus Intézetének Marketingkaleido-
szkop kotetei

A Neumann Janos Egyetem Gazdasagfoldrajzi és Telepiilésmarketing Koz-
pontjanak kiadvanyai; els6sorban a Magyar Gazdasagfoldrajzi és Tele-
piilesmarketing Miihely kotetei (telepiilésmarketing, varosmarketing, or-
szagmarkazas témakorok)
https://geo.nje.hu/kiadvanyok
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Magyarorszagon kiadott fontosabb marketing témaju folyoiratok

Acta Oeconomica (angol)

AULA - Tarsadalom és gazdasag Kozép- és Kelet-Europaban
DivatMarketing (X)

Financial and Economic Review (angol)
Gazdasag ¢és tarsadalom: tarsadalomtudomanyi folyoirat
Harvard Business Review

Ko6zép-Eurdpai Marketing Szemle
Koz-gazdasag: tudomanyos fiizetek
Kozgazdasagi Szemle

Kreativ: marketingkommunikacios szaklap (X)
Magyar Pszichologiai Szemle

Manager magazin (X)

Marketing & Menedzsment

Marketing & Média (X)

Pannon Management Review (angol)
Piac&Profit

Society and Economy (angol)

Statisztikai Szemle

Taplalkozasmarketing

Tarsadalom és gazdasag (megsziint)
Tarsadalomkutatas

Tér és Tarsadalom

Turizmus Bulletin

Uzlet és pszichologia (X)

Vezetéstudomany

A felsorolt folyoiratok azok, amelyek els6sorban marketinghez kapcsolhato
témakkal és témakorokkel (is) foglalkoznak. Magyar kiadasu folyoiratokban
megjelent tanulmanyok cimei megtaldlhatoak a Matarka adatbazisban:

http://matarka.hu.

A szakirodalom megtalaldsaban segithet még a Mokka, a Magyar Orszdgos
Kozos Katalogus, ahol megtalalhatd minden olyan konyv adata, amely magyar

konyvtarakban fellelhetd: http://www.mokka.hu.
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2. Melléklet — Alapveto kérdések kérdéivben

Kedves Kitolto!

XY vagyok, a(z) XXX egyetem XXX szakos hallgatdja. Jelen kérdéiv a(z)
XXX kutatas része. A kutatasban a(z) ... vizsgalom.

Kérem, ha On elmalt 18 éves, segitse a munkamat az alabbi kérdések megvala-
szolasaval! A kérdoiv kitoltése nagyjabol XX percet vesz igénybe.

A tovabblépéssel elfogadja, hogy a kutatasban onként vesz részt, a kutatasrol
tajékoztatast kapott és hozzajarul ahhoz, hogy a kérddivben felvett anonim
adatokat kutatési célra felhasznaljam.

Valaszait el6re is koszonom!

Mi az On neme?

férfi
no
nem kivanok valaszolni

Melyik korosztalyba tartozik On?

18-25 év kozott

26-35 év kozott

36-45 év kozott

46-55 év kozott

56-65 év kozott

65 év felett

nem kivanok valaszolni

Melyik varmegyében lakik On?

varmegyék neve pontosan (az 0sszes)
kiilfold
nem kivanok valaszolni

Melyik telepiilésen lakik On?
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Milyen telepiilésen lakik On?

févaros

megyeszékhely
nagyvaros

kisvaros

falu/kozség

egyéb

nem kivanok valaszolni

Kérem adja meg (4tlagos) havi nett6 jovedelmét / bevételét (pl. zsebpénz is ide
értend®) (forintra atszamitva, ha més pénznemben kapja)!

0-100.000 Ft

100.001-200.000 Ft
200.001-300.000 Ft
300.001-400.000 Ft
400.001-500.000 Ft
500.001-600.000 Ft

600.001- (vagy 600.000 Ft felett)
nem kivanok valaszolni

Kérem adja meg a csaladja (4tlagos) havi nett6 jovedelmét / bevételét (pl. zseb-
pénz is ide értendd) (ha mas pénznemben kapja forintra atszamitva)!

0-300.000 Ft

300.001-500.000 Ft
500.001-700.000 Ft
700.001-900.000 Ft
900.001-1.100.000 Ft

1.100.001- (vagy 1.100.000 Ft felett)
nem kivanok valaszolni

Hanyan ¢lnek egy haztartasban?

116

216

3 16

416

5 f6 vagy tobb

nem kivanok valaszolni
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Mi az On legmagasabb iskolai végzettsége?

8 altalanos vagy kevesebb

szakiskola / szakkozépiskola / OKJ / technikum
érettségi (gimnazium)

foiskola / egyetem

egyéb

nem kivanok valaszolni

Ha generacidkat szeretnél vizsgalni, célszerli el6szor valamely konkrét szakiro-
dalmat alapul venni, és aszerint meghatarozni a generaciokat, mivel a generaci-
ok besorolasa kiilonb6z6 szerzOknél néhany évvel eltérhet (v6. Tordcsik &
Sziics, 2021).

A példaban az év mellé odairjiik a generacié nevét is; a kérd6iv kérdésében ez
megnevezEs nem jelenik meg. Az Alfa generacio vizsgalata — 18 év alattiak —

szil6i engedélyhez kotott!

Melyik évben sziiletett On?

-1945 (Csendes generacio)
1946-1964 (Baby boomer generacio)
1965-1979 (X generacio)

1980-1994 (Y generacio)

1995-2009 (Z generacio)

2010- (Alfa generacio)

nem kivanok valaszolni
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Szakdolgozatot — tanulményai lezardsaként — a legtobb felsGoktatasban
tanulo hallgatd készit. Az ilyenkor elkésziild szakdolgozatok mind tartalmi,
mind formai szempontbol nagyon sokfélék; vannak kozottiik kivaloak, és van-
nak olyanok, amelyeken még célszerti lett volna dolgozni.

Konzulensként az évek soran megtapasztaltuk, hogy a szakdolgozatot irok
sok esetben a szakdolgozat irdsa soran szembesiilnek el6szor azzal, hogyan kell
hosszabb tudomanyos miivet irni, illetve egy komplex tudomanyos kutatést elvé-
gezni. A kutatds kozben azonban nem csak moddszertani, hanem egyéb — a kon-
zulens szdmara sokszor egyértelmiinek tlind — kérdések is felmeriilnek a hallga-
tokban. Ezen kérdések megvalaszolasaban segit jelen kotet.

A jegyzet a szakdolgozatiras tevékenységét gyakorlati oldalrdl kozeliti
meg: végigveszi a szakdolgozat elkészitésének 1épéseit és eseményeit, és rovi-
den elmagyarazza az egyes 1épések szerepét. Emellett tanacsokat ad, hogyan le-
het egy kutatasi 6tletbol minél jobb szakdolgozatot késziteni.

A jegyzet elsdsorban marketing témaban irt szakdolgozatok elkészitésének
menetét szem elott tartva irddott, de haszonnal forgathatjdk azt méas tudomany-
agak, illetve szakteriiletek szakdolgozoi is.




