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ELGOSZ0

2021 novemberében az E6tvos Lorand Tudoméanyegyetem Téarsadalomtudo-
manyi Karanak Savaria Gazdalkodastudomanyi Tanszéke az Emberi Er6forras Ta-
mogataskezeld altal kiirt Nemzeti Tehetség Program keretében innovacios palya-
zatot nyert, melynek cime:

Uj kihivasok, uj készségek, uj stratégiak - titon egy ij normalitas felé
Uzleti szakmai készségek és kompetenciak fejlesztése online kornyezetben

A palyazat kidolgozdja és a projekt gazdaja Kovacs Laszlo, a Savaria Gaz-
dalkodastudoményi Tanszék egyetemi docense. Egy projekt azonban sosem lehet
egyszemélyes: a projekt megvaldsitasaban és szervezésében Székely Klara, Szoke
Viktoria és Ziegler Zsolt, a Savaria Gazdalkodastudomanyi Tanszék oktatéi mii-
kodtek kozre.

A tehetséggondozd program a koronavirus-jarvany hatasara online térbe
kényszeriilt, és részben ma is ott végzett ilizleti és oktatasi tevékenységek kihiva-
sara reagalva kivan egy online tehetségképzési programot pilotprojekt-céllal meg-
valositani.

A projekt célja kettos:

1) Azt vizsgaljuk, hogy tehetséggondozas mennyire vihetd at online térbe;
és kiscsoportos projekt-jellegii, valos tizleti életbdl vett feladatok mennyire végez-
hetoek el virtualis kdzegben

2) Bemutatjuk a projektben résztvevd hallgatoknak — majd reményeink sze-
rint késobb nagyobb kozosségnek is — hogy milyen 1 hatasok érintik a jelen és a
kozeljovo munkavallaloit a digitalis trendek hatdsara.

A palyazat soran a tanszék hallgatoi egyrészt szakértokt6l hallhatnak eld-
adasokat azzal kapcsolatban, hogy hogyan reagalt az lizleti szféra a koronavirus-
jarvanyra, illetve tréningeken és workshopokon sajatithatnak el olyan kompeten-
cidkat és készségeket, melyek az online térbe kényszeriilt iizleti kommunikacio
mindennapjaiban elengedhetetlenek.

Az projekt — alkalmazkodva az 0j normalitashoz — online keriilt megszerve-
zésre. A megvalositasba a tanszék és a kar oktatdi és kutatdi mellet szamos hazai
egyetem oktatoja, illetve az lizleti szféra szakemberei is bekapcsolddnak.

* %k %k

Jelen kotet a projekt eredményeit és tanulsagait mutatja be és foglalja 6ssze,
leirva a projekt eseményeit €s résztvevoit, megfogalmazva a tanulsagokat és



prezentalva a hallgatdk altal a projekt eredményeként elkészitett feladatokat. A ko-
tet tehat egy 0sszegzés: amellett, hogy bemutatjuk a projekt koriilményeit, a pro-
jekt soran végzett tevékenységeket és azok eredményeit, reflektalunk is a projekt
tevékenységeire.

* 3k ok

Ez uton mondunk kdszonetet mindazoknak, akik hozzajarultak a palyazat és
a projekt sikeréhez: mindazon oktatdknak, kutatoknak és szakembereknek, akik
tudasukat megosztva hozzasegitették a hallgatokat ahhoz, hogy jobban megértsék
a virus és a jarvany gazdasagra ¢s tarsadalomra gyakorolt hatasat és akik olyan
elméleti és gyakorlati tudast adtak a projektben részt vevo hallgatok kezébe, ame-
lyek segithetnek abban, hogy ebben az 11j, hibrid vilagban munkavallaloként minél
jobban megalljak helyiiket. Ezen résztvevok névsora és az altaluk tartott eléadasok
témai a kotetben olvashatok.

Kiilon kdszonetiinket fejezziik ki azoknak is, akik a projekt zavartalan mii-
kodését a hattérbol tamogattak: Sabjan Csengének, aki hatékonyan fogta Gssze a
hallgatokat, Antal Tibornak, aki a kar palyazati referenseként dolgozott a palyazat
sikeréért és végiil, de nem utols6 sorban Frank Edinanak, Béres Evénak és Vass
Marianak, akik a palyazat pénziigyi lebonyolitasat segitették.

A legnagyobb kdszonet azonban a projekt tdmogatojat illeti: a projektet a
Nemzeti Tehetség Program tamogatasa tette lehetévé. A kitet a Miniszterelnokség
megbizasabol az Emberi Er6forras Tamogataskezel6 altal kiirt ,,Innovativ tanulasi
kornyezet kialakitasa és komplex tehetségsegité programok megvaldsitasa” palya-
zati felhivasra érkezett nyertes palyazat timogatasabol valosult meg. A nyertes pa-
lyazat cime ,,Uj kihivasok, 1j készségek, 01j stratégiak - uton egy Gj normalitas felé:
Uzleti szakmai készségek és kompetenciak fejlesztése online kdrnyezetben”, a
projekt azonositdja: NTP-INNOV-21-0049.

Szombathely, 2022. jalius

Dr. Kovacs Laszlo
projektvezetd



AZ UJ NORMALITAS PROJEKT HATTERE

KOVACS LASZLO

Ma, 2022 majusaban mar kdzhelynek szamit azt mondani, hogy 2020 tava-
szan megvaltozott az életiink: mindnyajan tapasztaltuk maganemberként, hallga-
toként, munkavallaloként vagy éppen munkaadoként azokat a kdzvetett és kozvet-
len hatasokat, amelyeket a jarvany mindennapjainkra gyakorolt.

2020 tavaszan ez a valtozas hirtelen érkezett: egyik pillanatrol a masikra
keriilt at életlink — részben kényszerbdl — az online térbe. A valtas és valtozas szo
szerint egyik pillanatrol a masikra tortént: sok munkahelyen egy hétvégényi ,,idot”
adtak arra, hogy a teljes addigi tevékenységet atszervezzék és attegyék online kor-
nyezetbe, részben egy virtualis vilagba. A kdvetkezOkben ezt az atallast mutatom
be diohéjban a felsdoktatas példajan keresztiil.

A fels6oktatasban viszonylag ,,sok” idénk — egy hét — volt az atallasra. Ha-
bar az egy hét az egy hétvégéhez képest végtelen idonek tlinik, a valosagban na-
gyon rovid id6. Gondoljunk arra, hogy évtizedes (!) strukturdkat és megszokaso-
kat, évtizedek alatt megtanult, kiprobalt és bejaratott mintakat és eszkozoket, jol
mikodo folyamatokat kellett mindenkinek mindenhol par nap — jobb esetben egy
hét — alatt atgondolni, uj keretbe rendezni, majd egy szokatlan, digitalis kdrnye-
zetbe atiiltetni. Ugy, hogy a rendelkezésre allo szoftvereket nem ismertiik, mini-
malis online oktatasi tapasztalattal rendelkeztlink és fogalmunk sem volt arrél sem,
milyen lehetéségeik, digitalis tudasuk és informatikai eszkozeik vannak azoknak
a hallgatoknak, akiket par nap mulva online kell oktatnunk. Van elég szamtogép a
csaladjukban? Van elég helyiség a lakasban/hazban, ha egyszerre a csalad tobb
tagja dolgozik vagy tanul otthonr6l? Van olyan savszélesség — példaul kisebb fal-
vakban — amely lehetdvé teszi online eldadasok kovetését valos idoben? Mindezt
ugy kellett atgondolnunk, hogy senki nem tudta, milyen hossza idére tervezze az
online létet: par hétre? Esetleg par honapra? Akkor — 2020 tavaszan — legtobben
ugy gondoltuk, hogy par honaprol lesz szo, és valamikor nyaron, de legkésbb
Oszre visszaall az a vilag, amelyet megszoktunk.

Ennek tudataban terveztiink: a fels6oktatasban a 2019/2020-as tanév tavaszi
szemeszterét kellet ,,megoldanunk”. Minden mas — mint példaul 2020 6sze — egy
nagyon tavoli jovének tiint akkor.

2020 tavasza mindenkinek a tanulasrol, az adaptaciorol és a rezilienciarol
szolt. Arrdl, hogy hogyan tudunk egy 0j, nem vart helyzethez alkalmazkodni.



Fels6oktatasi oktatoként szoftvereket néztiink és teszteltiink, szoftver-kézikonyve-
ket lapoztunk, megoldasokon gondolkodtunk. Uj szoftverek nevét — és kezelését —
tanultuk meg. Végiggondoltuk, hogy azt, amit félév elején terveztiink, hogyan le-
hetne online modon is megoldani. A megoldasoknak milyen kdvetkezményei van-
nak a didkokra: hogyan tudnak példaul kozos feladatokat megoldani, ha lezarasok
vannak, vagy hogyan tudnak vizsgazni, ha nem léphetnek be az egyetem tertiletére.
Ertelemszertien nem létezett, nem létezhetett egy ,,tokéletes” megoldas. Minden
kurzus, minden csoport mas megoldasokat kovetelt meg; mindenkinek mas volt
konnyli €s mas volt nehéz. A felsdoktatasi oktatok szemszdgébdl nagyon jol jel-
lemzi ezt az id6szakot Michael Bruening (2020) dala, aki Gloria Gaynor / will
survive cimil dalat adaptalta az 0j helyzetre. A dal kétmillio feletti nézettséget pro-
dukalt hetek alatt — ami nem rossz teljesitmény egy professzortol, aki normal ko-
rilmények kozott torténelmet oktat a Missouri University of Science and Techno-
logy egyetemen.

Ekozben a hallgatdknak is alkalmazkodniuk kellett az 01 vilaghoz. A fizikai
kornyezetet, az eldadotermeket egyik naprol a masikra felvaltotta a digitalis tér —
minden elényével és hatranyaval egyiitt. A digitalis tér sok szempontbol kényel-
mesebb és praktikusabb: nincs utazassal elvesztegetett id6, ami egyes hallgatok
estében napi két 6ra idonyereséget jelentett. Nincsen viszont a korabban megszo-
kott interakcido sem, az orak kozotti kozos tevékenységek, beszélgetések. Az
egylttmiikodés igy egyik naprol a masikba megnehezedik: a véletlen talalkozaso-
kat és beszélgetéseket felvaltottak a tervezett online megbeszélések. A vizsgak és
a beszamolok is online kornyezetben zajlottak, kihivas — és lehet6ségek — elé al-
litva a hallatokat.

2020 tavaszanak végére kezdtek 0j mintak kialakulni: megszoktuk az online
¢letet, otthonosan mozogtunk a szoftverek kozott, és reméltiik, hogy ésszel a meg-
szokott keretek kozott folytathatjuk a felsdoktatasi palyafutasunkat. Kozben masra
is maradt id6énk: példaul gyorsan Gsszegyiijtottiik azokat a tapasztaltokat, amelyek
a jarvany els6 par honapja alatt felhalmozodtak (Kovacs 2020).

2020 nyar végén, de legkésébb szeptemberben azonban lattuk, hogy elke-
riillhetetlen lesz az Gjboli online élet: elért benniinket a masodik hullam. Ekkor mar
viszonylag rutinosabban alltunk at az online életre: el6adasokat tartottunk, szemi-
nariumokat vezettlink, iranyitottuk a hallgatok munkajat.

2021 tavasza nem hozott sok valtozast. Kisebb lazitasok utan egy ujabb hul-
lam — immar a harmadik — kényszeritett minket ismét online térbe. Ismét elévettiik,
most mar rutinosan, a jol bevalt recepteket.

Ekkor azonban mar tudtuk, hogy a jarvany legalabb egy évig atalakitotta
mindennapjainkat — ¢és az is lathatd volt, hogy a jarvany hatasai hosszl tavon is
veliink maradnak. Barmikor is térnek vissza a normalis hétkéznapok, azok mar
nem a ,régi szép idOk™ lesznek: a vilag megvaltozott koriilottiink, mi is
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megvaltoztunk, és ebben az 11j vilagban kell majd helytallnunk. Egy j normalitas
kialakulasanak voltunk, vagyunk és lesziink tanti.

Tobb, kollégakkal és mas oktatokkal folytatott szakmai és barati beszélge-
tésen felmeriilt, hogy hasznos lenne erre az j normalitasra felkésziteni a jovo mun-
kavallaloit is. Egyrészt a jovo gazdasagi szakembereinek tisztaba kell lenniiik
azokkal a komplex hatasokkal, amelyek a gazdasag egyes szektorait, illetve sze-
repldit érték, masrészt pedig rendelkezniiik kell olyan, részben digitalis, részben
hibrid skillekkel, amelyek lehetdvé teszik szamukra, hogy munkajuk részben vagy
egészben online végezzek el. Lathato volt ugyanis, hogy a munka vildga csak rész-
ben fog visszarendezddni: hosszl tavon is megmarad szamos olyan megoldas, ami
hatékony online munkavégzést tamogatja, illetve teszi lehetéve.

Adott volt tehat egy kihivas, lathatd volt a jovo, és megvolt azon kdzremii-
kodok egy része, akik szerették volna, ha a jovo munkavallaloi felkésziilten néznek
szembe az Uj normalitdssal: nem volt azonban adott az a keret, amelyen beliil egy
ilyen projekt megvalosulhat. Ezért oriiltlink meg a Nemzeti Tehetség Program pa-
lyazati kiirasanak és nyujtottuk be palyazatunkat 2021 juiniusaban.

A projekt kiindulasi alalapja fentiekbdl egyértelmiin kdvetkezett: a gazda-
sagi szakembereknek olyan generacidja fogja elhagyni a felsdoktatast, aki ugyan
— akaratlanul — tanulmanyai soran digitalis térbe kényszeriilt, de akit senki és
semmi nem készitett fel szisztematikusan arra, hogy ebben a digitalis térben kell
majd munkahelyén helytallnia és ebben a térben kell majd feln6ttként munkat ke-
resnie, illetve részben munkat végeznie.

A projektet — tudatosan — online projektként terveztiik: egyrészt nagyon fur-
csa lenne offline tanitani online készségeket, masrészt pedig mar 2021 nyaranak
elején lattuk, hogy a jovo sem lesz tervezhetd: lathatd volt, hogy a koronavirus
hullamai barmikor online térbe kényszerithetnek benniinket.

2021. novemberében 6rommel értesiiltiink réla, hogy a palyazat sikeres volt,
és a projekt megvalodsitasa megkezdddhetett — igaz, a tervezett két félév helyett
csak egy félév allt rendelkezésre a megvaldsitasra. Egy nagyon intenziv szervezési
idészakot kovetden 2021. decemberében allt ssze a projekt: 6t hazai és kilfoldi
egyetemrol 23 oktatd és szakértd bevondsaval allt 0ssze a projekt programja.

A szervezés soran megmutatkozott a projekt Iétjogosultsaga és az, hogy a
vilag megvaltozott koriilottiink: szinte minden elkért eléad6 azonnal igent mondott
— legtdbbjiik egy par perces felkérd telefonbeszélgetés végén mar konkrét eléadas-
cimet mondott és oriilt, hogy részt vehet a projekt megvaldsitasaban.

A felkért oktatok és szakemberek esetében tudatosan torekedtiink arra, hogy
adott szakteriiket szakemberét szolitsuk meg, illetve hogy olyan kontextusokban
kérjiik fel az eléadokat, amelyek a lehetd legszélesebb betekintést engedik az 1j
normalitas vilagaba. Fontosnak tartottuk azt is, hogy az elméleti ismeretek mellett
gyakorlati tapasztalatokat is gytlijthessenek a projektben résztvevd hallgatok, és
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olyan szoftverek hasznalataval ismerkedjenek meg, amelyekhez barmikor, barhol
hozzaférhetnek.

Ezeket a szempontokat szem el6tt tartva négy blokkokba rendeztiik a tevé-
kenységeket, amelyek koziil az elsé harom elméleti, mig a negyedik kifejezetten
gyakorlati jellegii:

1) A koronavirus-jarvany hatasa a gazdasagi szervezetek mitkodésére

2) Alkalmazkodas és reziliencia: lehetséges valaszok és stratégiak valsaghely-
zetekre

3) A munkavallalokat érint6 kihivasok a digitalis atallas soran

4) Az online készségek és kompetenciak fejlesztése

A projekt soran kdzos pont volt, hogy azt Microsoft Teams rendszeren ke-
resztiil valositjuk meg: ez a szoftver minden hallgaté szamara hozzaférhetd volt —
az Eo6tvos Lorand Tudomanyegyetem online oktatasra ezt a szoftvert hasznalja —
és a kezelése mindenki szdmara egyértelmii volt.

Emellett workshopokat is terveztiink €s tartottunk — online —, valamint egy
tanulmanyutat és egy kerekasztal-beszélgetést terveztiink, illetve két rovidfilm el-
készitését vallaltuk.

A hallgatok altal elvégzendo feladatok a kovetkezok voltak:

— haromf6s csapatokban a projekt végére (majus) egy esettanulmany elké-
szitése, agazati Osszefoglalo (téma: koronavirus jarvany gazdasagi hata-
sai);

— részvétel egy hazi verseny, open book jelleggel (2022. majus): egy valos
probléma felvetésre kell reagalniuk, érvekkel alatamasztaniuk. A feladat
informacié keresése, feldolgozasa, rendszerezése, prezenticidé megszer-
kesztése, formazasa. A feladathoz barmilyen forras hasznalhato.

Ezzel a hattérrel és ilyen keretek kozott startolt el a projekt 2022 januarjaban.

Felhasznalt irodalom

Bruening, M. 2020. I Will Survive, Coronavirus version for teachers going online
https://www.youtube.com/watch?v=CCe5PacAcew

Kovacs Laszlo (szerk.) Globdlis kihivias — lokdlis valaszok. A koronavirus
(Covidl9) gazdasagi és tarsadalmi dsszefiiggései és hatasai. Szombathely:
Savaria University Press.
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A PROJEKT ELOADASAI

1) A KORONAVIRUS-JARVANY HATASA A GAZDASAGI SZERVEZETEK
MUKODESERE

Bokanyi Adrienn
Onkormdnyzati reakciok a pandémids helyzetre Szombathelyen

A pandémids helyzet és gazdasagi kihatasai 1) kihivasok elé allitottak az
onkormanyzatokat, illetve azok cégeit és intézményeit is. Szombathely Me-
gyei Jogu Varos konkrét példajan keresztiil mutatom be, hogy mit jelentett
a veszélyhelyzet els6 idoszakaban a védekezés megszervezése, milyen kor-
latozasokat kellett bevezetni a Polgarmesteri Hivatalban, 6nkormanyzati in-
tézményekben és cégekben a dolgozok és az ligyfelek maximalis biztonsaga
érdekében, milyen terheket rott mindez a varosi koltségvetésre, milyen in-
tézkedésekkel probaltuk segiteni és védeni a helyi gazdasag szerepldit, se-
giteni a gazdasag Gjrainditasat, és hogyan latjuk ezzel kapcsolatban a jovot.

Dr. Fekete Istvan

Hogyan irta dt a Covid a vallalati miikédés szabdlyait kiilonbozd vallalati
kulturakban?

Tapasztalatok elsé kézbol magyar, finn, orosz, holland, kinai vallalati kul-
tarakban. A vallalatok valaszai széles skalan mozognak, amelyek a tarsa-
dalmi kontextustol és a vallalati menedzsmenttol fliggdek.

Horvath Zoltan

A Covid hatdsa a kreativ iparra a Szombathelyi Médiakdzpont Nonprofit
Kft. példajan keresztiil

Az ora célja, hogy bemutassuk a kreativ ipar fogalmat, illetve az ezzel fog-
lalkoz6 f6bb tudomanyos kutatasi iranyokat. A Covid-jarvany a kreativ ipar
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tertiletét kiilonosen érintette, igy kihatassal volt a médiaiparra is. A szom-
bathelyi Médiakozpont példajan keresztiil a jarvany lokalis televiziokra és
sajtotermékekre gyakorolt hatasat fogjuk bemutatni.

Dr. Keller Krisztina — Dr. Kaszas Nikoletta

Turisztikai szolgaltatok valaszai a koronavirus-jarvanyra — valsagme-
nedzsment és -kommunikdcio

A turizmus a legsériilékenyebb gazdasagi szektorok kozé tartozik, amelyben
a krizisek sokszor eldjel nélkiil kovetkeznek be €s sulyos karokat okoznak.
Vilagszerte a teljes turisztikai szektort varatlanul érte a Covid19-jarvany
okozta valsag, amellyel kapcsolatban atfogd vizsgalatot folytattunk 2020 ta-
vaszan. Eldadasunkban a szolgéltatok valsagészlelését, valamint valsagke-
zelési gyakorlatat vessziik gorcsé ala, kiilonos tekintettel a koronavirus-jar-
vany okozta kihivasok kezelésére. Ennek keretében kitériink egyrészt a ko-
rabbi valsagok sordn szerzett tapasztalatokra, az azonositott kockézatokra és
kockazatelemzésre, tovabba a valsagtervvel valo rendelkezésre is. Vizsgal-
juk, hogy a koronavirus-jarvany hatasara milyen intézkedéseket foganatosi-
tottak a turisztikai szolgaltatok a fennmaradasuk érdekében, s miként élték
meg az allami tdAmogato intézkedéseket. El6adasunkban kitériink tovabba
arra is, hogy mennyiben valtoztatta meg a jarvany a szolgaltatok értékesitési
csatornait, valamint miként tartottak fenn a kapcsolatot a fogyasztoikkal,
miben valtozott a marketingkommunikacidjuk a valsag soran.

Szoke Viktoria

A koronavirus-jarvany hatisa mezégazdasagi (novénytermesztd) villala-
tok miikédésére

A koronavirus-jarvany mindannyiunk életét, valamint a vallalkozasok mi-
kodését is egyik pillanatrol a masikra felforgatta. Ez tortént a mezdgazda-
sagi cégek esetében is: az ellatasi lancokban folyamatos problémak, szalli-
tasi fennakadasok, sofor- és kamionhiany voltak tapasztalhatok. Ennek elle-
nére a mezdgazdasagi munkakat idében el kellett végezni, hogy aratni le-
hessen; a munkaeréhianyt kezelni kellett. Az el6adas a 2020. marciusa ota a
mezdgazdasagban felmertiilt problémakat és néhény lehetséges megoldast
mutat be.
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2) ALKALMAZKODAS ES REZILIENCIA:
LEHETSEGES VALASZOK ES STRATEGIAK VALSAGHELYZETEKRE

Bokanyi Adrienn
A valsdagallo tudasgazdasdg megteremtése Szombathelyen

A pandémiéas helyzet 0j kihivasok el¢é allitotta a gazdasagfejlesztés gyakor-
latat. Egy varos hosszu tavu gazdasagi stabilitasanak megteremtésé¢hez val-
sagallo, reziliens fejlesztési szemléletre és ennek gyakorlatba valo atiilteté-
sére van szlikség, a munkaintenziv ipari struktira elmozditasara tudasinten-
ziv iranyba és a valsagalld tudasgazdasag megteremtésére. Szombathely
Megyei Jogli Varos konkrét példajan keresztiil mutatom be, hogy egy, az
autdipari gyartd nagyvallalatok dontd talstlya miatt jelenleg dominansan
munkaintenziv iparszerkezetli — ezért az automatizacids, digitalizacios, ro-
botizacios folyamatokkal szemben komoly kitettséggel rendelkezé — varos
milyen fejlesztési irdnyvonalakkal, kulcsprojekttel és egyiittmiikodési meg-
allapodassal képes tudasintenziv elemeket csempészni a munkaintenziv
iparagba, tovabba 6sztondzni egy 1j, tudasintenziv ipardg — az egészségipar
— megtelepedését.

Dr. Fekete Istvan

Hogyan torjiink ki az anorexids-lean dalmokbdl egy szétzilalo Covid-os vi-
lagban?

A jol tervezett, bedgyazott szabadsag az egyeztetett kereteken beliil bizto-
sitja a kiszamithato vallalati miikodést és a rugalmas alkalmazkodast volati-
lis kdrnyezetben is.

,INem snack, nem gumimaci, hanem ragdégumi!” — Avagy mit tanulhatunk a
millidrd éves hal6zatos rendszerek sikeres tulélési stratégiaibol?

Dr. Juhasz Zita
Koronavirus-jarvany és darfolyamkockdzat — megolddasok és lehetéségek

A SARS-CoV-2 jarvany kitorése ota a forint a magyar gazdasag viszonyla-
taban Iényeges valutakkal szemben jelentésen meggyengiilt, a gazdasag sze-
repldinek egy része szdmara pedig a nagyobb problémat a kilengések gya-
korisaga okozza. Felmeriil a kérdés: az arfolyam alakuldsdnak hatterében
milyen mértékben all a pandémia? Hogyan fejlodik napjainkban az
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arfolyameldrejelzés tudomanya és hogyan lehet ezt a tudast felhasznalni?
Az export- és import terén érintett vallalatok hogyan csokkenthetik veszte-
ségeiket, vagy hogyan maximalizalhatjak az ebbél eredd nyereségiiket?

Dr. Sipos Julia
A krizis, mint normalis dallapot — avagy a kihivdasok motivailo ereje

Az egyén rezilianciaja a varatlan helyzetekben nem valaszthato el a kisebb
kozosségei, munkahelyi €s civil életvilagatol. A jarvany kapcsan kiemelten
fontossa valt a motivacid: a korabbi kiilsd motivaciéo (munkahely szervezd
szerepe, kollégak hatasa stb.) a jarvany hatasara atalakult és az egyén belso
motivacioja keriilt kozéppontba. A motivacid lehetséges kontextusait és a
motivacio6 forrasait mutatja be az eldéadas a ,,Keep calm..." kontextusaban.
Ramutat a megkiizdési stratégiakra az allandosult krizisben, korunk ,,never
normal” allapotaban. Az eldadasban modszerekrél, a miivészet és tudomany
hoseirdl is szo6 lesz, mert vezetoként, vagy mas gazdasagi aktorként tamasz-
kodhatunk rajuk, mint motivatorokra, ha tetszik coachokra.

Szabo Richard
SAP bevezetése online kornyezetben

2018-ban kezd6dott az a projekt, amin a Covid csavart egy hatalmasat.
Klasszikus projektes napok kovették egymast: megbeszElés ... hatarido ...
statusz, megbeszélés ... hatarido ... statusz. Kisebb, nagyobb targyalok, pot-
székek, helyhiany, projektor probléma, elevator meeting-ek. Egyszer csak
rendkiviili utasitas: egy hét milva mindenki otthonrél fog dolgozni! Eddig:
250 6 1 helyen. Ezutan 250 £6 250 helyen. Konnyités: hataridék nem val-
toznak ... ! ... 7 ... ...
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3) A MUNKAVALLALOKAT ERINTO KIHiVASOK A DIGITALIS ATALLAS SORAN

Dr. Gregor Aniko

Munkavallaloi hdatranyok a koronavirus-jarvdany és a gondoskoddsi val-
sdag kontextusaban — mire figyeljen a munkdltato?

A koronavirus-jarvany kovetkeztében nyilvanvalova valtak a globalis gon-
doskodasi krizis tlinetei. A nemek kdzotti munkamegosztas kovetkeztében
a gondoskodasi krizis tlinetei nagyobb valoszintiséggel jelennek meg a ndk,
igy a n6i munkavallalok életében. Az eldadas tarsadalmi, joléti és kdzpoli-
tikai kontextusban vizsgalja a felmeriild nehézségeket egy ritkan emlitett
aktor, a munkaltat6 szemszogébol.

Kldra Agnes

Kihivdasok a turizmusban és a vendégldtisban a pandémia alatt és utdn.
Hogy is lehet tovabb?

A pandémia és a Covid19 felforgatta a hazai és a nemzetkozi turizmus, ven-
déglatas teriiletét. Uj kihivasokat, 0j helyzeteket hozott, melyek a fokozatos
ujranyitasokat kovetden is erdteljesen éreztették hatasukat munkavallaloi,
munkaadoéi és vendégoldalon egyarant. Eldadasomban a pandémia alatti €s
utani munkaerdpiaci, munkaltatoi, gazdasagi hatasokra és a megvaltozott
vendégigények atalakulasara kivanok reflektalni.

Dr. habil. Kovacs Laszlo — Szoke Viktoria

A 4.0 és az 5.0 technologia hatisa a munkaerdpiacra a koronavirus-jdr-
vdny tiikrében

A munkaeréhiany a koronavirus-jarvany elétt is sok dgazatot érintett; a ko-
ronavirus-jarvany intézkedései — a lezarasok, utazasi korlatozasok és karan-
ténok — azonban a munkaerdszervezéssel kapcsolatos szamos 11j kontextust
tartak fel. A munkaerdhianyra jelenthetnek részben megoldast azok a 4.0 és
5.0 fejlesztések, amelyek az iparban és a mezdgazdasagban jelenleg zajla-
nak. Az 10j technoldgiak — amellett, hogy megoldasokat kinalnak — a mun-
kaerépiac atrendezddéséhez is vezethetnek. Ezeket a folyamatokat mutatja
be roviden az eldadas.
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Pato Gaborné Dr. habil. Sziics Beata

A jo vezetd titka, avagy miért fontos az érzelmi intelligencia koronavirus-
jarvdny idején

Te jo vezetd vagy? Jo vezetdvé szeretnél valni? Régota és sokakat foglal-
koztat a jo vezetés titka. Kibdl valik jo vezetd, mitdl lesz egy vezetd elis-
mert, sikeres? Mi kiilonbozteti meg a jo vezetot, a kevésbé jo vezetdtol?
Emberséges-e a jo vezeté? Hogyan befolyasolta a pandémia a jo vezeto is-
mérveit? Ebben az el6adasban ezekrol a kérdésekrol is egyiitt gondolkodha-
tunk...

Pato Gaborné Dr. habil. Sziics Beata

Kompetencidak dtrendezédése, a munkaerdpiacon — hazai és nemzetkozi
trendek pandémia idején

A pandémia atrendezte mindennapjainkat, amihez a munkahelyen és a ma-
ganéletiinkben is alkalmazkodnunk kellett. Sokak karrier sokként élték meg
a pandémiat, amit megfelelden kezelni sziikséges. Ehhez olyan kompeten-
ciakészletre volt és van sziikségiink, ami a legjobb formankat hozza ki be-
16liink a tevékenységeink soran. Ebben az eldadasban, empirikus kutatasi
eredmények bemutatasaval kertil sor a pandémia okozta kompetencia atren-
dezddés bemutatasra.

18



4) AZ ONLINE KESZSEGEK ES KOMPETENCIAK FEJLESZTESE

Dr. Auer Tibor
Kozos munkavégzés a digitdlis vilagban: kihivdasok és megolddsok

Az el6adas két f6 témaja a digitalis munkakornyezet €s az altala kinalt 1j
lehetdségek a kdzos — akar nemzetkozi — munkavégzésre. Az eldadas elsd
felében bemutatom, hogy milyen elemekbdl és hogyan épiil fel egy olyan
munkakdrnyezet, ami lehetové teszi, hogy szinte a vilag barmely pontjarol
hatékonyan dolgozhassunk. A masodik felében bemutatom egy rangos,
tobbszasz f6s nemzetkdzi konferencia szervezését, amit 11 masik tarsam-
mal, négy kontinens hat orszagabdl bonyolitottunk le.

Az egyes eszk6zok bemutatasan tul az eléadas célja egy gondolkodasmod
bemutatasa ¢€s atadasa, amely figyelembe veszi a jelen kor, beleértve a jar-
vany, ¢és a digitalis munkavégzés kihivasait és lehetdségeit; elsdsorban sze-
mélyes példakon keresztiil.

Az el6adas soran sziikség lesz internetkapcsolattal rendelkezd telefonra
vagy laptopra az interaktiv részekbe (Poll Everywhere) vald bekapcsolodas-
hoz.

Dr. Bokor Tamas
Digitdlis kommunikdcios készségek mint a jovokeépesség készségei (I-11.)

A kurzus a legfobb digitalis készségek mindennapi kommunikécionkra gya-
korolt hatasait mutatja be. Rendszerbe foglalja azokat a legfontosabb digi-
talis kompetenciakat, amelyek a ,,jovOképesség”, az egyre varatlanabb és
turbulensebb helyzetekhez val6 alkalmazkodas zalogai. Alapvetése szerint
a digitalis készségek csak analog készségekkel kardltve tudnak minket ha-
tékonyan szolgalni.

Dr. Bokor Tamas

Mesterséges intelligencia az oktatdsban és a tovabbképzésben: vélekedé-
sek az automatizdlds és a robotika oktatdsi célu alkalmazdsdarol

A virtualis szintereken zajlo ember-ember interakciok mellett jocskan meg-
nétt az ember €s gép kozotti egyenrangu, szimmetrikus interakciok jelentd-
sége. Mindezt felgyorsitia a mesterséges intelligencian alapuld tUn.
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diszruptiv innovacidk gyors terjedése. Ez a kurzus azt vizsgalja, hogyan fo-
gadjak a didkok és tanarok a ,,robotok™, ,,botok”, automatizalt algoritmusok
megjelenését az oktatasi-tanulasi folyamatokban.

Dr. Bota Andras
A koronavirus-jarvany hatdsa a mesterséges intelligencia fejlodésére

Az eldadas keretein beliil megismerjiik mind a mesterséges intelligencia el-
ért eredményeit, mind a kudarcait a koronavirus-jarvany kezelésében. Az
eléadasban elsdsorban az orvosi alkalmazasokkal fogunk foglalkozni, de ki-
tériink egyéb, tobbek kozott gazdasagi alkalmazasokra is.

Csuk Csaba

Google szolgadltatasok a gyakorlatban (levelezési csoportok, Google Drive
alkalmazdsok megolddsai, tirlapkezelés)

A Google ingyenes szolgaltatasi rendszerének bemutatasa digitalis oktatas
és tanulds szemszogével, kiemelve a k6z0s csoportos munkamegosztasokat
megoldasokat: hirlevél(csoport) levelezés, tirlapok készitése, megosztasok
hasznalata a Google Office rendszerében. Valos idejli online egyiittmiikodé-
sek, oktatasi és tanulasi felilletek: Classroom, Meet, Jamboard.

Csuk Csaba

Office 365 szolgaltatasok a gyakorlatban (Teams koré épiilé alkalmaza-
sok, megbeszélések szervezése, OneDrive szolgdltatdsai)

A Microsoft Office 365 programcsomagra ¢épiil6 fizetds, de az oktatasban
résztvevO oktatok és hallgatok szamara ingyenesen elérhetd szolgaltatasi
rendszerének bemutatdsa a digitalis oktatas €s tanulas szemszogébol. Egy-
masba agyazott szolgaltatasok a Teams keretében. Munkafolyamatok kdve-
tése Outlook, Todo, Planner tamogatasaval. Megbeszélések, talalkozasok
szervezése FindTime segitségével. Online koz6s munka az weben az Office
365 programjaiban.
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Csuk Csaba

A prezentdcio uj formdi (video szolgdltatdsok, animdcio, uj prezentdcios
alkalmazdsok)

Online videoszerkesztési alapok, videok publikélasa a neten (Shotcut, Vi-
deopad, Youtube). Eldadasok, prezentaciok Osszeflizése vided szolgaltata-
sokban (Panopto, Videotorium). Animacokészités online (Powtoon).

Dr. Hato Zoltan
Adatvizualizdacio a Google Data Studio segitségével

A gyakorlati jellegli eldadas soran megismerkediink a Google Data Studio
hasznalataval. Segitségével kiilonb6z6 forrasokbdl konnyen hivhatunk be
adatokat. Ezutan pedig egyszeriien készithetiink tablazatokat, diagramokat,
de kiilonboz6 sztiréseket is alkalmazhatunk a jelentések és dashboard-ok
modositasahoz.

Dr. Hato Zoltan
Kép- és plakatszerkesztés online szoftverekkel

Ez a gyakorlati jellegli el6adas bemutatja, hogyan lehet ingyenes, online al-
kalmazasok segitségével képeket, plakatokat késziteni vagy fényképeket
szerkeszteni. Kitérek ra, hogyan lehet jogtisztan felhasznalni egy-egy fény-
képet, illusztraciot, grafikat (arra is, hogy hol talalhatunk szabadon hasznal-
hat6 anyagokat). Ez a kezdéknek szant eldadas megmutatja, hogyan hozha-
tunk létre illusztracidkat és hogyan szerkeszthetjiik fotdinkat online, ingye-
nesen €s egyszeriien.

Horvath Zoltan
Mozgoképi kommunikdcio és hatds
Az elmult évtizedben ismét eldretort a képi kommunikacié. A fotok mellett
a mozgdképek gyakorolnak jelentds hatast a befogadokra. Jelentésen atala-
kultak a mozgoképek kozreadasanak platformjai: a filmvaszonrdl és a tele-

viziokrol atkeriiltek digitalis eszkozokre, tablagépekre, okostelefonokra. A
kozosségi médian keresztiil rdadasul tomegesen késziilnek mozgoképek

21



kozlési céllal, vagy akar marketing szandékkal. Az el6adason a mozgokép-
készités gyakorlatanak elméleti alapjairdl lesz szo.

Széke Viktoria
Vallalati képzésekhez kapcsolodo feladatok készitése online kornyezetben

A koronavirus-jarvany hatasara egyre tobb tevékenység kertilt online térbe.
Szamos vallalat dolgozdi kényszeriiltek home office-ba. Ennek ellenére nem
allhattak le olyan alapveto tevékenységek, mint a dolgozok oktatasa sem. A
nagyobb vallalatok sajat oktatoprogramokkal mar korabban képezték a
munkavallaloikat, a kisebbek azonban, akiket felkésziiletleniil ért ezen a té-
ren az online vilagba kényszeriilés, nehézségekbe litkdztek. Erre a problé-
mara jelenthetnek megoldast az ingyenes, online szoftverek. A kurzus soran
olyan egyszeriibb, ingyenes szoftvereket szeretnénk ismertetni a hallgatok-
kal, amelyek kdnnyen kezelhetéek, mégis latvanyosak, és hatékonyan tud-
jak segiteni az online oktatést és tanuldst.

Tatrai Annamaria

Az adat az vj olaj. De hol taldljuk? — Nemzetkizi osszehasonlito adatfor-
rdasokrol

Az interaktiv el6adas célja, hogy a hallgatok megismerjék azokat a szabadon
elérhetd, nemzetkozi 6sszehasonlitd adatbazisokat, melyeket késobbi kuta-
tasaik soran is hasznalhatnak.

Dr. Veszelszki Agnes
E-mailtol a videohivasig: iizleti etikett online (I-11.)

A pandémia hozta digitalis atallas az iizleti életre is jelentds hatassal volt.
Mire figyeljlink, ha egy videokonferenciat készitiink eld vagy részt vesziink
rajta? Milyen egy hatékony, jol megirt, tomor, de udvarias e-mail? Mit (ne)
tegyiink munkahelyi csetcsoportban? Osszességében: hogyan kelthetiink jo
benyomast online munkahelyi kozegben? Mindezeket foglalja Gssze a két-
részes eléadas.
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WORKSHOPOK

Dr. Mihalik Judit
A digitdlis készségek haszna a munka vilagaban

A digitalis irastudés, bar kézenfekvének tlinik, nem azonos a digitalis esz-
ko6zok hasznalataval, s6t, az online vilagban valo otthonossaggal sem. A for-
malis és non-formalis oktatas mégis egyarant evidensnek tekinti, hogy ezek
a készségek ma mar szinte ,,veliink sziiletettek”, és a munka vilagaban is
elvarasként tekintenek ezekre. Az eszkozeink okosak — €és vajon mi okosan
hasznaljuk-e ezeket?

A workshop célja, hogy olyan rétegekre, részletekre és aspektusokra is ra-
nézziink, elsdsorban a gyakorlat szemszogébdl, amelyeket valdjaban sehol
sem oktatnak, de készségként mégis mindeniitt elvarnak. Néhany példa: for-
raskritika és szerzoi jogok az internetes tartalmak felkutatasaban és felhasz-
nalasakor, a képek szerepe a digitalis kommunikacidban, tudatos kamera-
hasznalat és online broadcasting a tAvmunkaban, a business intelligence
megoldasok trendjei, az online toborzas és HR {igyfél oldala, munkahelyi és
tizleti online kommunikacié, munkavallaloi és ligyfél elégedettség, a mun-
kaltato és alkalmazottjainak digitalis labnyoma, illetve annak tudatos alaki-
tasa, valamint a digitalis integritas.

Székely Kldra

A szervezeti kommunikdcios rendszer elemzése és fejlesztése, kiilonos te-
kintettel a krizishelyzetekre

A workshop a szervezeti kommunikacié kutatasanak modszertanaba vezeti
be a hallgatokat azzal a céllal, hogy lassak a lehetdségeket a krizishelyzetben
torténd kommunikécios tevékenység elemzésére. A gyakorlati feladattal a
teamben torténé munkavégzés koriilményeire, etikai szabalyaira, a felelds-
ségvallalas fontossagara fokuszalunk. A prezentacid szerepe a tartalmi ko-
vetelményeken tal, hogy a hallgatok javitsak mind a kutatashoz, mind a si-
keres kommunikacidos tevékenységhez sziikséges kompetencidikat.
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Tatrai Annamaria
Interaktiv vizualizdcio Tableau Public segitségével

Adatvizualizacios lehetOségek megismerése és készségek fejlesztése ingye-
nes szoftver segitségével. A workshop célja, hogy a hallgatok elsajatitsak a
Tableau Public hasznalatanak alapjait az adatbazisok beolvasasatol egészen
az interaktiv vizualizaciok készitéséig, illetve azok publikalasaig.

Dr. Ziegler Zsolt

Pro és kontra érvek: A blockchain és a kriptopénzek dtveszik a fiat devi-
zak szerepét 2030-ig

Erveléstechnikai workshop, amelynek keretében a csapatoknak elézetes fel-
késziilés utan egy elére meghatarozott, ¢s manapsag népszerii a blockchain
¢s a kriptopénzek jelentsége mellett és ellen kell érvelnitik kovetve a Karl
Popper-féle vita szabalyokat. Az érveléstechnikai workshop példaul ramu-
tat, milyen formaban lehet allaspontokat bemutatni és Gsszevetni; illetve arra
is ravilagit, hogy a klasszikus érveléstechnikaban milyen eszk6zok megen-
gedettek és hasznalhatdak.
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ELOADOK

Dr. Auer Tibor
University of Surrey, Research Fellow

Auer Tibor a guildfordi University of Surrey kutatoja, és azt kutatja, hogy
hogyan lehet az agymiikdést befolyasolni annak mérése és gépi tanulas se-
gitségével. Vezeti és részt vesz tobb, kiértékeld (automatic analysis) és in-
tervencids (OpenNFT) szoftver fejlesztésében, melyek megkdnnyitik a leg-
jobbnak tartott €s a legujabb agyi képalkotdé modszerek alkalmazasat. Koz-
remiikddik olyan nemzetko6zi kezdeményezésekben is, mint példaul a Brain
Imaging Data Structure és a Neuroimaging Data Model, amelyek célja az
agyi képalkotasbodl szarmazo adatok leirasanak, tarolasanak és megosztasa-
nak szabvanyositasa.

Bokanyi Adrienn

Szombathely Megyei Jogii Véros Onkormdnyzata, gazdasdagfejlesztésért és
varosfejlesztésért felelos tanacsnok

Bokényi Adrienn a Szombathely Megyei Jogli Varos Onkormanyzatinak
gazdasagfejlesztésért és varosfejlesztésért felelds tanacsnoka, a Gazdasagi
és Jogi Bizottsaganak elndke, valamint a 2. sz. egyéni valasztokeriilet kép-
viselgje. Végzettsége bolcsész és kdzgazdasz, jelenleg a Széchenyi Istvan
Egyetem Regionalis- és Gazdasagtudomanyi Doktori Iskola Regionalis Tu-
domanyi Programjanak PhD-hallgatdja. Munkéaja és kutatasi teriilete egybe-
esik, kutatasi témaja ,,A valsagallo tudasgazdasag megteremtése Szombat-
helyen a poszt-Covid éra gazdasagfejlesztési gyakorlataban”.

Dr. Bokor Tamas
Budapesti Corvinus Egyetem, egyetemi docens

Kommunikécié- és médiakutato, tréner. Kutatasi teriilete a digitalis halozati
média és a tarsadalom viszonya, foként a digitalizacio oktatasra gyakorolt
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hatasa, valamint a mesterséges intelligencian alapulo diszruptiv technold-
giak fogadtatasa.

Dr. Béta Andras
Lulea University of Technology, Postdoctoral Researcher

Bota Andras informatikabol doktoralt, hdlozatkutatassal, adattudomannyal
és mesterséges intelligenciaval foglalkozik. Erdeklddési teriilete az el6bbi
tudomanyteriiletek orvosi alkalmazasi, kiilonos tekintettel a jarvanyterjedés
modellezésére.

Csuk Csaba

Eétvos Lorand Tudomdanyegyetem, Savaria Konyvtar és Levéltar, konyv-
tarvezeto

A konyvtari munka mellett 15 éve foglalkozik e-learning keretrendszerek-
kel, digitalis tananyagok épitésének modszertani tamogatasaval. Képzése-
ket, tovabbképzéseket tart oktatok és hallgatok részére a digitalis pedagogiai
eszk6zok hasznalatarol. Munkatarsaival videdszolgaltatast (felvétel, szer-
kesztés, publikalas) nyujt a Savaria Egyetemi Kozpont eléadasainak, ren-
dezvényeinek rogzitése céljabol.

Dr. Fekete Istvan

FETIM-CONS Kft. alapito iigyvezetdje, az ICG Integrated Consulting
Group Kft. partner tandcsadoja

Fekete Istvan banyamérnok, geologus MSc és Kiilkereskedelem BA vég-
nedzsment ¢és halozattudomany — egy innovativ szintézis megalapozasa.
Munkatapasztalata: 12 év felsvezetdi poziciokban: gyarigazgato, operacios
igazgato, globalis igazgatd, ligyvezetd igazgatd; 17 év ellatasi lanc-, operacio-
és altalanos menedzsment teriiletén; 8 év vezetési tanacsadas; 4 év kiilkeres-
kedelem — és mindezek mellett némi tudomany.
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Dr. Gregor Aniké
Eétvos Lorand Tudomanyegyetem, egyetemi adjunktus

Szociologiabol doktori fokozattal (ELTE, 2015), Gender Studies-bdl mes-
terdiplomaval (CEU, 2011) rendelkezik. Kvantitativ és kvalitativ kutatas-
modszertani kurzusokat tart, tovabba a nemek kodzotti viszonyok szociolo-
giajanak teriiletén oktat bevezetd szeminariumokat. Kutatasi terepe a neoli-
beralizalodas hatasa a nemek kozti viszonyokra Kelet-K6zép-Eurdpaban.

Dr. Haté Zoltan
Pannon Egyetem, tudomanyos munkatars

Informatikus vegyészként végzett a Pannon Egyetemen, késébb kémia tu-
domanyagban doktori fokozatot szerzett ugyanitt. A Komplex Molekularis
Rendszerek Kutatdcsoport (PE) tagjaként féleg molekularis szimulaciokkal
foglalkozik. A tudomanyos munkaban is hasznalja az adatvizualizaciot és a
képszerkesztést, de a Tudomany a Kocsmaban rendezvénysorozat plakatja-
inak készitése soran vagy a Pannon Egyetem Egyetemiink cimii 0ijsagjanak
tordeldszerkesztéi munkaiban is hasznosnak bizonyulnak ezek a képessé-
gek.

Horvath Zoltan

AGORA Savaria Kulturalis és Médiakozpont Nonprofit Kft., tigyvezetd
igazgato

Mivelddésszervezd, alkalmazott nyelvész, andragogus és kulturalis media-
tor. Jelenleg a Széchenyi Istvan Egyetem Regiondlis Doktori Iskoldjanak
doktorandusza. 2022. januartol az AGORA Savaria Kulturalis és Médiakoz-
pont Nonprofit Kft. iigyvezetéje. Oraado oktatoként tanitja az ELTE Savaria
Egyetemi Kozpont kdzosségszervezo szakos hallgatoéit kiillonbozo elméleti
¢és gyakorlati kurzusokon. Kulturalis 6rokség szaktertileten tagja a Szombat-
helyi Ertéktar Bizottsagnak.
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https://mk.uni-pannon.hu/index.php/hallgatoinknak/tdk/100-tudomany-a-kocsmaban

Dr. Juhasz Zita
Eétvos Lorand Tudomanyegyetem, egyetemi adjunktus

Kozgazdasagtant és pénziigytant, vallalati pénziigyeket oktat. Kozgazdasag-
tudomanyok tudomanyagban PhD fokozatot szerzett; okleveles kozgazdasz,
kozgazdasz-tanar. Egyetemi oktatoi palyajat 2000-ben kezdte. Erdeklédése,
tudomanyos kutatdsai homlokterében a makro- és nemzetk6zi pénziigyek
allnak. A Magyar Tudomanyos Akadémia JovOkutatasi Albizottsaganak ki-
advanyaiban is publikal.

Dr. Kaszas Nikoletta

Pannon Egyetem Nagykanizsa — Korforgasos Gazdasag Egyetemi Koz-
pont, féigazgato, egyetemi docens

A Pannon Egyetem Nagykanizsai Kampuszan szerezte diploméjat Turiz-
mus-vendéglatas (BA) alapszakon, majd Veszprémben Vezetés-szervezés
lyazati projektek projektmenedzsment specialitasaiol irta. 2010-ben a Ma-
gyar Turizmus Zrt. altal kiirt ,,Az év turisztikai témaju szakdolgozata” fel-
hivason 2. helyezett.

Dr. Keller Krisztina
Budapesti Corvinus Egyetem, egyetemi docens

A Budapesti Corvinus Egyetem oktatoja, a Bay Zoltan Alkalmazott Kutatasi
Ko6zhaszni Nonprofit Kft. kutatoja, a Turizmusbiztonsag kutatécsoport
tagja. Kutatési teriilete elsdsorban a turizmusbiztonsag, kiilonds tekintettel
az egészségbiztonsagra. Ezen kiviil foglalkozik a turisztikai tervezés és ter-
mékfejlesztés kérdéseivel is.

Klara Agnes

Jufa Hotel Celldomélk — Aktiv & Wellness Resort****, jigyvezetd igaz-
gato, szalloda- és kemping igazgato

Tobb, mint 20 éve dolgozik a turizmus teriiletén, de mar gyermekkora 6ta
az idegenforgalom a mindennapi élete része volt. Kiilfoldon és belfoldon is
ranglétrat végigjarva 2013 ota tevékenykedik szallodaigazgatoként.
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Szamara a szallodaban t6ltott id6 nem munka, hanem hivatas, elkotelezett-
ség és leirhatatlan 6rom.

Dr. habil. Kovacs Laszl6
Eétvos Lorand Tudomanyegyetem, habilitalt egyetemi docens

Alkalmazott nyelvész, az E6tvos Lorand Tudomanyegyetem habilitalt egye-
turait elemezte, mig habilitacios kotetében markaneveket vizsgalt interdisz-
ciplinaris megkozelitésben. Szamos hazai és kiilfoldi egyetem felkért okta-
toja, vendégeldadodja; hazai és nemzetkdzi kutatocsoportok vezetdje €s tagja.
Fobb kutatasi teriiletei a markanevek, a sz6- és a markaasszociaciok, vala-
mint a kognitiv reprezentacioval 6sszefliggd asszociacios és halozatos struk-
tarak vizsgalata.

Dr. Mihalik Judit
Kommunikadcios és vezetési szakember, kutato, egyetemi oktato

Mihalik Judit 2017-ben védte Ph.D. disszertaciojat a Budapesti Corvinus
Egyetemen. 2018 6ta vezet kiilonféle kommunikacios, viselkedéstudoma-
nyi, iizleti és menedzsment kurzusokat, a tobbi kozt az International Busi-
ness School budapesti campusén vagy a Milton Friedman Egyetemen. Erds-
sége a hallgatok bevonasa, az aktiv részvételt kivano szeminariumi, tutorial
jellegi oktatas. Kutatoként érdeklodése hasonldan diverz: a fentieken kiviil
a kozosségi médiaval, a globalis akadémia geopolitikai Gsszefliggéseivel,
valamint oktatas-modszertani kérdésekkel foglalkozo projektekben is részt
Vesz.

Paté Gaborné Dr. habil. Sziics Beata
Eétvos Lorand Tudomanyegyetem, habilitalt egyetemi docens

A Human Szakemberek Orszagos Szovetségének elndkségi tagja, a Vesz-
prém Megyei Kereskedelmi €s Iparkamara Human Klubjanak elndke, az
MTA VEAB Logisztikai Munkabizottsaganak elndke. Tobb éves verseny-
szféras munkatapasztalata mellett, két évtizedes egyetemi oktatoi-kutatoi ta-
pasztalattal rendelkezik. Kutatési szakteriilete a kompetenciamenedzsment,
az emberi eréforras menedzsment, és az emberkdzpontii munkakori leira-
sok, valamint az ellatasilanc-menedzsment ¢s a logisztika.
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Dr. Szab¢ Julia (Sipos Julia)
tudomanyos ujsagiro, egyetemi oktato

A Magyar Radi6é Tudomanyos Szerkesztoségének munkatarsa, majd szamos
fels6oktatasi intézmény oktatdja. PhD dolgozata média tartalom elemzés té-
majabol sziiletett, az ELTE TaTK Szociologiai Doktori Iskolajaban. Sok-
szinti kulturdlis feladatai a Budapesti Corvinus Egyetemhez, oktatoi felada-
tai a Kéroli Gaspar Reformatus Egyetemhez, az ELTE tudomanyos miihe-
lyeihez kotik. Sipos Julidval a hagyomanyos ismeretterjesztés feliiletein is
talalkozhatunk, moderatorként, vagy alkalmanként eléadoként.

Szabé Richard
MAV Szolgdltaté Kozpont Zrt. — logisztikai szakmai irdnyité

15 éve dolgozik a MAV anyagellatasi teriiletén, az utobbi 5 évben a MAV
Csoportnal SAP bevezetési projektekben. Fobb feladata volt a csoportszintii
beszerzés-tervezési, az igénylési, a készletgazdalkodasi, a raktarozasi és a
szamlabefogadasi folyamatok implementalasanak iranyitasa, jelenleg pedig
a folyamatok tovabbfejlesztésének vezetését latja el.

14 éve oktat logisztikat kdzép- és felséfokl oktatasi intézményekben, illetve
szakmai vizsgaztatasi tevékenységet is végez.

Székely Klara
Eétvos Lorand Tudomanyegyetem, egyetemi adjunktus

Székely Klara 1984 ota dolgozik a jogeldd intézmények, valamint az ELTE
szervezeti keretei kozott. Tarsadalomtudomanyi, neveléstudomanyi, egész-
ségtudomanyi, gazdasagtudomanyi végzettségekkel rendelkezik. FO okta-
tasi tertiletei: kommunikacid, politologia, marketing. Fé kutatasi teriiletei:
interperszonalis kommunikacio, szervezeti kommunikacio, politikai marke-
ting, turizmus marketing, vallasi turizmus. Publikaci¢ ezekben a témakban
jelentek meg.
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Széke Viktoria
Eétvos Lorand Tudomanyegyetem, egyetemi tanarsegéed

Széke Viktoria geografus és kozgazdasz. Az ELTE TaTK Savaria Gazdal-
kodastudomanyi Tanszékének tanarsegédje, a PTE Foldtudomanyok Dok-
tori Iskola doktorjeldltje. Kutatasi teriilete a gazdasagfoldrajzi haldzatok
elemzése, illetve térelemzési és telephelyvalasztdsi modellek vizsgélata. 14
év versenyszférabeli tapasztalattal (4 év banki, 8 év mezdgazdasagi), tobb
éves felsooktatasi gyakorlattal rendelkezik.

Tatrai Annamaria
Eétvos Lorand Tudomdanyegyetem, egyetemi tandrsegéd

Tatrai Annamaria, az ELTE, Tarsadalomtudomanyi kar, Statisztika Tanszé-
kének tanarsegédje. Kutatasi teriilete a szegénység és anyagi deprivacio, va-
lamint ennek tertileti kiilonbségei Magyarorszagon. Emellett statisztikus-
ként szamos projektben vesz részt elemzoként, tanacsadoként.

Dr. Veszelszki Agnes
Budapesti Corvinus Egyetem, tanszékvezetd egyetemi docens

Nyelvész, kozgazdasz, kommunikaciokutato. A Budapesti Corvinus Egye-
tem Kommunikaci6 és Szocioldgia Intézetében miikodé Kommunikacio- és
Me¢diatudomany Tanszék tanszékvezetd egyetemi docense. Kutatasi tertile-
tei: digitalis kommunikacio; a marketing és a nyelvészet kapcsolodasi lehe-
toségei (marketolingvisztika); Gijabban a tudomanykommunikacio, illetve az
énmarkazas, protokollkommunikacio.

Honlap: www.veszelszki.hu.

Dr. Ziegler Zsolt
Eotvés Lorand Tudomanyegyetem, egyetemi adjunktus
Ziegler Zsolt 2004-ben a Miskolci Egyetem, Bolcsészettudomanyi Karan,
filozofia szakan kezdte tanulmanyait. Ezt kvetden “visiting student” volt a

Torontdi Egyetemen, majd a Central European University-n egyéves MA
filozofia programot végzett el. A Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi
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Egyetem, Filoz6fia és Tudomanytorténet doktori iskoldjdban szerezte Phd.
fokozatat. F6 kutatasi teriilete a dontéselméletek és a heurisztikak.
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HALLGATOI TANULMANYOK

A KORONAVIRUS-JARVANY HATASA
AZ EPITOIPARRA

BANHIDI ANNA BEATRIX — BANYAI BOGLARKA — ECKER NINETT

1. Bevezetés

Dolgozatunkban a koronavirus hatasat vizsgaljuk az épitéiparra. Azért va-
lasztottuk ezt a témat, mert ugy véljiik, ez egy kiemelkedé nemzetgazdasagi aga-
zat, mellyel el6bb-utébb mindannyiunknak lesz személyes kotodése: felujitas, la-
kas- vagy hazvasarlas, épitkezések alkalmaval. Az épitdipar helyzete, teljesitoké-
pessége és az alapanyagok ara alapjaiban hatarozhatja meg lehetéségeinket, vala-
mint hazank GDP-jére gyakorolt hatasa sem elhanyagolhato.

Az épitoipart jelenleg sokféle hatas éri: koronavirus, alapanyagarak noveke-
dése, vamvitak, 0j elvarasok jépitési lakoingatlanokra és az orosz-ukran haboru.
fgy tehat a Covid19 gazdasagi hatdsa Gnmagéban nehezen vizsgalhato, de megpro-
balunk — az atfogé kép mellett — kiemelten a pandémia kovetkezményeivel is fog-
lalkozni.

2. A Covid19

A légzoszervi megbetegedéseket okozdo SARS-CoV2 nevll koronavirus
2019-ben jelent meg Kinaban, majd 2020-ban globalisan is elterjedt. Az Egészség-
igyi Vilagszervezet (WHO) pandémiat hirdetett ki, az ezzel 6sszekapcsolodo le-
zarasok pedig szinte az Osszes gazdasagi agazatot jelentdsen megviselte. Magyar-
orszagon marcius 11-én hirdették ki az orszagos veszélyhelyzetet (40/2020 Kor-
manyrendelet 2020). Marcius 18-an a kormany bejelentette gazdasagot is érintd
intézkedéseit: ezek kdz¢é tartozott a maganszemélyeket és vallalkozasokat is érintd
hitelmoratorium, a fogyasztasi hitelek THM-jének maximalizalasa 2020 év végeig,
a turizmus, a vendéglatas, a szorakoztatas, sport és kultura teriiletén a munkaltatok
jarulékfizetési kotelezettségének elengedése a II. negyedév végéig (Wikipédia
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2022. Covid19-koronavirus-jarvany Magyarorszagon; az elsé hulldmmal kapcso-
latban v6. Kovacs 2020).

3. Az épitéipar szerepe a nemzetgazdasagokban

Az épitdipar egy gylijtéfogalom, amely alatt azokat az iparagakat értjiik,
melyek az épitett tereket hozzak létre a tarsadalom szamara (Wikipédia 2020. Epi-
tdipar). Magyarorszagon stratégiai agazatnak tekinthetd, a nemzetgazdasag szem-
pontjabodl sok masik teriilethez kapcsolodik. Novekedése a GDP névekedéséhez is
hozz4jarul, de ez a novekedés fiigg a megrendelések szamatol, volumenétdl. Elso-
sorban lakossagi épitkezésekrdl beszélhetiink, de a vallalati szektor és a kormany-
zati fejlesztések is jelentds mértékben hozzajarulnak mértékéhez. A kormanyzatok
stratégiai tavu terveiben mindig taldlhatd olyan teriilet, amely az épitdipar bizo-
nyos szektorat érinti (Weltherné Szolnoki — Badak — Nagy 2021).

3.1 Az épitdipar helyzete a koronavirus-jarvany elott
3.1.1 Nemzetkozi attekintés

A KSH adatait vizsgalva, egy 2018-as kutatds alapjan, az Europai Unidban
és az eurdzdnaban az épitbipar sulya, a hozzaadott érték aranyaban megvaltozott.
Magyarorszagon az épitdipar 5,5 %-kal részesedett a nemzetgazdasag hozzaadott
értekébol. Az Eurdpai Unid épitdiparabol Németorszag 20%-ban, Franciaorszag
16%-ban, Magyarorszag 1% alatt részesedett a nemzetgazdasag hozzaadott érté-
kébol.

Az Eurdpai Unio és az eurdzona épitdipari termelése 2015 6ta minden évben
emelkedett. Boviilt a termelés 2019-ben is, el6bbiben 2,6%-kal, az utdbbiban
1,8%-kal. De megfigyelheto volt csokkenés is, a nagyobb tagallamok koziil, Spa-
nyolorszagban (KSH Helyzetkép az épitdiparrol 2019, 2020).

3.1.2 Az épitéipar helye a nemzetgazdasagban

A brutt6 hazai termék, vagyis a GDP, azt mutatja, hogy Magyarorszag 2018.
évi 5,1%-os novekedése utan, 2019-ben 4,9%-kal emelkedett tovabb az el6z6 évi-
hez képest. A volumenndvekedést 1,0 szazalékponttal ndvelte meg az épitdipar
teljesitménybdviilése. Az épitdipar bruttd hozzaadott értéke valtozatos volt az el-
mult évtizedekben. 2015-ig foly6 aron szdmitva 3,9-5,8% kozott valtozott, 2016-
ban azonban a termelés visszaesése miatt 3,6%-ra csokkent, majd jelentés emelke-
dés kovetkezett, ezt folytatva 2019-ben 6,5%-ra ndvekedett a termelés boviilésé-
nek koszonhetden (KSH Helyzetkép az épitdiparrol 2019, 2020).
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3.1.3 Az épitéipari vallalkozasok szamanak alakulasa

Az épitdiparban tevékenykedo vallalkozasok szama 2009 és 2013 kozott fo-
lyamatosan csokkent, ami a termelés visszaesésével magyarazhat6. Azonban
2014-t61 emelkedés kovetkezett, amit még a 2016. évi nagyaranyu termelés visz-
szaesés sem razott meg, és 2017 végén mar 67 ezer vallalkozas miikodott az épi-
téiparban. A regisztralt cégek szama tovabb nétt, koszonhetden az ujonnan indulok
gyors gyarapoddsanak. 2018-ban 102,4 ezer, 2019 végén mar 114,5 ezer vallalko-
zast tartottak nyilvan az épitdiparban. Utobbi évben 20,3 ezer vallalkozas alakult,
és 8,7 ezer sziint meg. Fontos megnézni, hogy a nemzetgazdasag egészéhez hason-
léan, az épitdiparban is a kis- és kdzépvallalkozasok szama dominal. Az elmult
évek adatai alapjan, az 6nall6 vallalkozasok szama gyorsan novekedett, és az 6sz-
szes €pitdipari vallalkozas tobb, mint felét tették ki. A munkaltatok 90%-anak 5-
nél kevesebb alkalmazottja volt. A nagy szervezetek, akik legalabb 50 f6t foglal-
koztatnak, 1% alatti szamban taldlhatoak meg (KSH Helyzetkép az épitdiparrol,
2019 2020).

3.1.4 Foglalkoztatas az épitéiparban

A lakossagi munkaerd-felvétel adatai alapjan 2019-ben, a nemzetgazdasag
egészében foglalkoztatottak szamanak 7,6%-at tette ki, az épitdiparban tevékeny-
kedo 343,3 ezer f6. Ezen beliil a férfiak 13, valamint a ndk 1,3%-at alkalmaztak az
épitdiparban.

Az szektor havi bruttd atlagkeresete 2019-ben 13%-kal nétt, de tovabbra is
jelentdsen kisebb volt a nemzetgazdasagi atlagnal. Szamszertisitve a brutto atlag-
kereset 287,9 ezer forint volt, a fizikai foglalkozasuak 230,9, mig a szellemiek 430
ezer forintot kerestek. Azonban fontos megemliteni, hogy két alagazatban, az t,
vasut épités és a kozmiiépités agazatban foglalkoztatott szellemi és fizikai dolgo-
z0k bére a nemzetgazdasagi atlag felett voltak (KSH Helyzetkép az épitdiparrol,
2019 2020).

3.1.5 Termeloi arak

A tobb éven at tartd mérsékelt aremelkedés 2017-ben gyorsult fel, 2019-ben
az épitdipar termel6i arai atlagosan 9,7%-kal emelkedtek. 2019 folyaman valam-
ennyi agazatban jelent6sen nottek az arak, legnagyobb mértékben azonban az épii-
letek épitésében. A leginkabb a nagy- és kiskereskedelmi épliletek arai néttek, sza-
zalékban kifejezve 11%-kal. Atlagosan novekedett a lakoépiiletek arai, és legke-
vésbé emelkedett a tavolsagi csOvezetékek, tavkozlo €s elektromos halozatoké. Az
arak alakulasa a kereslet élénkiilésével és a koltségek novekedésével magyarazha-
toak (KSH Helyzetkép az épitdiparrél, 2019 2020).
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3.2 Az épitdipar helyzete 2020-t6l kezd6déen

A jarvany Kozép-Kinaban, Vuhanban robbant ki 2019. decemberében. Leg-
fobb problémat az jelentette mar a kezdeti idokben is, hogy a korabbi SARS meg-
betegedésekkel ellentétben, amelyet helyileg jol kezeltek, a Covid19 az egész fol-
det érinti, nem valogat orszagok kozott, legyenek azok gazdaséagilag akdrmennyire
is fejlettek. Vuhan gazdasagi, piaci és technologiai kdzpont, igy tehat a kezdeti
lezarasok rogton érezhetdek voltak az ellatasi lancban. Erre jo példat nyujt a dol-
gozatunk mésodik felében talalhatd Vas megyei cégekkel késziilt rovid interji:
egyikiik kivitelezéséhez elengedhetetlen terméket Vuhanban gyartjak, a felhalmo-
zott készletek kitiriilése utan azonnal megallt a munkavégzés (Prosperis Alba
2020).

Kina utén a virus a G7-es orszagokban terjedt: az Egyesiilt Allamok, Japan,
Németorszag, Nagy-Britannia és Franciaorszag, valamint Olaszorszag mind benne
van a 10 legsulyosabban érintett orszdgok k6zott — nem elhanyagolhaté modon ez
a lista majdnem megegyezik a vilag tiz legnagyobb gazdasaganak listajaval is.
Ezek az orszagok adjak ki a vilag keresletének és kinalatanak (GDP) 60%-at, a
vilag termelésének 65%-at és a vilag feldolgozoipari exportjanak 41%-at
(Baldwin—Weder di Mauro 2020: 8-9).

A globalissa valt vilag pedig a hatasoknak megfeleléen reagalt: a virus ez
elébb emlitett orszagok utdn rohamosan is elkezdett terjedni, a globalis ellatasi
lancok muikodése megszakadt. A lezarasok miatt nem tudtak termelni, a lancok
helyreallasa a mai napig problémakat szenved (Prosperis Alba 2020).

3.2.1 Nemzetkozi attekintés

Magyarorszagon az épitdipar 5,5%-kal részesedett 2020-ban a hozzaadott
értékbdl a nemzetgazdasagban. Ez Eurdpai Unids viszonylatban az atlag interval-
lum fels6 hataran helyezkedik el, de a visegradi orszagok kozott a legalacsonyabb
érték. Az EU-n belill Németorszagban és Franciaorszagban teljesit legjobban ez a
nemzetgazdasagi ag, elébbi 27, utobbi 16%-on teljesitett. 2015 és 2019 kdzott no-
vekvo értek tapasztalhatd az épitdipari termelésben, de 2020-ban az ismert okok
miatt az Eurdpai Union belil jelentds csdkkenés volt tapasztalhatdo 2019-hez ké-
pest. Németorszag még igy is képes volt ndvelni termelését 2,6%-kal, de Francia-
orszagban 15%-os csokkenés lathatd. Magyarorszag volumenvaltozéasa -9,2%-os
volt (KSH Helyzetkép az épitdiparrol 2020).

Németorszagban 2021 aprilisatol a sziikséges anyagok nem alltak rendelke-
zésre a német épitdipari vallalatok szamara a lezarasok és termelési leallasok miatt,
igy veszteségek léptek fel. A stlyos anyaghidny oddig vezetett, hogy az érintett
vallalatok aranya meghaladta a 45 szazalékot, de ez 2022. januarjaban mar csok-
kenést mutatott. 2021. év alapjan, azok a vallalatok, amelyeknek 20 fénél tobb
munkavallalot foglalkoztattak a forgalma nomindlisan 1 szazalékkal emelkedett,
de ha realértekét tekintjiik akkor pedig 5,6 szdzalékkal csokkent a forgalma. Neé-
metorszagban, ha a lakasoknak az épitését vesszilk figyelemebe akkor 5
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széazalékkal, viszont az utépitésekét az kicsivel kevesebb szazalékban mindodssze
4,6 szazalékkal esett vissza (Juhasz 2022).

Az Egyesiilt Allamokat sem kimélte az épitdipar teriiletén a koronavirus-
jarvany. Amerikéaban jellemzden fabdl készitik el az ingatlanokat, a jarvany hata-
sdra ennek az alapanyagnak az ara is megemelkedett. Ennek egyik oka, hogy csok-
kent a fakitermelés és annak a feldolgozasa is, a mésik oka a déli allamokban fel-
Iépett munkaeréhiany (Vaczi 2021). A jarvany miatt megnétt az elvandorlas a
nagyvarosokbol a ritkan lakott teriiletek felé. A 2020-as év novemberében az
Egyesiilt Allamokban 3,8 szazalékkal emelkedtek meg az épitdipari kiadasok
(Mandiner 2021).

Kina alapjaiban rengett meg a Covidl9 hatdsa miatt, jelenleg is komoly
problémakkal szembesiil: 2021-ben veszély fenyegette az épitdipart, mivel a
nyersanyagok rohamosan dragulni kezdtek. A nyersanyagok €s az épitdipari ter-
mékek az acél, a bitumen €s a cement exportja lassult a jarvany és a jarvany elleni
intézkedések kovetkeztében. Mivel Kina biztositja a vilag acéltermelésének az 50
szazalékat, igy ennek visszatartasa teljesen mitkodésképtelenné tenné az épitdipart.
A Covid miatti intézkedések, a hatarlezarasok megnehezitették minden orszag sza-
mara a nyersanyagoknak a beszerzését (Kovacs 2021). Jelenleg ujabb gdcpontok
kialakuldsa miatt a helyreallitas, ujra jarvany el6tti szintre rendez6dés nehezen
megy az orszagnak.

3.2.2 Az épitdipar helye a magyar nemzetgazdasagban

2020-ban a jarvany kdvetkeztében, valamint a nagy allami projektek kifuta-
saval és annak kovetkeztében az épitdipar bruttdé hozzaadott értéke 9,4%-kal csok-
kent a KSH szerint, ezzel pedig megszakadt az a haroméves trend, hogy a nemzet-
gazdasagi teljesitményt folyamatosan noveli az épitéipar. A GDP volumenét az
épitdipar 0,5 szazalékponttal csokkentette. Az épitdipar beruhazasai is csokkentek,
ez leginkabb az importbdl szarmazé gépekhez kdthetd beruhazasokban jelenik
meg (KSH Helyzetkép az épitdiparrol 2020).

3.2.3 Az épitdipari vallalkozasok szamanak alakuldsa

A koronavirus egyszerre befolyasolja a globalis piacot, az anyagokat és a
munkaer6t, a vallalatok likviditasat és a projektek megvaldsuléasat, az ellatasi lan-
cok megszakadasat, igy jelent6s hatassal van az épitéiparra (Pénzcentrum 2020).

A KSH adatai szerint 2020 végére 124,3 ezer vallalkozas volt az épitéipar-
ban, ami 9%-o0s novekedés 2019-hez képest ugy, hogy 8,4 ezer vallalkozas meg is
szint ezen 1d6 alatt. Alapvetden elmondhato, hogy a kis- és kozépvallalkozasok
jelentds tulstlya jellemzi a nemzetgazdasag egészéhez viszonyitva az épitdipart.
Az 50 f6s szervezetek aranya 1% alatt maradt, a vallalkozasok 90%-anak 5-nél
kevesebb alkalmazottja van. Az 6nall6 vallalkozok ardnya 55% koriili 2020 vé-
gére, ez az elmult 5 év alatt 12 szazalékpontos novekedést jelent. A vallalkozasok
72,4%-a specidlis szaképitési A4gazatban tevékenykedik, ezeknek a
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vallalkozasoknak 41,5%-a pedig épiiletgépészettel foglalkozik (KSH Helyzetkép
az épitdiparrol 2020). Viszont a cégfluktuacio jelentds az épitdiparban: 2020-ban
16,87%-o0s volt (Weltherné Szolnoki — Badak — Nagy 2021).

3.2.4 Foglalkoztatas az épitéiparban

2020-ra elmondhatd, hogy az épitdipari foglalkoztatas novekedett 0,2%-kal,
azaz mar 157,1 ezren dolgoznak ebben a nemzetgazdasagi 4gban. De a nemzetgaz-
dasag egészére nézve a leépitések miatt 3,4%-o0s csokkenés tapasztalhatd 2019-hez
képest. Az épitdiparban a munkavallalok szama az épiiletek telepitése és a specialis
szaképitésben emelkedett meg (0,1 és 1,8%).

Az épitdiparra a férfiak tulsulya jellemzd: 2020-ban 92,1%-0s az aranyuk.
A brutto atlagkereset 11,4%-kal novekedett az el6z6 évhez képest. Még igy is je-
lentésen kevesebb, mint a nemzetgazdasagi atlag, egészen pontosan 20,5%-kal,
igy pedig a gazdasagi agak rangsoraban utolsok kozott foglal helyet. Ennek oka,
hogy a fizikai foglalkoztatastiak ardnya magas az 4gazatban, de a szellemi foglal-
koztatasuak is atlag alatt keresnek. Vasut épitése és kozmiiépités alagazatban vi-
szont mind a fizikai, mind a szellemi foglalkoztatastiak atlag felett keresnek — az
épitdipar egészéhez viszonyitva, de a nemzetgazdasagi atlagot is felillmuljak (KSH
Helyzetkép az épitdiparrol 2020).

A korabban is fennall6é szakemberhianyt a virus nyilvanvaléan nem oldotta
meg, st tovabb mélyitette. Az épitdmunkasok 5%-a, azaz 15 ezer ember kiilf6ldi-
ként vallalt allast, a virus megjelenésekor hazatért. Ezt némileg ellenstlyozza,
hogy a kiilf6ldon dolgoz6 magyarok kozill 5 ezren hazatértek szintén hasonlo
okokbol (Pénzcentrum 2020).

Elmondhatd, hogy a kiilfoldi munkavallalok az elsé hulldm utan visszatértek
Magyarorszagra, szeptemberben mar nem volt megallas még az ujra felfutd sza-
mok miatt sem. Ugyanez igaz viszont forditva is: a jarvany kezdetén hazatéro, épi-
téiparban dolgozok nagy része 2020 nyaran visszatért Nyugat-Europaba. Elenyé-
sz0 azok szama, akik maradtak és itthon vallaltak munkat (BKIK 2020).

3.2.5 A termelési volumen alakulasa

2020-ben a rendelésallomany jelentGsen visszaesett a Covid19 miatt: tobb
mint 20%-os csdkkenést tulajdonitanak neki a rendelésallomanyban. A pénziigyi
helyzet is megvaltozott elsdsorban a telepiilési dnkormanyzatoknal, tehat a hozza-
juk kapcsolhatd épitési megrendelések szintén jelentdsen visszaestek (BKIK
2020).

2020. II. negyedévében 30%-kal esett vissza az elkezdett kivitelezések ér-
téke az épitdiparban. A szamokat azonban fenntartasokkal kell kezelni, mert az I.
negyedévben indult tobb olyan allami finanszirozasu projekt, amely jelentdsen
megemelte az értekeket: M3-as metro felgjitasa és a godi Samsung beruhazas so-
ron kovetkezo iiteme is ekkor kezd6dott el (Epfa 2021).
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2020-ban az épitdipar termelési volumene 4270,4 milliard forint volt, amely
9,1%-kal kevesebb, mint az el6z6 évben. Méjusban valik lathatéva a koronavirus-
jarvany hatasa: a termelés 17,4%-kal esik vissza. Az év hatralev6 részében — nov-
ember kivételével — 2019-hez képest elmaradas tapasztalhatd. A meghatarozo te-
riilleteken, mint az egyéb épitmények épitésén beliil az ut- és vasttépités, amely az
aladgazat 60%-at teszi ki, 17,6, mig az alagazat 25%-at kitevd kdzmiiépités 15,9%-
kal maradt el 2019-t6l.

Csak a legalabb 250 {6t foglalkoztato szervezetek tudtak ndvelni termelésii-
ket. Esetiikben 4,9%-0s emelkedésrol beszélhetiink. A 50-249 {6s szervezetek ter-
melése 12,8%-kal, a 10-49 fos szervezetek termelése 17,8%-kal, a 10 fénél keve-
sebbet foglalkoztato vallalkozasok termelése 6,2%-kal csokkent 2019-hez képest.
A termelési volumen teriilet szerinti eloszlasa szerint legnagyobb visszaesés Gyor-
Moson-Sopron és Vas megyében tortént (23 és 20%) 2020-ban 2019-hez képest
(KSH Helyzetkép az épitdiparrol 2020). Az épitdipar a valsag idején is a legdina-
mikusabban fejlddo és novekvo ag tudott maradni. Mar 2020-ban is a szektor to-
vabbi fellendiilését josoltak a szakértok (Szepesi—Pogacsas 2020).

2021. decemberében mar biztatobbak a szamok: el6z6 év azonos iddszaka-
hoz képest 29%-kal emelkedett az épitdipar volumene. Ekdzben az épitdipar ter-
meldi arai is emelkedtek, atlagosan 11,4%-kal (KSH Epitdipar 2022).

Elmondhaté azonban, hogy az alapanyagok aranak emelkedése joval na-
gyobb problémat jelent a vallalatoknak, mint a védekezéshez sziikséges eszkdzok
beszerzése (Szepesi—Pogacsas 2020). A mar korabban is emlitett globalissa valas,
valamint az, hogy tobbek kozott Kina és Olaszorszag is leallitotta a termelési aga-
zatat az els6 hullamban, jelentds és gyors csokkenést eredményezett az épitdanya-
gok esetében. Tehat azok a vallalatok, amelyek ezen orszagokbol szarmazé aruk-
kal és alapanyagokkal dolgoznak, magasabb koltségekkel fognak szembesiilni a
kereslet-kinalat elve miatt. Mindekdzben az arfolyamvaltozasok is hatassal vannak
az importalt termékek esetében. A szerzddések megkotésekor a vallalkozasok
ezekre a tobbletdijakra nem szamoltak, igy ez is neheziti a helyzetet (Pénzcentrum
2020). Az alapanyag-ar emelkedések miatt csak 2021. aprilisaig lehetett tartani az
eredeti szerz0déskotések miatti arakat, hosszitava projektek esetében a szerzodési
Osszeg modositasa varhato (Vilaggazdasag 2021). 2021-ben a koronavirus-jarva-
nyon kiviil az amerikai-kanadai vdmvita miatt Eurdpéra zadult a tulkereslet, elkez-
dédott a keleti nyitas is: jelentdsen megnovekedett a Romaniabol, Ukrajnabol,
Oroszorszagbdl és Fehéroroszorszagbol rendelt épitdfa importja. A belsé piacot
azonban a novekvo alapanyagarak ellenére (épitéfaarak kozel 400%-os emelke-
dése) a hazai piac ndvekszik, mert a falusi CSOK, a zo6ldhitel porgeti a piacot. Az
épit6fabol azonban hidny varhatd, mert nagyobb aranyban valt kotelezévé Gj épi-
tésti hazak esetében klimasemlegessége miatt (Vilaggazdasag 2022). 2021 elsé fe-
1ében az épitdanyagok ara drasztikusan emelkedése sem csokkentette az épitkezé-
sek szamat: a jarvany els6 két hullamanak lecsengésével a korabban elhalasztott
projektek is folytatodtak vagy elkezdddtek, és emiatt az amerikai, kinai és eurdpiai
piacon egyszerre alakult ki hatalmas kereslet, valamint szintén a pandémia miatt
az épitdbanyagok-gyartasa leallt, hiany alakult ki. E kett6 hatas Osszességének
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eredménye, hogy az épitdanyagok ara hirtelen és nagymértékben emelkedett. A
szakért6k ramutattak arra, hogy a tendencia mas europai orszagokban is megfi-
gyelhetd, tehat a Magyarorszagon kialakult helyzet nemcsak a CSOK vagy az ott-
hon-felyjitasi program eredményeképpen alakult ki a megndvekedett hazai keres-
let miatt (BKIK 2021). A kiszdmithatatlansagot noveli, hogy a tlizépek a gyorsan
valtozo arak miatt mar 1-2 napos arakat vezetnek be, igy pedig a kivitelezok is
csak 1-2 hetes arajanlatot tudnak adni a megrendeldknek (BKIK 2021).

2020. szeptemberében a szakemberek jelentds probléménak érzékelik a
szakemberhianyt (60%), magat a jarvanyt (41%) és a megrendelések hidnyat
(41%). Romlott a fizetési fegyelem is: a szamlaértékek 18-20%-a nincs kifizetve,
de 98%-o0s valamikori kifizetésben biznak a kivitelezok (BKIK 2020). Az épito-
ipari lanctartozasok 2021-re 8%-ra nétt Ez a szam 2020-ban még csak 4% volt.
Késedelmes fizetésnek nevezziik, ha az ligyfél 30 napon tal egyenliti ki tartozasait.
az Epitési Vallalkozok Orszagos Szakszovetsége (EVOSZ) szerint 360 milliard
forintot késve fizetnek meg a teljesitésért, az épitési piacon a koronavirus-jarvany
hatasara romlott a megrendel6k pénziigyi fizetési fegyelme. Az épitési vallalkozok
arra szamitanak, hogy 180-200 milliard keriil a lanctartozasok korébe 2022-ben,
ha nem javulnak a tendenciak (Kovacs-Angel 2021). A KPMG 2021-es felmérése
szerint a megkérdezett cégek 37%-a szenvedett el valamilyen hataridGs cstszas
vagy koltségvetés tillépést, mig a cégvezetok 60%-a tigy érzi, hogy a korabbi gya-
korlatnal mélyrehatobban kell elemezni a kapcsolatokat akar cégszinten, akar pro-
jektek szintjén (KPMG 2021).

Pozitivum, hogy az informatikai eszk6z6k hasznalata boviilt a napi haszna-
latban a szektorban, valamint javult az iranyitas és munkaszervezés hatékonysaga
(Kovacs-Angel 2021). A digitalizacié 2020-ban elérte az épitdipart is: tobb olyan
megoldas is megjelent a fizikai jelenlét csokkentésére, melyre korabban csak el-
vétve volt példa. A 360 fokos fényképezési technoldgia lehetdvé tette az épiiletek
ellendrzését, megtekintését (Pénzcentrum 2020). A jarvany hatasara a tervezd mi-
kor vallalkozasok tervezési halozatokba kezdtek el tomoriilni (AzUzlet 2020).

Az épit0ipari vallalkozasok a magyar atlaghoz képest kisebb aranyban éltek
a hitelmoratorium lehetdségével, ennek oka a kisebb gazdasagi visszaesésben, va-
lamint a lakossagi megrendel6k fizetoképességében talalhato (Weltherné Szolnoki
— Badak — Nagy 2021).

A koronavirus miatti negativ hatasokat az épitéiparban enyhitette a megval-
tozo ingatlanpiaci igények: a kordbban panellakésban €Ik erdteljes igényt mutat-
nak olyan lakasok irant, amelyek terasszal rendelkeznek vagy sorhazi, esetleg ker-
tes hazakba koltoznének. A CSOK és az 0j épitésli ingatlanokra vonatkozo 5 %-os
kedvezményes lakas-AFA nemcsak a lakossagnak ad segitséget, hanem jelen hely-
zetben az agazatnak is (Ezermester 2021).

Az épitdiparra pozitiv hatassal lehet a 2021-ben érvényes, 1) lakoingatla-
nokra vonatkozo 5%-os AFA alkalmazasa, a CSOK igénybevétele esetén vissza-
igényelhet afa ¢s illetékmentesség, a tetotér-felujitasi program, az otthon-feluji-
tasi tamogatas és hitel, a Gazdasagvédelmi Akcioterv beruhazasi timogatasai, EU-
forrasok felhasznalasa (Szabo 2021).
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Végezetiil pedig a védelmi intézkedésekre kitérve: az épitdiparban is marci-
usban keriiltek bevezetésre olyan rendelkezések, amelyek a jarvany terjedésének
csokkenését hivatottak eldidézni. A brigadok kisebb csoportokban érkezzenek a
kivitelezés helyszinére, a projekteken a kézfertdtlenités lehetésége biztositva van.
A brigadok egymastol — lehetdség szerint — elkiiloniilve dolgozzanak, a személyes
szakmai egyeztetések szama a lehetd legkisebb, a tavolsagtartas elvart (BKIK
2020).

4. A koronavirus hatasa Vas megyei épitéipari cégekre

Az alabbiakban harom, Vas megyei kozponttal rendelkezo épitdipari vallal-
kozas pandémias gyakorlata keriil bemutatasra.

A cég: vastti tervezo és kivitelezo vallalatcsoport tagja. A tervezés Vas megyében
torténik, mig a kivitelezés orszagszerte. Allami megrendeléseket teljesit. 10-
15 6 kozotti foglalkoztatas.

B cég: épitbipari vallalkozas. A tervezés Vas megyében torténik, kivitelezés elso-
sorban a Nyugat-Dunantuli régioban. Féképpen maganszemélyek és valla-
latok megrendeléseit teljesitik. 25-30 6 foglalkoztatasa.

C cég: épitdipari vallalkozas. Fo profilja a vasiti kdrnyezetben valo kivitelezés.
Nemzeti Infrastruktira Fejlesztd Zrt. altal meghirdetett allami beruhazasok
megvalositasa orszagszerte. Legalabb 100 f6 foglalkoztatasa.

Milyen koronavirussal kapcsolatos intézkedések voltak a cégnél, amelyek a mun-
kavallalok mindennapjait is érintették?

A: A tervezbirodaban elrendelték a kotelezé maszkviselést és a kézfert6tle-
nité hasznalatat. Az eszkozoket a vallalat biztositotta. A lehetdségek fligg-
vényében bevezették az otthoni munkavégzést — elsdsorban csaladi hely-
zettol fliggden (kisgyermekes sziilok esetében). Mindazonaltal utdbbi ren-
delkezés bevezetése erésen szubjektiv alapokon nyugodott a vezetdség ré-
szErol.

B: Mivel a munka nagyrészt a szabadban zajlik, igy nem volt elrendelve ko-
telez6 maszkviselés, sem kézfertStlenitd hasznalat. Probaltuk elkeriilni,
hogy 2-3 embernél tobb egy helységben tartozkodjon, ha a munkafolyamat
azt nem kovetelte meg.

C: Kotelezé maszkviselés, tavolsagtartas, minél kisebb munkacsoportok 1ét-
rehozasa és ilyen feltételek mellett megvalositani a munkat.

Tortént munkaerd kiesés a pandémids intézkedések kovetkeztében? (Orszaghata-
rok lezarasa stb.)

A: Nem, mivel csak magyar munkavallalok dolgoznak.

B: Nem, csak magyar munkavallalokkal dolgoznak.

C: Nem, csak magyar munkavallalokkal dolgoznak.
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Tortént munkaerd kiesés betegség kovetkeztében?

A:

Iddszakosan betegség és karantén miatt volt kiesés. Kontakt vagy gyanu
esetén tesztkotelezettség (PCR), melyet a munkaltato fizet. Betegség utan
munkaba valo visszatéréskor ismételt PCR teszt elvégzése kotelezd — szin-
tén a munkaltato szamlajara.

Iddszakos kiesések betegség miatt, de nem okozott komolyabb problémat.
A munkaltaté nem fizeti a tesztet.

Igen volt. Kontakt vagy gyanu esetén a vallalat PCR tesztet fizet a dolgo-
zo6inak, munkéba val6 visszatéréskor szintugy. De ezen gyakorlat csak az
oltasok megjelenéséig allt fent, az oltott dolgozdknak ezentil nincs teszt-
kotelezettség, de betegség esetén ugyanugy karanténkotelezettek! Nem
volt home office lehetdség, mert helyszini a munkavégzés.

Voltak valtozasok a munkabeosztasban? Ha igen, milyenek?

A:

B:

C:

A kislétszam1 tervezdirodak miatt nem volt sziikség munkabeosztas-val-
toztatasra.

Munkabeosztas alapvetéen nem valtozott, ha betegség miatt volt kiesés €s
a munkafolyamatok felcserélhetoek voltak, akkor nyilvan ehhez alkalmaz-
kodtak a cstiszas elkeriilése végett.

Kisebb munkacsoportok létrehozasa.

Hogyan oldottak meg a betegség miatti emberhianyt?

A:

Nem volt olyan komoly kiesés, melyet az adott munkavallalé home office-
bol végzett munkaval nem tudott volna megoldani (tervezés esetében). De
helyszini bejarasoknal a betegség kiesést nem tudtak kezelni, ezért ez csi-
szast okozott a projektekben.

Alapvetéen nem aggddtak emiatt kiilon, de a mar korabban emlitett mun-
kafolyamat-atcsoportositassal sikeresen athidalhato valtak az esetleges hu-
manerd6forras hianyok.

Ideiglenes csoport atalakitasok a betegség vagy karantén miatt hianyzok
poétlasara.

Hogyan valosult meg a kivitelezés helyszinére valo kiutazds?

A:

A megszervezés nem volt egyszer(, személygépkocsikban maximalisan 1
ember utazhatott, kisbuszokban maximum 1 ember soronként. A helyszini
bejarasokon a résztvevok szama maximalizalva lett.

Utazas a pandémia el6tt megszokottaknak megfelelden tortént: egyénileg
vagy brigadok egyiitt, kisbusszal.

A kocsikra jutdé emberek szama maximalizalva lett, személygépkocsi ese-
tén 2, kisbusz esetében 5 fére. De a helyszini kivitelezés soran nyilvan
ezek az emberek ugyanugy egylitt dolgoztak, esetleges szallasokon ugyan-
ugy egyiitt aludtak.
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Volt olyan eset, hogy az alapanyag nem érkezett be az orszagba? Ha igen, mi volt
a probléma 6 forrasa?

A: Sajnos volt. A legtobb optikai kabelt és a hozza tartozo szerelvényeket
Kinaban gyartjak, valamint az egyik véddcs6tipust Vuhanban, igy mar a
pandémia kezdetekor érezhetd volt az alapanyag kiesés, a lezdrasok miatt
teljesen megsziint ezek importja. A projektek emiatt tovabbi csiszasokat
szenvedtek el.

B: Nem volt probléma alaphidnybdl, a szallitok mindig megoldottak a prob-
lémakat. Ha fel is meriilt, akkor ez inkabb kamionsof6r betegsége miatt
voltak (maximum 1-2 nap), nem alapanyaghiany miatt.

C: Igen volt, a lezarasok és a globalis ellatasi lancok felborulasa miatt. A fel-
hasznalt anyagok nagyrésze kiilfoldrdl érkezik, ezért az anyagbeszallitas
kitettsége jelentds (volt).

Milyen kévetkezményei voltak ennek?
A: Projekt csuszas.
B: Nem volt kovetkezménye
C: Projektek csuszasa. Van, ami jelenleg is tolodik (masfél éve).

Volt-e kivitelezési megbizas-visszavonas a pandémia kévetkeztében?
A: Nem volt, mert allamilag kiemelt projekteken dolgoznak, melyre mindig
jutott elég finanszirozas.
B: Megbizasi visszavonas nem volt, de kezdési id6pontok tobb alkalommal
is el lettek csusztatva.
C: Nem, mert allamilag kiemelt jelentdségli beruhazast valositanak meg

Van-e jelenleg olyan gyakorlat, melyet a pandémia idészakaban vezettek be és ki-
deriilt, hogy javitia a termeldképességet, mitkodoképességet, és a mai napig meg-
tartottak?

A: Irodaban a home office 01j lehet6séget hozott, kevesebb iroda fenntartasa
is elégséges. Online megbeszélések tartasa (Teams és Skype) a személyes
egyeztetések helyett — tervezoi témakban. Utobbiak jotékony hatassal vol-
tak a munkavallalok idejére: napi 4-6 Oras utazastol mentestiltek adott na-
pokon, a vallalat szempontjabol pedig jelentds lizemanyag megtakaritas
tapasztalhato. A helyszini bejaras egyel6re nem valthato ki mas megoldas-
sal.

B: Digitalis fejlesztés nem tortént, tovabbra is személyesen egyeztetnek az
ugyfelekkel, de nyilvan ekkor, ha zart térben vannak, akkor megfelel6 ta-
volsagtartassal, igény szerint maszkviseléssel.

C: Nincs ilyen gyakorlat.

Volt-e valamilyen digitadlis fejlesztés a cégnél a pandémia miatt? Ha igen, milyen?
A: Nem ujkeletli megoldas, de a pandémia miatti vezetdi rugalmassag tette
lehetévé, hogy — egyaltalan megvalosuljon a home office intézménye és —
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a dolgozdk otthoni haldzatrol az irodai gépekre, munkadllomésokra VPN-
nel kapcsolddhassanak.
B: Nem volt ilyen fejlesztés.
C: Konkrétan a pandémiahoz kothetd digitalizacio nem volt, de egy telefonos
applikacio fejlesztése zajlik a kdnnyebb és gyorsabb anyagrendeléshez.
Az interjukbdl kapott informacidk alatamasztjak a forrdsok altal kozolteket.
A cégek olyan intézkedéseket hoztak, amely elGsegitette a home office megvalo-
sulasat, maszkviselés zart helyeken kotelez volt, biztositottak a kézfertdtlenitot.
A helyszinekre val6 kiutazas két vallalatnal is korlatozva lett, a betegség és a gyanti
lehetdségét komolyan vették. A koronavirus miatt lezarasok és emiatti ellatasi lanc
szakadasok és csuszasok a vallalatok életére is hatassal voltak: A és C cég esetében
a globalis kitettség éreztette hatdsat. Lathatd azonban, hogy a projektek csuszasa
itt alapanyag hiany miatt torténik, nem pedig finanszirozasi problémak miatt. *A’
cég esetében érezhetd a vezetdi hozzaallas megvaltozasa miatt a digitalizacio na-
gyobb teret kapott a vallalaton beliil.

5. Az épitéipar jovije

A jarvany megsziinésével az épitdipari szereplok hullamszerii novekedésre
szamitanak a megrendelések terén. 2023-ra 30-35 ezres 0j lakéasépitési szamot
prognosztizalnak (Kovacs-Angel 2021). Fontos azt is megemliteni, hogy az allami
megrendelések jelentdsen csokkentek: 2021-hez képest 500 milliard forinttal ke-
vesebb jut beruhdzasra a kormanyzat részérdl 2022-ben a tervek szerint. Ez akkor
jelenthet komoly problémat, ha ezt a maganberuhazasok nem ellenstlyozzak az
adott id6szakban. Jelentdsen meghatarozza majd a folyamatokat a fizet6képes ke-
reslet, az épitéanyag arak, forint arfolyam, habori miatti import és ellatasi nehéz-
ségek és nyilvan nem elhanyagolhaté médon maganak a haborunak az alakulasa.
Az EVOSZ névekedés helyett ma mar csak stagnalasra szamit a nemzetgazdasagi
agazatban: hatalmas bizonytalansag a beruhazoi és a beszallitoi piacon, a piac pe-
dig naprol napra valtozik, globalis alapanyaghiany prognosztizalhaté (Portfolid
2022a). Jelenleg a legnagyobb problémat a cégek szerint a szakemberhiany (83%),
az orosz-ukran haboru (80%), a beszerzési nehézségek (~76%) és a Covid19 még
mindig érezhetd hatdsa (~36%) (Portfolié 2022b).

Szakértok ugy latjak, hogy a Covid19 miatti sokk az épitkezési trendeket is
megvaltoztatja: nagyobb hangsuly helyezédik majd az olyan épiiletgépészeti meg-
oldasokra és tervezésre, amely jol szell6z6vé és kdnnyen fert6tlenithetové teszi a
lakotereket. Tobb szabadtéri élettér kertil tervezésre valoszintileg, az iroddk meg-
tervezésekor figyelembe kell majd venni, hogy a munkavallalok egy része mar ott-
honrol dolgozik (Eagle Point 2020).

2020 az alkalmazkodas éve volt, ez megfigyelhetd a cégek tevékenységén
is. TObb cég is arra hasznalta ki a kezdeti leallasokat, hogy 0j miiszereket szerezzen
be, a régicket kalibraltassa, a munkavallaloit kiképezze, tanitsa, igy elérve, hogy a
,.holt idészakban” mindségileg fejlédjenek (Schrock 2021).
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A szakemberek szerint a kdvetkezd 5 évben az épitdipart nagymértékii digi-
talizacio éri el, sokkal tobb technoldgiai innovacio fogja jellemezni az ipar egészét.
Kifejezetten az agazat szamara készitett szoftverek és hardverek jelenhetnek meg,
amelyek segitik a kommunikaciot, drontechnikai jdonsagokat vezetnek be, de
megjelenik a kibdvitett valosag, a virtudlis valosag és az épiiletinformacios model-
lezés is jabb és tjabb innovaciok nyernek teret. A tavoli jovdvel kapcesolatban a
szakértdi elképzelések egy teljesen automatizalt, robot- és dronmunkaval mikodo
iparadgban olt testet (Pénzcentrum 2020). Tobb vallalat is igyekszik bevezetni a
szkenneres térbeli adatrogzitést, igy csokkenthetik a terepen dolgozok szamat. A
megszokas, miszerint kiilon szkennelési szolgaltatokat biznak meg, kikopni lat-
szik, ugyanis az 0j szkennerek mar annyira konnyen hasznalhatoak, hogy a valla-
latoknak nem kell kiilon szakembereket megbiznia — igy koltséghatékonysagi
szempontbdl is elonyds ez a modszer (Schrock 2021).

A KPMG felmérése szerint a cégek elenyész0 szazaléka rendelkezik olyan
kifinomult szoftveres megolddsokkal, ami a projekt menedzsment és az éppen futod
projektek osszehangolasat tudna végezni a sziikos erdforrasok idején. Ennek min-
denképpen meg kell valtoznia, kiilonben a cégek nem tudnak 1épést tartani a ver-
senyhelyzetekkel (KPMG 2021).

Szintén a pandémia elényeként tekinthetiink a digitalizacios folyamat azon
részére, hogy csokkent a papir alapon torténé munkavégzés (Schrock 2021), és ugy
latszik, ez a gyakorlat megmaradni is latszik.

6. Osszegzés

Lathato, hogy a koronavirus-jarvany jelentds hatassal volt az egész ellatasi
lancolatra és igy az €pitdiparra is. A pandémia kezdetén torténd leallasok igaz ké-
sObb, de elérték hazankat, alapanyaghiany 1épett fel, fizikai és szellemi munkasok
estek ki az agazatbol kiilfoldi otthonukba valo visszatéréskor, igy pedig az épito-
ipar volumene is csokkent. A megrendelok korében bizonytalansag volt tapasztal-
hatd, ami tovabb rontotta a helyzetet. Elsdsorban az 6nkormanyzati megrendelok
esetében volt jellemzd, hogy a projektek lemondasra keriiltek, ugyanis koltségve-
tésiik egy részétol a védelmi intézkedések miatt elestek. Az els6 hullam véget ért-
ével azonban az épitdipar gyorsan felporgdtt: a kimaradt vagy csuszasban 1évo
épitkezéseket igyekeztek minél hamarabb elkezdeni vagy folytatni, és ez a trend
globalisan is jellemzové valt. Ennek kdvetkeztében hatalmas kereslet alakult ki a
piacon, amihez a kinalat nem ért fel, az alapanyagok ara rendkiviili mértékben kez-
dett el emelkedni 2020 masodik felében.

A szakeértok pozitiv hatasokat is kiemeltek: az épitdipar eddig is a digitali-
zacid hatarmezsgyé€jén egyensulyozott, de a pandémia meghozta a 16kést. A valla-
latok elkezdtek digitalis megoldasokba fektetni, amely ij megoldasokat hozott és
hoz jelenleg is az dgazatban.
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A KORONAVIRUS-JARVANY HATASA A LEGITARSASAGOKRA ES
A LEGIKOZLEKEDESRE

BARANYAI HANNA — KAUZAL SIMON — SABJAN CSENGE

1. Bevezetés

A koronavirus-jarvany hivatalosan 2019. december 8-an jelent meg Kina-
ban, azonban vilagszerte figyelmet 2019.december 31-én keltette fel, miutan a
WHO kinyilvanitotta vilagjarvanynak. A 1égi kozlekedés folytan az egész vildgon
par honap alatt elterjedt a virus. Vuhan légi kozlekedési csomdpontnak szamitott,
szamos nemzetkozi repiiléjaratot inditott addig, ameddig ki nem hirdették a kija-
rasi tilalmat. Addigra a virus elterjedt mar mas kinai tartomanyokban, més orsza-
gokban is megjelent (Pechny6 2020).

2020. januar 30-an a WHO kihirdette a kdzegészségiigyi sziikséghelyzetet a
koronavirus-jarvany megjelenése és terjedése miatt. 2020 februarjaban hangsi-
lyoztdk mar, hogy a korlatozasok ne 1épjenek érvénybe sem utazassal kapcsolat-
ban, sem kereskedelmi szempontbol. Azonban egyre tobb helyen vezettek be kor-
latozasokat vilagszerte, végiil a nemzetkozi utazasok betiltasra keriiltek. E16szor a
Kinabol valo beutazasra vonatkoztak, de utina mar mas dvezetekre is kiterjedtek.
Ahogy a jarvany sulyosbodott, tigy egyre tobb unids tagallam is elkezdte lezarni a
hatarait mas unids tagallam kereskedelmi célu 1égi forgalma el6tt (Eurdpai Szam-
vevoszék 2021).

2. Miikodés és kihasznaltsag

Az elmult években el6fordult valsagok lelassitottak a 1égi kozlekedési aga-
zat fejlodését, de leallitani nem allitottak le soha. A Covid19-jarvany megjelenése
azonban mindent feliilirt. Az utazasi korlatozasok az Eurépai Unidban befolyasol-
tak az utasok és jaratok szamat, a vilag minden részén. Ennek oka abbol fakadha-
tott, hogy a tagallamok tartds, nemzeti szintli korlatozasokat alkalmaztak a nem-
zetkdzi utazasokkal szemben, hogy lassitsak a jarvany terjedési sebességét és elo-
fordulasat. Rengeteg jaratot toroltek el, sok repiild nem tudott felszallni, igy gya-
korlatilag leallitottak az agazatot. 2020 aprilisaban 88%-kal kevesebb jarat indult
az Eur6pai Unidban, mint az el6z6 év aprilisaban. Az Uniodban a havi utas szdmok
2020. januari és februari adatok alapjan 70 milli6 f6 volt, ebbdl aprilisra 1 millid
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0 lett, ami 99%-kal kevesebb az el6z6 évi adatoknal. Az Eurostat becslései szerint
a 2020-as év elsd hat honapjaban 346 millié fovel esett vissza az utasok szama,
egész évre nézve A Nemzetkozi Polgari Repiilési Szervezet felmérése szerint 800
millié fore, vagyis 67%-ra becslilte meg a csokkenés aranyat. 2020 marciusa és
majusa kozott a becslések szerint koriilbeliil 50 milli6 jaratot térdltek el. Ez azzal
a kovetkezménnyel jart, hogy koriilbeliil 6 millid6 munkahely keriilt veszélybe az
uniods idegenforgalmi és kozlekedési agazatban (Eurdpai Szamvevoszék 2021).

A Kiiliigyi és Kiilgazdasagi Intézet 2020-as jelentésében olvashatd (Kozma
2020), hogy a Nemzetkozi Polgari Repiilési Szervezet (International Civil Avia-
tion Organization, ICAO) statisztikai szerint 2018-ban 4,3 millidrd utas vette
igénybe a légi kdzlekedést menetrend szerinti jaratokon, 37,8 milli6 felszallast re-
gisztraltak, 58 millié tonna arut szallitottak 1égi uton, 1606 kereskedelmi célu uj
repiilégépet adtak at, és 1640-nek a gyartasat rendelték meg. A 2019 végén kirob-
bant és az ota globalissa valt jarvany kovetkezményeként jelentés mértékii vissza-
esés kezd6dott meg a 1égi kozlekedési szektorban.

Egyes légitarsasagok — példaul az Air Baltic, az Austrian Airlines, a Brus-
sels Airlines vagy éppen a Turkish Airlines — az 6sszes menetrend szerinti jaratuk
ideiglenes felfiiggesztése mellett dontottek, de hasonloan jart el az EasylJet brit
diszkont légitarsasag is. 2019-tdl kezdve joval nagyobb ardnyban vannak jelen a
légtérben a teherszallito repiil6k, amelyek szamos esetben a jarvany megfékezését
szolgalo egészségiigyi berendezéseket és felszereléseket visznek a rakteriikben. Itt
fontos megemliteni, hogy a budapesti székhelyli Wizz Air légitarsasag reptilogépéi
éppen ilyen eszk6zok szallitasa céljabol mintegy Gtven alkalommal fordultak meg
Kina és Magyarorszag kozott.

Az ICAO altal kozzétett statisztikak szerint 2020. februar 14-én, vilagszin-
ten Osszesen 29.572 jaratot inditottak el, ezt az értéket marcius kdzepéig enyhe, azt
kovetden pedig drasztikus csokkenés kovette, mivel az allamok egyre nagyobb
mértékben kezdték el bevezetni a kiilfoldiek beutazasat korlatozo rendelkezései-
ket, és egyre tobb légitarsasag dontott a jaratok felfliggesztése mellett (Kozma
2020).

Magyarorszag esetében ezek a szamok a kdvetkezdképpen alakultak: 2020.
februar 14-én még 151 jarat indult a Budapest Liszt Ferenc Nemzetkozi repiil 6tér-
rol, az életbe 1éptetett korlatozasok kovetkeztében azonban aprilis 14-én mar csak
4 szallt fel a kifutordl. Magyarorszag l1égterének forgalma rovid id6 alatt 85-90
szazalékkal csokkent. A budapesti 1égikikotd utasforgalmaban, 2020 marciusdban
57,9 szazalékos visszaesést regisztraltak az el6z6 év azonos id6szakanak értékei-
hez képest. A 2020. aprilis 8-1 allas szerint globalis szinten nagyjabdl csupan
10.700 utasszallito repiilégép volt lizemben, ugyanakkor t6bb mint 15.500 regio-
nalis, keskeny és széles torzsii repiil6t kényszeriiltek a f61don tartani. Ez azt jelenti,
hogy az e kategoriaba sorolhatd gépek kb. 41 szazaléka volt tizemben, 59 szazalé-
kat pedig a reptereken ,,parkoltattak” (Kozma 2020).

Olyan, vilagszinten is kulcsfontossdgu repiildtereken is korlatozasokat
kényszeriiltek bevezetni, mint a London Heathrow: ott két terminalt kellett ideig-
lenesen bezarni, és egy futopalyas lizemre alltak at. Mig 2020. februar 14-én napi
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576 jaratinditést regisztraltak, addig két honappal kés6bb mar csak. Dubai esetében
is érdemes ezeket az adatokat megtekinteni: februar 14-én 464 jaratot inditottak el,
ezzel szemben aprilis 14-én mar csak hetet (Kozma 2020).

3. A légi kozlekedés hatasa a jarvany terjedésében

Ha a jarvany terjedését szeretnénk monitorozni, akkor a kockazati import
rangsor szerint Oroszorszagba tortént a legtobb behozatal, azonban az alacsonyabb
kockazati import szazalékkal rendelkez6 Németorszagban tobb megbetegedést re-
gisztraltak, ennek hatterében magasabb fert6zottségi szam alhatott, mint amit sza-
mon tartottak (Pechnyo 2020).

Brockmann és Helbing elmélete a kockazati import, amely arra fokuszal,
hogy a repiiléterek akkor is kozel maradnak egymashoz a koronavirus-jarvany
szempontjabol, ha jelentOs 1égi kozlekedés zajlik. Ennek az elméletnek koszonhe-
téen megjosolhatova valt a virus terjedési sebessége és a virus megjelenésének
eredete. A 2020-as adatok szerint a legnagyobb kockazattal rendelkez6 repiil6terek
Olaszorszagban, Spanyolorszagban, Németorszagban voltak, de még a rangsorban
megjelenik Franciaorszag, Oroszorszag, az Egyesiilt Kiralysag, Svajc, Hollandia
és Ausztria is. Ezekben az orszagokban a koronavirus megjelenésekor vezették be
legeldszor a szigoritasokat (Pechnyd 2020).

Az effektiv tavolsag fogalmat is érdemes megemliteni a l1égi kozlekedés
kapcsan. A fogalom a ,,két pont kozotti allando 6sszekdottetést” jelenti. Ennek ko-
szOnhetden a jarvany terjedését akkor is fel lehet mérni, ha arrél rendkiviil kevés
adattal rendelkeziink. Viszont a 21. szazad 06 kihivasat a jarvanydinamika megér-
tése tette ki az elmult idészakban. A Covid19-jarvany terjedési Gitvonala Kina leg-
nagyobb reptereirdl indult. A jarvany terjedése alatt a legveszélyeztetettebb va-
rosok a kovetkezdek voltak: Los Angeles, Atlanta, Hon Kong, Parizs, London,
Frankfurt, Delhi, Dallas, Chicago és még szamtalan varos szerte Eurdpa és vilag-
szerte (Pechnyo 2020).
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1. abra. A jarvany lehetséges terjedése. Forras: Pechnyo (2020: 9)
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4. Az agazat megsegitése

A tagallamok, hogy segitsék a kiilonboz6 agazatokban tevékenykedo vallal-
kozésokat, 3 billio eurdnyi tdmogatast nyujtottak nekik a jarvany okozta valsag
kezelésére. Elmondhatd, hogy a szamtalan utazas leéllitdsa hatalmas likviditasi
problémat okozott a 1égitarsasagoknak. Nem tortént foglalas ebben az iddszakban,
igy nem allt rendelkezésre készpénz az allandoan felmeriilé koltségekre és az uta-
sok kartalanitasara. A légitarsasagok maradék készleteiket élték fel, illetve abban
bizakodtak, hogy az érintett tagallam kormanya tamogatast nyujt nekik (Europai
Szamvevoszék 2021).

Fontos ravilagitani arra, hogy kdzponti kérdéssé valt a szorult anyagi hely-
zetbe kertilt 1égitarsasdgok sorsa. E szempontbol kiemelked6 az USA példéja, ahol
a marcius végén elfogadott koronavirus-segélycsomag részeként kozel 60 milliard
dollaros pénziigyi keretet hagytak jova a 1égitarsasagok megsegitésére. 25 milliard
dollar illeti a személyszallitassal foglalkozd légitarsasagokat, 4 milliard pedig a
teherszallitasra specializalodottakat. A tobbi kontinensen is fordultak mar légitar-
sasagok a kormanyokhoz segitségért: Afrikaban igy tett a Kenya Airways, Azsia-
ban a Singapore Airlines, Ausztralidban a Virgin Australia, Eurépaban az Air
Franc—-KLM-csoport.

Az 1j koronavirus-jarvany okozta piaci helyzet kovetkeztében mar 2020
marciusadban cs6dot jelentett a brit Flybe 1égitarsasag, valamint az egyesiilt alla-
mokbeli Trans States Airlines és Compass Airlines is. De veszélybe kertilt a South
African Airways. Tovabba szamos légitarsasag leépitésekbe és bérmegvonasokba
fogott. Az Air Canada marcius végén 16.500 dolgozdja ideiglenes elbocsatasarol
hozott dontést. A Scandinavian Airlines a munkavallaloi 90 szazalékanak, koriil-
beliil tizezer fének az ideiglenes felfiiggesztésérdl adott hirt. A British Airways
mintegy harminchatezer munkavallalojanak a statuszat fiiggesztették fel (Kozma
2020).

5. Az utasok jogai

Az utazasi korlatozasok az Europai Unidban befolyasoltak az utasok €s ja-
ratok szdmat, a vilag minden részén. Ennek oka abbol fakadhatott, hogy a tagalla-
mok tartds, nemzeti szintli korlatozasokat alkalmaztak a nemzetk6zi utazasokkal
szemben, hogy lassitsak a jarvany terjedési sebességét és eléfordulasat (Eurdpai
Szamvevoszék 2021).

Tovabba kidertilt, hogy a Covid19-jarvany alatt 6sszességében nem tartottdk
tiszteletben a 1€gi utasok alapvet6 jogait, az utasok sem részesiiltek egységes ba-
nasmodban. Az mar egy el6z6 kutatasban kideriilt, hogy az utasok nincsenek tisz-
taban az 6ket megilletd jogokkal, igy kartalanitasban sem részesiilnek sok esetben.
A jarvany miatt el6fordult szamtalan olyan eset, hogy az utasok nem tudtak, vagy
nem akartak utazni. Az unios jogok szerint, akik vissza nem téritendd jegyet
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vasaroltak és sajat dontésiik, hogy torlik a jegyiiket, nem jogosultak visszatéritésre.
Viszont az utazasi csomagokrdl szol6 iranyelv szerint, aki az utazési csomag ré-
szeként repiilne, akkor is kaphatnak visszatéritést, ha azt maguk torolték. El6for-
dult olyan eset is, hogy nem visszatéritést kaptak az utasok, hanem utalvanyt. Az
utalvanyt az unids jog értelmében nem kotelesek elfogadni az utasok a visszatérités
helyett. Az utalvanyokkal az a probléma, hogy kevés, vagy egyaltaldn nincs olyan
alternativ jarat, amire fel tudnak hasznalni, emellett nem élveznek védelmet a 1¢-
gitarsasagok fizetésképtelensége esetén. A jarvany soran 15 tagallam vezetett be
olyan jogszabalyokat, vagy olyan intézkedéseket, amik az utazasi csomagokrol
sz016 iranyelv szerinti visszatéritési kotelezettsége alol eltérést engedélyez. Ezek a
jogszabalyok és intézkedések nem felelnek meg az unids jogoknak. A visszatéri-
tések 2020 juniusatol kezdodtek meg, késedelemmel. Addig nem tortént visszafi-
zetés, vagy az utasokat az utalvanyok elfogadasara kényszeritették ra kiilonbozo
modokon, mint példaul korlatozott tajékoztatas a visszatéritéshez valo joggal kap-
csolatban, a légi tarsasdgok honlapjan nem miikodott a visszatéritésekhez kapcso-
16do hiperhivatkozasok vagy hasonlok. A visszatéritések feliilvizsgéalatainak okai
kozé tartozott, hogy allami tamogatasban részesiiltek az utazasszervezok és 1égi-
tarsasagok, illetve ,,a Bizottsag ugy foglalt allast, hogy nem tervez eltérést az utas
jogok érvényesitése kapcsan, a Bizottsag 2020 majusaban ajanlast adott ki, amely-
nek a tagallamok 1utjan elobb el kellett jutnia a tagallami végrehajto hatésagokhoz,
akik tovabbadtak az informaciot a légitarsasagoknak és az utazasszervezoknek”
(Eurdpai Szamvevoszék 2021).

6. Versenyképesség megorzése az EU-n beliil

A 1égi kozlekedési agazat nem lesz képes arra, hogy visszatérjen a korona-
virus el6tti normalitashoz, attol fiiggden, hogy 2022-re vagy 2025-re teszik a kila-
balast. Az érdekelt felek és a fogyasztok szamara a tervezés stabilitasanak megor-
zése érdekében a nem unids orszagokkal kotott unids 1égiszolgaltatasi megallapo-
dasokat kell platformként felhasznalni a koronavirus-valsag alatt nyujtott allami
tamogatasok mértékének kozos nyomon kovetésére, azzal a céllal, hogy azonosit-
sak és megoldjak a torzitd hatasu trendeket. Az EGSZB ugy véli, hogy az adgazat
jelenlegi helyzete annyira kritikus, hogy a kilabalasi id6szak alatt fel kell fiiggesz-
teni azokat a szabalyozési kezdeményezéseket, amelyek elvonjak a figyelmet a
globalisan versenyképes unids 1égi kozlekedési agazat stabilizalasardl. Az EGSZB
ezzel 0sszefliggésben megismétli azokat a prioritasokat, mint a folyamatos tdmo-
gatasok, az utasok bizalmanak visszaépitése, a megfelel6 munkakoriilmények ki-
alakitasa, amelyek megvalositdsara az Eurdpai Bizottsagnak az eurdpai verseny-
képesség visszaszerzése és megorzése érdekében torekednie kell, a szocialis véd-
elem sziikséges szintjének biztositasa mellett (Kropp / Eurdpai Gazdasagi és Szo-
cialis Bizottsag 2020).
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7. A jarvany hatasa a klimavaltozasra a légikozlekedés felfiiggesztése
miatt

Sok hazai és nemzetk6zi tanulmany is beszamol arrdl, hogy a virus egyik
kedvez6 hatasa az tiveghazhatasu gazok kibocsatasanak csokkenése, ezaltal a kli-
mavaltozas eldrehaladasat minimalisan mérsékelte (v6. Neumanné — Kozma —
Molnérné 2021). Ennek hatterében tobb okot is megjeldltek, de az egyik biztosan
a légikozlekedés visszaszorulasa volt. Azonban azt is meg kell emliteni, hogy a
biztonsagos tavolsagok €s a szocialis kapcsolatok csokkentése miatta tomegkozle-
kedés is hattérbe szorult és a személygépkocsi forgalom felértékelodott. 2020. ju-
nius /juliusban sok orszag feloldotta korlatozasait és szabad utat adott a 1égi koz-
lekedésnek. A fertézések rohamos terjedése miatt ez a nyitas 1-2 honapig tartott,
mire a nagyobb turisztikai desztinaciok kinyitottak volna be is kellett zarniuk. A
Turisztikai Vilagszervezet egy szamitds szerint a jarvany olyan visszaeséseket
okozott, ami az kovetkez6 5-7 évre tett becsléseket is tonkre teheti. Utazasi szinten
a szakértok szerint a pandémia el6tti életre valod visszatérés a jarvany vége utan
meég 2-4 évbe is telhet (Neumanné — Kozma — Molnarné 2021).

A jarvany kovetkeztében talan az egyik legjobban karositott szektor a turiz-
mus volt. A hely és kornyezetvaltozas felfliggesztése utan a turizmus szinte meg-
szlnt.

Coronavirus impact matrix - Tourism & travel, airlines and
retail will be badly hit on both liquidity and profitability fronts

» High

2. abra. A koronavirus hatasa a turizmusra. Forras: Roland Berger 2022.

A Nemzetkézi Energialigynokség egy jelentése szerint globalis szinten
2020-ban az energiaigény 6%-kal csokkent. 2020 aprilisdban a szén-dioxid kibo-
csatas 17%-kal csokkent a 2019-ben mért értékhez képest. Az tiveghdzhatasu ga-
zok, nem mutatnak jelentésebb csokkenést, mivel ott a hossztava kibocsatas a
meghatarozo. A 1égkorben talalhatd aeroszol részecskék hatassal vannak az iddja-
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nése Eurdpaban is mérhetd volt.
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Az olvasott tanulméanyok bar bemutatjak, hogy a pandémia és az éghajlat-
valtozés Osszefiigg egymassal, azonban az évtizedek szennyezését, nem megfeleld
odafigyelését a rovid tavu visszaszorulas, hosszu tdvon valtozast nem eredményez.
Teljes pozitiv hatasként még sem emlithetd mivel a legfontosabb {iveghdzhatast
gazok nem csokkentek, csak az Gjonnan kibocsatott szén-dioxid, ami a szén, olaj,
gaz elégetésével keletkezik (Neumanné — Kozma — Molnarné 2021).

8. Osszegzés

A jarvany terjedése a korlatozé intézkedések hianyaban a torténtnél draszti-
kusabban €s gyorsabban terjedt volna, az érintkezések, talalkozdsok miatt. A mo-
dern jarvanyiigyben a korokozok kovetése, elére becsiilhetové teszi a jarvany ter-
jedésének utjat illetve gyorsasagat. Napjainkban a jarvanynak mar azon szakasza-
ban vagyunk, amikor a tarsadalmi, gazdasagi és politikai kovetkezmények jelent-
keznek, amik legalabb annyira formaljak életiinket, ezaltal a 1égi szektort is, mint
a jarvany maga tette.

Munkahelyek sziinhetnek meg, ha a 1égi kézlekedés nem all vissza abba a
mukodési kapacitasba, amibe a jarvany el6tti idékben volt. A kereskedelemi utvo-
nalak tekintetében hasonlé helyzet lehet, a globalis kereskedelem teljes atrendezo-
dése varhato. A védekezés és a jarvany egyik legnagyobb nyertese a digitalizacid
fejlodése lehet. Pozitivuma, hogy az emberek kozotti tavolsagok digitalisan le-
kiizdhetové valtak, igy a példaul az utazasok kevesebb kornyezeti terhet jelente-
nek, egy nemzetkdzi targyalas soran. Negativuma, azonban, hogy a mesterséges
intelligencia fejlodése, a korlatozasok alatt jobban megmutatta, hogy szamos em-
beri munkaeré atvételét fenyegetheti a jovoben.

Talan az emberiség most talalkozott el6szor egy teljes egyenstlytalansagot
okozo helyzettel, ami kivétel nélkiil minden szektort, agazatot probara tett. Meg-
mutatta a nemzetkdzi szerveztek hatékonysaganak hianyat. Fontos leszdgezni,
hogy a jarvany alatt kialakitott szabalyozasok a jovoben atgondolva, Gjragondolva
szabalyszertien beiktatva szerepeljenek az allamok rendszerében, legyenek felké-
sziilve olyan 1 helyzetekre, varatlan torténésekre, amiket a jovO tartogat sza-
munkra (Pechnyd 2020).
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A KORONAVIRUS-JARVANY HATASA A NYARALASI
SZOKASOKRA MAGYARORSZAGON

BORBAS NIKOL — KOVACS ADRIENN — SZALAI VIVIEN — VARGA KITTI

1. Bevezetés

A turizmus egy olyan szektor, mely nem csak nemzeti hanem globalis szin-
ten is szinergikus kapcsolatban all a kiilonb6z6 kornyezeti tényezok hatasaval, le-
gyen az pozitiv vagy negativ tényezd6. A koronavirus-jarvany miatt kialakult kor-
latozasok, mint példaul az orszagokba valo be- és kiutazas szigoritasa €s az egész-
ségiigyi megkotések mind-mind visszaszoritottak az utazasi lehetdségeket. Ezek a
tényezOk hozzajarultak ahhoz, hogy a jelenleg is tartd pandémia alatt részben
kényszer hatasara, részben pedig tudatosan 0j normalitas alakuljon ki az emberek
fogyasztasi szokasaival kapcsolatban (Nagy et al. 2021a).

Kutatasunk céljaként azt tiiztiik ki magunk el¢, hogy megvizsgaljuk meny-
nyiben valtozott a hazai lakossag fogyasztoi viselkedése az utazasok tekintetében
rovid td&von, mivel még nem ért véget a jarvanyhelyzet igy hosszatava hatasat nem
tudnank keloképpen megvizsgalni. A kutatés alatt kiilondsen arra foltunk kivan-
csiak, hogy idén 2022-ben milyen nyaralasi/utazasi tervei vannak a magyar embe-
reknek. A feltételezésiink alapjan a fogyasztok most mar nyitottabbak visszatérni
az ugymond tipikus utazasi szokésaikhoz ¢és hozzdszoktak a korlatozasok meglé-
téhez.

2. Szakirodalmi attekintés

A Covid19 megjelenése ota szdmos tudomanyos kutatas és tanulmany lett
publikalva nap mint nap a jarvany és a turizmus Osszefliggéseirdl, bar az irodalmi
hattér még igy sem tekinthetd teljesnek mindaddig, amig a pandémia teljesen véget
nem ¢ér. Magyarorszagon is tobb kutatast végeztek, melyek a turizmus gazdasagi
szerepének valtozasat és a fogyasztasi szokasok atalakuldsat mutatja be, ezekbol
kivantuk a szamunka relevans adatokat tartalmazokat felhasznalni (Csapd — Lo-
rincz 2020, Huszka — Huszka 2021, Kovacs et al. 2021).

A koronavirus-jarvany altal okozott karokra nem tudott felkésziilni egyik
agazat sem, hiszen varatlanul és hirtelen uralkodott el nem csak egy-egy orszagban
vagy térségben, hanem globalis szinten, éppen ezért mashogyan kell kezelni, mint
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a korabbi jarvanyokat, melyekkel az emberiség mar talalkozott térténelme sorén -
ilyen volt példaul a nyugat-afrikai Ebola-jarvany. A Turisztikai Vilagszervezet
(World Tourism Organization, UNWTO) adatai alapjan nagysagrendileg szazmil-
liora teheto a turistaérkezések szamanak csokkenése és az agazat vesztesége pedig
amerikai dollarban szamolva millidrdos nagysagrendii. Ezekbdl az adatokbol is
latszodik, hogy milyen mértékii hatassal volt az dgazatra a Covid19 megjelenése.

3. Modszertan

Kutatasunk sordn szerettiik volna feltevéseinket bizonyitani. Ehhez egy 13
kérdésbal allo online kérddivet készitettiink, amiben azt vizsgaltuk, hogy a magyar
lakossag nyaralasi szokasai mennyiben valtoztak meg a koronavirus hatasara. To-
vabba a kérdéiv végén rakérdeztiink arra, hogy miképp tervezik az idei (2022.)
nyaralasukat/utazasukat. Harom hipotézist allitottunk fel, melyek a kovetkezok:

e Hi: A magyar lakossag kevesebbet nyaral/ utazik a koronavirus megjele-
nése oOta.

o H,: A magyar lakossag biztonsagosabbnak érzi belfoldre utazni a korona-
virus megjelenése ota.

e Hi: A magyar lakossag szamara befolyasolo tényezévé valtak a nyaralasi
célpontok kiilonb6zo korlatozasai az uticél kivalasztasakor.

4. Eredmények

A kérdéiviinket 2022. majus 2-an osztottuk meg a kozdsségi média feliile-
tein. Csaladunk, munkatarsaink, illetve hallgatotarsaink is nagy segitségiinkre vol-
tak a mihamarabbi adatgytjtésben. Az adatokat egy hétig gyijtottik.

Kérdéiviinket 65 kitoltést kovetden elemeztiik ki a felallitott hipotéziseink
figyelembevételével. A kitoltokrdl a kovetkezoket mondhatjuk el:

- Nemi Osszetételt tekintve 48-52% a férfiak és ndk ardnya.

- Az életkori megoszlasnal szembetiinden a 18-25 év kozottiek aranya a

legmagasabb (64,6%), ezt kovetik a 26-35 év kozottiek (18,5%), majd a
46-55 év kozottiek (10,8%), a 36-45 év kozottiek aranya 3,1%, a 56-65
és 65 év felettieké pedig ugyanannyi lett (1,5-1,5%).

- A teriileti megoszlasnal elmondhat6, hogy javarészt Vas megyében él6k
toltottek ki a kérddivet (78,5%).

- A végzettséget tekintve viszonylag egyenléen oszlanak meg az aranyok a
gimnaziumi érettségivel rendelkez6k, a szakiskolaban tanultak és az
egyetemen végzettek kozott (36,9-35,4-27,7%).

- Fele-fele aranyban voltak a kitdltok munkavallalok és tanulok/hallgatok.

- A nett6 havi jovedelmiik pedig valtozatosan megoszlott a felsorolt kate-
goriak kozott.
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A nyaralasi szokasok valtozéasaira vonatkozo kérdéseknél a kovetkezo va-
laszok érkeztek:

- El6szor felmértiik, hogy a kitdltdk koziil hany szazalékuk szokott nya-
ralni, illetve azt, hogy ezt belf6ldon vagy kiilfoldon teszik. A résztvevok
tobbsége szokott tidiilni ez dsszesen 98,6%. Nagy aranyuk kiilfoldi is
belfoldi desztindcidkra egyarant szokott latogatni (46,2%). A belfoldi is
kiilfoldi nyaralast preferalok szazaléka megegyezik (26,2%). A valasz-
adok nagyon kis része valaszolta, hogy nem szokott nyaralni, ez mind-
Ossze 1,4%.

@ Inkabb belfsldén.

@ Inkabb kilfaldon.
Mindkettd.

@ Nem szoktam.

1. abra. A nyaralasi szokasok megoszlasa kiilfold és belfold kozott.

- A koronavirust megel6zden (2020. marcius el6tt) a kitoltok tobbségében
évente jart nyaralni (60%). Ezt kdvetden a résztvevok 21,5%-a jart fél
évente Udilni és 13,8%-a negyedévente. A legkevesebb valaszt a virus
el6tt havonta nyaralok adtak 6k 4,6%-at teszik ki a kitoltoknek.

- 2020. marciust kdvetéen az évente nyaralni jarok szdma lecsokkent 9,2%-
kal, igy 50,8% szokott ilyen sfirlin {idiilni. A fél évente nyaralok szaman
is lathato a csokkenés csak ugy, mint a negyedévente jarok esetén. El6bbit
15,4% valaszolta, utobbit pedig 6,2%. A havonta nyaralok szdma nem val-
tozott egyediil. A masodik legnagyobb aranyban emlitett valasz a ,,nem
nyaraltam/utaztam” (23,1%), ebbdl és az elobb emlitett csokkenésekbdl is
remekiil érezhetd a negativ hatasa a jarvanynak.

- Akitoltok jelentds szazaléka érezte tigy, hogy belf6ldon biztonsagosabb a
nyaralas a jarvany ideje alatt (41,5%). 29,2% tgy véli nem akadalyozza a
kiilfoldi nyaralast a virus jelenléte. A résztvevok 23,1%-a szerint pedig
nincs hatéassal a koronavirus nyaralasuk tti céljara mivel belfoldon szoktak
nyaralni és a pandémia alatt is igy tesznek. Csupan 6,2% érzi a kiilfoldi
utakat biztonsdgosabbnak a virus iddszakaban.

- Megkérdeztiik a résztvevoket, hogy 2022-ben miként tervezik utazasaikat
- itt tobb valaszt is be lehetett jelolni. A 65 kit61t6bol 39-en kiilfoldre ter-
veznek utazni egyéni szervezéssel (60%). Ezt kdvetden 27-en belfoldre
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utaznak szintén egyéni szervezéssel (41,5%). Csoportos szervezéssel kiil-
foldre 11 £6 késziil (16,9%), belfoldre pedig 4 £6 (6,2%). A kitdltok legki-
sebb szazaléka pedig nem utazik 2022-ben (3 106, 4,6%).

Belfoldre utazom egyéni
szervezéssel

Belfoldre utazom csoportos,
szervezéssel

Kulfoldre utazom egyeni

; 39 (60%)
szervezéssel

Kilfldre utazom csoportos.
szervezéssel.

11 (16 9%)

Nem utazom 2022-ben. —3 (4,6%)

0 10 20 30 40

2. abra. A 2022-ben tervezett nyaralas jellemzoi.

Az ar a kitoltok koziil 29-et nagyon befolyasol szintén 29-et befolyasol, 4
f6t nem befolyasol, 3 személy pedig kozombos ebben a tekintetben. A 1at-
vanyossagok 26 résztvevot befolyasolnak, 25-6t nagyon befolyasol, 3 il-
let6t nem befolyasol, 11 pedig k6zombos ezirant.

Az utazasi tavolsag idoben és térben a kitoltok legnagyobb aranyat befo-
lyasolja 6k 24-en vannak, mig 10 ember gy nyilatkozott, hogy nagyon
befolyasolja dket ez a tényezo, 19 személy k6zombos, 12 résztvevot pedig
nem befolyasol.

A fakultativ programok lehet6sége a valaszadok legfobb aranyat kozom-
bdsen érinti, 17-en tigy vélik nem befolyasolja az uti céljukat, 16 személyt
befolyasol €s 9 fénél nagyon befolyasol6 ez a lehetoség.

A szallas értékelése a donto tobbségét a kitdltoknek befolyasolja, illetve
nagyon befolyasolja, el6bbi 39 f6 utdbbi pedig 23. 5 személy kdzombos
ezirant 2-6t pedig nem befolyasol az utazas megtervezésekor.

32 résztvevo érzi ugy, hogy a korlatozasok a koronavirusra vonatkozoan
befolyasolja 6ket, 12 f6t nagyon befolyasol, 13 személy kozombdsen all a
kérdéshez és 8 kitoltét nem befolyasolnak a korlatozasok.

Az utolso kérdésiink arra iranyult, hogy mivel tervezik utazasukat 2022-
ben a kitoltd személyek. 51-en személygépkocsival, majd a masodik leg-
tobb valasz a repiil6 volt ezt 6sszesen 30 személy valaszolta. Egyenl6 volt
az autobuszt és vonatot véalasztok szama, mindkét opciot 8an emlitették.
Elenyész6 Osszesen 2 alkalommal emlitették a hajot, 1 személy pedig
egyéb opciot valasztotta.
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Autdbusz
Személygépkocsi 51(78,5%)

Repulé

Vonat 8(12,3%)
Hajo 2(3,1%)
Egyeb 1(1,5%)

0 20 40 60

3. abra. Varhatéan milyen kozlekedési eszkozzel utaznak nyaralni 2022-ben a valasz-
adok.

5. Osszefoglalas

Osszességében megallapithatd, hogy a korabban emlitett hipotéziseink ko-
zlil mind a harom beigazolodott a kutatasunk eredményeinek a vizsgalatat kdve-
tden.

A H, hipotézis azért lett igaz, mert a koronavirus megjelenése utani idészak-
ban a kérddiviinket kit6lté emberek nagyobb szdzalékban jeldlték azt, hogy nem
nyaraltak/utaztak, illetve az utazasok gyakorisagara (havonta, negyedévente, fél
évente, évente) iranyuld jelolések aranyai is csokkentek. Tehat a magyar lakossag
valoban kevesebbet nyaral/ utazik a koronavirus megjelenése 6ta. Emellett fontos
kiemelni, hogy ez az attitiidvaltozas csak rovidtavon jellemzo6 a hazai lakossagra,
ezt mas kutatasban bebizonyitottak (Csoka et al. 2021).

A legnagyobb szazalékban azt a valaszt kaptuk a kitolt6ktol, hogy befolya-
solja Oket a koronavirus hatdsa és emiatt belfoldon biztonsagosabbnak érzik a nya-
ralast. Ebbdl megallapithatd, hogy a H, hipotézisiink is beigazolddott.

A Hj3 hipotézisiink — miszerint a magyar lakossag szamara befolyasolo té-
nyezOvée valtak a nyaralési célpontok kiilonboz6 korlatozasai az uticél kivalaszta-
sakor — a kutatas eredménye alapjan igaznak bizonyul, mivel a kitoltok 68 %-a
adta azt a valaszt, hogy befolyasolja az uticél kivalasztasaban az adott orszag ko-
ronavirussal kapcsolatos korlatozasai.

Felhasznalt irodalom

Csap6 Janos — Lorincz Katalin (2020). A turizmus gazdasagban betoltott szerepe
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Csoka Laszlo et al. (2021). A hazai utazasi szokasok valtozasai a koronavirus-jar-
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A COVID19-VILAGJARVANY GAZDASAGI HATASA
AZ E-KERESKEDELEMRE

GYENESE ADAM — HERMAN VIVIEN — MOLNAR FLORA — NEMETH DIANA

1. Bevezetés

Projektfeladatunk témaja a Covid19-vilagjarvany hatasa az e-kereskedelem
vonatkozasaban. Bevezetésiinkben eldszor szeretném feleleveniteni, hogyan is
kezdddott a koronavirus-jarvany, majd a tovabbiakban ismertetni mi is az e-keres-
kedelem, milyen elonyei és kockazatai vannak. Ezt kdvetden az eldzd évek ten-
dencidira is kitér a projektiink majd a jarvany hatasara is hangsulyt fektetiink. Ezzel
kapcsolatban készitettiink egy kisebb kutatast is, melyet részletesen ismertetnénk
egy késobbi fejezetben. Kérddives kutatasunk soran a f6 célunk az volt, hogy meg-
ismerjiik a fogyasztdi szokasokat miként befolyasolta a jarvany jelenléte az elekt-
ronikus kereskedelem tekintetében. Majd néhany példat, személyes élményt ele-
venitenénk fel, hogy kiilonb6z6 vallalkozasoknak mi volt a reakcidja a jarvanyra.
Végezetiil egy kis kitekintés a jovobe, mi is varhatd, mire lehet szamitani.

Ko6zép-Kina egyik legnépesebb varosabol, Vuhanbdl indult a koronavirus-
jarvany terjedése 2019 decemberében. A koronavirus-fert6zést a WHO 2020. mar-
cius 11-én vilagjarvanynak mindésitette. Olaszorszag volt az els6 az Europai Unid
tagorszagai koziil, ahol a fertézés megjelent. Az Eurdpai Uni6 tagallamai kiilon-
b6z6 mdodon reagaltak, intézkedéseket vezettek be a valsag kezelésének érdekében.
Elmondhaté azonban, hogy tobbségében hasonld intézkedésekre keriilt sor. Ilyen
volt példaul a légikozlekedés korlatozasa, a hatarzar, bizonyos iizletek bezarasa
vagy a nyitvatartasi id0 szabalyozasa, tomegrendezvények betiltasa, valamint a
maszkviselési kotelezettség. Az EU tagallamai egységes eurdpai intézkedéseket
nem iktattak be. Tovabba az enyhitések litemezése és fokozata is eltérd volt az
egyes orszagok kozott (Kovacs 2020).

Kivétel nélkiil szinte minden gazdasagi agazatra jelentds hatassal volt a
Covid19-jarvany megjelenése, szamos kihivassal kellett szembenézni a gazdasag
szerepldinek. Akadnak azonban olyan szektorok, melyekre kedvezo hatast gyako-
rolt a jarvany, véleményiink szerint az elektronikus kereskedelmet is ide sorolhat-
juk. A kutatasunk varhatdéan ezt az allitast fogja igazolni, mert arra szamitunk,
hogy a koronavirus-jarvany jelenlétével megnovekedett az online vasarldsok
szama. A korlatozo intézkedések kovetkeztében az életiink is 0j fordulatot vett,
megvaltoztak az addigi szokésaink, a dolgokhoz val6 hozzaallasunk, a
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magatartasunk. Kutatdsunk kitért a koronavirus el6tti, a jelenléte alatti, valamint
az azt koveto allapotra is.

2. Az e-kereskedelem bemutatasa
2.1 Torténete és definicioja

Az elektronikus kereskedelem vagy roviden e-kereskedelem torténete az
1990-es évek elejéig nyulik vissza, amikor is engedélyezték az internet iizleti célra
val6 felhasznalasat, mivel el6tte ezek meg voltak tiltva (pl. rekldmozasi tevékeny-
ségek). A kovetkezo években, évtizedekben pedig egyre csak fejlodott és manap-
sag mar lassan nincs olyan vallalkozas, amely ne reklamozna vagy ne adna el ter-
meékeit vagy szolgaltatasait az interneten keresztiil kiilonb6z6 webshopok és web-
oldalak segitségével (Avornicului et al. 2019).

Az elektronikus kereskedelemre szamos definiciot talalhatunk, sziikebb és
tagabb értelmezéseket egyarant. Mindenképpen meg kell emliteniink, hogy sokan
keverik az e-kereskedelmet és az elektronikus iizletet, azonban ez a két fogalom
nem szinonimai egymasnak. ,,Az elektronikus kereskedelem (e-commerce) az in-
terneten folytatott elektronikus iizletvitel egy szelete. Magaba foglalja a termékek
és szolgaltatasok online értékesitését, az elektronikus beszerzést, a beszallitoi,
partneri kapcsolatok fenntartasat. Olyan elektronikus megoldédsok tartoznak az e-
kapcsolataik lebonyolitasaban annak érdekében, hogy lizletviteliiket, illetve mii-
kodésiiket hatékonyabba tegyék. Az online kereskedelem tobb ponton is eltér a
hagyomanyos kereskedelemt6l. A legfobb eltérést talan az jelenti, hogy a teljes
szerz6déskotés az interneten keresztiil jatszodik le. Ez valdjaban csak az tigyneve-
zett direkt elektronikus kereskedelemnél igaz, amikor a felek kapcsolatanak min-
den aspektusa az interneten jatszodik le” (Avirnuculi et al. 2019).

Az elektronikus iizlet vagy e-iizlet pedig, amikor ,,a vallalatok az internet
segitségével valositanak meg kapcsolatot az tizletfeleikkel, vasarloikkal, beszalli-
toikkal, a kormanyzattal és az értékesités minden lancszeme az interneten keresztiil
valosul meg. Beletartozik a vallalat operativ miikodésének elektronizalasa is. Ma-
gaban foglal minden elektronikus uton zajlo pénziigyi és kereskedelmi tranzakciot,
az elektronikus adatcserét (EDI), elektronikus atutalast (EFT) és minden hi-
tel/debitkartya aktivitast.” (Avornicului et al. 2019).

2.2 Szereplok

Az e-kereskedelemben a hagyomanyos iizleti szerepldkon kiviil, tehat az el-
adon és a vevon kiviil még szamos résztvevo van jelen, akik kozottik helyezked-
nek el. A valos jelenlévok azonban az elektronikus kereskedelem tipusatol fligge-
nek. A tényleges szereplok: az eladod, a tavkdzl6-szolgaltato, az internet-szolgal-
tato, a weblap (portal) rendszerkészité, miikkodtetd, a logisztikai hatteret biztosito,
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a hitelesitd, a pénziigyi szervezet (bank) és a vevd. Ezeken kiviil még szamos nem
kozvetlen résztvevd is jelen lehet pl. reklamszakemberek. A lehetséges résztvevok
és kapcsolataik az 1. 4bran lathatoak. Osszeségében egy sokszereplés rendszerrdl
beszélhetiink az e-kereskedelemmel kapcsolatban (Avirnuculi et al 2019).

=

=

Webkészitd

=]

i

Hitelesitd

1. abra. Az elektronikus kereskedelem szerepldi és kapcsolatai (leegyszertisitett abra)
(Forras: Avornicului et al. 2019)

2.3 Az e-kereskedelemi modellek tipusai

Az elektronikus kereskedelemnek két f6 tipusu modellje van, azonban eze-
ken kiviil még szamos egyéb kombinacioit is megkiilonbozetiink az alapjan, hogy
milyen jellegli felek kdzott torténnek az tigyletek (Avornicului et al. 2019).

Az elso fajta a B2B, azaz Business to Business modell, ilyenkor vallalatok
kozott torténnek az e-kereskedelemi tigyletek, példaul, amikor nagykereskedoként
eladjuk a termékiinket egy kiskereskedének, aki majd felhasznalja vagy tovabb
adja azt. (Kacsukné Bruckner — Kiss 2019).

A masik f6 fajta a B2C, azaz Business to Consumer, ekkor beszélhetiink a
vallalatok és a fogyasztok kozotti kereskedelmekrol. (Kacsukné Bruckner — Kiss
2019). Véleményiink szerint a legtobb kereskedelmi tigylet ebben a felallasban tor-
ténik, példaul, amikor egy fogyasztdo egy webshopon keresztiil vasarol maganak
ruhat, cip6t stb.

Mint fentebb emlitettiik ezek mellett még szamos tipust megkiilonbozte-
tiink, ezekbol még kett6t emelnénk ki. Az egyik a C2C (Consumer to Consumer).
A kereskedelmi {igylet két maganszemély kozott zajlik, ez ugynevezett bolhapi-
acszerl kereskedelem, amellyel aprohirdetésekkel foglalkozo honlapokon, illetve
portalokon zajlo aukcid keretében talalkozhatunk.” (Avornicului et al. 2019). Ilyen
tizletek folynak példaul a Jofogason is.

A masik tipus, amit ki szeretnénk emelni az a C2B, azaz Consumer to Busi-
ness modell, mivel manapsag egyre tobbszor talalkozhatunk ezzel leginkabb a
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kozosségi médiakban pl. YouTube-on, Instagram-on stb. Ilyenkor az eladok a vég-
fogyasztok, akik kezdeményezik a tranzakciot és a vevok a vallalatok, lényegében
egy un. forditott aukcio torténik (Rekettye — Toth — Malota 2016). Erre egy jo példa
a mar elébb emlitett kozdsségi platformokon, hogy egy adott cég meggy6z egy
influencert, hogy reklamozza annak termékeit vagy szolgaltatasait a kozonségének
valamilyen kompenzacioért cserébe.

2.4. Az e-kereskedelem elonyei eladéi és vevéi szemszoghdl

Az elektronikus kereskedelemnek rengeteg elénye és hatranya van mind
eladdi, mind vevoi szemszogbdl. Ezeket a jellemzdket az els6 tablazatban gyiijtot-

tik Ossze.

E-kereskedelem elényei és hatranyai

Eladé Vevé
Elényei Hatranyai Elényei Hatranyai
Piacra 1épés koltésége Beruhazasi koltségek Kényelmes, egysze- Szallitasi koltségek
alacsonyabb magasak riibb, gyorsabb

Alacsony a fenntartési

Folyamatos fejlesztés,

vasarlas utan nem

het6

Koltsége ujitas sziikséges (plusz 1d6t lehet sporolni kapja egybdl kézhez
koltségek) a terméket
Mindig ,,nyitva” van, a | Problémak a kiszalli-
Korlatlan piac Oriasi a konkurencia nap 24 drajaban elér- tas soran

Az informaciokkal kap-

Bizalmatlan a fize-
tési modokkal, il-

mara

csolatos koltségek is Versenyiliialtg:?yba ke- Nem;}zlzlmletzz]i(;‘g‘lé(iraj “ letve a termékkel,
alacsonyabbak y szolgaltatassal kap-
csolatban
s i A vasarlas soran fel-
. s . Problémak esetén i1 e
Korlatlan kinalat bizto- w . . meriilt kérdéseire
e szlikség van a szak- Hazhozszallitas .
sitasa X nem azonnal kap va-
képzett alkalmazottra 1
aszt
24 6raban elérhetének Aukcios oldalakon
Gyors értékesités kell lenni a vevok sza- Digitalizalt termékek még bizalmatlanab-

bak

Uzemeltetési koltségek
csokkenek

Sokkal tobb informacio
elérhet6 az adott ter-
mékrol, szolgaltatasrol

Alacsony marketing-
koltségek

Uj élmények

Kiilonbozo fizetési mo-
dok (bankkartyas fize-
téskor gyorsan hozzajut-
hat a pénzéhez)

Aukcios oldalak

Arak 0sszehasonlitiasa

1. tablazat. Az e-kereskedelem eldnyei és hatranyai a vevoi és eladoi oldalrol.
(Forras: Avornicului et al. 2019)
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3. Az el6z6 évek tendenciai, a jarvany hatasa

A koronavirus hatasara szamos olyan tényez0 erésitette meg az online kis-
kereskedelmet, ami més dgazatokban hatranyt jelentett. A jarvany okozta korlato-
zasok, vasarlasi idésavok, az emberekben 1évo félelem, a révidebb nyitvatartasi
1d6 mind-mind kedvezett az online kereskedelem elGtérbe keriilésének, hiszen a
konzervativabb fogyasztok, illetve az idosebb korosztaly is a digitalis térbe kény-
szeriilt.

A versenyeldnyforrasok atalakultak a szektorban, példaul ha a fizetés elfo-
gadasi opcidkra gondolunk, ma mar alapelvaras az elektronikus fizetés lehetdsége,
korabban azonban megkiilonboztetd képességet jelentett a vallalkozasok szamadra.

2020.11.27. (Online Kiskereskedelmi Index cimii kutatassorozat, GKI 2020):

A megvaltozott piaci kdrnyezetben, a fennalld 0j helyzet hatasara a vasarloi
reakciok kiszamithatatlanna valtak, azonban az elsé eredmények azt prezentaltak,
hogy a jarvany megjelenése utan rekord forgalmak jellemezték az elektronikus ke-
reskedelmet. A koronavirus hatasara az online piac els6 negyedéve 21%-os, a ma-
sodik negyedéve 47%-o0s, a harmadik negyedéve 19%-os boviilést produkalt. A
GKI felméréseibdl az is lathato, hogy a béviilés a miiszaki-és szamitastechnikai
cikkek, a barkacs-€és lakasfelszerelési eszkdzok, valamint az élelmiszerek, illetve
drogériai- és haztartdsi termékek teriiletén volt jelentds. A bolti kereskedelem
rendkiviil hatranyos helyzetbe kertilt a korlatozasok, vasarlasi idésavok, rovidebb
nyitvatartasi id6 miatt.

2021.07.22. (Portfoli6 2021)

Mar az id6sebb korosztaly is megbaratkozott az online tér nyujtotta lehetd-
ségekkel, a hetente online vasarlok kdzott az 55-60 év kozottiek vezetik a rangsort.
Megfigyelhet6 egyfajta teriileti, foldrajzi megosztottsag is: a vidéken €16 vasarlok-
nak masok a preferenciai online vasarlas soran, mint a fovarosban éloknek.

2022. aprilis 20. (Pénzcentrum 2022):

A jarvany betorése utan az e-kereskedelem fellendiilt, azonban a legfrissebb
adatok szerint ez a ndvekedés a kelet-kdzép-europai régidban 2022 elsé negyed-
évében megtorpant, s6t valahol csokkenést mutat deriil ki a Growww Digital elem-
7€sébdl. A vizsgalat szerint az €l6z6 év azonos idészakahoz képest csak atlagosan
5%-0s novekedést produkal az e-kereskedelem. Magyarorszagon 7%-0s noveke-
dést mutat, ami igaz, hogy magasabb az atlagnal, azonban az elmult két év adatai-
hoz képest joval alul marad az év elsé honapjaban.

Az online marketingnél is megfigyelheto ez a visszaesés, ugyan is a Google
Ads koltések a kornyezd orszagban csokkentek. Csehorszagban -4%-al, Lengyel-
oroszagban -7%-al, Szlovakiaban -15%-al, illetve Romaniaban 4%-al. Ellenben
Magyarorszagon 21%-al n6tt, ezt az szja-visszatéritéssel, a fegyverpénzzel és a 13.
havi nyugdij keresletélénkit6 hatdsaval magyardzzak a szakértok.
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A magas inflaci6, az eurdarfolyam kedvezdtlen alakuldsa, valamint az
orosz—ukran haboru kitdrése mind magyarazatot az e-kereskedelem megtorpana-
sara ezek miatt pedig a lakossag visszafogta, elhalasztotta a vasarlasait, és inkabb
kivar. Habar Magyarorszagon nem olyan nagy mértékii a csokkenés, mint mashol
a régidban, azonban hazankban is megfigyelhet6 a kisebb iitem, de lassul6 ndve-
kedése az elektronikus kereskedelemnek.

A hazai e-kereskeddket rendkiviil hatranyosan érinti a piac megtorpanasa,
ugyanis a lassuld novekedés mellett a magas inflacid és a forint gyengiilése csok-
kenti a cégek nyereségét. Tovabba, ha az orosz-ukran konfliktus hamar rendezo-
dik, akkor varhato az e-kereskedelem 0jboli névekedése. Viszont, ha tovabbra sem
rendezddik a helyzet, akkor stagnalasra és az arak tovabbi emelkedésére kell sza-
mitani. Az e-kereskedelemi piacon tortént valtozasok miatt a versenyhelyzet még
ki¢lezettebb és a vallalkozasoknak gyorsan kell reagalniuk ezekre az atalakula-
sokra példaul az 0j technologiakra.

Ahhoz, hogy a webshopok meg tudjak tartani a jarvany hatasara kialakult
vevokort, illetve 1j ligyfeleket is tudjanak szerezni, folyamatos fejlesztésre van
sziikség. Ehhez azonban elengedhetetlen a fogyasztdi igények folyamatos nyomon
kovetése, elemzése, gyors reakcio, illetve az innovaciora fektetett nagy hangsuly.

4. Kérdoives kutatas
4.1 Kérdoiv értékelése

A lakossag viselkedésmintazatainak, a valtozé helyzethez valé alkalmazko-
dasi képességének felméréséhez az online kérddives megkérdezés lehetdségét va-
lasztottuk. A kérddivet ismerdseink kozott, illetve Facebook (kutatasokat tamo-
gatd) csoportokban osztottuk meg 2022. méajus 3. és majus 15. kdzotti idészakban.
A hipotézisiink az volt, hogy a koronavirus hatasara az online vasarlasi kedv jelen-
tésen megndtt, majd az utdbbi idében, mivel ismét lehetséges a boltokban korlato-
zasok nélkiil shoppingolni, sokan visszatértek a személyes bevasarlashoz. A kér-
déivben megtalalhatoak voltak feleletvalasztos kérdések, de lehetOséget adtunk sa-
jat vélemények, tapasztalatok megosztasara is, hogy pontosabb képet kapjunk. A
termékcsoportok prioritasat kiilon is megvizsgaltuk, illetve nagyobb hangsulyt
fektettiink a leginkabb érintett teriiletre, az élelmiszerrendelésre is.

Az elkészitett kérdodivre 51 valasz érkezett (3. tablazat).
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Eletkor

Megye

Lakohely

Legmagasabb is-

Havi nett6 jovede-
lem

kolai végzettség

NG: 18-25 év: = Bacs-Kiskun Foévaros: 8 altalanos, vagy 0-100 000 Ft: 36%
58,8% 62,7% megye: 2% 22% kevesebb: 2%
Férfi: 26-35 év: | Békés megye: | Megyeszék- | Szakiskola/ Szak- = 100 001-150 000 Ft:
41,2% 15,7% 2% hely: 34% kozépiskola/ OKJ: | 10%
16%
36-45 év: = Borsod-Abatj- Varos: 26% Gimnaziumi érett- 150 001-200 000 Ft:
9.8% Zemplén  me- ségi: 50 % 12 %
gye: 2%
46-55 év: | Fejér  megye: | Koz- Foiskola/ Egye- 200 001-250 000 Ft:
11,8% 4% ség/Falu: tem: 32% 16 %
18%
56-65 év: = GyOr-Moson- 250 001-300 000 Ft:
0% Sopron megye: 4%
4%
65 év fe- | Pest megye: 300 001- Ft: 14 %
letti: 0% 24%
Somogy megye: Nem  nyilatkozott:
12% 8%
Vas megye:
40%
Veszprém me-
gye: 6%

Kalfold: 4%
(mas megyébol
nem érkezett be
valasz)

3. tablazat. A valaszadok megoszlasa kiilonbdz6 szempontok szerint (2022.05.14.). Sajat
kutatas alapjan, sajat szerkesztés.

A mai modern, folyamatosan fejlodé vilagban mar el sem tudnank képzelni
az életiinket szamitastechnikai eszk6zok, internet nélkiil. A valaszadok fele (51%)
4 oranal tobbet hasznalja az internetet naponta, 37,3%-a 2-4 drat, és csupan csak
11,8%-a hasznalja 2 6ranal kevesebbet.
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Milyen célra hasznaljak az emberek az internetet? — Az altalunk vizsgalt on-
line vasarlas elhelyezkedése a rangsorban:

| SZEMPONTOK RANGSOR

Keresés 3.
Munka 7.
Levelezés 4.
Szorfozés 5.
Letoltés 9.
Chat 1.
VASARLAS 8.
Ko6z06sségi oldalak 2.
Jaték 10.
Vide6/Film 6.

4. tablazat. Mire hasznaljak az emberek az internetet? (2022.05.15.). Sajat kutatas alap-
jén, sajat szerkesztés.

A tablazatbol lathatjuk, hogy a megkérdezettek leginkabb chatelésre, k6zos-
ségi oldalak bongészésére, illetve keresésre hasznaljak az internetet, az online va-
sarlas csupan csak a 8. helyen helyezkedik el.

Ahogy mar emlitettiik a koronavirus szamos teriileten kifejtette hatasat. Az
megkérdezettek 10%-a 4llitja, hogy jelentds mértékben-, 32%-a éllitja, hogy nagy-
mértékben megvaltoztak az internetezési szokésai a jarvany hatasara (12%: ko-
zOmbos volt, 22%: nem igazan befolyasolta, 24%: egyaltalan nem befolyasolta).

Ez a hatas a kdvetkezd okokra vezethetd vissza a beszdmolédsok szerint:

— tobb id6 allt rendelkezésre, igy tobb id6t tolthettek film-/sorozatnézéssel
(elképzelhet6 magyarazat: a home office, illetve az online oktatas beve-
zetése miatt lehetdvé valt a munkahelyi-és a haztartasbeli feladatok id6-
ben parhuzamosan torténd elvégzése)

— online tanorak/home office bevezetése miatt is jelentdsen megndvekedett
a tanulok/munkavallalok szamitogép elott toltott ideje

— gyakoribb online rendelések, internetes vasarlasok a biztonsag miatt

—  kozosségi kapesolatok athelyezodése a koronavirus alatt az online térbe
(éttermek, kavézok, rendezvények nem tették lehetévé a kozosségi kap-
csolatok apolasat)

— programlehetdségek hianya

— virushelyzettel kapcsolatos hirek gyakori bongészése

4.2 A koronavirus hatasa az online vasarlasokra
A tovabbiakban az online vasarlasok terén bekdvetkezo valtozasokat, a val-

tozasok lehetséges okait elemezziik. Mivel az interneten val6d bongészés nem min-
dig jar rendelésleadassal, elsoként a webaruhazak népszerliségét vizsgaltam meg,

70



hogy megtudjam, milyen gyakran kerestek ra/bukkantak ra az emberek a kiilon-
boz6 webaruhazakra (5. tablazat).

Ha 0sszességében vizsgaljuk, azt figyelhetjiik meg, hogy a koronavirus
megjelenése elott az emberek tobbsége havonta tobbszor bongészte a webaruhaza-
kat, a jarvany megjelenésével azonban egyre gyakrabban (hetente/hetente tobb-
sz0r), majd jelenleg, amikor a jarvany lecsendesedni latszik, az emberek nagyrésze
ismét havonta tobbszor nézegeti a webaruhazak kinalatat.

Egyesével vizsgalva a kiilonboz6 reakciokat, magatartasokat megallapithato,
hogy a koronavirus hatasara 21 személy lett érdekl6dobb a webdruhédzak irant, 27
személy valtozatlan magatartast tantisitott, és minddssze 3 embernek csokkent az
aktivitasa ezen a teriileten. 22 esetben ez nem valtozott a koronavirus-jarvany eny-
hiilésével, tehat az érdeklodés fennmaradt, mig 14 esetben csokkent (de még mindig
nagyobb mértékii maradt, mint a virus elott), és 15 esetben tovabb ndvekedett.

A webaruhazak bongészésének novekedésével egyiitt jart a rendelési Gssze-
gek novekedése is a jarvany hatasara (5. tablazat). A jarvany el6tt 10 000 Ft alatt
koltott a legtobb ember havonta online vasarlasra, a jarvany alatt pedig 10 000 Ft és
20 000 Ft, illetve 20 000 Ft és 30 000 Ft kozott alakult a legtobb rendelés 0sszege.
25 esetben novekedett a havi vasarlasi 6sszeg 2020 marcius eldttrol, 2020 marcius
és 2022 marcius kozotti idészakra. A koronavirus enyhiilése valtozoan hatott ebben
a tekintetben a megkérdezettekre. 33 esetben nem eredményezett valtozast, 12 eset-
ben csokkent, 6 esetben tovabb ndvekedett a jarvany aktiv jelenléte ota.

Webaruhazak bongészése Havi koltés dsszege az online vasar-

lasokra vonatkozdan

2020 marciusa Naponta: 2% 10 000 Ft alatt: 43,1% 1.
elott Hetente tobbszor: 9,8% 10 001 - 20 000 Ft kozott: 29,4% 2.
Hetente: 15,7% 3. 20 001 - 30 000 Ft kozott: 11,8% 3.
Havonta t6bbszor: 29,4% 1. 30 001 - 40 000 Ft kozott: 3,9%
Havonta: 15,7% 3. 40 000 Ft felett: 5,9%
Ritkabban: 25,5% 2. Semennyit: 5,9%
Nem szoktam: 2%
2020 marciusa és Naponta: 5,9% 10 000 Ft alatt: 19,6% 3.
2022 marciusa Hetente tobbszor: 21,6% 1. 10 001 - 20 000 Ft kozott: 29,4% 1.
kozott Hetente: 21,6% 1. 20001 - 30 000 Ft kozott: 27,5% 2.
Havonta tobbszor: 19,6% 2. 30 001 - 40 000 Ft kozott: 7,8%
Havonta: 11,8% 40 000 Ft felett: 11,8%
Ritkébban: 17,6% 3. Semennyit: 3,9%
Nem szoktam: 2%
Jelenleg Naponta: - 10 000 Ft alatt: 29,4% 1.
Hetente tobbszor: 27,5% 2. 10 001 - 20 000 Ft kozott: 17,6% 2.
Hetente: 3,9% 20 001 - 30 000 Ft kozott: 29,4% 1.
Havonta tobbszor: 33,3% 1. 30 001 - 40 000 Ft kozott: 7,8%
Havonta: 17,5% 3. 40 000 Ft felett: 11,8% 3.
Ritkabban: 15,7% Semennyit: 3,9%
Nem szoktam: 2%

5. tablazat. Webaruhaz bongészési, pénzkoltési szokasok valtozasa a jarvany hatdsasra
(2022.05.15.) Sajat kutatas alapjan, sajat szerkesztés.
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Az e-kereskedelem szdmos elOnyét és hatranyat emlitettiik mar. A megkér-
dezettek véleménye az online vésarldsrol hasonloképp alakul. Legkdzpontibb
elényként a kényelmet, idotakarékossagot emlitették, de sokan hangsulyoztak a
biztonsag kérdését is, nagyon 1ényeges, hogy megbizhatd forrasbol rendeljiink. A
ruhdzati cikkek estében megemlitették a felprobalas lehetoségének hianyat, esetle-
ges mérethibakat, visszakiildési procedura bonyolultsagat, azonban specidlis ter-
mékek esetén nagyon hasznosnak talaljak az internet nyujtotta vasarlasi lehetdsé-
geket. Az emberek mas-és mas bedllitottsaguak, van akinek éppen az a kedvezo,
hogy hézhoz ,,jon” a termék, nem kell a tobbi vasarloval kontaktba keriilni, mig
mas, extrovertalt személyiségli emberek pedig éppen a kapcsolat hidnyat emlitet-
ték meg negativumként.

Rendelések gyakorisdganak alakulédsa a jarvany hatdsasra termékcsoportok
szerinti felosztasban:

A koronavirus el6tt a legmeghatarozobb az élelmiszerek, készételek rende-
1ése volt, illetve jelentds volt a kdzlekedési mobiljegyek vasarlasa is, am ezek sem
képviselnek szamottevo értékeket. A koronavirus hatdsara megvaltozott az embe-
rek magatartasa, egyre tobben rendeltek élelmiszert, készételt, ruhdzati cikket,
konyvet, illetve a mobiljegyek online vasarlasa is jelentésen megndvekedett. Ha
csak azokat elemezziik, akik egyaltalan nem vasaroltak, az élelmiszerek tekinteté-
ben 39-r6l 33-ra csokkent ez a szam, mig a készételek tekintetében 20-rol 15-re
csokkent ez az érték. A miszaki cikkeket, butorokat tekintve leginkabb csokkent
a vasarlasi kedv, ez azonban 0sszefliggésbe hozhato az instabil gazdasagi helyzet-
tel, nem tudjuk csupan az online vasarlasokra vetiteni. A jelenlegi helyzetet te-
kintve, a koronavirus aktiv jelenlétéhez hasonlitva nem tortént jelentds csokkenés.
Azt a kovetkeztetést vonhatjuk le, hogy az embereknek bevalt ez a kényelmes,
id6takarékos modja a vasarlasok lebonyolitasanak, nem tértek vissza legtobben a
régi modszereikhez.

A megkérdezettek 33,3%-a nyilatkozta azt, hogy tobbet vasarol online a vi-
rus hatasara, 9,8% nyilatkozta, hogy sokkal tobbet vasarol.

A vizsgalatom kitért arra is, hogy milyen tipusu webshopokat részesitenek
elényben a potencialis vasarlok. A kovetkezd eredményeket kaptam:

— anagyobb webshopokat, a kisebb webshopokkal szemben (33:9)

— ahazai webshopokat, a nemzetkdzi webshopokkal szemben (27:24)

— 1inkabb jol ismert webshopokat, altaluk ismeretlen webshopokkal szemben
(29:2)

A vasarlok bizalmat tekintve szintén pozitiv eredmények sziilettek: 15,7%
teljes mértékben megbizik az online vasarlasban, 58,8% nagymértékben megbizik,
kevés kétségei vannak azzal kapcsolatban, hogy rendelése megfelel6 mindségben,
mennyiségben, idoben érkezik meg.
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4.3 Elelmiszerrendeléssel kapcsolatos vizsgalatok:

2020 marciusa elott a megkérdezettek tobb mint fele (52,9%) egyaltalan
nem rendelt élelmiszert online, a bolti vasarlast preferalta, 23,5% pedig csupan
csak nagyon ritkan rendelt. A jarvany megjelenésével ez az érték jelentdsen csok-
kent, 33,3% valtozatlanul nem rendelt, 13,7% csak nagyon ritkan rendelt élelmi-
szert. 26 esetben novekedett a vasarlasi kedv az online élelmiszerrendelést te-
kintve. Jelenleg ismét 43,1% nem vasarol online élelmiszert, illetve 19,6% csak
nagyon ritkan, tehat visszaesés figyelhetd meg. 12 személy szdmolt be csokkenés-
rol.

A kérdéiv arra is kitért, hogy melyik applikaciokat, weboldalakat részesitik
elonyben a vasarlok erre a célra. Kozkedvelt volt koriikben a Tesco Online Beva-
sarlas lehetdsége, a Kifli.hu, illetve a Foodpanda és a Wolt is.

A kovetkez6kben az online élelmiszervasarlas kedveltségének okait vizs-
galjuk:

SZEMPONTOK RANGSOR

Keényelmesebb online 2o
rendelni.

Olcsobb online rendelni. | 7.
Id6takarékosabb ez a 1.
megoldas.

Nem szeretnék emberek 4.
k6z€ menni.
Osszehasonlithatjuk igy | 5.
az arakat.

Jobban 4t tudjuk bon- 3.

gészni igy a kindlatot.
Pontosabb leirast kapha- = 6.
tunk az élelmiszerrol.

6. tablazat. Az online élelmiszerrendelés okai (2022.05.15.). Sajat kutatas alapjan, sajat
szerkesztés.

Lathatjuk tehat, hogy az online élelmiszerrendelés elsédleges oka, hogy sok-
kal idétakarékosabb, kényelmesebb ez a megoldas. A mai rohané vilagban nagyon
fontos szerepe van az idének. Igy pér kattintassal meg tudjuk oldani a bevésarlast,
nem kell a sorok kozott kdszalni, keresve a sziikséges élelmiszert, majd még a
pénztarnal is varakozni.

A legtdbb valaszadonak nem volt még problémaéja online élelmiszerrendelés
soran (26 valaszado), azonban voltak akik beszamoltak hidnyos rendelésrol, rom-
lott/romlott hatast ételrél, késéi szallitasrol, de voltak olyanok is, akik nem azt
kaptak, amit megrendeltek, 6sszecserélte a rendelést a kiszallito. A legtdbb esetben
a problémak megoldodtak, kompenzaltak a cégek a hianyossagokat, de voltak akik
arrdl szamoltak be, hogy figyelmen kiviil hagytak az esetet, mivel ez egy id6igé-
nyes folyamat, &am nem rendeltek tobbé az adott webaruhazbol.

73



Osszegezve az online vasarlasrol alkotott véleményeket, nagyon sokan po-
zitivan itélik meg, hogy a jarvany rakényszeritette 6ket ezen vasarlasi forma gya-
korlatanak elsajatitasara, hiszen ez egy biztonsagos modja volt a vasarlasnak, nem
talalkoztak potencialis virushordozokkal, csupan egy futérral, abban az esetben,
ahol nem volt lehetdség az érintésmentes kiszallitasra. Tovabbi elényként emlitet-
ték a fiatal ndk, hogy ennek a lehet6ségnek kdszonhetden fizikai terhek alol is
mentestiltek, hiszen nem kellett hazacipelni a boltbol a megvasarolt élelmiszere-
ket. Pozitiv megitélése van az online élelmiszerrendelésnek tovabba a gyorsasaga,
egyszerlsége, kényelme, illetve az arak dsszehasonlitasanak lehetdsége miatt.

5. A Covid19 vallalkozasokra gyakorolt negativ hatasai

Ebben a fejezetben szeretnénk ismertetni, hogy egyes vallalkozasok milyen
intézkedéseket vezettek be, hogyan reagaltak a vératlanul kialakult helyzetre. Az
MKIK Gazdasag- és Vallalkozaskutatd Intézet (GVI 2022) készitett egy elemzést
2020. oktoberében, melyben a kapacitaskihasznaltsag, a bérek és az arak valtozasa
mellett a koronavirus gazdasagi hatasait, illetve a vallalkozasok valsagkezel6 in-
tézkedéseit is vizsgaltak. Az emlitett kutatast szeretném alapul venni, ez alapjan
mutatnam be el@szor a koronavirus negativ hatasait, majd a vallalati reakciokat.

Ahol N=2625, a megkérdezettek 8%-a azt felelte, hogy nem tapasztalt ne-
gativ hatdsokat, 92% azonban megnevezett minimum egy negativ tényezot. A cég-
vezetdk 48%-a emelte ki a csokkend keresletet, példaul az tigyfelek/ turistak sza-
manak csokkenését. Szintén 48% emlitette meg, hogy nem lehetett biztositani az
otthoni munkavégzés lehetdségét. 31% nevezte meg a csdkkentett megrendelés-
allomanyt negativ hatasként. A valaszadok 26%-a jelolte meg a sziikséges munka-
er6hianyt. A roviditett nyitvatartast, valamint a rendezvények betiltasat a vezetok
18%-a jeldlte meg. 17% mondta a csdkkend exportot, mig végiil a 6%-nak okozott
problémat az importhelyettesités.

A fentiekben megemlitett adatokat 6sszevetették a vallalkozasok méretével
is, igy a kovetkez6 eredmények sziilettek. A 10-49 f6t foglalkoztato vallalkozasok
szamara az otthoni munkavégzés lehetdségének biztositasa okozott problémat. Az
1-9 f6t foglalkoztatd mikrovallalkozasok szamara a csokkend kereslet volt a 6
probléma. A 250 vagy annal tobb f6s vallalkozasokat érint6 fébb probléma a sziik-
séges munkaerd hianya, az export csokkenése, kiillonb6zo rendelkezések kovetkez-
tében keletkezett teljes leallas, a megrendelés-allomany csokkenése, valamint az
importhelyettesités volt.

A kutatés soran késziilt egy agazati lebontas is, ahol N=2594, melyben egy-
értelmiien 1athatd, hogy a kereskedelemben az otthoni munkavégzés megvalosit-
hatatlansaga, illetve a kereslet csokkenése jelentette a problémat. A kereskedelmi
cégek és szolgaltatokra foként a rendezvények betiltasa, valamint a nyitvatartas
szabalyozasa volt negativ hatassal. A teljes leallasra is az elobb emlitett agazatok
voltak rakényszeritve. Az ipart elsGsorban a csokkend export, a csokkend
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beszallitoi megrendelés-allomany, illetve a kiilfoldi anyavallalat altal csokkentett
megrendelés-allomany érintette (GVI 2022).

5.1 A vallalkozasok reakcidi a valsaghelyzetre

A kérddivben szerepelt 29 valsagkezelési eszkoz is, a valaszadokat arrol
kérdezték meg, hogy melyiket alkalmaztak mar ezek koziil és melyiket nem, illetve
melyiket tervezik a jovében hasznalni majd és melyik az, amit sem most, sem a
jovoben nem szeretnének alkalmazni. A jobb atlathatosag érdekében az eszkozoket
csoportokba soroltak, példaul likviditast javito, koltségeket vagy kiadasokat csok-
kentd, piaci poziciot stabilizald, javito vagy atalakito, lizleti szolidaritast célzo, to-
vabba egyéb 1épéseket tartalmazo csoportokba.

A mar alkalmazott eszkdzok kozil a kitoltok 58%-a iktatta be az egyéb,
mashova nem sorolhatd kdltségek csokkentését. 37% dontott tigy, hogy a beruha-
zasokat lelassitjak vagy elhalasztjak. Szintén 37% vezette be a részmunkaidét vagy
a roviditett munkaid6t. 37% vélaszolta azt, hogy igénybe vette a kormanyzati ked-
vezményeket. A rovidtava finanszirozas biztonsaganak javitasat a cégvezetok
30%-a hasznalta ki, példaul banki hitelek meghosszabbitasaval, 30% készitett
hosszu tavu tervet vagy modositotta a stratégiat.

Akadtak olyan valsagkezelési eszk6zok, melyeket kevés cég alkalmazott,
ilyen volt példaul a szolgaltatasok leépitése, vezetdi bérek csokkentése, arcsokken-
tés (GVI 2022). A valsagkezel6 eszkozok alkalmazasardl a GVI abrat is készitett.

B mar alkalmazta B még nem alkalmazta, de a jovében tervezi még nem alkalmazta és nem is tervezi
egyéb koltségeket csbkkent (N=2036) 17%
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2. abra. A valsagkezeld eszk6zok alkalmazasardl. Forras: GVI 2022: 21.
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5.2 Mi varhat6 a jovoben?

Nehéz megjosolni, hogy mi is varhato a jovében, erre inkabb csak feltétele-
zések vannak. Azonban az mindenképpen valosziniisithetd, hogy az e-kereskede-
lem novekvo tendenciai tovabbra sem fognak valtozni, hiszen a mai vildgban a
digitalizacionak kdszonhetéen mar szinte barmit megtudunk rendelni online az in-
terneten par kattintassal. Masrészt, ha azt vessziik figyelembe, hogy a mi és az
utanunk kovetkezé generaciok mar teljesen az online vilagban szocializalodtak,
ezaltal joval kézenfekvObb az online vasarlas. Fdleg a Covid19-jarvany hatasara
mar egyre gyakoribb, hogy a sziileink, nagysziileink is hasznaljak az internetet nem
csupan technikai kiegészitok, ruhak vasarlasra, hanem mar élelmiszerek rendelé-
sére is. Mindent Osszevetve a szamos elony mellett, amit mar korabban a tobbiek
emlitettek szamos hatranya is van az e-kereskedelemnek, amelyeket a jovoben ta-
lan sikeriilhet leredukalni.

6. Osszefoglalas

Osszességében lathatjuk, hogy az altalunk vizsgalt elektronikus kereskedelemre a
Covid19-vilagjarvany pozitiv hatassal volt. Elmondhato6 a kutatasunk alapjan egy-
arant, hogy az interneten folytatott elektronikus iizletvitel megnott, amely magaba
foglalja tobbek kozott a termékek és szolgaltatasok online értékesitését, az elekt-
ronikus beszerzését, a beszallitoi, partneri kapcsolatok fenntartasat. A jarvany be-
torése utan az e-kereskedelem fellendiilt, azonban a legfrissebb adatok szerint ez a
novekedés a kelet-kozép-eurdpai régioban 2022 elsé negyedévében megtorpant,
s6t valahol csokkenést mutat. Fontos szem el6tt tartani, hogy folyamatos fejlesz-
tésre van sziikségiik az online feliileteknek, hogy meg tudjéak tartani a jarvany ha-
tasara kialakult vevokort, illetve 1) tigyfeleket tudjanak bevonzani.
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A KORONAVIRUS-JARVANY HATASA AZ AUTOIPARRA
MAGYARORSZAGON

SZIGETI ADAM — SZ1J BERTALAN — CSISZAR TAMAS

1. Bevezetés

A koronavirus varatlan megjelenése €s gyors terjedése borzasztéan nehéz
helyzetbe hozta a globalis jarmiiipart egy mar eleve kihivasokkal teli idoszakban
(vo. Torok 2020). Az autoeladasok dramai zuhanésa, a beszallitoi lancok megsza-
kadasa és a dolgozok egészségének megdrzése érdekében hozott dontések korab-
ban soha nem tapasztalt helyzetet idéztek el6 az iparagban. R4dadasul a rendelke-
zésre 4llo, kilabalasra vonatkozo lehetséges forgatokonyvek sem adtak okot az op-
timizmusra rovidtavon. Csédhullamrol és sok tizezres elbocsatasokrol ugyanakkor
nem volt sz6 a magyar autoiparban, az viszont, hogy a BMW debreceni gyara a
tervezett formaban és idozitéssel nem fog megépiilni, szinte biztosra vehetd volt.

A globalis iparagi ciklus kozel 10 éves felivelés utan leszallo agba keriilt az
autoipar 2018-ban. A fejlett piacokon beliil Eszak-Amerika jarmiiértékesitése az
elmult 4 évben minimalisan csdkkent és historikus mércével mérve még mindig
magas szinten volt, mig Europa 2019-ben is még kismértékii novekedést mutatott
az igencsak magas bazis ellenére. A globalis csokkenést a vilag legnagyobb pia-
cava valt Kina okozta, ahol 2018-ban 3%, 2019-ben 5% feletti csokkenés kovet-
kezett be. Emellett mas jelent6sebb fejlodo piacok, mint India, Argentina, valamint
Oroszorszag mas és mas okokbol szintén gyengélkedett. Az emlitett folyamatokra
erésitett ra eddig soha nem latott mértékben az 0j koronavirus varatlan megjelenése
és gyorsiitemi globalis terjedése (Torok, 2020). A helyzetet sulyosbitotta, hogy az
europai jarmiigyartasban mintegy 2,5 milli6 aut6 nettd exportjara alkalmas terme-
16kapacitas is kiépiilt. Ugyanakkor az a kereslet, amely ezek az autok irant mutat-
kozott a korabbi években, nagyrészt eltlint, dontden azért, mert a két £6 felvevopi-
acon, az Egyesiilt Allamokban és Kinaban, dramaian csokkent a kereslet az 0j au-
tok irant. Természetesen ennek hatasat érezték a szorosan integralt beszallitoi lanc
tagjai is, amelyek mar 2019-ben is a gyartas volumenének csokkenését tapasztaltak
(Tary 2020).

Amennyiben ez nem lett volna elég, sulyosan fenyegette az iparagat a 2020-
21-ben kezd6d6 — az eurdpai szén-dioxid szabalyzas szigorodasa altal generalt —
kilatasba helyezett birsag. A szén-dioxid-kibocsatas évtizedes megszokott csokke-
nését az eurdpai szabalyzas mérfoldkovekhez koti és 6t évente durvan 25%-kal
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csokkenti. Ezt az autdgyartok a bels6égésti hajtasok korszertisitésével és elektro-
mositasaval tervezték elérni, de kozbejott tobb nem vart tényezd. El6szor is a dizel
botrany a magasabb szén-dioxid-kibocsatasu benzines autok térnyeréséhez veze-
tett, emellett a magasabb lizemanyag fogyasztast terepjarok irant megnott kereslet
egylittes hatasat nem tudta ellenstlyozni a bels6égésii technologia fejlodése (Eu-
ropai Unio6 2017).

A kutatasunk soran az els6 kérdés, amelyre a valaszt keressiik, hogy tényleg
drasztikus visszaesések figyelhetdek-e meg az autdiparban, ha igen ezek milyen
mértékben kovetkeztek be? A kutatdsunkban megprobaljuk feltarni az okat, illetve
a jarmtiallomanyban bekovetkezett hatasat is a kialakult helyzetnek.

2. Az autoipar helyzete
2.1. Az autoéipar fontossaga

A fejlett autdipar jellemzi a joléti tarsadalmakat. A mobilitas ezen formaja
gyakran a kényelmet helyezi el6térbe. Az autdiparba torténd beruhdzasok fontos
elemei a gazdasagnak. Az autdipar magas forgalmat general az Eurdpai Union be-
lil, amely koriilbeliil a GDP 7%-at adja. Az egész gazdasagra hatast gyakorol ko-
szOnhetden a széleskorii ellatasi lancnak, amely kapcsolodik hozza. A gyartdiize-
mekbdl az Unidban 226 darabot talalhatunk meg, melyek évente 18,5 millié gép-
jarmivet bocsajtanak ki. Az eldallitott gépjarmiivek jellemzéen magas mindség-
ben jelennek meg. Az erre valo torekvések egyik alapfeltétele a folyamatos inno-
vacio. Az EU-n beliil ez a szektor kolti a legmagasabb kutatasra ¢és fejlesztésre,
kozel 61 milliard eurdt, amely a teljes koltés nagyjabol 30%-at jelenti. Jelenleg a
legfontosabb fejlesztési teriileteknek a fenntarthatd, kdrnyezetbarat kozlekedést és
a vezetéssegito rendszerek fejlesztését emlithetjiik (European Automobile Manu-
facturers’ Association 2020).

2.2. Az Osszes értékesités vizsgalata folyé aron

Magyarorszagon is fontos szerepet jatszik a gazdasagban az autoipar. A Sta-
tisztikai Hivatal (2021b) 6sszegzi az ipar Gsszes értékesitését alagak szerint. A jar-
migyartas a 2009 és 2019 kozotti idoszakban jelentOs és folyamatos emelkedést
mutat. 2009-ben még 3 101 392 milli6 forint, mg 2019-ben mar 9 605 446 millid
forint volt a kapcsol6dd adat, amely 210%-0s novekedést mutat. A koronavirus
megjelenésének évében taldlhatunk csokkenést az adatokban, ekkor 9 192 951 mil-
1i6 forint volt az értékesités, amely egy 4,3%-0s csokkenés az el6z6 évihez képest.
2021-ben bar még nem értiik Gjra el a 2019-es adatokat, de 1,5%-0s novekedést
tapasztalhatunk 9 339 173 milli¢ forintra az el6z6 évihez képest. A feldolgozoipar
teljes értékesitése 2009-ben 16 514 315 millio forint volt, melynek a 18,8%-at tette
ki a jarmiigyartas. A 2019-es adat ehhez képest mar 29,1%-os részaranyt mutatott
az Osszes 32 983 476 millié forinthoz képest. 2020-ban a 32 665 536 millid
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forinthoz képest 28,1%, mig 2021-ben 24,3% volt ez a részarany a 38 504 418
millié forintos értékesitéshez képest. Az elébbiekben bemutatott statisztika szerint
a jarmugyartas a legfontosabb feldolgozoipari tevékenység hazankban a 9 339 173
milli6 forintos 0sszes értékesités dsszegével. A masodik legnagyobb 0sszeg a sza-
mitogép, elektronika, optikai termékek gyartasanal jelenik meg (4 502 018 millid
forint), mig a harmadik az élelmiszer, ital, dohany-termék gyartasa (4 428 516 mil-
1i6 forint) (K6zpont Statisztikai Hivatal 2021b).

2.3. Termelési érték vizsgalata

Az ipari termelés értékének vizsgalata soran is visszaesést tapasztalhatunk a
feldolgozodipar és azon beliil a jarmuligyartas tekintetében is. A statisztikakban a
2019-es évig bezarolag emelkedéseket tapasztalhatunk. A jarvany és a hozza kap-
csolodo leallasokat az adatokban is megfigyelhetjiikk. A termelés értéke a jarmii-
gyartas esetén a 2019-es évben 9 578 836 milli6 forint volt, amely 2020-ban 9 216
664 milli6 forintra csokkent, amely egy 3,8%-0s csokkenést jelent. 2021-ben ez az
adat 9 384 577 millio forint, amely az el6z6 évihez képest 1,8%-o0s novekedés, az
azt megel6z6 évhez képest még 2,1%-kal alacsonyabb érték keletkezett. A telje
feldolgozodipart vizsgalva a tendencia nem egyezik meg a jarmiigyartaséval, ezzel
is mutatva, hogy ezt az alagat kifejezetten rosszul érintette a jarvany. 2019-ben 33
034 524 milli6 forintot termelt ez az agazat, 2020-ban 1,0%-os csokkenés keletke-
zett 32 701 753 milli6 forintra. 2021-re jelentds novekedést mutatnak a statisztikak
mind a két év adataihoz képest 39 033 942 millio forintot termelve. A 2019-es
adathoz képest ez 18,2%-0s novekedés, mig 2020-hoz képest 19,4%-o0s emelkedést
latunk. A jarmiigyartas ezzel a trenddel ellentétben még a 2019-es év termelési
értékét sem érte el (Kozpont Statisztikai Hivatal 2022a).

Az els6 lezarasok 2020 marciusi idoszakaban kezdddtek, melynek hatasa az
adatokban is megfigyelhet6 (1.abra). Az adatokat vizsgalva az e€l6z6 évihez képest
jelentds visszaesést figyelhetiink meg. A marciusi adat 859 900 milli6 forintrol 752
310 milli6 forintra csdkkent, amely 12,5%-o0s esést jelent. A virus ekkor érte el
hazankat, a kiilonbz6 korlatozasok is ebben a hdnapban kezdtek bevezetésre ke-
rlilni. A vallalatokat is érintették mar ezek, mint példaul a hataratlépés korlatozasa
és a vallalatokhoz kapcsolodo gazdasagi intézkedések. (koronavirus.gov.hu, 2020)
Az els6 hullam az aprilisi és majusi idészakban volt a csicson, melyet az adatokon
is megfigyelhetiink. Aprilisban a 2019-es adathoz (822 838 milli¢ forint) képest
2020-ban (185 755 milli6 forint) 83,4%-0s csokkenést figyelhetliink meg. A majusi
adat 891 416 milli6 forint volt a virus eldtti évben, mig 451 734 milli6 forint volt
az els6 hullam alatt, amely 49,3%-kal kevesebb. Az Gsszesitett tavaszi adatokat
vizsgalva 46,0%-o0s csokkenés tortént a virus megjelenésével az elsdé hullim soran
(Kozpont Statisztikai Hivatal 2022a).
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1. abra. A jarmugyartas termelési értékének valtozasa az els6 hullam tavaszan az el6z6
évi adatokhoz viszonyitva (milli6 forint).
Sajat szerkesztés Kozpont Statisztikai Hivatal (2022a) alapjan.

A feldolgozoipar egészét vizsgalva is hasonld tendenciakat viselhetiink meg
a 2020 tavaszi id6szakban, hiszen itt is kiugrdan aprilisban és majusban érintette a
kialakult helyzet a termelést. Az egész tavaszra vetitve ugyanakkor csak 21,4%-os
csokkenés tortént. Marciusban nem tortént jelentds valtozas, hiszen csak 0,2% az
eltérés a két év adata kozott (2019: 2 841 550 millié forint, 2020: 2 835 292 millid
forint). Az éprilis adatokban tortént itt is a legmagasabb csokkenés 35,2%-kal (2
744 208 milli6 forintdl 1 777 870 millio forintra). A majusi valtozas 29,0% volt (2
967 159 milli6 forintrdl 2 105 416 milli6 forintra) (K6zpont Statisztikai Hivatal
2022a).

Az egész évre vonatkoz6 csokkenések mértéke a tavaszi adatok ismeretében
kedvezbbbek voltak. Az oka a jelenségnek, hogy a masodik hullam nem valtott ki
ekkora hatast a feldolgozoiparra és a jarmiigyartasra sem. A masodik hullam fel-
futasa 2020 szeptemberében kezd6dott. Az év hatralévd honapjaiban az els6 hul-
lammal ellentétben itt emelkedést lathatunk az el6z6 év jarvanymentes adataihoz
képest. A 2019-es évben vizsgalva a szeptembertdl decemberig tartd idoszak ada-
tait 3 228 517 millio forint termelés érték keletkezett, mig a masodik hulldm soran
(2020-as év szeptemberétdl decemberig) 3 828 715 millié forint, amely 18,6%-0s
emelkedés az el6z6 évhez képest. A teljes feldolgozoipart vizsgalva is ezt figyel-
hetjiilk meg, hiszen a ezt a 4 honapos iddszakot vizsgalva 2019-ben 11 414 667
milli6 forint volt a termelési érték, mig 2020-ban 12 514 310 milli6 forint, amely
9,7%-0s novekedés. Az adatok ismeretében megallapithatjuk, hogy a jarmutigyartas
jobban teljesitett, mint a feldolgozoipar egésze a masodik hullam elsé 4 honapjé-
ban (Ko6zpont Statisztikai Hivatal 2022a).
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2.4. Foglalkoztatottak szama

Az autoipar mindennapi életiink egyik legfontosabb gazdasagi aga. Ezt tobb
tényezonek is betudhatjuk. Az autdiparban kozvetleniil dolgozok 1étszama is je-
lentésnek tekinthetd. A 2021-es évben megkdozelitdleg 158 ezer embert foglalkoz-
tatottak a kiilonboz6 autégydrak Magyarorszagon. A dolgozok szama folyamato-
san emelkedd tendenciat mutatott egy 10 éves periddusban (2. abra). A 2009-es 80
ezres létszam nétt 128 %-kal a 2019-es naptari évre 182 ezer fore. A jarvany kito-
rése sok mas szektorhoz hasonlodan itt is leépitésekhez vezetett, igy a névekedd
tendenciat megtorve 2020-ra (177 ezer f6) egy 2,8%-o0s csokkenést tapasztalha-
tunk, amely 2021-re (158 ezer) tovabbi 11%-kal csdkkent. Ez az érték magasabb,
mint a KSH éltal nyilvantartott csokkenés az orszag Osszes foglalkoztatottjaban,
amely 1%-os visszaesést mutat 4645 ezerr6l 4603 ezerre 2020-ban, mig 2021-re
novekedést tapasztalhatunk 4635 ezerre (0,7% novekedés). Az adatokbol kidertil,
hogy az autoipar dinamikusan fejlédott a dolgozok szaménak tekintetében. A 2009
¢s 2019 kozott tortént 128%-os ndvekedés jelentdsen tobb, mint a teljes foglalkoz-
tatottsag esetén, hiszen ott 3895 ezerrdl 4645 ezerre nétt ez a szam, amely nagyja-
bol 19%-o0s emelkedést mutat. (Kozpont Statisztikai Hivatal 2021a)

Az elobbiekben targyalt statisztikak a jarmiigyartast végzo vallalatokra vo-
natkoznak. A valds autdiparhoz kdthetd foglalkoztatottak ugyanakkor sokkal tob-
ben vannak és a szamuk nehezen meghatarozhatd. A hozza kétheté munkavallalok
tobbek kozott az alapanyag beszallitassal, fuvarozassal és értékesitéssel foglalkozo
vallalatok. A kiilonbdz6 vallalatokat az autd gyartd koti dssze és alkotnak egy
rendszert, melyben egymastol fiiggenek. Beszallito lehet a szektorban tobbek ko-
zOtt az akkumulator és az autogumi gyartd cég.

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

2. ébra. A jarmiigyartasban foglalkoztatottak valtozas 2010-t6l.
Sajat szerkesztés Kozpont Statisztikai Hivatal (2021a) alapjan.
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3. A lean termelés az autdéiparban
3.1. Just-In-Time (JIT) termelési rendszer

A modszer hasznalata eldszor a Toyota Termelési Rendszer részeként ala-
kult ki Japanban. Napjainkban egyre tobb vallalat alkalmazza ezt a modszert. A
modszer alapvetése, hogy mindig csak a kereslet oldalarol érkez6 igényeknek meg-
felelden gyart le a vallalat. igy konnyen kielégithetéek a killonleges igények is. A
modszer alapvetése az is, hogy a termékeket a lehetd legjobb mindségben, de minél
kisebb koltségeken gyartsa le a vallalat. Az igényeknek megfeleld termelés azt is
jelenti, hogy a vallalat szamara kisebb kockazatot jelent a termelés. A gyors atfu-
tasi ido, illetve kiszolgalds is a rendszer célja. A koltségesokkentést szolgalja, hogy
a készleteket csak az igények beérkezését kovetden vasarolja meg a vallalat, ezzel
raktarozasi koltségeket felszabaditva. Napjainkban a nagyvallalatok nagy részénél
alkalmazzak ezt a mddszertant (Cheng — Podolsky 1996).

A rendszer problémaja egyben az elényeibdl is adodnak. A problémat a ke-
reslet-kinalat nagy volumenti valtozasa okozza. Az elére nem kalkulalhat6 kataszt-
rofakra késziilni lehetetlen. A 2020-ban bekovetkezett pandémia egy ilyen helyze-
tet teremtett. A fogyasztok igényei csokkentek az gépjarmiivekre, hiszen a kiilon-
b6z6 korlatozasoknak kdszonhetéen nem vették dket hasznalatba. Az autéogyarak
a dolgozok korlatozott szamban tevékenykedtek, illetve a csokkend igényeknek
megfelelden a gyartast is visszaszoritottak. A rendszer mitkodésének megfelelden
igy a készletsziikségletiik is jelent6sen csokkent. A Just-In-Time modszernek meg-
feleléen igy a megrendeléseik is visszaestek a beszallitokkal szemben. Az ellatd
vallalatok erre két féle modon tudtak reagalni. Az egyik megoldas a termelésiik
csokkentése volt, mig a masodik eset, hogy az altaluk eldallitott alapanyagot mas
szektorban kezdték el értékesiteni. A kialakult chiphiany példaul részben ezen té-
nyezok kovetkezménye, hiszen a szamitastechnikai szektorban az autéiparral el-
lentétben megnovekedtek a sziikségletek. Az ok egyszeri, hiszen egyre tobben
kényszeriiltek ra a szamitogép €s kiilonbozé elektronikai cikkek hasznalatara, me-
lyek segitségével megvalosithatova valt az online oktatas és az otthonrol torténd
munkavégzés (Kifer 2007). Az autdipar alapvetden nem volt a legnagyobb chip
felhasznalod, melynek kdszonhetden nem az 6 keresletiik az els6szamu prioritas a
gyartoknal. A chipek végfelhasznalast vizsgalva (3. abra) lathatjuk, hogy a legtob-
bet a szamitogépek €s a kommunikacios eszkdzok(mobiltelefonok) piaca vasarol
fel. Az autdiparnal magasabb a felhasznalt mennyiség a fogyasztoi elektronikai
termékeknél (szorakoztatd elektronikai cikkek), illetve a jarvany megjelenését ko-
vetden az ipari gépek piaca is nagyobb felvevo lett a jarmlgyartasnal (Statista
2020).
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3. abra. A chipek csoportositasa a végtermék alapjan 2019 és 2020-ban.
Sajat szerkesztés Statista (2020) alapjan.

3.2. A termelési folyamatok kiszervezése

Az autogyartok az elmult évtizedekben a tevékenységiik nagyrészét kiszer-
vezték mas vallalatoknak. A globalizacionak koszonhetden ezt mar nem csak or-
szagon beliil, hanem a vilag barmely pontjara végre tudtak hajtani. Az elsddleges
cél a koltségek és a kockazat csokkentése. Az autdogyarakban napjainkban mar csak
az végtermék Osszeszerelése torténik a kiillonbozo komponensekbdl. A jarvany
megjelenése gyartasi problémakhoz vezetett, melyben a kiszervezésnek is fontos
szerepe van. A megbetegedések €s a korlatozasok a vilag kiillonb6z6 pontjain mas-
hogy alakultak. A termelési folyamatot annak jellegétdl fiiggetleniil negativan be-
folyasolja, amennyiben a sziikséges részegység nem érkezik meg a megfeleld ido-
ben, vagy el sem késziil. A részfolyamatok egymasra hatassal vannak kozvetve
vagy kozvetlen, igy az emlitett tényezdk késést generalnak a teljesitésben. A prob-
léma addig fenn fog allni, ameddig nem rendezddik a nyersanyaghiany és novel-
heté meg a termelés mind a beszallitdi, mind az eldallitdo vallalatoknal. (Tury,
2017)

4. A gépjarmiiallomany valtozasa

A gépjarmtdllomany vasarlast vizsgalva visszaesést tapasztalunk Magyar-
orszagon (3. abra). A 2010-es években emelkedést figyelhetiink meg, majd 2019-
ben érjiik el a legmagasabb szintet. A korabbiakban emlitett problémak (példaul

hiany, hosszabb véarakozasi id6) mellett az emberek megvaltozott életstilusa és a

84



bizonytalanabb gazdasagi kornyezet is hatassal lehetett az értékesitések visszaszo-
rulasara. 2019-ben még 162 944 aut6t helyeztek elsdként forgalomba Magyaror-
szagon, de 2020-ban 19,1%-kal kevesebbet (131 786 darab), mig 2021-ben 23,2%-
kal (125 114 darab) csokkent a két évvel korabbihoz (2019) képest. A kiilfoldrol
behozott hasznaltautoknal a 2018-as 153 612 darabos adat volt a maximum, 2019-
ben kozel hasonld az adat (151 554). Szignifikans csokkenést latunk 2020-ban 126
725 darabbal, amely 16,4%-o0s csokkenés. 2021-ben is hasonld mértékili az esés
2019-hez képest, amely 14,8%-o0s valtozast mutat (Kozpont Statisztikai Hivatal
2021c).
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4. abra. A Magyarorszagon elséként forgalomba helyezett gépjarmiivek 2010-t61.
Sajat szerkesztés Kozpont Statisztikai Hivatal (2021c¢) alapjan.

A személygépjarmiivek allomanyanak novekedése is lassuld ndvekedési trendet
mutat (4. dbra). 2019-ben 4,7%-os volt az emelkedés az el6z6 év adatahoz viszo-
nyitva (2018: 3642 ezer auto, 2019: 3812 ezer autd). Fontos szerepe volt ebbe,
hogy az el6zéekben bemutatottnak megfeleléen ebben az évben helyezték a leg-
tobb autot forgalomba Magyarorszagon Gjonnan. A statisztikat befolyasolo adat
még, hogy mennyi autdt vontak ki a forgalombol (forgalombdl kivonds és kiil-
foldre értékesités). A novekedés 2020-ra is megmaradt, mértéke 2,9%-0s volt
(3921 ezer autd), mig 2021-ben 2,5% (4020 ezer autd). Az autok forgalomba he-
lyezése bar jelentosen csokkent a jarvany ota, de egy tényezo konnyen befolyasol-
hatja ezt a statisztikat. A kormany rendeletének megfelelden ugyanis 2022. jinius
30-ig hasznalhatoak a veszélyhelyzet alatt lejar6 miiszaki vizsgaval rendelkez6 au-
tok (koronavirus.gov.hu, 2021), amellyel jarmiivek bizonyos rétegének késik a for-
galombdl torténd kivonasa (Kozpont Statisztikai Hivatal 2021d).
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5. abra. A személygépkocsi-allomany 2010-t61 ezer darabban.
Sajat szerkesztés Kozpont Statisztikai Hivatal (2021d) alapjan.

A jarvany hatasara kialakult nehézségek a gépjarmiivek gyartasaban, illetve
a nem megfeleld gazdasagi helyzet egyiitt a gépjarmiiallomany folyamatos eldre-
gedéséhez vezet. 2010-ben még 11,3 év volt az atlagéletkor Magyarorszagon,
2021-ben ez az adat mar 15,0 év volt (K6zpont Statisztikai Hivatal 2021¢).

5. Konklazio

A kutatasaink arra kovetkeztetésre vezettek minket, hogy az autdipar a
2008-as gazdasagi vilagvalsag ota egy dinamikusan fejlédoé, ndvekvo ipari agazat
volt. A 2020-ban robbanas szeriién elterjedé Covid19-jarvany sok mas teriilethez
hasonloan a jarmiigyartasra is kifejezetten negativan hatott. A teljes feldolgozo-
iparhoz viszonyitva ezt az alagat atlagon feliil érintette. A krizishelyzet lereagala-
saban kifejezetten nehéz feladata volt ennek az alagnak. A magas kitettséget a glo-
balizacidhoz vezethetjiik vissza. A vallalatok torekedtek a minél koltséghatéko-
nyabb termelésre, amelyet kiillonboz6 modszerekkel tudtak elérni. A Just-In-Time
(JIT) rendszer és a kiszervezés voltak ennek az eszkozei. A vallalatok ezzel a koc-
kazatot csokkentették, illetve athelyezték egy masik cégre, de igy a termelés mar
nem a sajat gyaraikban tortént. Az alapanyagok és a félkész termékek gyakran a
vilag masik felérol érkezhettek. A jarvany hatasasara sok helyen gyarleallasok és
volumencsokkentések torténtek, mellyel egyidejiileg a kereslet is visszaesett,
ugyanakkor a helyzet stabilizal6dasakor hirtelen novekedés tortént (a keresletben).
Ezt a folyamatot a vallalatok nem tudtdk megfelelden lereagalni. A tertileti kiilonb-
ségek a beszallitok és a gyaregységek kozott mind nehezitették a helyzetet, gon-
doljunk csak az orszagonként, régionként eltérd szabalyozasokra. A folyamatok
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eredménye, idobelisége mind lekovethetdek a statisztikdk alapjan. A jarmugyar-
tasban hirtelen bekovetkezett csdkkenés példa nélkiili az elmult évtizedben, majd
az év masodik felére rekord magas adatokat produkaltak 2020-ban. A keresletval-
tozasnak kdszonhetden a nyersanyagokat mas piacok vették fel melyekben nove-
kedett is akar az igény. A folyamatok végiil egy globalis nyersanyaghianyhoz ve-
zettek. Az 1j autok elérhet(')'sége igy korlatolt lett, amely az ijjonnan forgalomba
helyezések statisztikdjan meg is figyelhetd. A tendencia az autok eloéregedéséhez
vezet rovidtavon hazankban. Osszességében kijelenthetjiik, hogy a jarmiigyartas
és az autoOiparra a jarvany megjelenése rendkiviil negativan hatott, megmutatva az
agazat problémait.
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HALLGATOI VERSENY

A projekt egyik zard rendezvényeként egy versenyt hirdettiink, ahol a tanul-
takat a gyakorlatban is alkalmazni kellett. 2022. majus 20-an reggel 9 6rakor online
kornyezetben adtunk ki feladatokat, amelyet a hallgatok csoportosan, online, bar-
mely forras felhasznaldsaval kellett, hogy megoldjanak.

Az eredményeket kora délutan online, zsiiri eldtt prezentaltak. A feladat az
volt, hogy a megnevezett problémat minél atfogébban ismertessék, minél tobb ol-
dalrol bemutassak, és allaspontjukat szakirodalommal és érvekkel tamasszak ala.
Az el6adéasok hossza csapatonként 10 perc volt, amelyet + 5 perc vita / kérdések
kovettek.

A feldolgozand¢6 témék a kovetkezok voltak (csapatonként egy):

—  Miért jarult hozza a virushelyzet a z6ld gondolkodas fejlodéséhez?

— Hogyan van hatassal a munkavégzés helyére hossztavon a virushelyzet
(példaul: home office)?

— Miért kedvez a jarvany a helyi termékek elterjedésének (példaul: szallitasi
lancok, tervezhet6 termelés)?

— Hogyan befolyasolja a virushelyzet az tizletek és szolgaltatohelyek fizikai
latogatasat?

—  Miért segiti a virushelyzet a smart megoldasok elterjedését?

— Hogyan befolyasolja hossztavon a virushelyzet a fogyasztéi szokésok és
a higiénia kapcsolatat?

A koriilbelill harom ora alatt elkésziilt prezentaciok didit a Melléklet tartal-
mazza.
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TANULMANYUT

A palyazati véllaldsok kozott szerepelt egy tanulmanyut is, amennyiben ezt
az aktualis korlatozasok és szabalyozasok lehet6vé teszik. A tanulmanyutat a kor-
latozasok feloldasa utan, 2022 marciusaban kezdtiik tervezni. Végiil ugy dontot-
tiink, hogy a turizmus-vendéglatas dgazatot ért hatdsokat ismerjilk meg jobban,
ezért két 2022.06.03-an, két celldomolki gazdasagi szervezetet, egy hotelt és egy
onkormanyzati fenntartasu mizeumot latogattunk meg.

JUFA Hotel Celldomolk

A hotelt, valamint a koronavirus-jarvany agazatra és a hotelre gyakorolt ha-
tasat Klara Agnes igazgato mutatta be.

A hotel egy szalloda csoport része, amely Ausztridban, Németorszagban,
Lichtensteinben ¢és Svajcban iizemeltet hoteleket. Egyetlen magyarorszagi hoteliik
Celldomolkon van.

A latogatas els6 részében korbevezettek benniinket a hotel, a hozz4 tartozo
kemping, valamint a vele kozvetlen 6sszekottetésben allo Vulkan Gyégy- és El-
ményfiirdo teriiletén: a kozel két oras korséta soran megtekintettiik a hotel 1étesit-
ményeit és néhany szobajat, megnéztiik a fiirdot, a gyogyvizes létesitményeket és
az uszomedencéket, majd a kempingbe is atsétaltunk, ahol mobil hazak elrendezé-
sét mutattak meg. A hotel 40 szobas, a kempingben 56 lakdkocsi-beallohely, 12
satorhely és 18 allandé kempingez6hely és 24 mobil haz talalhato.

A séta kdozben nem csak a hotel napi miikddését ismertiilk meg, hanem szé-
leskor(i informéaciokat kaptunk arra vonatkozoan is, hogyan alakult 4t az agazat és
a hotel miikodése az elmult két év soran. Megtudtuk példaul, hogy atrendezodott
a vendégkdr: a korabban tobbségben 1évo osztrak vendégek helyett ma a magyar
vendégek dominalnak, mellettiik a legtobb kiilfoldi vendég Ausztriabol és Csehor-
szagbol érkezik.

A jarvany hatasara a kemping kihasznaltsaga is megnétt: felértékelddott a
természetkozeliség és a nyugodt pihenés értéke, igy mind a beallohelyek, mind a
mobil otthonok jol kihasznaltak. Mint megtudtuk, a kemping vendégeinek egy ré-
sze profital a hotelbdl: a hotel szolgaltatasait is igénybe veszik és az étkezéseik egy
részét a hotelben fogyasztjak.

Szintén jellemzd, hogy a vendégek a természetkdzeli, nem csoportos tevé-
kenységeket részesitik elonyben, mint példaul a kerékparozas vagy a tirazas.

90



A beszélgetést ebéd kdzben is folytattuk: megtudtuk, hogy a hotel a higié-
nids eldirasokra ma is odafigyel. Dolgozokat a jarvanyhelyzet miatti zarasok ko-
vetkeztében — két probaidds dolgozo kivételével — nem kellett elbocsatani.

A lezéarasok idején a hotellanc és a hotel kiillonbdz6 belsd képzéseket és to-
vabbképzéseket inditott, amelyeken a hotel dolgoz6i szakmai ismereteiket bovit-
hették, illetve 1j teriileteken szerezhettek képesitést.

Az igazgatd elmondta, hogy a turizmus-vendéglatas szektorban a munka-
erdpiac atrendezddott: nagyon sok lett a palyaelhagyo, akik egyrészt a bizonytalan
helyzet miatt valasztottak mas hivatast, masrészt pedig a lezarasok alatt a szektor-
bol sokan sokkal tobb idot tudtak a csaladjukkal tolteni. Ennek hatasara atértékel-
ték prioritasiakat: nem szerettek volna tovabb a vendéglatasban dolgozni; ott
ugyanis gyakori a hétvégi és az linnepek alatti munkavégzés. Mindezeknek az a
kovetkezménye, hogy kevés a munkaerd és nehéz jol képzett munkavallalot talalni.

2022 nyarral kapcsolatban, mint megtudtuk az agazat csak talalgatni tud:
éppugy lehetséges, hogy nagyon jo kihasznaltsaggal tudnak majd miikddni, de az
is lehet, hogy az utazni vagyok — és tudok — kiilfoldet részesitik elényben. A jar-
vanyhelyzet miatti megvaltozott utazasi szokasok és kérddjelek mellé még egy bi-
zonytalansagi tényez6 tarsul: nem tudjuk, hogy az elmult honapokban tapasztal-
hat6 dragulasok €s inflacid hogyan hat ki majd a nyari utazasokra, illetve az utazasi
lehetoségekre.

Tobb kérdés is felmertilt a hotel miikodésével kapcesolatban: példaul, hogy
mennyire sziikséges ma egy hotelnek csatlakozni a kiilonb6z6 online foglalasi por-
talokhoz. A valasz egyértelmii volt: ezeken a portalokon kdotelezé a jelenlét, csak
nagyon kevés hotel engedheti meg maganak, hogy ezekhez nem csatlakozik.

Kemenes Vulkan Park, Celldomolk

A jarvany Vulkén Parkra gyakorolt hatasat Tulok Gabriella igazgaté mu-
tatta be délutan.

A Kemenes Vulkan Park az orszag egyetlen vulkanologiai kiallitasa, amely
interaktiv és hagyomanyos eszkozokkel mutatja be a vulkanok vilagat: a Naprend-
szer és a Fold vulkanossagat, a Karpat-medence vulkanjait, illetve a Sag hegyet. A
muzeum latogatoit egyrészt a helyi és a kornyékbeli iskolak diakjai teszik ki, mig
nyaron sok, a Balaton partjan nyaralo csalad latogat a miizeumba.

A jarvanyhelyzet és a zarasok — mint minden szolgaltatot és intézményt — a
muzeumot is varatlanul érték. A zarasok alatt latogatokat a miuzeum nem fogadha-
tott, azonban feladatok atcsoportositasaval egyéb tevékenységek részben végezhe-
t6k voltak. Igy példaul a mizeum rovid videdfilmeket posztolt, de a dolgozok
egyéb tevékenységeket is vallaltak, példaul az idéseknek szallitottak ebédet (mivel
az iddsek nem mehettek be az iddsek otthonaba étkezni), illetve egyéb dnkormany-
zati feladatokba segitettek be. LehetOség volt arra is, hogy a munkatarsak ez id6
alatt kiilonb6z6 szakmai tovabbképzéseken vegyenek részt.
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Amikor volt mér ar lehetdség, az 6vodakkal épitettek ki kapcsolatokat: ter-
mészetfoldrajzzal, az élovilag megismerésével, illetve fenntarthatosaggal és kor-
nyezetvédelemmel kapcsolatos programokat talaltak ki és szerveztek, igy példaul
odukat vagy rovarhazat épitettek.

Amikor ujra kinyithatott a mizeum, minden szabalyt betartottak és betartat-
tak, azokat specialisan, a mizeum igényeihez is igazitva: az 6sszes feliileten folya-
matos fert6tlenités volt, az érint6képerny6khoz kesztylt is biztositottak; a kézfer-
tétlenités lehetdsége 2022 juniusdban is megmaradt.

2020-ban a zarasok ellenére nagyjabol a korabbi latogatészam felét tudtak
elérni, ezeket szinte kizardlag csalados latogatasokbol, az iskolai csoportok
ugyanis elmaradtak. 2020 augusztusa kiilondsen erds volt; a mizeum fennallasa
oOta a legerdsebb honap. A 2021 téli iddszak mar kevésbé volt rossz, mint a tavaszi
zaras: ebben az idGszakban kezdték el tervezni a 2022-es programokat. A remé-
nyek szerint a 2022-es év mar hasonlo lesz a 2019-eshez: juniusig mar ujra sok
iskolas osztaly latogatta meg a mizeumot.

A jarvanyhelyzet alatt minden munkavallalot sikeriilt megtartaniuk: az 6n-
kormanyzattol miikodési tdmogatast, az allamtol bértamogatast kaptak.

Az elbadas utan idegenvezetd vezetésével megtekintettiik a Vulkan Parkot.

A két szervezet meglatogatasa ramutatott a turizmus-vendéglatas szektort
ért komplex hatasokra: elsé kézbdl, konkrét szamokkal és példakkal hallottuk a
médiabol mar részben ismert tényeket. A beszélgetések sordn azonban sok esetben
olyan hattérinformacidkat is kaptunk és olyan ok-okozati dsszefliggéseket ismer-
tiink meg, amelyet csak azok a szakemberek ismernek, akik az elmult két évet a
szektorban vezetoként dolgoztak végig, és akik megprobaltak a mindenkori aktu-
alis lehetdségekbdl és szituaciobol az altaluk vezetett szervezet szamara a lehet6
legtobbet kihozni.

Ez tton is koszonjiik mindkét helyszinnek a szives fogadtatast és a leheto-
séget, hogy betekintést nyerjiink az elmult két év kihivasaiba és megoldasaiba.
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KEREKASZTAL-BESZELGETES

2022. janius 16-4 lezajlott az 0j kihivasok projekt projektzard rendezvénye,
valamit kerekasztal-beszélgetése.

A projektzar6 rendezvényt Varga Imre, a Savaria Gazdalkodastudomanyi
tansz€ék tanszékvezetdje nyitotta meg. Megnyitdjaban a 2020 szeptember 6Ota rész-
ben digitalis térbe kényszeriilt oktatas elonyeit és hatranyait emelte ki.

Ezt kdvetéen Kovacs Laszlo, a projekt vezetdje egy 20 perces eléadasban
ismertette a projektet, amely a gazdalkodastudomany teriiltén tanulmanyaikat foly-
tato hallgatokat ismertette meg a jarvany rovid €s hosszu tavl hatésaival, valamint
a digitalis munka vilagara készitette fel 6ket. A projekt eredményei: 23 egyetemi
oktato (ELTE, Budapesti Corvinus Egyetem, Pannon Egyetem, University of Sur-
rey (Nagy-Britannia), Lulea University of Technology (Svédorszag)) és gazdasagi
szakember tartott 30 eldadast és workshopot a projekt soran. A hallgatdk ekdzben
a jarvany kivalasztott agazatokra gyakorolt hatasat dolgoztak fel csoportokban,
majd az elsajatitott ismereteket felhasznalva egy versenyen vettek részt.

A projekt legfontosabb eredménye, hogy az abban részt vevd hallgatokat
felkészitette a digitalis munkavégzeés kihivasaira. Emellett egy 455 oldalas kotet is
megjelenik, amely a jarvany gazdasagra és tarsadalomra gyakorolt hatasat vizs-
galja; illetve egy rovidebb, projektbemutato kotet is szerkesztés alatt van.

A rendezvény masodik részében meghivott vendégeink — Klara Agnes
(JUFA Hotel Celldomolk), Lenkai Nora (ELTE SEK Szombathely), Balogh Ka-
roly (Vas Megyei Kereskedelmi és Iparkamara), Horvath Zoltan (Agora Kulturalis
Kozpont) — egy kerekasztal-beszélgetést folytattak arrol, miként érintette az altaluk
vezetett szervezetet a jarvanyhelyzet: milyen intézkedéseket és dontéseket kellett
meghozniuk. A beszélgetést Székely Klara, a Savaria Gazdalkodastudomanyi Tan-
sz€k adjunktusa vezette.

A meghivottak eldszor roviden (5-10 percben) kifejtették, hogy az 6 szerve-
zetiiket hogyan érintették a 2020 tavaszi események. Mindnyajan napra pontosan
emlékeztek az eseményekre: beszamoloikbol nem csak az események idézddtek
fel Gjra, hanem a szinfalak mogé is betekintést nyertiink. Megtudtuk, hogy szemé-
lyesen és vezetOként hogyan élték meg a helyzetet, illetve azt is hangsulyoztak,
hogy habar az akkori megoldasok ¢és online atallasok kiilsé szemmel
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problémamentesnek tlintek, a valésagban ezek mogott a problémamentes atmene-
tek mogott mindig egy nagyobb csapat 6sszehangolt, aldozatos munkaja allt.

A kerekasztal-beszélgetés tovabbi részében a résztvevok megosztottak a
hallgatosaggal, hogy utélag mit tennének masként hasonlo helyzetben, illetve hogy
mi az pozitiv hatasa, ami hosszabb tavon is befolyasolja a szervezet miikodését.

A barati hangvétell beszélgetés soran nem csak a jarvanyhelyzet kezelésébe
kaptunk betekintést, hanem a krizishelyzetekben a vezetkkel szemben tdmasztott
elvardsokat, illetve a vezetok felelosségét is megismerhettiik.

A program zéarasaként a projektben részt vevod hallgatok ajandékokat, az on-
line verseny helyezetti nyereményeket vehettek at. Ezen tGlmenden minden hall-
gatd egy, a kurzus elvégzését igazolo tantsitvanyt is kapott.
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A PROJEKT TARGYIASULT EREDMENYEI

Tanulmanykétet

A projektben egy tanulmanykotet elkészitését vallaltuk: ,,A projekt témaja-
hoz kapcsolododan tervezziik egy legalabb 200 oldalas, legalabb 10 tanulmanyt tar-
talmazé tanulmanykotet kiadasat. A tanulmanykotet a koronavirus-jarvany els
két évének tapasztalatait dolgozza fel, kitekintve a jarvany tizleti életre, tarsada-
lomra és oktatasra kifejtett hatasara. A kotet tervezett munkacime: Uj normalitds.
A koronavirus-jarvany hatdsai a gazdasagra és a tarsadalomra: tapasztalatok, ki-
hivasok és megoldasok.”

A vallalast talteljesitettiik: 2022. nyaran jelent meg a projekthez kapcso-
16do kotet a Savaria University Press gondozasaban:

Kovéacs Laszlo — Széke Viktoria (szerk.) Két év 4j normalitas: A koronavi-
rus-jarvany (Covidl9) gazdasagi és tarsadalmi hatdsai. Szombathely: Sa-
varia University Press.

A 455 oldalas kotet 28 tanulmanyt tartalmaz tobbek kézott az Innsbrucki
Egyetem, a Selye Janos Egyetem (Komarno), az ELTE, a Budapesti Corvinus
Egyetem, a Pannon Egyetem, a Budapesti Metropolitan Egyetem és a Budapesti
Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem oktato6itol és kutatoitol. A tanulmanyok
koziil hét jelenlegi, vagy a kozelmultban végzett hallgat6é tanulmanya. A kotet be-
mutatja, hogy milyen hatas érte a tarsadalmat és a gazdasagot az elmuilt két évben.

Rovidfilmek

A projekttel kapcsolatban két rovidfilm is sziiletett. Az egyik a mesterséges-
intelligenciaval kapcsolatosan tartalmaz informaciokat: a projekt hallgatoi arra ke-
resik a valaszt, hogy mely munkakat ,,veszélyezteti” a mesterséges intelligencia.

A rovidfilmben a hallgatoknak az elsajatitott ismereteket alkalmazzak és
egy a projekthez szorosan nem kapcsolddo, ugyanakkor az ¢ jovébeni szakmai le-
hetdségeiket er6sen befolydsolo témaban kell allast foglalni.

A cél a rovidfilmekkel, hogy a hallgatdk egy altaluk ismert és miivelt miifa-
jon — rovid, kozosségi média videdi — tilmenden a korabban kreativ,
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onmegvaldsitas céljara hasznalt miifaji ismereteiket egy uj kontextusban, kotott
keretben hasznositsak. Ezzel egyrészt kreativitasukat fejlesztjiik, masrészt be sze-
retnénk mutatni a résztvevoknek, hogyan adaptalhatd az oktatasi rendszeren kiviil
megszerzett tudas egy uj helyzetre.

A masik rovidfilm életképekkel mutatja be a projekt fobb eseményeit. A
rovidfilmen — az online 1ét miatt — kisebb szerepet kapnak maguk a megtartott o6rak,
¢és hangsulyosabbak azok az események, amelyek személyes jelenléttel zajlottak.

Mind a kotetek, mind a filmek az alabbi linken érhetdek el:

https://sek.elte.hu/kgt/tanszek/ujkihivasokprojekt/dokumentumok
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Az ,,UJ KIHIVASOK” PROJEKT HATASAI ES EREDMENYEI
A PROJEKT RESZTVEVOINEK KOREBEN VEGZETT KERDOIVES
FELMERESEK ALAPJAN

KOVACS LASZLO — SZEKELY KLARA — SZOKE VIKTORIA — ZIEGLER ZSOLT

1. Bevezetés

A projekt elején és végén a projektben részt vevo hallgatokkal kérddivet
toltettiink ki; egyrészt, hogy felmérjiik a projekt kezdetén tudasukat, illetve hogy
mérni tudjuk fejlédésiiket. Mindkét kérdéiv kitoltése Google Urlapok segitségével
tortént; az elsé kérddivet a projekt elsé ordjanak elején, mig a masodik kérddivet
a projekt utolso eldadasanak végén toltotték ki a résztvevok. Az anonimitast jel-
igével biztositottuk; igy a hallgatok egyéni fejlddése is nézhetd a kérd6iv anonimi-
tasanak megorzése mellett.

2. A projekt résztvevéinek jellemzoi

A projektet 20 f6 kezdte el, a résztvevok 80%-a nd, 20%-a férfi. Egy ndi
résztvevo nem fejezte be a projektet, igy a projektet elvégzok szama 19 fo.

A kérdoiv elso kérdései felmérték a projekt résztvevoinek informatikai esz-
kozeit, azok hasznalatat mérték fel, valamint az internetes informacidkeresési szo-
kasokra kérdeztek ra.

A megkérdezettek csaladjaiban az okostelefon megléte a legjellemzdbb, ezt
koveti a laptopok szama. Asztali szamitogép a csalddok 60%-aban nincs, mig tab-
lettel a csaladok 25%-a nem rendelkezik. A digitalis eszk6zoket 2-5 f6 hasznalja.
Az okostelefonokat minden résztvevd naponta tobbszor, a laptopot a tobbség (18
f6) naponta, vagy naponta tobbszdr hasznalja.

A projekt kezdetén lekérdezett kérd6iv alapjan a hallgatok online tevékeny-
ségére jellemzd, hogy 10%-a tolt — nem szoérakozasi céllal - napi 4 6ranal tobbet
online kdrnyezetben, mig 15% esetében ez 4, 10% esetében 3, 40% esetében 2,
25% esetében 1 ora.

A koronavirus jarvany miatti digitalis atallas — mivel felsdoktatasi hallga-
tokrol van szo6, a digitalis atallas itt digitalis oktatést jelent — alapveten haromféle
hatéassal volt a hallgatokra. Mig az egyik csoport szamara pozitiv volt az atallas
(konnyebbség, kényelem, fejlédés, jobb idObeosztas, rugalmassag) addig a masik
csoport szamara negativ (elszigeteltég, monotonitas, személytelenség, ijeszto,
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tarsasag hidnya, unalmas). A harmadik csoport az erre vonatkozé kérdésre semle-
ges valaszokat adott, példaul a digitalis atallas eszkozeit (kamera, mikrofon) meg-
nevezve.

A projekt résztvevoi magyar nyelven kiviil angol (17 £6) és német (5 £0)
nyelven keresnek informaciokat; megbizhatd informaciokat 75% magyar, 25%
angol nyelven keres. A hirek hatterét a valaszadok 10%-a mindig, 75%-a néha
(ha bizonytalan a tartalomban), 15%-a véletlenszertien ellendrzi. Megbizhatonak
tekintenek egy forrast elsdsorban, ha szakemberek ajanlottak (19 ), ha van ko-
rabbi tapasztalat a megbizhatdsagrol (15 £6), ha biznak a hir / informaci6é meg-
osztojaban (13 £06).

A jarvany gazdasagi hatasaival kapcsolatos hireket kdzepesnél erésebb in-
tenzitassal olvasnak a hallgatok (1. abra).

13 (65%)

4(20%)

1 (5%)

0(0%) 2 (10%)

1 2 3 4 5

1. abra. Mennyire kovetik a projekt résztvevoi a koronavirus-jarvany gazdasagi hatasai-
val kapcsolatos hireket? (1=egyaltalan nem; 3=rendszeresen).

3. A projekt hatasa: ismeretek és készségek

A kérddiv tovabbi részei azonosak voltak a projekt elotti (februar eleje) és
projekt utani (majus vége) adatfelvétel soran; igy a projekt résztvevoinek fejlo-
dése mérhetd. Az elso, fejlodést mérd kérdés azt vizsgalta, hogy milyen ismeretei
voltak a projekt résztvevdinek a koronavirus-jarvany gazdasagot ért hatdsairdl
(2a, 2b abra).
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EE: EE' BN EN: E+ Es
10

logisztika / ellatasi lancok turisztikai szolgaltatok vallalatok napi milkodése HR/munkaeréproblémak
milkddése

Uj megoldasok bevezetése vallalatvezetésre helyezked6 nyomas nyersanyaghiany

2a. abra. Mennyire van ismerete arrdl, hogyan hatott a koronavirus-jarvany a gazda-
sagra az alabbi kontextusokban? (0=semmilyen; |=minimalis ismeretek; 5= pontos is-
meretek). 2022. februar.

, HNO EN1 WN: EE3 EN: HES5

logisztika / ellatasi lancok turisztikai szolgaltatok mikodése vallalatok napi mikodése HR/munkaeréproblémak

uj megoldasok bevezetése vallalatvezetésre helyezkedd nyomas nyersanyaghiany

2b. abra. Mennyire van ismerete arrol, hogyan hatott a koronavirus-jarvany a gazda-
sagra az alabbi kontextusokban? (0=semmilyen; 1=minimalis ismeretek; 5= pontos is-
meretek). 2022. majus.

A grafikonokon jol lathatd, hogy a jarvany gazdasagra gyakorolt hatasat
a hallgatok megismerték: minden 0sszefiiggésben a korabbi, kdzepes szinti is-
mereteik helyett magasabb szintli ismeretek lettek. Itt kiemelend6k azok az
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ismeretkorok, amelyek nem 4gazat-specifikusak: igy példaul a vallalatok napi
miikddésére, vagy az 1j megoldasok bevezetésére vonatkoz6 ismeretek. Ezek az
ismeretek jelentik azt a transzferalhato tudast, amelyet a projekt résztvevoi sajat
munkavégzésiik soran be tudnak vinni egy szervezet miikddésébe.

A kovetkezo kérdések az online szoftverhasznalatra, illetve az online
munkavégzés szoftveres kdrnyezetére vonatkoztak (3a, 3b 4bra).

HEN? EN1 N2 EN: EE: B

Digitalis kép- és dokumentumszerkesztés Informaciokeresés Adatok abrazolasa Videokészités
Online egyuttmlikédés Online etikett ismerete Online office alkalmazéasok Online értekezletek szervezése

3a. abra. Milyen szintl felhasznalonak értékeli magat az alabbi kontextusokban?
(0O=semmilyen; 1=minimalis ismeretek; 5= professzionalis szint). 2022. februar.

ENo BN BNz EE: BN

i | LJdow

10

Dlg\lalls kép- és dokumentumszerkesztés Informéacidkeresés Adatok dbrazolésa Videckészités
Online egyittmikédés Online etikett ismerete Online office alkalmazasok Online értekezletek szervezése

3b. abra. Milyen szintii felhasznalonak értékeli magat az alabbi kontextusokban?
(0=semmilyen; 1=minimalis ismeretek; 5= professzionalis szint). 2022. majus.
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Jol lathato, hogy az oktatott online szoftverek esetében a projekt részve-
vOinek készségei egyértelmiien javultak; a korabb kozepes készségekbdl jo kész-
ségek lettek. A videokészités készsége mutatja, hogy az dnbevallason alapulo
teszt jol mért: videokészitéssel kapcsolatos szoftver hasznalatat a hallgatok nem
sajatitottak el, csak egy altalanosabb, a videofilmek készitésével kapcsolatos el-
méleti eldadast hallottak.

A kovetkez6 kérdés azt vizsgalta, hogy milyen szoftvereket hasznalnanak
a hallgatok online egytittmiikddésre (4. abra).

MiCrosoft Teams |
Z00m I —
Google Meet
Discord Ea™ ™
Skype =
Slack [
=

Messenger

2022.02.h6 m2022.05.hé

4. abra. Online egyiittmiikddésre hasznalt szoftverek.

A szoftverek esetében nagy valtozast csak a Microsoft Teams esetében latunk,
kdszonhetGen a szoftver mélyebb mitkodését és lehetdségeit bemutatd eldadasnak.

Ezt kdvetden egy konkrét informatikai problémadra, az adatok dbrazolasara
hasznalt szoftverekre kérdeztiink ra (5. abra).

Google Data Studio
Tableau Public

MS Excel

MS PowerPoint
MS Word

Prezi

Google sheets
Canva

nem ismer szoftvereket

o
N

4 6 8 10

22022.02.h¢ m®2022.05.ho

5. abra. Valaszok a ,,Milyen szoftvereket hasznalna adatok abrazolasara?” kérdésre.
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A véalaszokbol jol 1athato, hogy a korabban nem ismert, de a projekt soran
tanitott szoftverek (Google Data Studio, Tableau Public) egyértelmiien elnyerték
olyan hallgatok tetszését, akik elétte nem hallottak a szoftverekr6l.

A kovetkezd, 6sszehasonlité kérdés az adatforrasok megbizhatosadganak is-
meretére utalt: arra volt kivancsi, hol keresnének informaciot a hallgatok egy egye-
temi dolgozat megirasahoz (6a, 6b abra).

T 2 3 EN4s EES
10
0
koényvtar digitalis kényvtar (Mersz, Matarka stb.) Researchgate / Academia.edu
Google Scholar Wikipedia neves kiadok oldalai

6a. abra. Egy beadand6 dolgozat megirasahoz hol keresne forrasokat, informaciokat?
(1=nem jellemz6 S=nagyon jellemzg). 2022 februar. (3. oszlopsor: internetes keresd).

102



15 2 34 ElS

ol e

kényvtar digitalis konyvtar (Mersz, Matarka stb.) Researchgate / Academia.edu

Google Scholar Wikipedia neves kiaddk oldalai

6b. abra. Egy beadando6 dolgozat megirasahoz hol keresne forrasokat, informaciokat?
(1=nem jellemz6 5=nagyon jellemzd). 2022 majus. (3. oszlopsor: internetes kereso).

Lathato, hogy a hallgatok részben atértékelték a felhasznalhato adatforra-
sokat: a keresok és a Wikipedia helyett a megbizhatd kdnyvtari, illetve tudoma-
nyos adatbazisokat hasznalnak inkéabb.

A kovetkezo kérdésblokk az online munkavégzés kérdéskorét jarta koriil
februarban és majusban. A 7. abrardl leolvashatd, hogy a hallgatok megismerték
az online munkavégzés nehézségeit és eldnyeit, igy a jovoben, amennyiben le-
hetdségiik van egyik vagy masik munkavégzési forma mellett érvelni vagy ko-
ziiliik valasztani, sokkal megalapozottabb dontést tudnak hozni.

10
8
6
4
2
0
1 2 3 4 5

=——)022.02.h¢ ====2022.05.h6

7. abra. Mennyire van tisztaban az online munkavégzés nehézségeivel és elonyeivel?
(1=egyaltalan nem; S5=teljesen).
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A projekt eredményeként online kornyezetben az is kisebb kihivast jelen-
tene a projekt résztvevoi szamara, ha olyan emberekkel kellene egyiitt dolgoz-
niuk, akiket korabban nem ismertek (8. abra.), illetve felkésziiltebbnek érzik ma-
gukat a résztvevok az online munkavégzésre (9. abra).

10
8

o I- II II II
1 2 3 4 5

m2022.02.hé6 m2022.05.ho

N

N

\S)

8. abra. Mennyire érzi Uigy, hogy online kdrnyezetben egyiitt tudna mikddni egy fel-
adaton olyan emberekkel, akikkel korabban nem talalkozott? (1=egyaltalan nem; 5=tel-

jesen).
14
12
10
8
6
4
2
0
1 2 3 4 5

e 2022.02.h¢  ==—=2022.05.h6

9. abra. Amennyiben azt mondanak, holnaptél kap egy olyan munkalehetdséget, ahol
online kell dolgoznia, mennyire érezné magat felkésziiltnek ra? (1=egyaltalan nem;
S=teljesen).

104



4. A projekt hallgatéi értékelése

A projekt soran elsajatitott ismeretek koziil a résztvevok szerint a
leghasznosabb a képszerkesztés (6 £0), az online etikett (4 f0) a Tableau (3 f6) és
a Google Data Studio (2 f6) voltak, de emellett kiemelték a Microsoft Teamst, a
mesterséges intelligenciaval kapcsolatoos ismereteket, illetve az altaldnos
tajékozottsag novelését.

Arra a kérdésre, hogy melyik 6rabol hallgattak volna tobbet a résztvevok,
hasonl6 valaszok érkeztek (1. tablazat).

eS|
[=§

Ismeret

Videoszerkesztés, képszerkesztés

Adatok kiértékelése

Adatvizualizacid

Mesterséges intelligencia

Marketing tartalomgyartas

Online meeting levezénylése

Protokoll

Tovabbi szamitogépes ismeretek (pl. excel)
A jo vezetd — érzelmi intelligencia fontos-
sdga

Ipar 4.0, 5.0

Kihivasok motivald ereje 1

—t | = = N[N [N [N

[

1. tablazat. Melyik ismeretekbdl / 6rabol hallgatott volna szivesen tobbet?

A résztvevoktdl azt is megkérdeztik, milyen egyéb témakorokben
hallgattak volna szivesen eldadasokat. A valaszadok koziil négy {6 szerint kerek
egészet alkotott az atadott tudas, és nem lett volna mas eldadasokra sziikség. Egy-
egy fo emlitette a marketing-szofvereket, az online meetingekre hasznalhat6
tovabbi szofvereket, a konyveldi szofvereket, az SAP-t, iletv tovabbi szamitogépes
szofvereket. Az elméletibb jellegli anyagokbol szintén egy-egy {6 hallott volna
szivesen a jarvanyhelyzet alatt alkalmazott marketingstratégiarol, a jarvany
globalis  Osszefliggéseirdl, a mesterséges intelligenciarol valamint a
kornyzetevédelemrol.

A kérdoiv zaré kérdései a projekt egészére vonatkoztak. A projekt
résztveviinek 60%-a a legtobb, a projekt soran kapott ismeretet fogja tudni a
jovoben, szakmai életében hasznositani (10. abra).
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6 (31,6%) 6 (31,6%) 6 (31,6%)

1(5,3%)

0(0%)

1 2 3 4 5

10. abra. Hogy érzi, mennyire kapott olyan tudast a projekt soran, amelyet késébb, a
szakmai életben is tud majd hasznositani? (1=egyaltalan nem kaptam olyan tudast
5=szinte minden kontextust tudok hasznositani a jovében).

A hallgatoktol azt is megkérdeztiik, hogy milyen javaslataik lennének a
projekt soran tartott 6rakkal kapcsolatban. Egyrészt tobben kiemelték, hogy cél-
szerl lett volna tobb, gyakorlatiasabb jellegii, illetve interaktivabb ora tartasa.
Szintén javasolnak, a 90 perces 6rak helyett a rovidebb orak tartasat. Tobben
emlitették, hogy egyben a 2 d6ra (2x90 perc), esti idépontban nagyon faraszto.

Ez utobbival szervezdként is egyetértiink: a félév beosztasa és a projekt
idejének roviditése miatt (a novemberi tdAmogatasi dontés miatt a két félévre el-
osztott orakat egy félévbe kellett belestiriteniink) egyértelmiien siiri €és megerdl-
tetd volt a projekt a hallgatok szdmara.

A hallgatoktol azt is megkérdeztiik, hogy milyen szavak jutnak esziikbe a
projekttel kapcsolatban. A valaszokat a 11. abra szofelhéje mutatja.
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Vizualizécid: wordclouds.com.

5. Osszefoglalas

A kérddivek eredményeibdl jol latszik, hogy a projekt elérte céljat: a pro-
jektben részt vevd hallgatok egyrészt sokkal jobban ismerik a koronavirus-jar-
vany gazdalkodo szervezetekre kifejtett hatasait, masrészt sokkal felkésziilteb-
bek lettek az online és a hibrid munkavégzés kihivasaira. Az elsajatitott készsé-
gek ¢és képességek nagyban hozza tudnak jarulni ahhoz, hogy egy folyton val-

toz6 munkavallaloi és munkaadoi kdrnyezetben jol tudjanak az uj kihivasokhoz
alkalmazkodni.
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A KET EV UJ NORMALITAS PROJEKT HALLGATOI SZEMMEL

BANYAI BOGLARKA — BARANYAI HANNA — SABJAN CSENGE

Az ,,Uj kihivasok, 1j készségek, 0j stratégiak — Giton egy 0ij normalitas felé”
cimii projekt keretében rengeteg 1j, hasznos €s a késdbbiekben is alkalmazhat6
tudasanyaggal talalkoztunk, szamos ismeretanyagot sikeriilt elsajatitanunk. Az
eldadasok, workshopok sordn mindharmunknak mas-mas tertilet keltette fel az ér-
deklodését, de 11j tuddsanyagot valamennyi program tartalmazott.

Banyai Boglarka: Tatrai Annamaria Az adat az uj olaj eldéadasa ragadta
meg elsdként a figyelmemet azért is, mert hetekkel késébb egy workshop kereté-
ben a megkapott tudasanyagot kamatoztathattuk is: nemzetkdzi dsszehasonlito
adatforrasokkal ismertetett meg minket, melyeket késobb a Tableau Public segit-
ségével abrazoltunk, igy létrehozva interaktiv adatvizualizaciot. Kivalo példaja
volt ez annak, hogy a megszerzett elméleti tudas hogyan illeszthetd a mindennapi
gyakorlatba.

Hato Zoltan Adatvizualizacio a Google Data Studio segitségével cimi eld-
adasa soran tudatosult bennem, hogy mindenképpen szeretnék ilyenfajta tudassal
is rendelkezni, autodidakta mdodon belevetettem magam a program megismeré-
sébe. Es bar latom, hogy megismerése nem megy egyik naprol a masikra, de min-
denképpen oriilok, hogy egy ujfajta lehetoséget mutattak meg szamomra — a mun-
kaerdpiacon ilyen ismeretek megléte kiemelhet mas, az adott allasra palyazo je-
lentkezdk korébol.

Csuk Csaba Office 365 szolgaltatasok a gyakorlatban cimii eldadasa, illetve
a témaban tartott tovabbi eldadasai, hianypotloak voltak. Minden hallgato és oktato
szamara kotelezOvé tettem volna meghallgatasat, ugyanis a Teams és a hozza kap-
csolodo alkalmazasok integracios rendszerét mutatta be, olyan funkcidkat, ame-
lyeket jelentésen megkdnnyitik a mindennapi életiinket az online oktatasban, a
home office idején. Utdlag mindig kdnnyii okosnak lenni, tartja a mondas, és ez
esetben is igaz: ha ezt az eléadast 2020. marciusaban hallgathattuk volna meg,
sokkal zokkenomentesebbé valt volna az atallas az online oktatasra.

Boéta Andrés és Bokor Tamas eldadasaikkal még egy teriiletet kozelebb hoz-
tak hozzam: a mesterséges intelligencia mindig is tavol allt tlem — féleg sajat ma-
gamrol alkotott elképzeléseim miatt. Azt gondoltam, hogy a téma nehéz, nem il-
leszthet6 a hétkoznapi €letembe és magasszintii technologiai tapasztalatot igényel.
Ezek az eléadasok azonban raddbbentettek, hogy a téma egyrészrol kifejezetten
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aktudlis, a mindennapi életiinkben mar jelentdsen jelen van és a jovoben ez még
inké&bb igazza valik, masrészrol pedig talan mégsem 4ll télem annyira tavol. Bokor
Tamas a mesterséges intelligenciardl és az empatiardl alkotott ktetlenebb beszél-
getés soran bemutatta, hogy nem csak a technologia oldalarol kozelithetd meg a
téma. Erdekfeszitonek talaltam, hogy az oktatasi rendszer hogyan tudnd alkal-
mazni a mesterséges intelligenciat a mindennapokban, milyen helyzetekben le-
hetne a tanarok erds segitdje és milyen tovabbi olyan teriiletek vannak, ahol a tanar
személyisége és jelenléte semmiképp nem valthato ki.

Sabjan Csenge: A projektrol eldszor a 2021/2022-es 6szi szemeszterben
hallottam, Kovacs Laszlotol, a projekt vezet6jétdl. A projekt soran tanszéki de-
monstratori felkérést kaptam, amit szivesen vallaltam. A programsorozatban 0sz-
szekotd szerepet toltottdm be az eldadok, szervezdk és a résztvevd hallgatok ko-
z0tt. A projekt megvalosulasi ideje bar szoros idobeosztasu volt, a hétrél hétre ;-
donsagokkal, tanulsagokkal, 1j informacidkkal szolgdlo eléadasok a folyamatos
figyelmet és érdeklddést véleményem szerint fent tudtak tartani.

Szamomra az informatika teriilete és a mesterséges intelligencia fejlodés
volt az, ami az el0adasok elott rendkiviil tavol allt télem. Az interaktiv beszamolok
soran nemcsak rengeteget tanultam, hanem az érdekl6désemet is felkeltette a szek-
tor. Ezen eldadasok mellett még kiemelném ,,kedvenceimet”. Ilyen volt példaul a
12. el6adas, amit Sz6ke Viktoria tartott az ipar 4.0 és 5.0 technologiarol, az agazat
innovacioi, fejlesztései régota érdekelnek. A harmadik és negyedik eldadas soran
a jarvany a vezet0 és a munkavallald kapcsolataba engedett mélyebb bepillantast,
Pato Gaborné Sziics Beata eldéadasa A jo vezetd titka, avagy miért fontos az érzelmi
intelligencia a koronavirus-jarvany idején cimmel, illetve Gregor Aniko: Munka-
vallaloi hatranyok a koronavirus-jarvany és a gondoskodasi valsag kontextusaban
— mire figyeljen a munkaltato? cimmel. A human eréforras, az emberekkel valo
foglalkozas és az emberekhez vald viszonyulas egy nehéz, de rendkiviil érdekes
teriilet véleményem szerint. A jarvany pedig megmutatta, hogy a krizisek idején
mindkét oldalnak valtoznia/alakulnia kell az ,,(j” egyenstly fenntartasa érdekében.
Pontosan ehhez kapcsolddott még a 14. eléadasunk, ahol Sipos Julia: A krizis, mint
normalis allapot — avagy a kihivasok motivalo ereje cimmel tartott prezentaciot.
Az el6adasban pont az tetszett, hogy bar a jarvany tarsadalmi és gazdasagi kovet-
kezményei sulyosak és rengeteg problémat hoztak, ezekben a nehéz idékben is
meg kell talalni azokat az 0j tanulsagokat é¢s megoldasokat, amik a fejlodést, fej-
lesztéseket hozhatnak.

Baranyai Hanna: Szamomra a leghasznosabbak a workshopok voltak f6-
képp, amit Ziegler Zsolt tartott a kriptovalutakkal kapcsolatban. Mindig is érdekelt
a tézsde vilaga, barati kornyezetben is egyre tobben kezdenek el ezzel foglalkozni,
igy oriiltem mikor kideriilt ez lesz nekiink is a ttmank. [zgalmas volt a masik szem-
sz0gébdl is meghallgatni mi a véleménye a kriptovalutakrol, a pro és kontra érvek
segitségével egy kellemes hangulatu vitat tudtunk folytatni. A Székely Klara altal
tartott ~ workshopot is  érdemes  kiemelni, hiszen mint leendd

109



marketingszakemberek, tisztaban kell lenniink milyen lehetdségeink vannak a
megfeleld szervezeti kommunikacio fenttartdsara, még krizisesetekben is.

Azonban amit a legjobban vartam az egész félév soran, az a csoportos hazi-
verseny volt. A reggeli orakban a 3 tagu zsiiri kiosztotta minden csapatnak a témat,
amit a kovetkezo par oraban kellett kidolgozni és bemutatni. Olyan témak kertiltek
bemutatasra, mint példdul, hogy milyen hatassal volt a munkavégzés helyére hosz-
szutavon a koronavirus-jarvany, miben tudott hozzajarulni a virushelyzet a ,,z61d
gondolkodéshoz”, miért kedvez a helyi termékek elterjedésének a virushelyzet, ho-
gyan befolyasolja a virushelyzet az iizletek és szolgaltatohelyek fizikai latogatasat,
miért segiti a virushelyzet a smart megoldasok elterjedését, és végiil hogyan befo-
lyasolja hosszltavon a virushelyzet a fogyasztdi szokasok és a higiénia kapcsola-
tat. Emellett a hat téma mellett prezentalasra keriilt a csoportok altal valasztott té-
mak is. A mi csoportunk témaja a koronavirus-jarvany hatasa a 1égitarsasagok mii-
kodésére, a repiilok kihasznaltsagara volt. Izgatottan vartam a témaink bemutata-
sat, a szigoru, am annal kedvesebb zsiiri milyen véleménnyel lesz rola. Miutan a
hat csapat bemutatta a feldolgozott anyagait, a zsiiri dsszeiilt tanacskozni. Végiil
kidertilt, hogy két elsé helyezett lett a verseny soran és egy harmadik helyezett a
pontokat illetden. Nehéz volt donteni a zstirinek, mindenki nagyon szinvonalas
munkat végzett és az el6adasok is remekek voltak.

Mindharman ugy véljiik, hogy szakmai fejlodésiinkhdz nagyban hozzajarult
a projektben val6 részvétel. A tudasanyag mellett, rugalmassagra és elfogadasra is
tanitott, hiszen az ilyen kihivasokkal teli helyzetekhez el6szor alkalmazkodni kell,
hogy utana a rendelkez6 ismeretekkel meg tudjuk oldani a felmeriilé problémakat.

Reméljiik, hogy a jovoben a kdvetkezo évfolyamoknak is lehetoségiik nyilik
egy ilyen projektben részt venni.
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Az ,,UJ KIHIVASOK” PROJEKT PROJEKTSZERVEZOI SZEMMEL

KOVACS LASZLO

Az ,,Uj kihivasok” projekt tervezése és kivitelezése soran szamos kihivéssal
kellett megkiizdeniink. Az alabbiakban részben reflexioként, részben tanulsdgként
foglaljuk 6ssze a fobb kihivasokat.

A projekt elsddleges kihivasa annak tervezhetdsége volt — mar a palyazat
beadédsanak pillanataban. 2021 nyar elején — a palyazat benyujtasakor — ugyanis
semmilyen informécionk nem volt arr6l, hogyan fog elstartolni és zajlani a felso-
oktatas 2021/2022-es tanéve. A projektet ezért ugy kellett megtervezniink, hogy
az minden koriilmények kozott tudjon miikodni. Ezért — is — az online forma mel-
lett dontottiink.

A kurzusok online tartasa mellett tobb érv szolt:

— online készségek oktatdsa offline kdrnyezetben megoldhatd, de kevésbé
autentikus,

— online kurzusok minden koriillmények kozott (zarasok, megbetegedések)
megtarthatoak,

— az online kurzusok lehetdvé teszik a lehetd legszélesebb korbdl szakem-
berek felkérését: olyan szakemberek is felkérhetek el6adasok tartasara,
akik személyes jelenléttel nem vallalnak el az orakat,

— az online eléadasok koltséghatékonyak €s kornyezetbaratok.

A dontés utdlag helyesnek bizonyult: a projekt idejének egy részében online
oktatés volt érvényben, igy offline nem lett volna lehetoségiink orak tartasara.

A megvalositas soran az egyik nehézséget a megvalositasra rendelkezésre
allo viszonylag rovid id0 jelentette: a palyazati dontésrdl 2021 november kdzepén
értesiiltiink, amikor az 6szi félév nagyrészt lezajlott. Ehhez tudni kell, hogy a fel-
sOoktatasban minden a félévekhez igazodik: a félév kdzepén vagy végén kurzust
inditani nem kivitelezhetd.

A projektet ezért az eredeti, két félévre tervezett hossz helyett egy félév alatt
kellett megvaldsitanunk; a 2021/2022-es tanév 2. félévében, nagyrészt februar és
majus kozott. A projekt atvitele a kovetkezo felévre is elvileg lehetséges lett volna,
gyakorlatilag viszont csak nehezen megvalosithato: a részt vevd hallgatok nagy
része harmadéves BA szakos hallgatd, akik a kovetkezd féléviikket mar szakmai
gyakorlati helyiikon toltik.
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A projekt id6tartamanak egy félévesre csokkentése azt jelentette, hogy egy
félév alatt kellett mindazt megvaldsitani, amire ideélis esetben két félévet tervez-
tiink. A heti tervezett 6raszam ezért duplazodott: heti 2 helyett 4 orat kellett beter-
vezniink. Ez a hallgatokra kiilondsen nagy terhet rott.

A projekt elstartolasakor a kovetkezd alapvetd, varhato problémakra kellett
felkésziilni:

—  Osszeszervezhetd-e 30 eléadas 23 eléadéval ugy, hogy mindenkinek le-
gyen jo idépont?

—  Mi torténik, ha technikai hibak adédnak?

— Milyen megoldasunk legyen, ha egy eldad6 dnhibajan kiviil utols6 perc-
ben kénytelen elhalasztani az el6adasat?

Az 6sszeszervezés — minden varakozas ellenére — teljesen zokkendmentesen
zajlott; koszonhetOen a résztvevok professzionalis hozzaallasanak. Egy hét alatt
megtalaltuk mindenkinek az idedlis id6pontot.

A technikai hibakat tervezni (értelemszeriien) nem tudtuk. Annyit tudtunk
tenni, hogy amennyiben az eldad6 kérte, az ora el6tt kiprobaltuk a rendszert. Ko-
moly technikai hiba szerencsére egyszer sem meriilt fel; illetve egy-egy esetben
amikor kisebb hiba meriilt fel, azt egy-két percen beliil megoldottuk.

Az esetlegesen halasztando elGadasokra azt a megoldast talaltuk, hogy a
projektben szervezoként is részt vevd oktatok eldaddsai mar februdrban készen
voltak; igy harom ,,jolly joker”-ként mozgathat6 eldadasunk volt, amelyet akkor is
meg tudtunk tartani, ha az o6ra eldtt fél 6raval deriilne ki, hogy valaki példaul mi-
szaki hiba miatt nem tud csatlakozni. Atszervezésre szerencsére sszesen harom
esetben kertilt sor; az atszervezésre akkor is tobb, mint egy hét allt rendelkezé-
siinkre. Utolag igy elmondhatjuk, hogy a projekt egésze zokkenOmentesen zajlott.

Az eléadasok kdzben szamtalan érdekes — és jo — kontextus volt: egymast
nem ismerd eldadok egymasnak ugy adtak at a szét, mintha ,,6sszeprobalt” misor-
rol lenne sz0: az elsd eldado utolso diaja pontosan atvezetett a kovetkezo eldadasra
minket; anélkiil, hogy dsszebeszéltek volna. Szintén érdekes volt latni, hogy egyik
eldadonk maszkban jelentkezett be egy online o6rara — kideriilt, hogy amely cégtdl
bejelentkezett, ott kotelezd volt a maszkviselés.

A projekt sikeres volt: szamtalan olyan eléadot tudtunk meghivni, akikkel
nem lett volna mas koriilmények kozott lehetdségiik talalkozni a hallgatoknak. A
projekt utani kotetlen beszélgetésen érezhetd volt, hogy a hallgatok is tudataban
voltak az igy kapott lehetdségnek: tobb eldadorol megjegyezték, hogy eddig csak
a televiziobol vagy a szakirodalombdl ismerték a nevét €s teljesen mas volt egy
eldadason hallgatni dket és kérdéseket feltenni nekik.

Hosszabb tava tapasztalat, hogy célszer( tobb gyakorlatias jellegli érat tar-

tani, ahol a hallgatoknak dolgozni kell — jelen projekt esetében a szoftvereket be-
mutatd orak, ahol a hallgatok az eléadokkal egyiitt oldottak meg feladatokat,
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nagyon népszeriiek voltak. Az is megfontolando, hogy el6adas kozbe tobb olyan
feladatot — példaul jatékos kvizt — iktassunk be, amely az elhangzottakat gyakorol-
tatjak és amelyek hozzajarulnak a megszerzett tudas elmélyitéséhez.

A projekt soran gytijtott tapasztalatokat a kdvetkezd projektiinkben mar ka-
matoztatni tudjuk.

Ez a projekt nem is olyan tavoli: 2022. majusaban kaptuk a hirt, hogy nyer-
tiink az ,,Innovativ tanulési kdrnyezet kialakitisa és komplex tehetségsegitd prog-
ramok megvaldsitasa” cimi, NTP-INNOV-22 kodjelii palyazati kiirasra benyuj-
tott, NTP-INNOV-22-0036 azonositoji palyazatunkkal.

A palyazat cime: Marketing going green. A fenntarthatosag kontextusai és
a fenntarthatosaggal Osszefliggd szemléletformalas lehetdségei a zold marketing
kontextusaban.

A projekt megvaldsitasanak ideje: 2022.09.01 — 2023.06.30. A tamogato
dontése alapjan a projekt 7.437.000 Ft vissza nem téritend tamogatasban részestil.

Ez uton is koszonjiik az 0j projekt tAmogatasat!
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MELLEKLET

A PROJEKTBEN RESZT VEVO HALLGATOK NEVSORA

Banhidi Anna Beatrix — gazdalkodasi és menedzsment BSc
Banyai Boglarka — kereskedelem és marketing BSc
Baranyai Hanna — kereskedelem és marketing BSc
Borbas Nikol Anna — gazdalkodéasi és menedzsment BSc
Csiszar Tamas — kereskedelem ¢és marketing BSc

Ecker Ninett — gazdalkodasi és menedzsment BSc
Gyenese Adam — gazdalkodasi és menedzsment BSc
Herman Vivien — gazdéalkodasi és menedzsment BSc
Horvath Rebeka — kereskedelem és marketing BSc
Kauzal Simon — kereskedelem ¢és marketing BSc

Kovacs Adrienn — gazdalkodasi és menedzsment BSc
Molnar Fléra Margit — kereskedelem ¢s marketing BSc
Németh Diana — kereskedelem és marketing BSc

Sabjan Csenge — kereskedelem és marketing BSc

Szalai Vivien — gazdalkodasi és menedzsment BSc
Szigeti Adam — gazdalkodasi és menedzsment BSc

Szij Bertalan Lészl6 — gazdalkodasi és menedzsment BSc
Varga Kitti — gazdalkodasi és menedzsment BSc

Wagner Kata — gazdalkodasi és menedzsment BSc
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A HALLGATOK VERSENYFELADATAI

A hallgatok a majus 20-i verseny soran reggel kiadott feladatok alapjan
délutan egy prezentaciot mutattak be az adott téméban (lasd Hallgatoi verseny
alfejezet). A kovetkezd oldalak a csapatok prezentacidit tartalmazzak.

A csapatok:

1. csapat

Banhidi Anna Beatrix
Banyai Boglarka
Ecker Ninett

2. csapat
Baranyai Hanna
Kauzal Simon
Sabjan Csenge

3. csapat

Gyenese Adam
Herman Vivien
Molnéar Fléra Margit
Németh Didna

4. csapat
Wagner Kata
Horvath Rebeka

5. csapat

Szigeti Adam

Szij Bertalan Laszlo
Csiszar Tamas

6. csapat

Borbas Nikol Anna
Kovacs Adrienn
Szalai Vivien
Varga Kitti



PANDEMIA ES FENNTARTHATOSAG

BANHIDI ANNA BEATRIX — BANYAI BOGLARKA — ECKER NINETT

Pandéemia és
fenntarthatésag.

Miért jarult hozza a virushelyzet a ¥ s'
z6ld gondolkodas fejl6déséhez?

-

Banhidi Anna Beatrix
Banyai Boglarka
Ecker Ninett
2022.05.20.

Az el6adasrol

01 (04

A z06ld gondolkodas 9 Valésag a zold

fejlédése gondolkodas
megvaldsulasaban

03 04
Osszegzés Forrasok

A z6ld gondolkodas fejlédése

Mar nincsenek kifejezetten helyi problémak
Gyors helyreallitas vagy a fejlédés lehetésége

v Légszennyezettség csokkenése

v Home office lehetésége

v Papirfelhasznalas csokkenése

v Online Ugyintézés

v Tudatos vasarlas el&térbe kertlése

v Hazai turisztikai desztinaciok felértékel6dése

v Kertészkedés és mikrozdldek termelése ndvekedett,
z6ldségdoboz-rendszer

v Ujrahasznalat és barkacsolds névekedése

v Mainstream minimalizmus

v Gyartasi folyamatok optimalizalasa

v EU: 1,1 billié EUR tamogatas — zdld, digitdlis és alkalmazkodoképes




Valdsag a zold gondolkozas megvalosulasaban

(e}

o

o

Online kiszallitas miatt az okoldgiai labnyom névekszik
Hasznalt védekezési eszkozok felhalmozédasa
Csomagolt termékek elétérbe kerulése

Egyszemélyes autdhasznalat névekedése

,Bepotlas”

Osszegzés

Fertéz6 hulladékok kérdése
Fogyasztoi szokasok valtozasa
o Online rendelések
o Tudatos fogyasztas

Visszatérés a pandémia elétti élethez?

jjtrendjeitkutatta/ (Letoltve

on-2&results




HOGYAN VAN HATASSAL A MUNKAVEGZES HELYERE
HOSSZUTAVON A VIRUSHELYZET?

BARANYAI HANNA — KAUZAL SIMON — SABJAN CSENGE

7 /!@\ ELTE
\\\J/’ UNIVERSITY

Hogyan van hatassal a
munkavégzés helyére
hosszitavon a
virushelyzet?

Bevezetés

» Elényok és Hatranyok

« Virus elétti idoszak g

« Virus alatti idészak

« Pszichologiai oldala

Bevezetés

Tavmunka
Tlpusal @
Otthoni tdvmunka
Mobiltavmunka
Kiegeészité, azaz alkalmi tdvmunka
Szateliit -irod4ban végzett munka
Shared -desk koncepcio
Tavingazas( Karoliny -Poor, 2019)
Feltetelel
Személyiség, egyéni adottsagok
«  Avéllalat szervezete
«  Miszakifelszereltség
« Adatvédelem, adatbiztonsag
- Vezet6khozzaallasa (szubjektiv)
Munkafeladat




Elonyok és hatranyok

Elonyok Hatranyok

Szamszerdsithetd Az elszigetelésétdl
Nehezen valo félelem
szamszer(sithetd Otthon sem tud elég
Nem koncentraltan
szamszer(sithetd dolgozni, Kényes

Virus elotti

2018 I. negyedévében 3,7%, azaz 144 ezer

fo dolgozott tavmunkaban

a férfiak és nék kozott egyenlden
oszlott meg

szellemi foglalkozas: 7,9%; fizikai
foglalkozasuak: 0,5%

35-39 éves korosztalyban: 6,1%
alapfoku végzettség: 0,5%;
felséfoku végzettség: 9,7%

23% sajat kérésre

Budapesten: 10%; kdzségekben:
13%

©

A o llita gy ardnya, 2018, |. negyedev*

Amunka &5 8 Maganalel jatban |

Kevesabb @ stressz

Fugalmas a munk

Jaboan terveznets & munka &

Kevesebb a zavard tenyezs a és soran §

Afaladatok MegbaszalEsars kaves IBNEIASE] VN ———————
Gyenguines & szemelyes Kapesolalok §
Bl 2 gyakon ek VAo &

Amunkakd & a szabediol hatérei simosoonek &
) 2T 1 LA KA K T

0 10 2 ) 40 50 &0 0

Tavmunkat végzek @ Tavmunkat nem végztk
*AAB-T4 éves akaimazottak reten.

Kep forrasa:
munkerohelyz/tavmunka/index htmi?fbelid=IwARORtITig A
JTYA Letbltve: 20220.05.20. 1123




Virus alatti idoszak

TOr Budapest, Pics, Seckesfohirvir
. 1 utazisi kidhség' idd cstikkentés
2020 -ban készilt egy 3 \dtetlen, ragalmas meskaidd
kutatés a Z generéacio 3 kémyedens’ nyugodtabb koenyezet
ésa home office 4 Jr——
viszonyarél a COVID19 ] Batékonyabb muskavégats
idején
2020 -ban jellemzéen  az S Lo Ll i
otthonral dolgozok szama: : oo sl i
Y e —
163.107 alkglmazott vc?It, az R T————T T
alkalmankeént otthonrol i)
X « ks magin lct ;
dolgozok 332.979 f6 volt 4 prornrshiy iy
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Virus utani idoszak

« Microsoft legfrissebb

Work Trend Index 2021 *  73% szeretne otthonrol
felmérése dolgozni és 40% gondolja
ugy, hogy kihasznélva a

tavmunka rugalmassagat
munkahelyet valt

« Afizikai tav « Azotthoni feltétek
megjelenése biztositasaval: 42% volt
ellenére a elégedetlen
kapcsolatok *  37% vezetdjik tul sokat
mégis mélyiltek var el télik 42%

tlilterheltnek

Pszicholégiai oldala

Nemel.«“kﬁzﬁtti

eloszlas
Technostressz Szervezeti
elkotelezettség

Forrasok

Karoliny Martonné -Poor Jézsef (2019): Emberi erdforras menedzsment kézikdnyv [ Digitalis kiadas.] Budapest: Wolters
Kluwer Hungary Kft.. Letdltve: https://mersz.hu/hivatkozas/YOV1682_208_pl#Y0V1682_208_p1 2022.05.20. 11:36

Tothné Sikora Gizella (2002): Munkaerdpiaci ismeretek, Miskolc, pp.78 -79.

https://www.ksh.hu/ docs/ hun/ xftp/ idoszaki/ munkerohelyz/ tavmunka/ index.htmI?fbclid=IwAROR®jITId7P17v4 x2902ukéc.
30-IFceJsVrkodZrsbi4VyeiKiRk -UTYA Letdltve: 2022.05.20. 11:42

® https://www.ksh.hu/docs/ hun/ xftp/ idoszaki/ koronavirus _-tavmunka/index.htmlI?fbclid=lwAR18V_-
2NhieVyQRTbMiY Xzenle7AJMoGHsd) 405T 3njfqT 09H -0Sk3goVRe: Letdltve: 2022.05.20. 11:43

® file:///C:/Users/X/Downloads/9197.pdf Letdltve: 2022.05.20. 11:44

®  https:/news.microsoft.com/hu-hu/2021/03/24/a thonrol-dolgozna/?fbelid=IwAROcztrGuc -

eg-aj
vbunhYN-Roy_rxTLMIci5m5XQaL kBelVuOizoSPITMTRIOSs _ Letltve: 2022.05.20. T:45

®  Baranyai Hanna -Technostressz hatasa a szervezeti elkitelezettségre és a technostressz megjelenésének megoszlasa

* nemenkent c. mihelymunka

dy Bettina 2021: Z generacio és ahome office viszonya 2020-ban a Covid19 idején- Pilot kutatas
ng&Menedzsment 2021 3 szam Letdltve: 2022.05.20. 147

®  Csepregi Aniko- Csa
eredmenyei, Mark

®  Microsoft Work Trend Index 202}, link: https //news.microsoft.com/hu-hu/2021/03/24/a -tobbseg-a-jarvany-utan-is-
otthonrol-dolgozna/?fbclid=IwAROcztrGuc -vbunhYN-Roy_rxTLMIciSmSX0aLkBelVuOlzoSPITMTRIOSs;  letditve: 2022.05.20




MIERT KEDVEZ A HELYI TERMEKEK ELTERJEDESENEK A
VIRUSHELYZET?

GYENESE ADAM — HERMAN VIVIEN — MOLNAR FLORA — NEMETH DIANA

Miért kedvez a
helyi termékek
elterjedésének a
virushelyzet?

Készitette:

Gyenese Adim (HW4CRS), Herman Vivien
(W9ZVZR)

Molnér Fléra (CVRT80), Németh Didna
(AU4VCG)

Kép forrdsa: Hello Vidék

Mely szektorokat, ellatasi lancokat érinti
kedvezétlenil a Covid-197?

Tuiszio Legkevésbé érintett:
Légikozlekedés Gvé -
Kiskereskedelem yogyszeripar
Gépipar
Epitéipar

Jarmiipar
Logisztika
Olaj-és gazipar

* Koronavirus hatasinak mértéke 6sszefligg a készletezési
mennyiséggel.

* Abol a raktarkészlet hosszabb idére elegendd  -> nincs szikség
importra -> kisebb a valsag.

* Kisebb raktarkészletek (JIT, lean menedzsment) -> likviditasi és
készlethianyos idészakban elobb leallasra kényszeriilnek.

* Ebbol a szempontbol a jarmiiipar a legsériilékenyebb
jarvanyveszely idején, mert csak 1 -3 hénapra elegendd
raktarkészlettel rendelkeznek.

* Ezzel ellentétben a gyogyszeripari véllalatok 10 -13 honapra
clegendd készlettel rendelkeznek.

* Ahosszabb ideig tarté gazdasagi leallast fl évre elegendd
raktarkészlettel 4t lehet hidalni. shutterstock.com - 2086569820




Ellatasi lancok roviditése, termelés
regionalizacidja.

Biztonsagi készletek felhalmozasa, beszallitéi

A koronavirus- kor bvitése.

jarvany

kovetkeztében

milyen Termék-mix megvaltoztatasa.
termelésszervezési

V?lmm?()k, Ellatasi lancok m(ikodését koordindlé kozpontok
varhatéak?

kialakitasa.

Digitalizacid, automatizacié az ellatasi lancok
folyamata

Ellatasi lancok
roviditése
 Lokalizaljak a beszallitéi bazist.

+ Toyota USAban miikodé leanyvallalata->
350 beszallité taldlhatd az Egyeslt
Allamok teriiletén.

Kovetkezménye:

ellatas biztonsdgosabba tétele,

helyi munkahelyteremtés elGsegitése,

novelné az adbevételeket,

szallitasi volumen csékkenése
kovetkeztében mérsékelhetné a
karosanyagkibocsatds mértékét és

a termelés 6koldgiai Idbnyomat

a: Pressroom

2020. marcius
* Gyarak leallasa

Zavarok az
ellatasi
lancban

Vasarlasi szokasok megvaltozasa
(ttirelmetlenebbek)

Készlethiany -> Késés -> Dragulas

Inflacio

Termelési kiszervezés

Megoldas: Kereslet csokkenése vagy
ellatas névekedése (gazdasagi valsag)

Ellatasi lancok féldrajzi kiterjedésének
csokkentése



Covid hatas

Szazezer pék orszaga

Onellatasra vald
berendezkedés

Helyben megtermelt
élelmiszerek

Kép forrasa: Joy

Fogyasztéi bizalom

Helyi szerepl6k
versenyel Snyhoz Gyors reagalds
juthatnak

Afogyasztéi
igények egyre
inkabb a helyi
termekek felé
hiznak

Kozvetlen
kapcsolat

Ajérvényh()z Sokféle reakcié (bezértak/szigort

korladtozasokat vezettek be/online

kapcsolodo értékesitésre tértek 4t)
korlatozasok

Vasarlasi id6sdvok bevezetésének
negativhatasa

Novekvé kereslet a rovid ellatési ldncok
helyi termékei irant

Uj lehet8ségek: online rendelés, atvételi
pontra széllitas, hazhozszallitds



* legkisebbek™: 1 -3 milli6 forintos éves arbevétel —
leallas jellemz6
okai: kényszervallalkozas, gazdasagon kiviili
jovedelem szerepe, életkor

M éretbeli . Kézepesen nagy kitermel&rk: 3' -5" millio forintos

arbevétel — legnagyobb aranyt novekedés

R /4 okai: tobb marketingcsatorna hasznalata, gyors
kulonbségek | ki
4 N4 L4 Ertékesitési lancok fontossaginak megvaltozasa:
cs a J arvany * Ajarvany kitorése elott a piacok jelentették a
hat ésa legfontosabb marketingcsatornat

* Legnagyobb forgalomcsokkenés: fesztival, étterem,
piac

* novekedés: hazhoz szllitas, online értékesités

Kik a krizis nyertesei?
A sikeres kistermelok profilja:

Olyan agazatokban tevékenykednek, amelyek a pandémia soran kiemelked
jelent6séglivé véltak (példdul gyimolcsoket és zoldségeket termeltek)

A Covid el6tt az dltaluk hasznalt értékesitési csatornak kozott volt legaldbb
egy olyan, amely alkalmas volt a nagyon személyes kontaktus kiépitésére

nyitottak az idGigényes tevékenységek megszervezésére (pl. hazhozszallitag

Forrasok

Hitelintézeti Szemle, 19. évf. 3. szdm, 2020. szeptember 1383. 0.A globdlis elldtdsi Iéncok dtalakulésa a feldolgozéiparban a
irusjgrvanykor é obert. iteli i mnb.hu/letoltes/hid-3-ei-h pdf

(letéltve: 2022.05.20.)

Pénzcentrum: Aruhidmgstcsdragulas

https://www.penzcentrum.h 20220309, i 2 | d: 3
otthonaba1122674#

. 4 nielsen.com/Ik/en/insights/article/2020, nsarea-li ippi i locatbrandgrowth

« hitps://ki hu/hir mek_koronavirus/

Benedek Zs6fia— Balogh Pal Géza- Barath Lajos- Fertd Imr& Lajos Veronika-Orban Evr Szabo G. Gabor- Nemes Gusztav :

Kistermel6i sikerek a COWD9 jarvany elsé y g szerepe az ér (letdltve: 2022.05.20.)
* Kép1l linkiegendds piacok a magyar vidéken: to vonzazolcsddruésa idé i hu)
. Kép2li room.toyota.c i mn hiclestoli

. Kép3li ‘www.joy.h ecept126122




HOGYAN BEFOLYASOLJA A VIRUSHELYZET AZ UZLETEK ES
SZOLGALTATOHELYEK FIZIKAI LATOGATASAT?

WAGNER KATA — HORVATH REBEKA

Hogyan befolyasolja
a virushelyzet az
lizletek és
szolgaltatéhelyek

fizikai latogatasat?
Készitette:

« Wagner Kata (WXMH4E)
» Horvath Rebeka (FIHCU1)

Tartalom

- Bevezetés

- Akoronavirus  nyertesei

- 36l dtgondolt  vésarlasok

+ Véltozé éleimiszer  vésarlasi  szokésok

rendelés

- Apandémia megvaltoztata, hogy
mitdl bizunk meg egy webshopban

+ Hogyan tovabb?

- Osszegzés

Bevezetés

« A koronavirus hatdsdra a vasarldas modja
és a vasarlast befolydsolé tényezdk
preferencia -sorrendje moédosult

« A boltlatogatasi gyakorisag  csokkent

« Osszességében a lakossdg negyede
latogatta az online élelmiszerboltokat




Interntes rendelssel,
hizharsilltisal
i
| Eeyéh (gL aisskont pin, |
el trmeld)
Bioboltban, drogérdban | . o
o -
Hipermarkethen
2%
ey iseb lelmiszer
akietben, b,
%
/
Kisbaltban
6%
Saupermarketben
— ]

n Hipermarketben
= Szupemarketben

Kisboltban

Helyi kisclb élelmiszer-sakiizietben, stb.

Bioboltban, drogéridban

Internetes rendeléssel, hizhozszilivisal
' Egyéb(pl disckon, piac, helyi ermels)

A koronavirus
nyertesei

Azinternetes vasarlasok a
kordbbiakhoz képest is jelentésen
néttek 2020 mésodik
negyedévében.

+ Hazdnkban a tranzakciészam
tekintetében 43%  -os, a vasarlasi

érték vonatkozésaban pedig 50% -

os névekedés volt tapasztalhaté

2020 mésodik negyedévében.

>

Jol atgondolt
vasarlasok

Kevesebb alkalommal
latogattak el a vasarlok
fizikai Gzletekbe, ennek
kovetkeztében pedig az
atlagos fogyasztdi kosar
mérete megnétt.

Valtozé élelmiszer

vasarlasi szokasok

A hipermarketben torténd beszerzések
részardnya 32,5%  -rél 20,7% -ra esett
vissza.

A szupermarketek esetében a
l4togatottsag 51,8% -rél 45,9% -ra
csokkent.

A kisméretii, lokalis élelmiszer

szakilzletek valasztasa novekedett

(el6bbi 5,0  -r6l15,6% -ra, utbbi5,6  -rél
10,7% -ra)

361 étszik, hogy az interneten valo
dlelmiszerrendelés még viszonylag ritka,

ennek ellenére egyre gyakoribb.



Az online élelmiszer
rendelés preferencia -
valtozasa

« Egy 2020 -as kutatdsban a megkérdezettek
59,9% -a még soha nem rendelt és mindossze
18,9% -uk tette ezt havonta vagy gyakrabban a
jarvany kitérését megelézden.

« Inkabb a férfiak probéalkoznak az interneten
valé élelmiszerrendeléssel

+ A f6tt étel rendelésének valamivel nagyobb a
gyakorisaga.

A pandémia megvaltoztatja,
hogy mitél bizunk meg egy
webshopban

« 13% -kal csokkent azok aranya, akik
masok ajanlasat tartjak mérvadonak.

9%-rdl 13.3% -ra nétt azok aranya,
akik szédmédra a reklam fontos forrésa
a megbizhatésagnak

27% -rél 40.4% -ra nétt azok arénya,
akik szamara jelzi egy online
keresked6 megbizhatdsagat, ha lehet
bankkartyaval fizetni az oldalon.

Hogyan tovabb?

« Az online élmény tervezhetGsége
segithet, hogy ne csabuljanak vissza az
emberek a boltokba.

Az atlathatobb, elkilonils Iépések miatt
hatékonyabban elére tudjuk jelezni, hogy
egy adott pillanatban a vasarlénak mire
van sziiksége.

A tervezhetGség jo példaja a
csomagatvételi pontok népszertiségének
pandémia alatti nvekedése.




Osszegzés

+ A nagyobb bevasarlékézpontok helyett
kisebb boltokat, piacokat valasztanak a
fogyasztok nagyobb aranyban.

Csokkent a vasarlas gyakorisaga,
ugyanakkor né az igény a pénzhelyettesit
fizetési eszkézok alkalmazaséra.

Megnétt az internetes beszerzési forrasok
szerepe, az emberek elényben

részesitették az online bevasérlast a fizikai
Uzletekkel szemben.

Forrasok

Fizetsi Eimény Riport 2021

Akoronavirus  -jarvany hatésa a hazai
fizetési szokdsokra - 2. rész Dedk Vivien
- Takécs Kristéf - Varga Lordnt: A
Koronavirus ~jArvany hatésa az
elektronikus pénzforgalom valtozéssra

2020. januér -junis folyamén

Az élelmiszer  -fogyaszt6i szokésok
véltozisa a COVID ~ -19 virus
megjelenéséhez kapcsolodoan
Magyarorszagon Soss Gabriella EGtvés
Lorénd Tudomanyegyetem Eszterhazy
Kéroly Egyetem

+  hitpsy//portal.nebin.gov.hu -fa

.



MIERT SEGITI A VIRUSHELYZET A SMART MEGOLDASOK
ELTERJEDESET?

CSISZAR TAMAS — SZIGETI ADAM — SZ1J BERTALAN

MIERT SEGITI A
VIRUSHELYZET A
SMART MEGOLDASOK
ELTERJEDESET?

Csiszar Tamas
Szigeti Adam
Szij Bertalan

Bevezetés

m A Covid mindent megvaltoztatott a mindennapi életben
m Nem a munka helyszine az els6, hanem a tevékenység
m A legtobb vallalat felkésziiletlen volt a helyzetre

m Kiilonbozé reakciok eltérd sikerességiiek voltak

Nehézségek

B A tavmunkara atallas nem lehetdség, hanem az egyetlen esély
maradt

m [rodai felszereltség hianya
m Bels6 kapcsolattartas nehézsége
m Kiberbiztonsag hianyossaga

® A tavmunka jo, de nem végsé megoldas



Megoldas a problémakra

m Smart megoldasok: Félig otthon-Félig az irodaban

Akar eltér6 idében valé munkavégzeés is lehetdség

Elénye:

1. Nem sziikséges akkora iroda, mint korabban:
koltségmegtakaritas
Bizonyos helyzetben azonnal atallhatunk tavmunkara

3. Folyamatos elérés és rugalmassag a vallalat egységei kozott

Kontaktkovet6 és
figyelmeztetd
alkalmazasok

m Onkéntes alapon
telepithetd

m Figyelmeztet, amennyiben
pozitiv esettel
kapcsolatba kertlhetett

m A Bluetooth technoldgiat
alkalmazzak

m Adatbiztonsag megléte

Kép forrdsa: https:/ /s info// ttravel por e

A mesterséges intelligencia

m Folyamatos fejlesztések

m Eurdpai keretrendszer kialakitasa (jogi, etikai, adatvédelmi
szempontok)

m Afejlesztés a jarvany alatt is toretleniil haladt

m A kialakult helyzetben sok mindenre kezdték alkalmazni
- Jarvanyterjedés vizsgalata
- Vakcinagyartas



Eurépai szuper-szamitastechnikai
kozpont

Exscalate4CoV projekt
Szuperszamitégépek hasznalata a jarvannyal szemben

|

|

m A klinikai vizsgalatok kiegészitése

m Nagy terjedelm( adatforrasok atvizsgalasara képes
|

A program megoldasait klinikai vizsgalatoknak vetik ala

Kopernikusz program

m T6bb, mint 30 mihold

m Galileo rendszer
(helyzetmeghatarozast
vizsgal)

m Ajarvany
megjelenésével azonnal
annak megfigyelésére
allitottak

m Lezarasok és
enyhitések helyzetét
vizsgélja

- Leveg6 és viz
mindsége

- Gazdasagi és emberi
tevékenységet

- Forgalmat (kézdti, 1égi,
vizi)

Rapid Action*on COVID-19 and EO

Keép forrasa: https://www.copernicus.eu/hu/coronavirus

Online platformok intézkedései

A legfébb hirforrasok a mai tarsadalmunkban

A terjed6 allhirek megnehezitik a megfeleld jarvany elleni
védelmet

A platformok igyekeztek a felhasznal6kat a hivatalos oldalak
felé terelni

Algoritmusokat alkottak az allhirek kisz(irésére
m Internetbiztonsagi intézkedések Iétrehozasa



Hal6zatfejlesztés

m A home office munkavégzés és 200
tanulds megnovelte az
energiasziikségletet o

m Azinternetszolgaltatok és a
platformok is rakényszeriiltek a .
megndvekedett adatforgalom
kielégitésére

m Aszolgaltatok rakényszerlltek a
halézatok bovitésére

m Az egy haztartasi fogyasztora
juto évi villamosenergia
fogyasztas 4,4 %0s novekedést 250
mutat a 2019-es adathoz
viszonyitva 2020ban

2000
016 2017 2018 2019 2020

Az egy haztartasi fogyasztdra juté évi villamosefugggiaztas kWh-b
Sajat szerkesztés, forras: https://www.ksh.hu/stadat_files/kor/hu/kor0044.htmi

Okoseszk0zok elterjedése

m Az IDC (International Data Corporation) elemzése alapjan
jelentésen emelkedtek az értékesitések 2020ban

m Nagyjabol 801,5 milli6 okoseszkoz kerllt leszallitasra
- Ez 2019hez képest 4,5 %0s ndvekedés
- A megoszlasuk a kovetkezoképp alakult:
m Video eszkozok: 37,0 %
m Otthoni felligyel6 és biztonsagi eszkdzok: 20,5 %
m Okos hangvezérlék: 16,3 %
m Egyéb eszkozok: 26,2 %

Egyéb okoseszk6zOk és szolgaltatasok
megjelenése a jarvany hatasara

m Kilonbdz6 kommunikacios platformok iskolai és vallalati
célra torténd alkalmazasanak felfutasa (Google Meet,
Microsoft Teams, Zoom)

m Okosorak és karkotok fejlodése és térnyerése
m Orvosi eszk6zok megjelenése (okos lazmérd, okos maszk)

m Szallitmanyozas teriletén okosmegoldasok (érintkezés
mentes szallitas)



A lakossag véleménye

m Egy kutatas alapjan a megkérdezettek 47% szerint csokkenni,
39%-a szerint viszont az életmindséglink névekedni fog 2025,
készonhetben a pandémia okozta hirtelen technologiai
fejlodésnek

m Ezalapjan kijelenthetjik, hogy az emberek egyel6re pesszimistak
a jarvany okozta valtozasok kapcsan

m A valaszadok 51%a szerint a pandémia okozta valtozasok
annyira megvaltoztattak az életviteliiket, hogy azok az
elkovetkezd években is meghatarozok lesz szamukra

A fejl6dés megjelenése az oktatasban

m Magyarorszagon az egyetemek 2020 marciusaban az online
oktatas bevezetésére kényszerlltek.

B O L ghoott

Zoom Google Meet

m Az online, illetve hibrid oktatashoz tobbféle online platform
is hozzajarult

A fejlodés megjelenése a szorakozasban

m Avirushelyzet alatt a fogyasztok is online platformok
segitségével kényszeriltek igényeik kielégitésére, legyen
sz6 ruhazatrol, elektronikai cikkekrél, éleimiszerrdl vagy
akar filmnézésrol.




A fejlédés megjelenése a politikaban

m A 2021-ben tartott elévalasztast
menetét is nagyban meghatarozta a
koronavirus jelenléte

m A szavazok szamara ezért online
fellletet is biztositottak a szavazashoz

m Az el6valasztas els6 forduldjaban a
szavazatok 19%a, masodik
forduldjaban pedig kozel 22%a az
online fellleten kerllt leadasra

Konkllzio

m Ajarvany hatasara sok Uj technolégia kerlt
alkalmazasra

m A régi eszk0zok is gyakran Uj értelmet tudtak nyerni

m A szamitastechnika szamara nagy fejlédést generalt a
kialakult helyzet

m Az embereket is rakényszeritette addig szamukra_
ismeretlen technologiak megismerésére, amelybol a
jovoben csak profitalhatunk

Forrasok

ttps://www. pewresearch.org/interne 8/expe
far-more-tech-driven-presenting-more-big-challenges/
= https://www.ksh.hu/stadat_files/kor/hu/kor0044.html.

= https://el 2021.hu/eredmenyek,
- . o . EX_20_498
. . . e . _

m  Rahul Jaiswal, Anshul Agarwal, Richa Negi 2020: Smart solution for reducing the COVID-19 risk
using smart city technology



A FOGYASZTOI SZOKASOK ES A HIGIENIA KAPCSOLATA

BORBAS NIKOL — KOVACS ADRIENN — SZALAI VIVIEN — VARGA KITTI

A fogyasztoi szokasok és a
higienia kapcsolata

Keészitette:
s Nikol (TIDB6F)
drienn

A Covid jarvany korlatozasainak megjelenése és
hatasai (2020)

2021-es vizsgalatok eredménye

 2021-ben mar komolyabban vették a jarvany okozta veszélyeket

© Nagyobb hangsulyt fektettek a maszk viselés szabalyainak
betartasara

© Bevasarlokozpontok és tizletek latogatottsaga megndtt

© Még mindig nagy figyelmet forditanak az élelmiszer biztonsagra

© Az élelmiszer felhalmozas csokkent




Gyorséttermi ételek Edességek Sos ragesalnivaldk
32,7% = 11,8% 27,1% =9, 1% 26,0% wh14,2%

e

Alkoholos italok Udit8ital, gyumolcslé Energiaitalok
24,7% w14 2% 19,1% ™ §,2% 18,5% =¥ 14,5%

A kutatdst a Nébih Kocl

Fogyasztoi szokasok megvaltozasa és
az online vasarlas térhoditasa
A nem élelmiszer tipusu termékek
novekedett

Ezzel ellentétben az élelmiszer onlin
vasarlasa CSAK a n. arosokban r

Fenntarthatdsag és a csomagolas-ment
hattérbe szorult

Kutatasok eredményeképpen:

0 biztonsagosabbnak érzi az

k tobb mint 1/3-a szamit a
an is tobbet fog online

a (Wolt,
FoodPanda)

Konkluzio

Hosszu tavra vonatkozo hatésc
A kiilonboz6 szektorokban
bekovetkezd valtozasok hatasa
érzékelhet6 marad
Online vasarlas térhoditasa egyre
jelentdsebb lesz
A fogyasztoi magatartasok n
fognak visszatérni a régi kerékvagasa

elésének és egyéb higiénids




ik a figyelmet!

Forrasok:

itatast a Nébih Kockazat] ési Igazgatosaga koordinalta, a Debreceni Egyetem és a
Platform Egyesiilet kozrem sével (2021)




2021 novemberében az Eotvos Lorand Tudoméanyegyetem Tarsadalomtu-
doményi Karanak Savaria Gazdalkodastudomanyi Tanszéke az Emberi Er6forras
Tamogataskezeld altal kiirt Nemzeti Tehetség Program keretében innovacios
palyazatot nyert, melynek cime:

U] kihivasok, 4j készségek, uj stratégiak - uton egy uj normalitas felé
Uzleti szakmai készségek és kompetenciak fejlesztése online kornyezetben

Jelen kotet a projekt eredményeit és tanulsagait mutatja be és foglalja 6sz-
sze, leirva a projekt eseményeit és résztvevoit, megfogalmazva a tanulsagokat és
prezentalva a hallgatok altal a projekt eredményeként elkészitett feladatokat. A
kotet tehat egy 0sszegzés: amellett, hogy bemutatjuk a projekt koriilményeit, a
projekt soran végzett tevékenységeket €s azok eredményeit, reflektalunk is a
projekt tevékenységeire.

A kotet megjelenését Nemzeti Tehetség Program tdmogatta.




