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ELOSZ0

Az lzleti élet folyamatosan valtozo és kiszdmithatatlan természete egyre
inkabb megkoveteli a vezetdktdl, hogy képesek legyenek eldére jelezni a
jovobeli tendenciakat és eseményeket. Az eldrejelzés fontos, ha nem a
legfontosabb eszkéz a vallalatok szdmara, hogy felkésziiljenek a jovo
kihivasaira és lehetdségeire. Ez a rovid jegyzet az iizleti eldrejelzés
kiilonb6z6 moddszereibe, technikdiba vezet be, amelyek segitségével a

vezetok megalapozott dontéseket hozhatnak.

Az eldrejelzés torténete az id6k folyaman jelentds fejlédésen ment
keresztlil, ¢és napjainkban a kvantitativ ¢és kvalitativ moddszerek
kombinacioja a leghatékonyabb megkdzelités. A jegyzet célja, hogy
bemutassa azokat az alapvetd elorejelzési technikdkat, amelyek
megalapozhatjak tuddsunkat a sikerese vallalati alkalmazas érdekében. Az
adatalapu modszerek mellett hangsuly kertil az itéldképesség és a jozan ész
szerepére is, hiszen ezek nélkiilozhetetlenek az intelligens eldrejelzési

folyamatokban.

Batoritom a Hallgatokat, hogy a jegyzetben bemutatott modszerek mellett
sajat itélokeépességiiket is hasznaljak az eldrejelzések készitéséhez - annak
korlatai figyelembevételével. Az eldrejelzés nem csupan egy mechanikus
folyamat, hanem szinte miivészet, amely a multbeli adatok és a jovobeli

lehetdségek Osszekapcesolasabol sziiletik.



BEVEZETES

Az elorejelzés fontossaga és torténete

Az elbrejelzés az iizleti dontéshozatal egyik alapvetd eszkdze, amely
lehetdvé teszi a vezetdk szamara, hogy felkésziiljenek a jovo kihivasaira és
lehetdségeire. A vallalkozok mar évszadzadokkal ezeldtt felismerték, hogy
a jovobeli események -eldrejelzése kulcsfontossagu a sikeres iizleti
tervezéshez. Azdta az iizleti eldrejelzési technikédk folyamatosan, bar egy
ideig nagyon lassan fejlodtek: a 20. szdzadban torténtek robbandsszer
valtozasok, legjelentésebb elorelépésnek az adatalapu eldrejelzési

modszerek terén bekovetkezett fejlodést tekinthetjiik.

A statisztikai mddszerek, mint a regresszidelemzés, a dekompozicid, a
simitas €s az autoregressziv mozgoatlag-modszerek mind olyan technikak,
amelyek rendkiviil hatékonynak bizonyultak az iizleti eldrejelzésben. Ezek
a modszerek ma mar konnyen elérhetdek a modern eldrejelzd szoftverek
segitségével, de az eldrejelzési folyamatban a szakértéi becslés,

itéloképesség is elengedhetetlenek.

Az elérejelzési modszerek tipusai

Az elorejelzési modszerek sokfélesége lehetdséget biztosit a vezetdk
szamara, hogy a kiilonbozé helyzetekhez ¢és igényekhez igazodd
elérejelzéseket készitsenek. Az eldrejelzéseket hosszl tava és rovid tava
kategoridkra oszthatjuk, valamint aszerint is, hogy mennyire részletesek

(mikro- vagy makro-elérejelzések).



- Hosszu tavu elérejelzések

A szervezet  altalanos  irdnyvonaldnak  hossza  tava
meghatarozasdhoz sziikségesek, ¢és a fels6 vezetés kiilonds

figyelmének kdzéppontjaban allnak.

- Rovid tavu elorejelzések

Az azonnali stratégiak kialakitasdhoz sziikségesek, ¢€s a kdzép- €s
elsé vonalbeli vezetés hasznélja dket a kdzvetlen jov6 igényeinek

kielégitésére.

Az eldrejelzési modszereket tovabba kvalitativ és kvantitativ technikékra is

oszthatjuk:

- Kvalitativ technikak

Az itéloképességen alapulnak, ¢és nem igényelnek nyilt
adatmanipulaciot. Ezek a modszerek hasznosak lehetnek, amikor
nincsenek megbizhatd adatok, vagy az eldrejelzést erésen

befolyasoljak a szakértdi vélemények.

- Kvantitativ technikak

Az adatok statisztikai elemzésén alapulnak, és gyakran bonyolult
matematikai modelleket hasznalnak az eldrejelzések készitéséhez.
Ide tartoznak a regresszidelemzések, az iddsorelemzések és az

autoregressziv mozgodatlag-modszerek.



Uzleti ciklusok és el6rejelzé indikatorok

Az izleti ciklusok az aggregalt gazdasagi tevékenység periodikus
ingadozasai, amelyeket a hosszl tava trendekhez igazitva elemziink. Ezek
a ciklusok az idék soran fellépd expanzios (fellendiilés) és kontrakcids
(visszaesés) szakaszokat jelolik. Az iizleti ciklusok jellemzden négy
szakaszbol allnak: fellendiilés, csucs, recesszid ¢és mélypont. Ezek a
szakaszok kiilonb6zo idOtartamuak és intenzitastiak lehetnek, és jelentds

hatdssal vannak a gazdasagi szereplok dontéseire.

Az tzleti ciklusok eldrejelzése fontos a vallalatok és a gazdasagpolitikai
dontéshozok szamara, mivel lehetdséget biztosit a megfeleld idoben torténd
beavatkozasra, hogy enyhitsék a recessziok hatdsait és tamogassak a
gazdasagi novekedést. Az iizleti ciklusok elemzése segithet a vallalatoknak
jobb dontéseket hozni a termelés, a munkaerd-felvétel, a beruhdzéasok és a

készletezés terén.



Szubjektiv és explorativ elorejelzési modszerek

Az itéletalkotdssal torténd eldrejelzés (judgmental forecasting) olyan
szakértelmén alapul, foként akkor, amikor kvantitativ adatok nem allnak
rendelkezésre vagy a jovobeli kdrnyezet olyan mértékben véltozhat meg,
hogy a multbeli adatokra, informaciokra nem alapozhatunk. Ezek kozé
tartozik az értékesitési csapat Osszesitett véleménye, a vallalati vezetok
zstrije €és a szubjektiv valdszinliségi becslések. Az ilyen modszerek
lehetdvé teszik a szakértk intuicidjanak és tapasztalatanak felhasznaldsat,
azonban pszichologiai ¢és szervezeti hatdsok miatt torzithatjdk az

eldrejelzéseket.

Az explorativ modszerek, mint példdul a szcendridelemzés és a Delphi
modszer, elsésorban hosszabb tavi és bizonytalan jovobeli kornyezetek
vizsgalatakor hasznosak. Ezek a modszerek lehetove teszik tobb lehetséges
megkozelitések eldsegitik a stratégiai gondolkodast és a rugalmassagot a

szervezetek szamara.

Az elorejelzési modszerek kivalasztasa

Az eldrejelzési modszer kivalasztasa szdmos tényezotdl fiigg, beleértve a
sziikséges részletezést, az iddtavot, valamint a kvalitativ és kvantitativ
modszerek ardnyat. Az eldrejelzési modszerek kivalasztasanal figyelembe

kell venni a kovetkezdket:

- Részletesség

Mikro- vagy makro-elérejelzésekre van sziikség?
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- Idotav
Rovid tava vagy hosszu tava eldrejelzés sziikséges?
- Mboddszertan

Mennyire megfeleldek a kvalitativ €s kvantitativ modszerek az adott

helyzetben?
- Forma

Milyen formaban szeretnénk késziteni? (pl. pont-, intervallum- vagy

stiriség-eldrejelzes). Gyakorlatilag ez a mdodszer pontositasa.

Az eldrejelzési modszerek kivalasztasakor az a legfontosabb, hogy az
eredmények megkonnyitsék a vezetdk dontéshozatali folyamatat. Az
egyetlen modszer ritkan alkalmazhaté minden esetben, ezért a kiilonb6zo

technikak kombinalasa lehet a legjobb megoldas.



IDOSOROK ES REGRESSZIOS MODELLEK UZLETI
ELOREJELZESEKHEZ EXCELBEN: DEKOMPOZICIO,
EXPONENCIALIS SIMITAS ES REGRESSZIOS MODSZEREK

Bevezetés az idosorokba és azok jelentosége

Az iizleti eldrejelzés soran kiemelt fontossdgu az idésoradatok elemzése és
elérejelzése. Az idésoradatok olyan adatpontok, amelyeket idérendben
rogzitenek, és amelyek segitségével azonosithatjuk az idébeli mintazatokat,
trendeket ¢és szezondlis valtozasokat. Az idésorok elemzése lehetdséget ad
arra, hogy jobb dontéseket hozzunk, elérejelezziik a jovobeli eseményeket,

¢s hatékonyabb iizleti stratégidkat dolgozzunk ki.
Az idésoradatok komponensei

Az idOsoradatok elemzése soran 4-féle komponenst azonositunk:

1. Trend Hosszu tavi novekedés vagy csokkenés az
komponens adatokban.

2. Szezonalis Rovid tava, szabdlyos  ingadozésok,
komponens amelyeket gyakran az évszakok, hénapok

vagy mas id6szakok okoznak.

3. Ciklikus Hosszabb tavli ingadozasok, amelyek nem
komponens feltétlentil szabalyos 1dékozonként
ismétldédnek.
4. Véletlenszeri Olyan ingadozésok, amelyek nem kovetnek
komponens szabalyos  mintazatot, ¢s  gyakran
elérejelezhetetlenek.




Elorejelzési modszerek és alkalmazasuk excelben

Az 1d6sorok eldrejelzéséhez tobbféle modszert alkalmazhatunk. Az Excel
kivalo eszkozt biztosit ezen modszerek gyakorlati megvaldsitdsdhoz ¢és

optimalizalasahoz.

- Egyszeri atlagos elorejelzés

- Az egyszerl atlagos moddszer az Osszes korabbi adat atlagat
veszi, €s ezt haszndlja a jovobeli elorejelzésekhez. Ez a modszer
akkor hasznos, ha az adatok szintkomponenst mutatnak, és
nincs jelentds trend vagy szezonalis ingadozas.

- Az excelben az atlagos eldrejelzés konnyen kiszamithato az

ATLAG fliggvény hasznalataval.

- Naiv elorejelzés

- A naiv modszer a legutols6 adatpontot hasznalja
elorejelzésként. Ez a modszer egyszerd, de sok esetben nem

elég pontos.

- Mozgo atlag

- A mozgé atlag mddszer az adatokat egy eldre meghatarozott
1doszak atlaga alapjan simitja, csokkentve a véletlenszeri

ingadozéasok hatésat.

- Egyszeri exponencialis simitas (SES)

- Az egyszerli exponencidlis simitds modszerei, mint a Holt

exponencialis simitas (HES) és a Winter exponencialis simitas



(WES), a multbeli adatok alapjan sulyozott atlagot szamitanak,
ahol a legfrissebb adatok nagyobb sulyt kapnak.
Az excelben ezen mddszerek alkalmazasdhoz hasznalhatjuk az

ESIM fliggvényt és a Solver eszkdzt az optimalizalashoz.

- Trendillesztés

A trendillesztés olyan mddszer, amely az idésoradatokat egy
idoindex fliggvényéhez illeszti, leggyakrabban linearis,
exponencialis vagy logaritmikus forméaban.

Az excelben a trendillesztést a grafikonhoz hozzdadott
trendvonal segitségével végezhetjiik el, amely a legjobban

crer

megadja.

- Holt exponencialis simitas (HES)

A Holt-féle exponencialis simitds egy fejlettebb moddszer,
amely a szint és a trend komponenseit is figyelembe veszi az
elérejelzések soran.

Az excelben a Holt-féle exponencialis simitast az EsSIM
fliggvénnyel és a Solver eszkdzzel optimalizalhatjuk az alfa és

a béta paraméterek finomhangolésaval.

- Winters exponencialis simitas (WES)

A Winters-féle exponencidlis simitas a Holt-mddszer
tovabbfejlesztett valtozata, amely figyelembe veszi a szezonalis
komponenseket is. Ez a mddszer harom egyenletet hasznal:

egyet a szinthez, egyet a trendhez ¢és egyet a szezondlis
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komponenshez, valamint harom simitasi paramétert: alfa, béta
és gamma.

- Az excelben a WES modszer alkalmazéasahoz sziikség van a
szint, trend €s szezonalis komponensek inicializaldsara, majd az
elérejelzési egyenletek beprogramozasara és optimalizalasara a

Solver eszkdzzel.

Dekompozicios médszer

A dekompozicié egy alternativ modszer az iddsorok elemzésére ¢és
eldrejelzésére, amely kifejezetten kimondja, hogy az idésor komponensei
hogyan hatnak egymasra a megfigyelt sorozat Iétrehozdsahoz. A
dekompozicio lehetévé teszi szamunkra, hogy csak a szezonalis
komponenst tavolitsuk el a nyers adatokbol és szezonmentesitjlik, vagy csak

a trendkomponenst tavolitsuk el a nyers adatokbol és trendmentesitjiik.
A dekompozicios modszer 1épései:

- A nyers adatok szezonalitisinak és  véletlenszeri
ingadozasainak  eltavolitaisa  kozpontositott mozgoatlag
segitségével, az ¢éves atlagot helyettesitve egy ,ablakos”
mozgdatlaggal.

- Szezonalis relativok Kiszamitasa, azaz az egyes megfigyelések
osztasa a kozpontositott mozgoatlaggal.

- Szezonalis indexek eldallitasa, tehat az azonos iddszak Gsszes
szezonalis relativjainak atlagoldsa minden egyes évre vonatkozdan.

- Adatok szezonalizalas-mentesitése, ami az adatok osztisa a

vonatkozo szezonalis indexszel.
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- Trendkomponens azonositisa, a szezonalitastdl megtisztitott
idésorban egy trendegyenlet segitségével.

- Trendvonalbecslések eldallitasa, trendegyenlet felhasznalasaval.

- Elorejelzés a trendvonalbecslések és a szezonalis indexek
felhasznalasaval. A dekompozicidés modellel torténd elérejelzés a
szisztematikus ~ komponensek  elére  jelzett  értékeinek

ujrakomponalasa.
Elorejelzési hibak és diagnosztikai eszkozok

Az elorejelzések  pontossaganak  értékelése  kulcsfontossagi. A

leggyakrabban hasznalt hibamérési eszkozok kozé tartozik:

- Atlagos abszolut hiba (MAE): az elérejelzési hibak abszolut
értékének atlaga.

- Atlagos négyzetes hiba (MSE): az cldrejelzési hibak négyzetes
értékének atlaga.

- Atlagos négyzetes hiba gyoke (RMSE): az MSE négyzetgyoke,

amely visszahozza az eredeti adatok skaldjara a hibat.

Az excelben ezen hibak kiszamitasa egyszeriien megvaldsithato az alapveto

matematikai fliggvények hasznalatdval (aBsz, ATLAG, GYOK).
Korrelogramok és autokorrelacios fiiggvény (ACF)

A korrelogramok haszndlata az iizleti eldrejelzésben segit azonositani, hogy
az eldrejelzési modelliink valoban minden relevans komponenst
megragadott-e. A korrelogram vizudlisan &brazolja az autokorrelacids
fliggvényt (ACF), amely becslést ad arra, hogy egy adott sorozat egy

bizonyos értéke hogyan korreldl a sorozat korabbi vagy késleltetett
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értekeivel. Az ACF segitségével megallapithatjuk, hogy az adataink
tartalmaznak-e szisztematikus OsszetevOket, mint a trend vagy szezonalis

komponensek.

Egyszerii regresszios elemzés

Az egyszerl regresszios elemzés segitségével becslést készitiink az adatok
kozotti linearis kapcsolatrol, amelyet egyenes vonallal reprezentalunk. A
regresszids egyenlet forméja: Y=bo+biX, ahol Y a fliggd valtozod, X a

fliggetlen valtozo, b az y-metszet, és b1 a meredekség.

Az egyszerl regresszios elemzés 1épései:

- Adatgyiijtés és elokészités. Az adatok elOkészitése az Excelben, a

fliggetlen és fiiggd valtozok kijelolése.

- Regressziés modell futtatasa. A trendvonal hozzidaddsa a
grafikonhoz és a regressziés egyenlet kiszdmitasa az Excel

Adatelemzés eszkozével.

- Elorejelzési modellek értékelése. A standard hibék, a t-statisztika
¢s a p-értékek szamitdsa a modellek diagnosztikdjahoz, hogy
meghatarozzuk a regresszios egyiitthatok szignifikanciajat.

- Elorejelzési egyenletek hasznalata. Az elorejelzések kiszamitasa a
regresszids egyenletek segitségével ¢és az eldrejelzési hibak

értékelése az RMSE segitségével.

Tobbszoros regresszios elemzés

A tObbszOrds regresszids elemzés soran az Y fiiggd valtozo tobb X

magyardzd valtoz6tol  fiigg. A regresszidos egyenlet forméja:
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Y=botb1 Xi+b2Xo+...+bnXs, ahol Y a fiiggd valtozo, Xi,Xs,..,Xn a

magyarazo valtozok, bo az y-metszet, €s bi,bo,...,bn a meredekségek.

- Adatgytijtés és elokészités. Az adatok eldkészitése az Excelben, a
fiiggetlen ¢és fliggd valtozok kijeldlése.

- Regressziés modell futtatasa. A trendvonal hozziaddsa a
grafikonhoz ¢és a regresszios egyenlet kiszdmitasa az Excel
Adatelemzés eszkozével.

- Elorejelzési modellek értékelése. A standard hibék, a t-statisztika
¢s a p-értékek szamitdsa a modellek diagnosztikdjadhoz, hogy
meghatdrozzuk a regresszios egylitthatok szignifikanciajat.

- Elorejelzési egyenletek hasznalata. Az elorejelzések kiszamitasa a
regresszids egyenletek segitségével ¢és az eldrejelzési hibak

értékelése az RMSE segitségével.

Dummy valtozok alkalmazasa a regresszioban

A dummy valtozé egy bindris valtozo, amely két értéket vehet fel: 0 vagy
1. Ezek a valtozok lehetové teszik, hogy mindségi adatokat is beépitsiink a
regresszios modellbe. Példaul egy iizlet elhelyezkedése Budapesten vagy
Szombathelyen befolyasolhatja az értékesitést, és ezt dummy valtozoként

kezelhetjiik.

- Binaris dummy valtozok: Egy binaris dummy valtozo két értéket
vehet fel: 0 vagy 1. A dummy valtozok segitségével kiilon
regresszios egyenleteket készithetlink pl. minden egyes helyszinre.

-  Dummy valtozék beépitése a modellbe. A dummy valtozdkat
beépitve a modellbe kiilonb6zd metszéspontokat kapunk a

kiilonbozdé kategoridkhoz, mikdzben a meredekség valtozatlan
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marad. Példaul az egyik egyenlet lehet Y=bo+b1Xi+b2(0), ahol X;
az ar, és b2 a dummy valtozé egyiitthatja. Ha a dummy valtozo
értéke 1, akkor az egyenlet Y=bo+b1Xi+ba(1) lesz, és igy mas
metszéspontot kapunk.

- Dummy valtozok értelmezése és elérejelzése. A dummy valtozok
segitségével pontosabb valaszt nyerhetiink, mintha egyetlen
regresszids vonalat probalnank 1étrehozni, amely nem ragadja meg
a mindségi informacidkat. A dummy valtozd egyiitthatdja
megmutatja, hogy a kategoria hogyan befolyasolja a fliggd valtozot.
Pl ha az egyiitthato 15, az azt jelenti, hogy az adott kategdriaban az
eladasok atlagosan 15 egységgel magasabbak.

Szezonalis dummy valtozok

Szezonalis dummy valtozok hasznalataval kiilonb6z6 szezonalis hatdsokat
vehetiink figyelembe. Példaul, ha negyedéves adataink vannak, harom
dummy valtozét hozunk 1étre a négy negyedévhez, ahol az egyik negyedév
a referenciakategoria. Az egyenlet forméja: Y=bo+biT+aiDi+a;Da+azDs+e;

, ahol D1, D2, és D3z a dummy valtozok.

- Szezonalis dummy valtozok készitése. Az egyes szezonalis
dummy valtozok értékei 1, ha az adott megfigyelés az adott
szezonhoz tartozik, kiilonben 0. Példaul a negyedéves adatoknal
harom dummy valtozét készitiink: D1, D,, és D3, ahol az egyik
negyedév a referenciakategoria.

- Szezonalis hatasok értékelése. A szezonalis hatasok értékeléséhez
az egyes szezonalis valtozokat kiilon-kiilon, valamint egylittesen is
tesztelhetjiik. Az egyes szezondlis valtozok t-teszttel, az Osszes

valtoz6 pedig F-teszttel tesztelhetd.
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Autoregressziés modellek

Az autoregresszidos modellek hasznosak, ha az eléz6 idészakok értékei
befolyasoljak a jelenlegi értéket. Az autoregresszids egyenlet formaja:
Y=botb1Y-1tb2Yiot...4byYepter. Az ilyen modellek kiilonosen

hasznosak az id6soros adatok rovid- €s kozéptava eldrejelzésére.

- Autoregresszié alkalmazasa. Az autoregressziés modellben a
magyarazo valtozok az adott valtozo korabbi értékei. Példaul a
jelenlegi iddszak értékei az eldzd iddszak(ok) értékei alapjan
keriilnek elérejelzésre.

- Autoregressziéos modellek értékelése. Az autoregresszids
modellek  értékeléséhez hasonld diagnosztikai  eszkozoket
alkalmazhatunk, mint mas regressziés modelleknél, beleértve a

maradékvizsgalatokat és a modell illeszkedésének ellendrzését.
Osszetett elorejelzések

Az eldrejelzési pontossag novelése érdekében tobb eldrejelzési modszer
kombinalasa is lehetséges. Az Osszetett eldrejelzés olyan modszer, amely
sulyozott atlagot képez az egyes eldrejelzésekbdl, ahol a sulyokat az egyes

modellek teljesitménye alapjan hatarozzuk meg.
- Osszetett elérejelzés kiszamitasa

Az Osszetett eldrejelzés képlete: Fc=kF1+(1-k)F2, ahol F; és F» az

egyes elorejelzések, és k a suly. A k suly meghatarozasdhoz gyakran
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az MSE inverzét hasznaljak, igy a kisebb MSE-vel rendelkezd
modell nagyobb sulyt kap.

- Optimalizalt sulyok

A sulyokat tigy hatarozzuk meg, hogy az egyes modellek MSE-inek
inverzét hasznaljuk. Példaul, ha az egyik modell MSE-je kisebb,

akkor nagyobb sulyt kap az 0sszetett eldrejelzésben.

Kritikai értékelés és optimalizalas

Az elérejelzési modelleket nem csak alkalmazni, hanem kritikai modon
értékelni is kell. Fontos, hogy a modellek diagnosztikai eszk6zokkel torténd
vizsgalataval azonositsuk, hogy mennyire pontosak €s megbizhatoak az
elorejelzések. A véletlenszerli hibak, az idébeli stabilitds és a modellek
finomhangolasa mind hozzdjarulnak a pontosabb ¢és megbizhatobb

elérejelzésekhez.

Az excel solver eszkoze kiillonosen hasznos az eldrejelzési modellek
optimalizalasaban, mivel lehetdvé teszi a paraméterek finomhangolasat a

legjobb eldrejelzési teljesitmény elérése érdekében.
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ELOREJELZO INDEXEK, INDIKATOROK, AZ UZLETI CIKLUSOK

JELENTOSEGE ES SZAKASZAI

Uzleti ciklusok az iizleti elérejelzésekben

Az lzleti ciklusok az aggregalt gazdasigi tevékenység periodikus
ingadozasai, amelyeket a hosszi tava trendekhez igazitva elemziink. A
ciklusok jellemz6é szakaszai a bizonyos idokozonként fellépd expanzios
(novekedési) és kontrakcids (csokkenési) periodusok. Az iizleti ciklusok a
legismertebb elméleti felosztds alapjan négy szakaszbodl allnak: fellendiilés,
csucs, recesszid €s mélypont. Ezek a szakaszok kiilonb6zo idOtartamuak és
intenzitasuak lehetnek, €s jelentds hatdssal vannak a gazdasagi szereplok

dontéseire.

Peak Trend line
Peak
Recession
Recession
Real |  Expansion e
GDP
Trough
Trough

Forrés: https://businessyield.com/bs-business/business-cycle/
Az iizleti ciklusok eldrejelzése miért fontos a vallalatok ¢és a

gazdasagpolitikai dontéshozok szamara?
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- A gazdasagpolitikai dontéshozok szdmara az izleti ciklusok
eldrejelzése lehetdséget biztosit a megfeleld idoben torténd beavatkozasra,
hogy enyhitsék a recesszidk hatasait s tamogassak a gazdasagi novekedést.
- Az iizleti ciklusok elemzése segithet a vallalatoknak jobb dontéseket
hozni a termelés, a munkaero-felvétel, a beruhazasok ¢és a készletezés terén,
a gazdasagpolitikai dontéshozok szamdara lehetdséget biztosit a megfeleld

1id6ben torténo beavatkozasra.

Az tzleti ciklusok eldrejelzése jelentds kihivasokkal is jar, beleértve az
adatok pontossagat ¢s idoszertiségét, a modellezési nehézségeket és a kiilsd
sokkok hatasat. Az eldrejelzésekhez szakértelemre, alapos adatelemzésre €s
megbizhatdé moddszertanokra van sziikség. Az tlizleti ciklusok eldrejelzéséhez
hasznalt modellek és indikatorok alkalmazasa azonban jelentds elonyokkel

jarhat a korlatok figyelembevétele mellett.

Konjunktiraciklusok f6 tipusai

- Klasszikus konjunkturaciklus
A klasszikus konjunktiraciklusok a gazdasdg 4ltalanos szintjének
valtozasait kovetik nyomon, amelyeket a gazdasagi aktivitas cstcs- ¢és
mélypontjai jellemeznek. Ezek a ciklusok az aggregalt gazdasagi aktivitas
szintjének valtozasaibol erednek. A klasszikus konjunktaraciklusok
hosszabb tavon, altalaban tobb évtizedes iddszakon keresztiil érvényesiilnek,
fobb érintett gazdasagi valtozok: GDP, foglalkoztatds, termelés ¢és

beruhazasok.

- Novekedési ciklus
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A novekedési ciklusok a gazdasagi aktivitds novekedési iitemének
ingadozésait mérik, amely a hosszl tava trendtdl valo eltéréseket mutatja, a
novekedés gyorsuldsara €s lassulasara koncentral. Ezek a ciklusok rovidebb
idétavra vonatkoznak, €s inkabb a gazdasagi aktivitas dinamizmusat, azaz a
trend koriili ingadozasokat mutatjdk. Fontos kiilonbség, hogy mig a
klasszikus ciklusok esetében az abszolut szint valtozasa a f6 mérdszam, addig

a novekedési ciklusok esetében a novekedés uitemének valtozasa.

A Kklasszikus konjunkturaciklus szakaszai részletesebben

1. Fellendiilés (Expansion)

A fellendiilés szakaszaban a gazdasagi tevékenység novekedésnek indul.
Ez az iddszak jellemzden az alacsony munkanélkiiliség, novekvé GDP, és
altalanosan pozitiv gazdasagi kilatasok jellemzik. A vallalatok ebben az
1d6szakban bovitik termelésiiket, 1j munkaerdt vesznek fel, és beruhazasokba
kezdenek. A fogyasztok bizalma is ndovekszik, ami noveli a fogyasztasi

kiadasokat.

2. Csucs (Peak)

A csucs a gazdasagi ciklus azon pontja, ahol a gazdasagi tevékenység eléri
a maximumot. Ebben az idészakban a gazdasag telitett llapotban van, és
tovabbi novekedés korlatozott. A munkanélkiiliség rendkiviil alacsony, de az
inflaci6 gyakran emelkedik, mivel a kereslet meghaladja a kinalatot. A
vallalatok szamara kihivast jelenthet a fenntarthatdé ndvekedés elérése, mivel

az inputkoltségek ndvekednek, €s a profitok altaldnossagban csdokkenhetnek.
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3. Recesszid (Recession)

A recesszi0 szakaszaban a gazdasdgi tevékenység visszaesik. A GDP
csokken, a munkanélkiiliség emelkedik, ¢és a fogyasztéi kiadasok
csokkennek. A vallalatok gyakran csokkentik termelésiiket, elbocsatanak
munkaerdt, és visszafogjadk beruhdzésaikat. A pénziigyi piacok gyakran
volatilisek ebben az idészakban, és a befektetok bizalma megrendiilhet. A
recesszio iddtartama ¢€s sulyossaga valtozod lehet, és sok tényezotdl fiigg,

beleértve a korményzati politikat és a globalis gazdasagi kornyezetet.

4. Mélypont (Trough)

A mélypont az a szakasz, ahol a gazdasagi tevékenység eléri a
legalacsonyabb szintet. Ebben az iddszakban a gazdasagi mutatok
stagnalnak, de a tovabbi visszaesés jelei megsziinnek. A vallalatok ebben az
iddszakban éltaldban stabilizaljak miikodéstiket, és felkésziilnek a kovetkezd
fellendiilési szakaszra. A mélypontot kdvetden a gazdasag Gjra ndvekedni

kezd, ami az {izleti ciklus Gjabb szakaszat inditja el.

Az iizleti ciklusok jelentdsége a vallalati dontésekben

Beruhazasi dontések

A vallalatok beruhazasi dontéseit jelentésen befolyédsoljak az tizleti
ciklusok. Fellendiilési idészakban a vallalatok hajlamosak nagyobb
beruhdzasokat végrehajtani, mig recesszido idején Ovatosabbak ¢és
visszafogottabbak lehetnek. Az f{izleti ciklusok eldrejelzése segit a
vallalatoknak optimalizalni beruhdzasi stratégidikat és csokkenteni a

kockazatokat.

Munkaero-felvétel és elbocsatas

20



Fellendiilési iddszakban a vallalatok novelik munkaerd-felvételiiket, mig
recesszid idején elbocsatasokra keriilhet sor. Az tizleti ciklusok eldrejelzése
lehetdséget biztosit a vallalatok szamara, hogy jobban tervezhessenek és

minimalizaljak a munkaerd-felvétel és elbocsatas koltségeit.

Készletezés

Fellendiilési idészakban a vallalatok nagyobb készleteket halmozhatnak fel,
hogy kielégitsék a ndvekvo keresletet, mig recesszid idején csokkenthetik
készleteiket a koltségek minimalizaldsa érdekében. Tehat, az iizleti ciklusok
elérejelzése a készletezési stratégiaik optimalizalasdban s timogatast nyujt a

vallalatoknak.

Az iizleti ciklusok elérejelzésének kihivasai, korlatai

Az iizleti ciklusok eldrejelzése nem egyszeri feladat, és szdmos kihivassal
jar. Az egyik legnagyobb kihivas a ciklusok pontos idézitésének és
amplitdddjanak eldrejelzése. Az lizleti ciklusok nem mindig kovetik azonos
mintédkat, és a kiilsé tényezdk, mint példaul a politikai valtozasok, a globalis
gazdasagi feltételek €s a technologiai fejlodés, jelentdsen befolyasolhatjak a

ciklusok alakulasat.
- Adatok pontossaga és id6szerlisége

Az iizleti ciklusok eldrejelzéséhez pontos €s iddszerti adatokra van sziikség.
A gazdasagi adatok gytijtése €s feldolgozasa iddigényes, és gyakran késéssel

allnak rendelkezésre, ami megneheziti az idében torténd elérejelzést.

- Modellezési nehézségek
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Az uzleti ciklusok modellezése komplex feladat, mivel szamos tényezot
kell figyelembe venni, amelyek befolyasolhatjdk a ciklusok alakulasat. A
gazdasagi modellek gyakran egyszertsitéseket alkalmaznak, ami

csokkentheti az elorejelzések pontossagat.

- Kiils6 sokkok

A gazdasagi ciklusokat kiilsé sokkok befolyasoljak, amelyek eldre nem
lathatoak. Ilyenek a természeti katasztrofak, jarvanyok, politikai események
vagy globalis gazdasagi valsagok. Ezek jelentds hatdssal lehetnek a ciklusok

alakulasara, és nagyban megnehezithetik az eldrejelzést.

Elorejelz6 indexek és az iizleti ciklusok

Az eldrejelz6 indexek alapvetd eszkozok az iizleti ciklusok elemzésében és
elorejelzésében. Ezek az indexek olyan statisztikai mutatok, amelyek a
gazdasag jovobeli allapotanak valtozésait jelzik eldre. Az tizleti ciklusok
eldrejelzése kulcsfontossagu a gazdasagpolitikai dontéshozok, a vallalatok és
a Dbefektetok szdmdra, mivel lehetévé teszi szamukra a gazdasagi
valtozasokhoz val6 idében torténd alkalmazkodast és a megfeleld stratégiak
kidolgozasat.

A gazdasagi indikatorok fontos szerepet jatszanak az ftzleti ciklusok

elemzésében és eldrejelzésében. Az indikatorok harom f6 tipusa van:

Vezet6 indikatorok

Olyan mutatok, amelyek elore jelzik a gazdasdgi aktivitds jOovObeli
valtozasait. llyenek példaul az OECD Kompozit Vezet6 Indikator (CLI) és a
GKI konjunktura index.
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Egyiittmozgé indikatorok
Olyan mutatdk, amelyek a gazdasagi aktivitas jelenlegi allapotat tiikrozik.

Példaul a GDP, a foglalkoztatottsagi adatok és az ipari termelés.

Koveto indikatorok
Olyan mutatdk, amelyek a gazdasagi aktivitas multbéli valtozasait tiikrozik.

Ilyenek példaul a munkanélkiiliségi rata és a vallalati nyereség.

Természetesen az eldrejelzések szempontjabol a vezetd indikatorok a

legértékesebbek.

Kompozit Vezeto Indikator (CLI)

Az OECD Kompozit Vezetd Indikator (Composite Leading Indicator, CLI)
az egyik legismertebb eldérejelzd index, amelyet széles kdrben hasznalnak a
gazdasagi aktivitds jovObeli véltozasainak eldrejelzésére. Az OECD CLI
célja, hogy eldre jelezze a gazdasagi ciklusok fordulopontjait, példaul a
fellendiilés kezdetét és a recesszid végét. Az OECD CLI kiilonb6zé
gazdasagi indikatorokat kombindl, amelyek egyiitt pontosabb eldrejelzést

nyUjtanak a gazdasagi aktivitas valtozasairol.

Az OECD CLI tobbféle mutatot 6tvoz, amelyek koziil a legfontosabbak a
kovetkezok:
- Ipari termelés
Az ipari termelés a gazdasagi tevékenység egyik legfontosabb mutatdja,

amely a termelés volumenének valtozasait méri. Az ipari termelés valtozasai
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elére jelzik a gazdasagi aktivitds valtozasait, mivel az ipari termelés
novekedése gyakran a gazdasagi fellendiilés jele, mig a csokkenése a

recesszio jele lehet.

- Uj rendelések

Az1j rendelések szama szintén fontos indikator, amely a jovobeli termelési
aktivitas elOrejelzésére szolgal. A ndvekvd rendelésallomany a jovObeni
termelési novekedésre utal, mig a csokkend rendelésallomany a termelés

visszaesését jelezheti.

- Fogyaszt6i bizalom

A fogyasztdi bizalom mérése azt mutatja, hogy a fogyasztok mennyire
optimistak vagy pesszimistak a gazdasag jovdjével kapcsolatban. A magas
fogyaszt6i bizalom altalaban a novekvd fogyasztasi kiadasokra utal, mig az

alacsony fogyaszt6i bizalom a fogyasztasi kiadasok csokkenését jelezheti.

- Epitdipari aktivitas

Az épitdipari aktivitds is hasznos mutatd, mivel az épitkezési projektek
gyakran hosszu tava beruhazasokat igényelnek. Az épitdipari aktivitas
novekedése a gazdasagi fellendiilés jele Iehet, mig a csokkenése a gazdasagi

visszaesésre utalhat.

A CLI eldnyei és korlatai

Az OECD CLI egyik legnagyobb eldnye, hogy tobb mutatét kombinal, igy
pontosabb képet ad a gazdasag jovobeli allapotarol. Azonban az OECD CLI
hasznalatanak is vannak korlatai. Az egyik ilyen korlat, hogy a CLI mutatok

késéssel kovetik a gazdasagi valtozasokat, igy az eldrejelzések pontossaga
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nem mindig garantalt. Emellett az OECD CLI nem veszi figyelembe a
regionalis ¢és szektordlis kiilonbségeket, amelyek befolyasolhatjdk a

gazdasagi aktivitast.

GKI konjunktira index

A GKI konjunktaira index egy vezetd mutatd, amely a magyar gazdasag
jovobeli allapotat jelzi eldre. A GKI Gazdasagkutatd Zrt. altal kidolgozott
index a vallalatok és a fogyasztok gazdasagi varakozasait méri. A GKI
konjunktira index havi rendszerességgel késziil, és kiillonbozé szektorok,
példaul az ipar, az épitdipar, a kereskedelem és a szolgaltatasok varakozasait

veszi figyelembe.

A GKI konjunktura index 6sszetevoi

- Ipari bizalmi index

Az ipari bizalmi index az ipari véllalatok varakozasait méri a termelés, a
rendelések és a készletek tekintetében. Az ipari bizalmi index ndvekedése a
termelés ¢és a gazdasagi aktivitas novekedésére utal, mig a csokkenése a

gazdasagi visszaesést jelezheti.

- Epitdipari bizalmi index

Az épitdipari bizalmi index az épitdipari vallalatok varakozésait méri a
rendelések ¢és a termelés tekintetében. Az ¢épitdipari bizalmi index
novekedése a gazdasagi fellendiilés jele lehet, mig a csokkenése a gazdasagi

visszaesést jelzi.

- Kereskedelmi bizalmi index
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A kereskedelmi bizalmi index a kiskereskedelmi vallalatok varakozésait
méri a forgalom ¢és a készletek tekintetében. A kereskedelmi bizalmi index
novekedése a fogyasztdi kereslet novekedésére utal, mig a csokkenése a

kereslet visszaesését jelezheti.

- Szolgéltatasi bizalmi index

A szolgaltatasi bizalmi index a szolgaltatd vallalatok varakozasait méri a
forgalom és a foglalkoztatds tekintetében. A szolgaltatasi bizalmi index
novekedése a szolgaltatdsok iranti kereslet novekedésére utal, mig a

csOkkenése a kereslet visszaesését jelzi.

- Fogyaszt6i bizalmi index

A fogyasztdi bizalmi index a fogyasztok varakozéasait méri a gazdasagi
helyzet, a sajat pénziigyi helyzetiik és a munkanélkiiliség tekintetében. A
fogyasztoi bizalmi index ndvekedése a fogyasztasi kiadasok novekedésére

utal, mig a csokkenése a fogyasztasi kiadasok visszaesését jelezheti.

A GKI konjunktira index elonyei és korlatai

A GKI konjunktara index széles korti adatokat gytijt a gazdasag kiilonb6z6
szektoraibol, igy atfogd képet ad a gazdasag allapotarol ¢és varhato
alakulasar6l. Az index rendszeres frissitése lehetdvé teszi a gazdasagi
szereplok szamdra, hogy naprakész informéciok alapjan hozzanak
dontéseket. Azonban korlatja az index haszndlatanak, hogy varakozasokon
alapul, amelyek nem mindig pontosak. Emellett az index nem veszi
figyelembe a nemzetkozi gazdasagi valtozasokat, amelyek befolyasolhatjak

a magyar gazdasagot.
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Az elorejelzé indexek hasznalatanak elonyei a vallalati dontéshozatal

soran

Beruhazasi dontések

Az elbrejelzd indexek, mint az OECD CLI és a GKI konjunktara index,
segithetnek a vallalatoknak beruhazéasi dontéseik optimalizalasdban. Ha az
indexek novekedést jeleznek, a wvallalatok nagyobb beruhazasokba
kezdhetnek, mig ha visszaesést jeleznek, Ovatosabbak lehetnek ¢és

csOkkenthetik beruhazasaikat.

Munkaerd-stratégia

Ha az eldrejelzések gazdasagi novekedést mutatnak, a vallalatok ndvelhetik
munkaerdallomanyukat és bévithetik képzési programjaikat. Ezzel szemben,
ha a recesszi6 varhatd, a vallalatok eldre tervezhetnek koltségesokkentési
intézkedéseket, mint példaul a Iétszamleépitést vagy a munkaidd

csOkkentését.

Készletgazdalkodas

Az eldrejelz6 indexek segithetnek a vallalatoknak a készletgazdalkodas
optimalizalasdban is. Ha az indexek ndvekvd keresletet jeleznek eldre, a
vallalatok novelhetik készleteiket, hogy felkésziiljenek a megndvekedett
keresletre. Ha viszont a csokkend keresletet prognosztizaljak, csokkenthetik
készleteiket, hogy minimalizaljak a készletezési koltségeket és a

készletfelesleget.
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Pénziigyi tervezés

Ha az indexek gazdasdgi novekedést jeleznek, a vallalatok batrabban
tervezhetik pénziigyi stratégiaikat, és akar hitelfelvételt is fontoldra vehetnek
a novekedési lehetdoségek kihasznaldsara. Ezzel szemben, ha gazdasagi
visszaesést jeleznek az indexek, a vallalatok konzervativabb pénziigyi
stratégiat valaszthatnak, példaul novelhetik tartalékaikat és csokkenthetik

kiadasaikat.

Marketing és értékesitési stratégiak

Az eldrejelzd indexek segithetnek a vallalatoknak marketing és értékesitési
stratégiaik kialakitdsaban is. Ha az indexek novekvé fogyasztoi bizalmat és
keresletet jeleznek, a vallalatok fokozhatjak marketingtevékenységiiket és 0j
termékeket vezethetnek be a piacra. Ha csokkend keresletet jeleznek az
indexek, a vallalatok atgondolhatjdk marketingkdltségeiket és inkabb

megtartasi stratégidkat alkalmazhatnak.

Az elorejelzo indexek korlatai, kihivasai

- Adatok mindsége ¢€s elérhetOsége
Az elorejelzé indexek pontossaga nagyban fligg a felhasznalt adatok
mindségétdl és elérhetdségétdl. Ha az adatok nem pontosak vagy nem allnak

rendelkezésre idoben, az eldrejelzések pontossaga is csokkenhet.

- Modellezési hibak
Az elorejelz6 indexek gyakran Osszetett statisztikai modellekre
tdmaszkodnak, amelyeknek vannak bizonyos feltételezéseik és korlataik. Ha

a modellezési feltételezések nem pontosak, vagy a modell nem veszi
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figyelembe az Osszes relevans tényezdt, az eldrejelzések pontatlanok

lehetnek.

- Gazdasagi sokkok

Az eldrejelzd indexek nem mindig képesek elére jelezni a varatlan
gazdasagi sokkokat, mint példaul a természeti katasztrofakat, politikai
valsagokat vagy globalis jarvanyokat. Ezek az események hirtelen és jelentds
valtozasokat okozhatnak a gazdasagi aktivitdsban, amelyekre az elérejelzd

indexek nem tudnak idében reagalni.

- Vérakozasok valtozéasa

Az eldrejelzd indexek gyakran a gazdasagi szereplok varakozasain
alapulnak, amelyek gyorsan valtozhatnak a gazdasdgi kornyezet
valtozéasainak hatasara. Ha a varakozasok hirtelen valtoznak, az eldrejelzések

pontossaga is csokkenhet.

- Nemzetkdzi tényezok

Az eldrejelzé indexek gyakran nem veszik figyelembe a nemzetkozi
gazdasagi valtozasokat ¢és hatasokat, amelyek jelentds hatdssal lehetnek egy
adott orszag gazdasagara. A nemzetkozi gazdasagi kapcsolatok egyre
fontosabba valnak, igy ma mar a jo eldrejelzéseknek figyelembe kellene

venniiik ezeket a tényezdket.
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A MEGITELES ES SZAKERTOI BECSLES ALAPJAN TORTENO

ELOREJELZESI MODSZEREK

Az fitéletalkotassal torténd eldrejelzés (judgmental forecasting) olyan
szakértelmén alapul, még hangsulyosabban akkor, amikor kvantitativ
adatok nem dallnak rendelkezésre, vagy a jovobeli kornyezet jelentdsen
eltérhet a multbéliektol. Ezen eldrejelzési technikdk kozé tartozik az
értékesitési csapat (vagy menedzsment) dsszesitett véleménye (Sales Force
Composite Forecasting), a vallalati vezetok zstirije (Jury of Executive
Opinion), valamint a szakérték altal készitett szubjektiv valosziniliségi
becslések (Subjective Probability Assessments).

Eldnyei kozé tartozik a rugalmas alkalmazhatosag, féként gyorsan valtozo
kornyezetben, ahol a kvantitativ adatok nem allnak rendelkezésre, vagy
tapasztalatanak felhasznalasat, valamint a komplex informaciok kezelését.
Az itéletalkotds azonban szdmos hatrannyal is jarhat. Az egyéni itéletek
torzithatjak az elorejelzéseket pszichologiai és szervezeti hatdsok miatt, de
a csoportos dontéshozatal soran jelentkezd jelenségek ¢és az
informaciofeldolgozasi torzitasok is jelentds problémat jelentenek.
Azonban az ilyen méddszerek hasznalata szamos torzitassal jarhat, amelyek
csokkenthetik az eldrejelzések megbizhatosdgat, pontossagat. A
szisztematikus és strukturdlt megkozelitések, (Id. pl. Delphi moddszer)
segithetnek csokkenteni a torzitdsok hatdsat és ndvelni az eldrejelzések
megbizhatosagat. Ezek a mddszerek tobbnyire a szakértok, menedzserek

¢s érintett felek itéletein és tapasztalatain alapulnak.
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Szubjektiv elorejelzési modszerek

Az értékesitési csapat osszesitett véleménye (Sales Force Composite
Forecasting)

Ez a modszer az értékesitési csapat €s a menedzsment véleményén alapul
a jovobeli értékesitési kilatasokrol. Két f6 megkozelitése van:

- Alulrdl épitkezd megkozelités (Grass Roots Approach). Ebben a
megkozelitésben az egyes értékesitok egyéni értékeléseit gylijtik dssze és
Osszesitik régiok, termékek vagy mas kategoridk szerint.

- Ertékesitési menedzsment technikik (Sales Management Techniques).
Az értékesitési vezetOk felhasznaljak és egyéb relevans informaciokkal
pontositjdk az értékesitok altal gyijtott adatokat. A vezetdk
tapasztalatukkal ¢és jobb hozzaférésiikkel gyakran készitenek pontos

elérejelzéseket.

Vallalatvezetok zsiirije (Jury of Executive Opinion)

Ebben a mddszerben a vallalat vezetdi csoportosan értékelik a jovobeli
kilatasokat és kozdsen hatiroznak meg egy konszenzus eldrejelzést. A
modszer formalisabb valtozataban a vezetdk iddszakonként irdsban
nyqjtjak be eldrejelzéseiket, amelyeket egy felsd vezetd értékel, vagy

atlagolassal allapitanak meg egy k6zos eldrejelzést.

Szubjektiv  valdsziniiségi  becslések  (Subjective  Probability
Assessments)

Ez a mddszer az egyéni becslés, megitélés az eldrejelzésekbe torténd
bevonasat célozza meg. A szakértoknek azonositaniuk kell egy
valoszinliségi eloszlast a bizonytalan eseményekre, ¢és kiilonboz6

kimenetelekhez rendelnek valdsziniiségeket. Példaul egy gazdasagi
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novekedési elorejelzés esetén a magas, kozepes ¢és alacsony ndvekedési
kilatasokhoz rendelhetnek valdszinliségeket (pl. magas: 30%, kozepes:

50%, alacsony: 20%).

Szubjektiv elorejelzési modszerek elényei és hatranyai

Elényok:
- Rugalmas alkalmazhatosag
- Szakértoi tudas kihasznalasa

- Komplex informéciok kezelése

Hatranyok:
- Szubjektiv torzitasok
- Inkonzisztencia

- Egyéni és csoportos torzitasok

Gyakorlati alkalmazas

Az eldrejelzések pontossaganak javitasa érdekében javasolt a szubjektiv
modszerek kombinalasa kvantitativ adatokkal, ha rendelkezésre allnak,
valamint tobb fiiggetlen szakértd véleményének bevonasa az eldrejelzési
folyamatba. Az eldrejelzési torzitdsok minimalizaldsa érdekében érdemes
formalizalt eljarasokat alkalmazni, mint példaul a delphi modszer, amely
strukturalt megkdzelitést biztosit az egyéni vélemények dsszegytiijtéséhez
¢s konszenzus kialakitdsahoz.

A szubjektiv eldrejelzési modszerek értékes eszkozok lehetnek az iizleti
dontéshozatalban, ha megfeleléen alkalmazzdk ¢és kombinaljak mas

modszerekkel a pontossadg és megbizhatdsadg ndvelése érdekében.
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Az explorativ modszerek (Explorative Methods)

Az explorativ eldrejelzési modszerek az {lizleti eldrejelzés egyik
kulcsfontossagu teriiletét képezik, foként hosszabb tavu és bizonytalan
jovobeli kornyezetek vizsgalatakor. Ezek a modszerek kevésbé formalisak
¢s rugalmasak, lehetdvé téve tobb lehetséges jovobeli kimenetel feltarasat.
Az explorativ eldrejelzési mddszerek altaldban kozép- és hosszu tavu
elorejelzésekre hasznélatosak, e modszerek is kiilonosen akkor, amikor
kvantitativ adatok hidnyoznak, vagy amikor a jovobeli kornyezet
jelentésen eltérhet a multbéliektdl. Ezek a modszerek altalaban tobb

.....

modszerek két fo tipusa a szcenaridelemzés és a delphi modszer.

Szcenaridelemzés

A szcenaridelemzés célja, hogy azonositsa a lehetséges jovobeli
kimeneteleket és azok kovetkezményeit. Ez az eljaras segit kiilonb6zo
lehetséges jovoképek és az azokhoz kapcsolodo hatdsok feltardsdban. A
szcenariok valdjaban ,torténetek” a jovordl, amelyek feltarjak, hogy
kiilonbozo  feltételek mellett hogyan alakulhatnak a dolgok. A
szcenaridalkotas lehetévé teszi, hogy a szervezetek felkésziiljenek a

kiilonbdzd lehetséges jovobeli eseményekre és azok kovetkezményeire.

Fo6bb lépések a szcenarioalkotasban:

1. Fokuszkérdés meghatarozésa

A szcenariokat olyan stratégiai kérdések koré épitik, amelyek relevansak a
szervezet szamara.

2. Kulcsfontossagu tényezdk azonositasa
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Azonositani kell azokat a tényezdket, amelyek befolyasoljdk a jovot,
példaul piaci trendeket, technoldgiai fejlodést vagy tarsadalmi
valtozéasokat.

3. Hajtoerdk elemzése

Azonositani €és értékelni kell azokat az erdket, amelyek befolyasoljak a
kulcsfontossagu tényezoket. Ezek lehetnek sziik korii trendek, mint példaul
a fogyasztoi preferencidk valtozasa, vagy szélesebb alapt trendek, mint
példaul a demografiai valtozasok.

4.  Szcenaridk kidolgozasa

Az azonositott hajtdéerdk és tényezok alapjan kiilonb6zd szcenaridkat
dolgoznak ki, amelyek bemutatjak a lehetséges jovobeli kimeneteleket.

5. Stratégiai értékelés

A szcenariok értékelése soran a szervezetek felmérik, hogy az egyes
szcenariok milyen lehetOségeket €s fenyegetéseket jelentenek, és mennyire

felkészultek ezek kezelésére.

Szcenarioalkotas és -elemzés elonyei

- Segit a szervezeteknek felkésziilni a bizonytalansadgokra.

- Elésegiti a stratégiai gondolkodast és a rugalmassagot.

- Lehetévé teszi a kiilonbozd jovobeli kimenetelek és azok hatasainak

feltarasat.

Delphi modszer

A Delphi médszer egy kvalitativ eldrejelzési modszer, amelynek célja a
szakértéi csoport véleményének konszenzusanak elérése, mikdzben
minimalizalja a csoportos interakciok nem kivant hatdsait. A modszer
szisztematikus megkozelitést alkalmaz az egyéni értékelések ¢€s

visszajelzések 6sszegylijtésére és feldolgozasara.
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Fo6bb lépések a Delphi modszerben:
1. Szakértdi panel kivalasztasa

A szakérték olyan személyek, akik jelentds tapasztalattal
rendelkeznek az adott teriileten.
2. Els6 koros felmérés

A szakértdk irasban valaszolnak egy sor kérdésre. Ezek a kérdések
a jovobeli eseményekre

¢s trendekre vonatkoznak.
3.  Eredmények 6sszegylijtése €s visszajelzés

A valaszokat 0sszegyljtik, majd visszajelzést adnak a szakértéknek
az els6 kor eredményeirdl.
4.  Masodik koros felmérés

A szakértok feliilvizsgaljak az elsd kor valaszait, és szlikség esetén
mobdositjak a sajat elorejelzéseiket.
5. Konszenzus elérése

A folyamat tobb koron keresztiil folytatodik, amig a szakértok

konszenzusra nem jutnak.

Delphi modszer elonyei:

- Anonimitas (csokkenti a domindns személyiségek hatasat).

- Kontrollalt visszajelzés (minimalizalja a redundans vagy irrelevans zajt).
- Széleskorti vélemények feldolgozasa (lehetévé teszi a kiilonbozo

vélemények és nézdpontok figyelembevételét).

Delphi médszer hatranyai

- Iddigényes (a tobbkords felmérés hosszadalmas lehet).
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- Kérdoivekre valo érzékenység (az eredmények érzékenyek lehetnek a
kérddivek megfogalmazasara)

- Panel lemorzsolodasa (egyes szakértok kieshetnek a folyamatbol).

Az eldrejelzések pontossagat és megbizhatosagat csokkento

torzito hatasok (Biases)

Egyéni torzitasok

Pszichologiai és személyiségbeli hatasok

Az egyéni dontéshozatal sordn a pszichologiai és személyiségbeli tényezdok
jelentds hatast gyakorolhatnak az eldrejelzésekre. Az egyének itéleteit
befolyéasolhatja a hangulatuk, az érzelmeik, a személyes tapasztalataik és
az aktudlis koriilmények. Két kiillonb6z6 személy ugyanazon informaciok

alapjan nagyon eltérd eldrejelzéseket készithet.

Inkonzisztencia

Az egyéni dontéshozok gyakran nem kovetkezetesek hasonld dontési
helyzetekben. Az eldrejelzések pontossaga csokkenhet, ha az egyének nem
alkalmazzak kovetkezetesen ugyanazokat a kritériumokat és eljarasokat.
Az inkonzisztencia forrdsai lehetnek példaul a feledékenység, a

hangulatvaltozasok, az unalom vagy az ujdonsagkeresés.
Frissességi torzitas (Recency Bias)

Az egyének hajlamosak a legutobbi eseményeket nagyobb stllyal

figyelembe venni az eldrejelzéseikben. Ez a torzitas azt eredményezi, hogy
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a friss események aranytalanul befolyasoljak az itéleteket, mikdzben a

régebbi, de relevans informaciok hattérbe szorulnak.

Csoportos torzitasok

Csoportos gondolkodas (Groupthink)

A csoportos dontéshozatal gyakran vezethet groupthink nevii jelenséghez,
amely soran a csoport tagjai hajlamosak a konszenzus keresésére, még
akkor is, ha ez a vélemények homogenizalodasahoz és a kritikai
gondolkodas csokkenéséhez vezet. A groupthink kovetkeztében a
csoportok kevésbé valdszinli, hogy figyelembe veszik az alternativ

nézdpontokat és kockazatokat.

Csordaszellem

A csoportos dontéshozatalban gyakran megfigyelheté a csordaszellem,
amely sordan az egyének hajlamosak kovetni a csoport dominans
véleményét, még akkor is, ha az eltér az 6 sajat itéletiiktol. Ez a jelenség
foként akkor erds, ha a csoportban hierarchikus kiilonbségek vannak, és a

dominans vezetdk véleménye nagyobb stllyal esik latba.

Politikai és szervezeti torzitasok

A szervezeti ¢és politikai kornyezet is befolyasolhatja a csoportos
dontéshozatalt. Az egyéni érdekek, hatalmi harcok és szervezeti dinamikak
torzithatjak az eldrejelzéseket. Az egyének lehet, hogy nem merik kifejezni
valodi véleményliket a lehetséges kovetkezményektdl tartva, ami a

dontések torzitasahoz vezethet.
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Informacidfeldolgozasi torzitasok

Tulzott informacio

Gyakori hiba, hogy az egyének azt hiszik, hogy minél t6bb informacié all
rendelkezésre, annal pontosabb lesz az elorejelzés. Az empirikus kutatdsok
azonban azt mutatjak, hogy a til sok informaci6é novelheti az egyének

onbizalmat anélkiil, hogy javitana az elérejelzés pontossagat.

Hasznos és irrelevans informacié megkiilonboztetése

Az emberek gyakran nem képesek megfeleléen megkiilonboztetni a
hasznos ¢és irrelevans informacidkat. Gyakran eléfordul, hogy az irrelevans
informaciok befolyasoljak a dontéseket, csokkentve ezzel azok
pontossagat. Az emberek hajlamosak a verbalis informaciokat nagyobb
sullyal figyelembe venni, mint a numerikus formaban rendelkezésre 4llot,

(pl. statisztikai adatokat), ami szintén torzitdshoz vezethet.
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Ez a jegyzet a Vallalkozasfejlesztés mesterszak
hallgatéi szamara késziilt, hogy rovid utmutatéast
nygjtson a tarsadalmi-gazdasagi eldrejelzések
teriiletén. Az tizleti életben ma mar elengedhetetlen,
hogy a vezetdk képesek legyenek eldrejelezni a
jovobeli trendeket és eseményeket. Ez az irds
bevezetésiil szolgal a legmodernebb eldrejelzési

modszerek és technikak megismeréséhez.

A jegyzet roviden targyalja legalapvetdbb
statisztikai modszereket, valamint az tizleti ciklusok
jelentdségét. Emellett kiilon figyelmet fordit a
kvalitativ elOrejelzési modszerekre, beleértve a
szakértdi becsléseket és az itéloképesség alapu

megkozelitéseket is.




