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Eloszo

Az E6tvos Lorand Tudoményegyetem Tarsadalomtudomanyi Karanak
Savaria Gazdalkodastudomanyi Tanszéke 2019. november 14-én, hagyo-
manyteremtd céllal, megrendezte a ,Hatarteriiletek” c. konferenciat.

Jelen kotet a konferencian elhangzott eléadasok egy részét tartal-
mazza. A konferenciakdtet tanulméanyai a gazdasag és a gazdasag hatérteri-
leteinek széles spektrumat atfogjak, a mezdgazdasagtol az ipari digitaliza-
cion és a markakon keresztiil a turizmusig.

A konferencia nevét — Hatartertiletek — tobb 6sszefliggés is indokolja.
Egyrészt, mivel jelenleg a hatérteriiletek korat éljiik: az 0j tudomanyos is-
meretek és attorések nagy része sok esetben tudomanyok hatartetiiletén szii-
letik meg, Gigy, hogy minden érintett teriilet profital az eredményekbdl, il-
letve a masik teriiletektdl atvett modszerekbdl. Ebbdl kdvetkezik, hogy tobb-
nyire kutatoként is hatérteriileteken mozgunk, és tobb diszciplina modszere-
teit és tudasat egyesitve alkotunk 0j elméleteket ¢s mutatunk be 0j eredmé-
nyeket. Hatarteriilet azonban a konferencia helyszine, Szombathely is,
amely az osztrak hatar mentén fekiidve a hatartertiletiségbdl, a hatar kozel-
ségébdl profital.

Szombathely, 2020 nyaran






Az érzelmi intelligencia fontossaga egy vallalat életében

Baumann Dalma Kinga — Pétervari Zs6fia

Impact of Leader's Emotional Intelligence

As a general rule of thumb, HR managers and/or psychologists use multiple
methods to fill a job. Results from these provide information to the management
board about the candidate. Choosing the right staff is a constant source of problem
for both the management team and the HR department. In today’s accelerated eco-
nomical environment, there is simply not enough time to constantly look for emp-
loyees. First priority is to fill a new or recently emptied position as fast as possible.
The goal of our study is to present some of the methods used during a similar as-
sessment, focusing on SZEMIQ test and the question if it is capable enough to solve
the issue at hand.

1. Bevezetés

A mai vilagban egyre nehezebb a vallalatok, szervezetek ¢lete. A mun-
kavallalok keresése, illetve az esetleges 0 pozicidk betdltésére alkalmas
munkaer6 kivalasztasa komplikalt feladat a szervezetek szamara. Egy jo ve-
zetonek felelossége, hogy olyan embereket alkalmazzon, akik hatékonyan
¢s precizen képesek elvégezni az adott feladatkoriiket. Minden ember eltérd,
kiilonboz6 tulajdonsadgokkal rendelkezik, masfajta értékeket képvisel. A val-
lalkozas vezetdjének rendelkeznie kell olyan képességekkel, melyekkel ké-
pes identifikalni az egyének kozotti differenciakat. Eszre kell vennie az em-
berek kéréseit, igényeit, kiilonbdzd készségeit és erényeit annak érdekében,
hogy a megfelel6 munkakdrben és beosztasban tudja alkalmazni a dolgozo-
kat. Ebben az esetben a cég célja az, hogy a dolgozok tevékenységét felhasz-
nalja a vallalati haszon maximalizalasdban. Azonban a munkasok kijeld1é-
sének folyamata tobb szempontbol sem konnyli. Egy kozosségi szervezet
(mely lehet akar egy iskolai osztaly, egyetemi csoporttarsak, barati tarsasag,

cre

rendelkezd emberek dsszessége. Ez mar alapjaraton incidenseket generalhat,
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amelyek pedig befolydsoljak az adott szervezet eredményességét. Ha jo a
szervezeten beliili 1égkdr, akkor jobb eredmények fognak sziiletni az elvég-
zett munka mindségében. Ennek alapjan a jo vezetd feleldssége, hogy olyan
érzelmileg fejlett személyekbdl allitsa 6ssze a munkakdzosséget, melyben a
munkatarsak nem csak képesek egymassal jol kijonni, hanem akarnak is ko-
zosen sikereket elérni. Ehhez van sziikség az érzelmi intelligencidra, vagyis
az érzelmi intelligencia (roviden: EQ) alapu toborzasra, hogy megtalaljak a
feladatokhoz leginkabb ill6 foglalkoztatottakat, a vallalati célok eléréséhez
sziikséges dolgozokat.

1.1. Téma aktualitasa

A téma aktualitasat elsddlegesen az adja, hogy manapsag komoly ki-
hivasokkal kell szembenéznie azoknak a vallalatoknak, tarsasagoknak, me-
lyek egy éppen megiiresedd, vagy egy esetleges 1j poziciora keresnek meg-
felel6 munkavallalot. A kivalasztas folyamatanak a fontossagat nem lehet
figyelmen kiviil hagyni. Méretes hangsulyt kell fektetni arra, hogy elsdre
sikeriiljon megtalalni azt, vagy azokat a személyeket, akik az adott vallalati
poszton kiemelkeddt tudnak nyujtani.

Napjainkban a modern technologiai eszkdzok szinte minden piaci sze-
repld, versenytars szdmara elérhetdek, ezért a pluszt, amit egy adott vallalat
el tud érni, a vallalaton beliili emberek tudasabol kell kihozni. A szerveze-
teknek versenyeldony szerzésben segédkezhet az érzelmi intelligencia. A
megfeleld érzelmi intelligencia szinttel valo rendelkezés folényt jelenthet a
szervezet ¢s tagjai kozott, megteremtheti a produktiv kooperaciot.

Tanulmanyunk kozéppontjaban az alabbi kutatdsi kérdések allnak:
— Mit is jelent az érzelmi intelligencia?
— Milyen szerepe van az érzelmi intelligencianak a vezetésben?
— Mennyire befolyasolja az érzelmi intelligencia a vallalat sikerességét?

2. Szakirodalmi attekintés

Az érzelmi intelligencia szerepe mar a munkaerd kivalasztasnal meg-
jelenik. A foglalkoztatottak kivalasztasara a XIX. szdzadban kezdtek el
mélyrehatdan figyelmet forditani. Bar ilyenkor még kevésbé volt az ember
a fokuszban, sokkal inkabb a profit, a haszonszerzés volt a 1ényeg a vallala-
tok szamara. A munkaerd kivalasztdsanak folyamata az évtizedek soran
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részletes atalakulason esett at. A 1800-as évek elején egy angol alsdhazi kép-
viseld, Lyard sz&jabol hangzott el eldszor az a tampont, hogy egy embert
arra a potencialis helyre helyezzenek, ahol a legmegfeleldbb munkat végre
tudja hajtani. Ezt a megkozelitést lecserélték dinamikus modellekre, me-
lyekben mar szem eldtt tartottak azokat az eshetdségeket, mi szerint a munka
mit tud nyljtani az azt elvégzd dolgozo egyén szdmara. Illetve megjelentek
azok az elgondolasok, elvardsok, melyeket az alkalmazott tamaszt az adott
munkéval, munkahelyével szemben (M. Vas 2010). A XX. szazad elejétol
kezdve létezik az a fogalom, hogy munkapszicholdogia. Innentdl veszik sza-
mitasba a munkasok, foglalkoztatottak sziikségleteit, igényeit. Egyfajta tu-
domanyag alakult ki ebbdl fakadoan. Taylor (1911) munkéssaga sokban
hozz4jéarult ehhez a procedurdhoz, igy probalta produktivabba tenni a terme-
lést. Az 1900-as évek elsé felében gondolkoddsmod valtasra keriilt sor. A
munkapszichologia egyik megalapozdja az a Hugo Miinsterberg, aki mar
1912-ben a bostoni villamosvezetdk, illetve a telefonkézpontosok kivalasz-
tasara olyan késziiléket barkéacsolt, amely analizélta a munkahelyen el6for-
dulé, egysiku impulzusokat (Miinsterberg 1912). Tovabba Miinsterberg sze-
mélyéhez kapcsolhatd az is, hogy megfogalmazta és rogzitette azt, hogy
egy-egy foglalkozasnal mik az alkalmassagi kovetelmények, vagyis hogy
milyen adottsagokkal kell rendelkezni, vagy épp milyen képességek birtok-
lasara van szilikség az adott feladatkdrben. A Human Relation (1930-1950)
iranyzat képviseldi nyomatékositottdk az ember szerepét, értékét a szerve-
zetben. A gazdasagi embereszményt felvaltotta a szocialis kép. A munka-
pszichologia két nagy szakértdje, Taylor és Fayol kiilonboz6 kutatasban vol-
tak érdekeltek. Taylor elsGsorban a vezetd — beosztott viszonyat elemezte,
mikodzben Fayol a vallalati vezetést tanulmanyozta. Ezt kovetéen Maslow és
Rogers (1950-1970) humanisztikus irdnyvonala az 6nmegvalositdo emberké-
pet fogalmazta meg. Ebben lényegi szerep jutott a motivacidkutatasra. A
munkapszichologiai és szervezeti vizsgalatok szdma mara mar megemelke-
dett. Innentdl kezdve mar csak a vallalaton, illetve a Human Resource (r6-
viden: HR), vagyis a human eréforrason mulik, hogy mennyit foglalkozik
az alkalmazottjaival, mennyire talalja hasznosnak a munkavallalokkal valod
foglalkozast. Mind a mai napig nem sok cég torédik ezzel, nem forditanak
tul nagy figyelmet a szervezeti kultira korszertsitésére, ugyanis nincsenek
tisztaba azzal, hogy mennyi lehetdség rejlik ebben.

Amikor egy vallalat munkavallalokat keres, kovetkezetes 1épés lenne
az alabbi komponenseket figyelembe venni. Az interju a leggyakrabban al-
kalmazott kivalasztasi technika. Ez a médszer azért jo, mert egy kivalasztasi
proceduradban akar tobbszor is hasznosithatd. Viszont hatranya is van,
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ugyanis dnmagéaban nem a legmegbizhatobb eljarasmod, mivel barki mond-

hat barmit, ezzel megtévesztve a vezetdt és a vallalatot. Eppen ezért a szer-

vezet menedzserének hagyatkoznia kell a sajat érzéseire. Mirnics (2011) al-
laspontja szerint az interji négy f0 teriiletre terjed ki:

— Alkalmazkodés — annak az eldontése, hogy a jelolt képes-e, ugyanakkor
motivalt-e alkalmazkodni a szervezet elvarasaihoz, feltételeihez (pl. sza-
balyok betartasa, tulora, utazasi kovetelmények stb.),

— Ertékek - annak felderitése, hogy a személy értékei megegyeznek-e a val-
lalati kultara értékeivel, vagy attol eltérnek,

— Motivéacio - a személy egyedi motivacios lehetdségeinek vizsgalata, a
vallalati jutalmazasi lehetdségek fliggvényében,

— Kompetencidk - a vallalat és a munkakdr szempontjabol relevans tudas,
képességek, személyiségjegyek felmérése, ide értve a konkrét probléma
megoldasi lehetdségeket is.

Ha egy vallalat megtaldlja a munkakdrre megfeleld egyént, az szamot-
tevéen hozzajarulhat a pozitiv fejlédéshez. Azonban nem feltétlentil jelent
biztositékot, mivel az idé mulasaval, a kor fejlddésével valtoznak mind a
foglalkoztatottak, mind az ¢ elvarasaik is. Pontosan ebbdl fakaddan az al-
kalmazottak ismerete, a személyes viszony, a kapcsolattartas a HR részérdl
létfontossagu és nélkiilozhetetlen. Minden szervezetben lennie kell egy
olyan munkatarsnak, aki a beosztottak igény —¢és jellemvaltozasait, mind-
lektal rajuk. Ennek koszonhetden a pozicidoban dolgozd ember még idében
¢észlelheti a foglalkoztatottak, illetve az 6 igényeiknek a véltozasat, ennek
kovetkeztében megakadalyozhatja a szervezet megingasat.

3. Az érzelmileg intelligens vallalat fontossaga

Egy szervezet érzelmi intelligencidjara nemcsak a vezetd adottsagai
vannak hatdssal, hanem maguk a foglalkoztatottak, valamint az 6 altaluk val-
lott értékek is. Ha az alkalmazottak féltik a tudasukat, olyan munkahelyi
hangulatot érzékelhetnek, ahol a szabalyok, eléirdsok megnehezitik, vissza-
tartjak tudasuk megosztasat, igy feleslegesen torekszik a vezetd a csapat-
munka és a kooperacio eldsegitésére. Igy megallapithato, hogy a szervezeti
kultura szintén befolyasolo szereppel bir, hatassal van a véllalat érzelmi in-
telligencidjara.

Az érzelmileg intelligens vallalatok képesek menedzselni a foglalkoz-
tatottjaik ratermettségét azzal, hogy hatdsosabban bemutatjak nekik a val-
tozo kornyezet kihivasait. Az ilyenfajta vallalatok nagyobb alkalmassagot
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érzékeltetnek a csapatmunka, az egyiittmiikodés, az alkalmazkodé képesség,
a létrehozés-orientéltsag, az tigyfél-orientaltsag felé. Fogékonyabbak az inf-
rastruktiraban a rugalmassagra és a valtozasra, nem gy, mint a hierarchi-
kusan felépiilo szervezetek. Minél bovebb lesz egy szervezet kapcsolatrend-
szere, anndl inkabb tobb érzelmi intelligencidt igényelnek az alkalmazottja-
iktol, mint ahogy azt a hagyomanyosan miitk6dé hierarchikus szervezetek
teszik. A halozatban miikodd vallalatoknal a beosztottak rendszeresen dol-
goznak csapatban, és a csapattagoknak sok esetben kell irdnyité szerepet
magukra vallalniuk olyanokkal szemben, akik nem kimondottan nekik je-
lentenek. A csapaton beliili tagoknak képesnek kell lennie jol dsszefogni
egymassal (6nkontroll, empatia, csapatmunka és kooperacio, konfliktus me-
nedzsment, kommunikdci), hatni masokra egyiittmiikodésen nyugvé mod-
szerrel (empatia, befolyasolas, vezetdi képesség), €s talalni olyan gyors utat,
hogy megvalositsak a stratégiai €s operativ programokat egyforman (kezde-
ményezés, teljesitmény orientaltsag) (Jacobs 2001).

Egy érzelmileg intelligens szervezet ennek értelmében képes a dolgo-
z6iban nagyobb lojalitast kiépiteni, ebbdl kifolyolag a fluktudciot csokken-
teni. A munkahelyhez val6 ragaszkodas éltal a foglalkoztatottak belséleg
lesznek 0sztonzottek arra, hogy precizen végezzek el a munkdjukat, mely a
termelékenységiik ¢és a profit novekedésével jarhat. A munkéhoz val6 hoz-
zaallasuk, valamint igyekezetiik a vevokkel vald6 kommunikalasban is meg-
nyilvanul, amely a vevdi hiiség, elkotelezettség altal nagyobb arbevételt is
eredményezhet.

A vallalatok vezetdi mindig azt hangstlyozzak, hogy a cégiik legalap-
vetdbb célja az tigyfelek igényeinek kielégitése. A vallalatnal dolgozo el-
szant és motivalt alkalmazottak el0szeretettel fiirkészik a vevok kedvét, ki-
vansagait. A termék vagy szolgaltatds mindsége kulcsfontossagli a piaci ver-
senyképesség nézdpontjabol. Ugyanis ma mar az alacsony arnal a vevo a
gyenge mindségre asszocil, s pont ezért vasarlasi dontéseiknél a pénztarca-
juk kimélése helyett egyedi kivansagaik alapjan hozzak meg a dontést. Ter-
mészetesen megfogalmazodik az a kérdés, hogy mik ezek az egyedi kérések.
A véllalatok tekintélyes pénzdsszegeket kdltenek azért, hogy értesiiljenek
arr6l, hogy mit akar a vevd, melldzve azt az informaciot, hogy a termék vagy
a szolgaltatas a belsd ligyfelek, azaz a foglalkoztatottak révén olyan amilyen.
Ok is a vallalat szerves részét képezik, s manapsag egyre létfontossaguibba
valik az alkalmazottak eldrelatd, kovetkezetes kivalasztasa, mely garantalja
azt, hogy olyan emberek alkossék a szervezetet, akik pozitivan allnak hozza
a céglikhoz és a vevokhoz (Wellemin 1998).
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4. A SZEMIQ teszt bemutatasa

A tekintélyesebb vallalatok zome pszicholdgiai, valamint személyi-
ségteszteket is alkalmaz a munkaerd kivalasztds sordn annak érdekében,
hogy a lehetd legmegfelelébb embereket alkalmazzék a cégnél. A pszicho-
logiai vizsgalati terv pontos meghatarozasa, és az igénybe vett pszichologiai
tesztek kijelolése a pszichologus feladata, képessége és kompetencidja. A
tesztekre azért is van sziikség, mert objektiv eredményeket produkalnak, ez-
zel kompenzaljak a szubjektiv emberi dontések horderejét. Egy megfeleld-
len alkalmazott teszttel olyan ismereteket tudhat meg a szervezet vezetdsége
a munkavallalorél, amelyet egy interjaval nem sikeriilt volna megtudni. A
kiilonbozo teszteket minden munkakor esetében lehet hasznalni, jellemzéen
az interjl utan, a kivalasztas masodik részében.

A SZEMIQ teszt egy olyan félprojektiv teszt, amelyek hétkdznapi je-
leneteket abrazolnak, de mondanivaldjukat tekintve nem magatol értetdddek
a képek. Mindegyik képhez tartozik 6t ropke leiras, azt kell kivalasztani, ami
a vizsgalt személy szerint a szitudcidhoz legjobban ill6 magyarazo allitas. A
SZEMIQ teszt 0sszesen 35 képbdl tevédik Ossze, képenként 6t valaszalter-
nativat tartalmazé kényszervalasztds teszt, a képekhez tartozo jellemzések-
bdl a vizsgalt személynek kizardlag egy valaszt szabad bejeldlnie, amellyel
dontden osztja a véleményét és egyetért. Az egyes skalak értékei lehetnek:
nagyon alacsony, alacsony, atlagos, magas, nagyon magas.

Ismertetésiink jeléiil, egy példa: A képen egy siré palcikafigura lat-
hato, aki jobb kezében egy zsebkendot tart.

Ez az ember azon bankodik, hogy ...

1. az emberek elfordulnak téle. (szocialis inkompetenciat jelzi)
kudarcait képtelen elfelejteni. (érzelmi inkompetenciat jelzi)
mindenki ingerlékenynek tartja. (indulatkontroll hidnyat jelzi)
gyakran félreértik. (empatids képesség gyengeségére utal)
az emberek rosszindulatuak. (a szenzitivitasra valé hajlamot jelzi)

A SZEMIQ teszt a szocidlis és emocionalis intelligencia kérddive.

Olah (2005) szerint a skalai a kovetkezok:
Szenzitivitas (a magas pontértéket eléré személyek a legtobb ¢élethelyzet-
ben rosszat varnak, életstratégidjuk a veszélyek értelmezésére és kikiisz-
obolésére épiilt ki)

— Akaratgyengeség ¢s indulatkontroll hidnya (a magas pontértéket elérd
személyek rosszul viselik az akadélyoztatést, a kitartoképességiik nem
erds)

bl
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— Emocionalis inkompetencia (a magas pontértéket elérd személyek nehéz-
kesen tudjak elfogadni a kudarcot, valamint tovabblépni a sikertelensé-
gen, idegenkednek az 0j kihivasoktol)

— Empatia és Onzésre valo hajlam (a magas pontértéket eléré személyek
énkdzpontuak, egocentrikusak)

— Tarsas inkompetencia (a magas pontértéket elérd személyek zarkozottak,
introvertaltak)

— Konstruktiv megkiizdés (a magas pontértéket eléré személyek probléma
centrikusak)

— Menekiil6 — tdmaszvard magatartas (a magas pontértéket elérdé személyek
hajlamosak a megprobaltatasok kikeriilésére)

— Tamado magatartas (a magas pontértéket eléré személyek stresszes szi-
tuaciokban erdszakos, tdimadé magatartassal reflektalnak)

— Onregulaciés képesség (az alacsony pontértéket elérd személyek kevésbé
tiirik az idegességet, fesziiltséget)

— Onbiintetésre val6 hajlam (a magas pontértéket elérd személyek sajat ma-
gukat okoljak egy ellentét, konfliktus keletkezése miatt)

5. Osszegzés

Az érzelmi intelligencia, mint kifejezés egyre nagyobb teret kap ma-
napsag. Napjainkban egyre kiterjedtebb szerep jut az érzelmi intelligencia-
nak, valamint annak, hogy milyen jelentésége van a munkéval kapcsolatos
koriilményekben, a munkaerd kivalasztasaban. Az érzelmi intelligencia
szintjének ismeretében eldre lathato hogy az egyén alkalmasnak bizonyul-e
a ra varé munkakorben, amely természetesen temérdek hozadékot hordozhat
magaban. A jelenlegi munkaerdpiac komoly kihivasok elé allitja a mai ve-
zetdket, ugyanis kimutathatd, hogy a vezetd pillanatnyi helyzete, személyi-
ségének jellemzOi befolyasolja az alkalmazottak teljesitményét. Pontosan
ezért sziikséges tudni, hogy a vezetd szaktudasa, képzettsége €s hozzaértése
mellett fontos tényez6t jatszik az is, hogy mennyire képes sajat magéaval és
a tobbiekkel, munkatérsaival banni. A vezetd eszmefuttatasa, tulajdonsagai
¢s cselekedetei kiemelkedd szerepet toltenek be a szervezet, vallalat sikere
szempontjabol, ennek okan kimagasléan meghatarozo teriilet a vezetok cél-
tudatos, jol felépitett terv szerinti képzése és fejlesztése. Az érzelmi intelli-
gencia fejleszthetdségére is célszerli nagy gondot forditani, hiszen szamos
elénye lehet egy magas érzelmi intelligencidval rendelkezd vallalatnak.
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Gazdasagi szaknyelv és lexikografia — magyar nyelvii online
gazdasagi és pénziigyi szotarak

Gaal Péter

Business Language and Lexicography
Online Business and Financial Dictionaries of Hungarian

Terminology is one of the most rapidly changing components of vocabulary. Pro-
cessing terms in dictionaries belongs to lexicography for specific purposes. Over
the last decades paradigm shifts have radically changed lexicography. Information
technology and digitalization brought a new era both in dictionary-making and dic-
tionary use. From the 2010’s electronic, mostly online dictionaries became the pri-
mary lexicographical reference works.

Similar trends can be observed in Hungary too: there are more and more online
dictionaries in Hungarian not only general dictionaries but also specialized ones. In
this paper the available online business and financial dictionaries of Hungarian are
collected and introduced. Current trends and shortcomings regarding online busi-
ness and financial dictionaries are also summarised.

1. Bevezetés

A szakszokincs a nyelvek szokincsének legdinamikusabban fejlédo
rétege. A szakszokincs boviilésének, valtozasanak nyomon kovetése és szo-
tarakban torténd rogzitése a (szak)lexikografia egyik legfontosabb feladata.
Szakszotarakbol a feldolgozott teriilet szerint szamos tipus Iétezik, pl. mii-
szaki, orvosi, jogi vagy gazdasagi szotarak

A gazdasagi szotarak évszazadok ota az egyik legfontosabb szakszo-
tartipusnak szadmitanak (a gazdasagi szotarak torténetérdl és fejlodésérdl
lasd Besomi szerk. 2011). Az elmult évtizedekben lezajlé paradigmavalta-
sok alapjaiban valtoztattak meg a lexikografiat: az informacidtechnologia, a
digitalizaci6 eléretdrése mind a szotarkészitésben, mind a szétarhasznalat-
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ban gydkeres valtozasokat hozott. A 2010-es évekre egyre inkabb az elekt-
ronikus (f0ként az online) szotarak valtak az els6dleges szotari referencia-
miivekké.

A fentiekben vazolt tendenciak a magyarorszagi szotarpiacra is érvé-
nyesek: a legutobbi idokig elsésorban papiralapon elérhetd, magyar nyelvii
gazdasagi szotarak mindinkabb atkoltdznek az online térbe, hattérbe szoritva
ezzel a hagyomanyos szotari referenciamiiveket. Tanulmanyomban a ma-
gyar nyelven elérheté online gazdasagi és pénziigyi szétarakat gylijtdm
egybe és csoportositom Oket, tovabba rovid leirdst adok réluk néhany fonto-
sabb jellemzdjiik 0sszefoglaldsaval; fontos kiemelni ugyanakkor, hogy a be-
mutatott szotarak alapos, teljes korli elemzése jelen tanulmanynak nem célja.

2. A magyar gazdasagi szaknyelvrol és szotarakrol

A magyar gazdasagi szaknyelv kialakuldsanak torténelmi elézménye-
irél Fabian (1955) 6sszefoglalojaban olvashatunk, ahol a szerz6 a nyelviji-
tas kordig tekint vissza, a gazdasagi szaknyelv gyokereit vizsgalva. Tamas
(2007) tanulméanyéban foglalkozik a gazdasagi szaknyelv terminus jelentés-
ének meghatarozasaval. Arra kovetkeztetésre jut, hogy — a vizsgalt teriilet
komplexitdsabol fakadéan — meglehetdsen nehéz egy atfogd definicié meg-
alkotésa. Hasonloan vélekedik Vargané Kiss (2008: 42—43) is és megalla-
pitja, hogy: ,,a gazdasagi szaknyelv terminus rendkiviil altalanos és széles
spektrumot fog 4t, mivel az egyes szaknyelveket elsdsorban a szaktudoma-
nyok szerint kiilonboztetjiik meg. (...) Sok esetben a gazdasagi szaknyelv
fogalmanak tul tag vagy tul sziik értelmezésével taldlkozhatunk, ezt az alli-
tast tamasztja ald a kiilonbozo felsdoktatasi intézmények gazdasagi szak-
nyelvképzési kinalatanak elemzése is.” Megemliti tovabba azt is, hogy ha-
zankban sok esetben a gazdasagi szaknyelv szinoniméjaként haszndljak az
izleti nyelv és a kereskedelmi nyelv terminusokat, noha azok a gazdasagi
nyelv egy-egy részteriiletét jelolik. (Az egységes terminoldgia hasznalata-
nak hianya egyébként tetten érhetd a szotaraink elnevezésében is, ahogy azt
a jelen tanulméanyban megjelend szotarak cimei is bizonyitjak.)

Ahogy azt Szamosmenti, Csdk és Kriston (2014) 6sszefoglald tanul-
manyukban rdmutatnak, a magyar gazdasagi szotariras gyokerei egészen a
18. szazad végéig nyulnak vissza, illetve hogy a 19. szadzadban els6sorban a
magyar—német gazdasagi szotarak dominaltak, majd a 20. szdzadban kezdett
szaporodni az orosz, olasz, francia nyelvparu kiadvanyok szama is. Az 1980-
as évektol (foként a rendszervaltozas utan) pedig az ujonnan megjelend szo-
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tarak szama addig soha nem latott mértékben kezdett boviilni. A tanulmany-
ban olvashat6 torténeti attekintés mellett a szerzok magyar gazdasagi szota-
rakat elemeznek az orosz, angol, német, olasz és francia nyelvparokban.

Szintén a magyar gazdasagi szotarakat vizsgélja és rendszerezi Tamas
(2007), aki az 1980-as évek végétdl a 2000-es évek kozepéig megjelent szo-
tari referenciamiiveket gytijti 0ssze, 6sszesen 5 egynyelvii, 58 kétnyelvii és
8 tobbnyelvil szotart. A tanulmanyban csak nyomtatott szotarak szerepelnek,
szemben Szamosmenti, Csék és Kriston (2014: 413—415) irasaval, akik egy
rovid alfejezetet szentelnek az elektronikus (offline) gazdasagi szotaraknak
¢és tomoren felvazoljak elképzelésiiket a vizsgalt szakszotartipus jovojérol.

Az online gazdasagi szotarakkal a magyar nyelvii szakirodalom
ezidaig nem foglalkozott tulzottan, szemben a kiilfoldi lexikografiai témaja
publikaciokkal, ahol egyre nagyobb figyelmet kap a téma (vo. pl. Fuertes-
Olivera 2012, 2014, Besomi 2013, Tarp 2014, Kwary 2017). A magyaror-
szagi szerzOk koziil Fata (2013) tanulményat lehet kiemelni, amelyben tob-
bek kozott a Grimm Kiadd online gazdasagi szdtéraival is foglalkozik.

3. Gazdasagi szotarak a vilaghalon — tipizalasi lehetéségek

A szoétéarak tipizalasara szamos lehetdség Iétezik (vo. pl. Atkins és
Rundell 2008: 24-25., Hartmann 2001: 71-73., Dring6-Horvath 2011),
megkiilonboztethetjiik a szotarakat tobbek kozott: nyelv (egynyelvi, két-
nyelvi, tobbnyelvil), méret (kisszotar, kéziszotar, nagyszotar stb.), célko-
zonség (gyerekek, nyelvtanulok, szakemberek szdmara késziilt stb.), a fel-
dolgozott informéacio6 jellege (altalanos, enciklopédikus, szaknyelvi stb.), a
szotar hordozoja (nyomtatott, offline, online) szerint.

Tanulmanyomban kizar6lag az online szotarakat vizsgalom, tehat nem
térek ki sem a hagyomanyos (nyomtatott) sem az egyéb elektronikus (off-
line), azaz a kiilonféle fizikai hordozokon (CD-ROM, DVD-ROM) megje-
lend referenciamiivekre. A magyar nyelvii gazdasagi szotarak a fentiekben
felsorolt szinte valamennyi jellemzd szerint besorolhatok egy-egy tipusba,
még ha a kategoridk sok esetben nem is teljesen statikusak, hiszen azok meg-
hatarozasa fligg a kiilonb6z6 szakirodalmakban meghatarozott felosztastol,
illetve maguk a szotari jellemzok sem mindig feltétleniil egyértelmiiek (pl.
célkozonség, méret szempontjabol).

Az online gazdasagi szotarak a feldolgozott informacio jellege szerint
— ahogy az a bevezetésben is szerepel — a szakszotarak csoportjaba tartoz-
nak, igy esetiikben ez a jellemvonas tekinthetd a f6 kategorizalasi szempont-
nak. Tanulményban a tovabbi vizsgaldodas alapjaul azonban nem a nyelv, a
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méret vagy a célk6zonség szerinti elkiilonitést valasztottam a szotarak cso-
portositasdhoz, hanem egy eddig még nem emlitett jellemz6t, a kiadd/szer-
kesztd szerinti megkiilonboztetést. Eszerint a kovetkezd szotari kategoriakat
allitom fel: a) (szotar)kiadd cég altal szerkesztett, b) intézmény, szervezet
altal szerkesztett, c) maganszemély altal szerkesztett, d) kozosség altal szer-
kesztett, e) intézmény/szervezet/kiadé/maganszemély 4ltal szerkesztett, de a
felhasznalok altal szolgaltatott informaciokat felhasznald szotarak (Gaal
2012).

Tovabbi fontos szempont lehet még, hogy az online hozzaférés meny-
nyiben jelent valosi kiilonbséget a papiralapu szotarakhoz képest, hiszen at-
tol még, hogy egy szotar online formaban érhetd el, nem biztos, hogy ren-
delkezik barmilyen olyan extra funkcioval, ami érdemben megkiilonboz-
tetné egy nyomtatott szotart6l. Ebbe a kategoriaba jellemzden az internetre
pdf formaban felkeriilt vagy szélista jellegli szotarak tartoznak. (Itt jegyzem
meg, hogy jelen tanulmanyban a szétar terminus alatt a szotar sz6 tagabb
értelmezését (vo. Foris 2007) hasznalom. Noha a tanulmanyban megjelend
szotarak listdja természetesen nem lehet teljes, torekedtem arra, hogy a leg-
fontosabb online referenciamiivek mindenképpen szerepeljenek, illetve
hogy az egyes kategoridkhoz — ahol ez lehetséges — legalabb egy-egy jel-
lemz6 referenciamiivet kapcsoljak.

4. Magyar nyelvii online gazdasagi és pénziigyi szotarak

A kiilonféle elektronikus — kezdetben csak offline — szotarak elterje-
dése a 2000-es évekre tehetd. Ha nem is nagy szamban, de néhany magyar
nyelvii gazdasagi szotar is forgalomba keriilt ebben az id6szakban, mint plL.
az Akadémiai Kiad6 gondozasaban 2005-ben, CD-ROM-on megjelent tobb-
nyelvill (angol-francia—német—magyar) Eurdpai Unids terminologiai szotar.
Noha online sz6étarak mar kordbban is 1éteztek, dominancigjuk a nyomtatott
¢s a fizikai hordozokon megjelend szdtarakhoz viszonyitva a 2010-es évek-
ben erdsodott fel. Kezdetben altalanos szotarak keriiltek fel nagyobb szam-
ban az internetre, napjainkban viszont mar a kiilonféle szakszotarak, koztiik
a gazdasagi szotarak is széles valasztékban allnak a felhasznalok rendelke-
zésére, nemcsak idegen-, hanem egyre inkabb magyar nyelven is.
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4.1. (Szotar)kiado cégek online gazdasagi szotarai
4.1.1. Akadémiai Kiado

A magyarorszagi szotarkiadas egyik legjelentésebb kiadocége az Aka-
démiai Kiado, kinalatukban szamos nyelven, szdmos tipust szétar megtalal-
hat6. A kiadonak azonban jelenleg minddssze egy gazdasagi szotara van: az
Angol-magyar pénziigyi szotar (Nagy—Varga 2005). A szotar els6dlegesen
nem online platformra késziilt, hanem a 2005-0s, nyomtatasban és CD-
ROM-on is megjelent kiadds online valtozatardl van sz6. Ahogy a szotar
elészavaban fogalmaz: ,.a kétiranyu, angol-magyar és magyar—angol részt
is tartalmazo szotar tobb mint 80 000 cimszot tartalmaz a pénziigy, bank,
tozsde, szamvitel, auditing, biztositas, illetve adozas teriiletérdl. Az angol—
magyar részben 45000 cimszo és tobb mint 100 000 szotari adat szerepel.”
A szotar részét képezi egy magyar—angol mutato is, 35000 cimszoval. A
szerzOk célkozonségként a szakembereket, szak- és altalanos forditdkat,
szakmai nyelvvizsgara késziiloket, pénziigyi, kereskedelmi teriileten dolgo-
zokat, valamint a szakszdvegekkel csak baratkozo érdekléddket jelolik meg.
A szotéar az Akadémiai Kiaddo www.szotar.net oldalan elérhet6 keretrendsze-
ren keresztiil hasznalhato, illetve letdltheté mobil applikacioként és a Mic-
rosoft Office programcsomagba beépiilé bovitményként is. Az online eldfi-
zetés 1 évre szOl, melynek ara jelenleg 2990 Ft.

4.1.2. Grimm Kiado

A Grimm Kiad6 az Akadémia Kiadoé mellet a mésik nagy szétarkiado
cég Magyarorszagon, kiadvanyaik kozott jelenleg harom online gazdasagi
szotar talalhaté meg, melyek mind a kiad6 egy-egy korabban megjelent pa-
pirszotaranak az anyagat dolgozzék fel: a Német—magyar, Magyar-német
gazdasagi szotar (Bernath—Gyafras 2004), az Angol-magyar, magyar—an-
gol gazdasagi szotar (Bajndczy—Haavisto 2004) és a Francia—magyar, Ma-
gvar—francia gazdasagi szotar (Palfy—Palfy—Mészaros 2005). Mindharom
szotar a Grimm Kiad6 szétarplatformjardl (Grimm Online Szotari Rendszer)
érhetd el, a www.grimmonlineszotar.hu oldalon. A rendszer érdekessége,
hogy nemcsak egy-egy sz6 bevitelére biztosit lehetdséget, hanem maximum
200 szavas szovegeket is beirhatunk vagy bemasolhatunk a feliiletre, amit a
rendszer szavanként szotdraz ki. A vizsgalt szétarak egyenként kb. 5000
cimszavas adatbazist kezelnek, amely — a kiadd ajanlasa szerint — munkahoz
¢és tanuldshoz biztosit naprakész gazdasagi alapszokincset, amelyen beliil
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kiilon egységet képez az EU-s gazdasagi szokincs. A szotarakhoz 1, 7, 30 és
365 napos hozzaférés vasarolhato, ez utobbi ara pillanatnyilag 1999 Ft.

4.1.3. MorphoLogic

A MorphoLogic nevii cég az 1990-es évek ota foglalkozik nyelvtech-
nologiai megoldasokkal, tobbek kozott elektronikus szotarakkal is. Noha a
cég maga szotarirassal nem foglalkozik, més kiadok szotérait adaptaljak sa-
jat szotari rendszeriikhoz, melyek kozott szamos gazdasagi szotar is megta-
lalhat6. A Grimm Kiad6 szdtarait nemcsak a Grimm Online Szétari Rend-
szeren, hanem a MorphoLogic sajat fejlesztésli rendszerén, a MorphoMo-
use-on keresztiil is hasznalhatjuk. A MorphoLogic honlapjan keresztiil hoz-
zaférheto a 4.1.2-es alfejezetben mar emlitett angol, német és francia nyelv-
paru gazdasagi szotarak, ezeken tl pedig az Angol kontrolling szotar (Gyaf-
ras—Merz 2010) és a Német kontrolling szotar (Gyafras 2009), illetve a Ne-
met szamviteli szotar (Langenbeck 2011). Elébbiek nyelvparonként 3000,
utdbbi 5000 cimszot foglal magaban.

A Tudex Kiad6 két kiadvanya, a Német iizleti nagyszotar (Hamblock—
Wessels—Futasz 2005) és az Angol-magyar iizleti nagyszotar (Futasz 2009)
eredetileg papirszotarként jelentek meg, ismertetdjiik alapjan elobbi 45000,
utobbi 54000 cimszot tartalmaz, ,, feldolgozva a kereskedelmi, kozgazdasagi,
Jjogi, szamviteli és mérlegkészitési, pénziigyi, controlling, marketing, reklam,
telekommunikacios és adatfeldolgozasi, logisztikai, mindségiranyitasi, in-
ternetes és informatikai, vamiigyi, biztositasi, banki és tozsdei szakszokincs
java részeét, valamint a legfontosabb EU-szoanyagot.”

Az Aula Kiad6 szintén egy kordbban nyomtatott szotaraval jelenik
meg a MorphoLogic szotari kindlatdban, az Angol gazdasagi szokincstar (Er-
dei et. al. 2004) nyelvparonként tobb, mint 14.000 cimszdt foglal magéban és
,, tizenkilenc téma és tovabbi altémdak koré csoportositva gyiijti egybe a min-
dennapi gazdasagi és iizleti életben hasznalatos szavakat, kifejezéseket.”

Kisebb volumenii munka az Angol bankszotar (Véges szerk. 1994),
amely az ADECOM Kiad6 egy régebbi nyomtatott szotarara épiil, és 5000
angol, valamint 6000 magyar nyelvii cimsz6t tartalmaz a banki szaknyelv
témakorébol.

A MorphoLogic egyéves online eléfizetést, illetve egy, kettd vagy ha-
rom szamitogépre letolthetd offline hozzaférést biztosit a felsorolt szotarai-
hoz. Az online el6fizetés ara — szotartol fliggden — 2189 és 5715 Ft kozott
mozog.
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4.1.4. Tinta Konyvkiado

A Tinta Kényvkiad6 fontos szerepldje a magyar szotarpiacnak, noha
leginkabb hagyomanyos szotarak kiadasaval foglalkozik. Egyetlen gazda-
sagi szotaruk, a Kozgazdasagi Helyesirdsi Szotar (Baranyné—Mihalik 2002)
tobb szempontbol is kakukktojasnak szamit a fejezetben felsorolt szakszo-
tarak kozott. Egyrészt nem tekinthetd valddi online szdtarnak, hiszen a
www.tankonyvtar.hu oldalr6l ingyenesen hozzaférhetd szotar tulajdonkép-
pen egy papirszotar beszkennelt valtozata, igy — noha online érhetd el — in-
olyan egynyelvii szotarrol van szo, amely funkcidjat tekintve helyesirdsi
szoOtar, tehat sem ekvivalensek, sem definiciok nem kapcsolodnak az egyes
cimszavakhoz.

4.1.5. Scriptum Kiado

A szegedi Scriptum Kiad6 az egyik legrégebbi cég, amely elektroni-
kus szotarak kiadasaval foglalkozik. Altalanos és egyéb szakszotarak mellett
a gazdasagi szotarak kiadasa is a cég profiljaba tartozik, naluk jelent meg:
az Angol-magyar gazdasagi szotar, a Nemet—-magyar kozgazdasagi szotar,
a Francia—magyar kozgazdasagi szotar, az Orosz—magyar kozgazdasagi
szotar, az. Angol-magyar bank- és tozsdeszotar, a Nemet—magyar bankszo-
tar, a Nemet—magyar kiilkereskedelmi szotar. A felsorolt szotarak egészen a
kozelmultig az EISZ (Elektronikus Informacidszolgaltatds Nemzeti Prog-
ram) keretein beliil szdmos intézmény és konyvtar halozatarél ingyenesen
elérhetdek voltak, jelenleg azonban ez a lehetdség megsziint, a szotarak sor-
sardl, hasznalati lehetdségeirdl nem all rendelkezésre informacio.

4.2. Intézmények/szervezetek online gazdasagi szotarai

Az intézmények/szervezetek altal kiadott, illetve szerkesztett online
szotarak korébe sorolom a kiilonféle pénziigyi szervezetek, intézmények,
bankok, pénziigyi cégek, oktatasi intézmények szotarait. Ezekrdl a szotarak-
rél altalanossagban elmondhat6, hogy komplexitasukban, a feldolgozott
adatmennyiséget illetden meg sem kozelitik a 4.1-es fejezetben ismertetett
szotarakat, hanem esetiikben jellemzden inkabb egyszerti szélistakrol van
csupan sz0. A szotarkiado cégek szotarainak listdja tobbé-kevésbé pontosan
meghatarozhato, hiszen nekik (iizleti) érdekiik, hogy kiadvanyaikrdl a lehetd
legszélesebb kdzonség hirt kapjon. Az intézmények, szervezetek szotarainal
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erre viszonylag kisebb hangsulyt fektetnek, ezért Gsszegytjtésiik joval ne-
hezebb, egy hozzavetdlegesen teljes lista 0sszeallitasa e tanulmanynak ezért
sem célja, ehelyett néhany jellemzd példa bemutatasra torekszem.

BCE: Magyar—olasz és Olasz—magyar gazdasagi szotar

A Budapesti Corvinus Egyetem gazdasagi szotara a Nemzeti Kulturalis Alap
tamogatasaval jott létre és kb. 12000 cimszot tartalmaz a magyar és az olasz
iranyban is. A szotar szerkesztdi az egyetem oktatoi koziil keriiltek ki, cél-
kozonsége pedig elsésorban az olaszul tanuld kozgazdasz hallgatok, illetve
az olasz nyelvet hasznald szakmai kdzonség. A betlirendbe rendezett cim-
szavak kozott lapozo keresési lehetdség all rendelkezésre, a magyar ¢és az
olasz nyelvii ekvivalensek két hasabba rendezve jelennek meg a felhaszna-
10k el6tt. A szotar részét képezi a szotarban eléforduld roviditések feloldasa
is.

Hatartalanul: Gazdasagi fogalomtar és szotar

A szotar a Hatartalanul elnevezési, a Karpat-medencei magyar—magyar kap-
csolatokat tdmogatd program keretében valosult meg, két kozépiskola, a
Bosa Milicevic Kozépiskola és a Varga Istvan Kereskedelmi, K6zgazdasagi
Szakkozépiskola és Szakiskola tanuldinak a kdzremiikodésében. A szotar
egy haromnyelvii és egynyelvil szotar jellemzdit 6tvozi: a kozel 300 magyar,
szerb ¢és angol nyelvli ekvivalens mellet magyar nyelvii definiciokat is tar-
talmaz. A szotar nem tekinthetd valodi online szétarnak, hiszen tulajdonkép-
pen csak egy az interneten is kdzzétett, pdf formatumban feltoltott tablazatos
szblistat takar, erdssége viszont, hogy a gazdasagi szakszotarak kozott ritka-
sagnak szamitd magyar—szerb nyelvpar szakszavait dolgozza fel.

Magyar Nemzeti Bank: Pénziigyi szotar

A Magyar Nemzeti Bank a Pénziigyi Navigator nevii fogyasztovédelmi hon-
lapja azt a célt szolgalja, hogy a lakossag tudats pénziigyi dontéseit segitse.
A honlap része egy pénziigyi szotar, amely egy magyar, egynyelvll szotar,
lapoz6 keresési funkcioval ellatva. A szotar alapvetd pénziigyi kifejezéseket
¢és azok rovid, egyszerli magyardzatat megado definicidit tartalmazza. A
cimszavak szdma nem ¢éri el a szazat, célkozonsége nem a pénziigyi szakma
képviseldi, hanem inkabb a laikus felhasznalok.

MKB Bank: Pénziigyi szotar

Az MKB Bank egy magyarorszagi kereskedelmi bank, honlapjan a Magyar
Nemzeti Bank szotardhoz hasonld egynyelvll szotar talalhato. A szotar né-
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hany tucat fontos és alapvetd pénziigyi kifejezés, roviden, egyszerii nyelve-

crer

rek, hanem a pénziigyekben kevésbé tajékozott felhasznalok szamara.

O&P Capital Management: Pénziigyi szotar

Az O&P Capital Management egy pénziigyi tandcsadod részvénytarsasag,
amely magan és vallalati iigyfeleknek nyujt kiilonféle pénziigyi szolgaltata-
sokat. Honlapjukon kiilon meniipontként szerepel a cég pénziigyi szotara,
amely sem méretében, sem funkcidiban nem kiilonbozik sokban az MKB
Bank ¢és a Magyar Nemzeti Bank pénziigyi szotaratol (szolistajatol). A szo-
tarban talalhat6 cimszok a befektetési, pénziigyi és biztositasi teriiletekhez
kapcsolodnak. A cimszavak betlirendes elrendezésben jelennek meg, amely
lapozo keresési funkcidval egésziil ki.

4.3. Maganszemély altal szerkesztett pénziigyi szotarak

Az interneten szamos olyan szotart talalhatunk, amely mogott nem all
egy kiadocég vagy valamilyen szervezet szerkesztdi csapata, hanem jellem-
z0en csak egy lelkes maganszemély, aki érdeklddési koréhez kapcsoldddan
megalkotja a sajat (jellemzden szdlista jellegli) szotarat. Ezek a szotarak le-
hetnek példaul egy-egy telepiilés nyelvjarasi szavait 6sszegylijté munkak
vagy valamilyen hobbinyelvhez kapcsolédo miivek. A gazdasagi szotarak
koziil minddssze két szotart talaltam: Csobay-Novak Tamdas szabadusz6 tol-
macs ¢és szakforditd Pénziigyi és szamviteli angol szotarat és Angol miiszaki
és gazdasagi szotarat. A szotarak egyszer, online elérhetd pdf-es szojegy-
z¢ékek, amelyekben angol szaknyelvi szavak, kifejezések magyar ekvivalen-
sei talalhatok, eldbbiben kb. 4000, utobbiban kb. 1200 szoparral. A szerz6
honlapjanak tanusaga szerint a szotar folyamatosan frissiil, a legfrissebb ver-
zi6 beszerzése e-mailes megrendelés utjan lehetséges, hogy ingyenesen vagy
térités ellenében, arrol nem all rendelkezésre informacio.

4.4. Kozosség altal szerkesztett és a felhasznalok altal szolgaltatott in-
formaciokat felhasznalo online gazdasagi szotarak

A web 2.0 megjelenésével és elterjedésével az internethasznalok tar-
talomfogyasztokbol maguk is tartalomkészitokké valtak. A felhasznaldk al-
tal elkészitett tartalmak a legkiilonfélébbek lehetnek: a blogoktol kezdve, a
videdkon keresztiil egészen a szotarakig. A felhasznalok altal készitett, un.
kozosségi szotarak koziil a legismertebbek és legnépszeriibbek a kiilonféle
Wiki szotarprojektek, mint pl. a Wikipédia vagy a Wiktionary, de ezeken
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kiviil is szdmos kozosségi 0sszefogasban késziild szotar 1étezik, akar magyar
nyelven is. A hagyomanyos ¢és a kozdsségi szotarkészités kombinacidjaként
egyre tobb olyan szotar is késziil, amely mogott valamilyen professzionalis
csapat all (pl. kiadok, intézmények szakemberei), szotaraik készitésekor
azonban figyelembe veszik a felhasznalok javaslatait is, és adott esetben
azokat beépitik a szdtari adatbazisba. Mindkét szotartipus egyre népszeriibb
vilagszerte és Magyarorszagon egyarant.

A tapasztalatok azonban azt mutatjak, hogy sem egyik, sem masik sz6-
tartipus megléte nem jellemz6 a gazdasagi szotarak esetében, ami raadasul
nemcsak hazankra jellemzd, hiszen idegen nyelvii gazdasagi szotarak eseté-
ben is viszonylag ritka, hogy a felhasznalok részben vagy egészben maguk
szerkesszék a szotart.

5. Osszegzés

Tanulmanyomban a magyar nyelven elérhetd online gazdasagi szota-
rakrdl adtam rovid attekintést. A magyar nyelvii gazdasagi szaklexikografia
kétségteleniil nagy fejlédésen ment keresztiil az elmult néhany évtizedben,
koszonhetden elsdésorban az 1989-es rendszervaltozasnak és a hozza kapcso-
16d6 gazdaségi atalakulasnak, illetve a digitalizacié térhdditasanak a lexiko-
grafidban. A rendelkezésre 4116 szotarak szamat €s mennyiségét tekintve az
alabbi kovetkeztetéseket vonhatjuk le.

Az online gazdasagi szotaraink szdma — ahogy arrdl a tanulmanyban
kozolt gyiijtés is arulkodik — ha nem is viharos gyorsasaggal, de gyarapodik.
Elégedettségre azonban tobb tényezd miatt sem lehet okunk, melynek Osz-
szetevoit az alabbiakban latom:

a. Az online gazdasagi szotarak kozott rendkiviil szembetiing a magyar—an-
gol nyelvpar dominancidja, téle joval lemaradva a német all, az &sszes
tobbi nyelv aranya elenyészo.

b. Egyaltalan nem léteznek online gazdasagi szotarak a magyar és a kisebb
nyelvek relacidjaban, kiilondsen f4j0, hogy ez alol még a szomszédos or-
szagok nyelvei sem kivételek. (Megjegyzendd, hogy ez rdadasul nem
csupan a gazdasagi szotarakra, de néhany kivételtdl eltekintve az altala-
nos szotarakra is igaz.)

c. Kevés az egynyelvli magyar gazdasagi szotarak szama (a hagyomanyos
¢s az online formatumban egyarant.)

d. A legnagyobb magyarorszagi szotarakiadok kindlata boviil, de nem elég-
séges mértékben, gazdasagi szotaraik sok esetben régebbi papirszotarak
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elektronikus kiadasai. A szotarkiadd cégek kiadvéanyain kiviil elérhetd
online szdtarak jellemzden digitalis szojegyzékek csupan.

e. A fizetds szotarak kozott vannak jo mindségli gazdasagi szotarak, de hi-
haszndlok tobbsége az ingyenes szoOtdrakat preferalja, ezért féld, hogy
emiatt sokan nem a megfeleld szotari informéacidkhoz férnek hozza.

f. Nem létezik magyar nyelvli (gazdasagi) szotarapplikdcid mobil eszko-
zokre (kivéve a szotar.net platform applikacidja), holott a felhasznaldi
igények egyre inkabb a mobil szotarhasznalat irdnyaba mutatnak.

Ahogy azt Kwary (2014) tanulmanyaban megfogalmazza a nemzet-
kozi trendekkel kapcsolatban, a gazdasagi szotaraknak szintet kellene 1ép-
niiik, a szojegyzékeket fel kellene valtaniuk a ,lexikografiai informacios

rendszereknek.” Bizakodjunk, hogy mindez nemcsak mas nyelvek, hanem a

magyar nyelvii online gazdasagi szotarak esetében is meg fog valdsulni.
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A termofold értéke, mint a mezogazdasagi vallalkozasok
lehetdségeit meghatarozo tényezo a Dunantulon

Gollény-Kovacs Nikoletta — Péter Erzsébet — Katona Andrea

The value of soil as a determinant of agricultural business opportunities
in Transdanubia

As the price of soil can be influenced by many factors, such as location, land qual-
ity, cultivation branch, infrastructural characteristics, the value map divides the
land areas of Hungary into different categories. According to this, the production
areas of county Zala, Veszprém, Baranya are, for example, in the middle price
range, as they include well-developed production areas in the Mohacs-Boly area,
as far as inferior soils along the Drava. The lands of Tolna, Gyér-Moson-Sopron
and Fejér counties, with their calcareous Chernozem areas provide excellent con-
ditions for agriculture. Accordingly, in our research, we were curious about how
farmers in these areas perceive their own situation. Our results demonstrate that
farmers with better capabilities are more satisfied, and accordingly, more open to
the future of their business.

1. Bevezetés

Napjainkban a falu mar csak lakéhelyként miikodik, kordbban azon-
ban munkahelyként hasznaltdk. A falu kiemelten fontos szerepének leépi-
tése a masodik vildghdbort utdn, a kommunista megszallas alatt kezd6dott,
amikor a foldet miiveld parasztoktol elvették tulajdonaikat és értékrend;ii-
ket. Az 1950-es évek végéig ugyanis a torpe-, kis- és kozépparaszti gazda-
sagok és a kevés szdmu nagylizem latta el Magyarorszag lakossagat bioter-
mékkel, ennek kdvetkeztében teljes volt az onellatas. Majd a hetvenes évek
elején elkezdddott az allat-allomanyok csokkenése, ezzel egy idében Nyu-
gat-Eurdpaban eldszor jelentkeztek az élelmiszer-tultermelés jelei.

A negyven évi kommunizmus utdn a magyar tarsadalom dont6 része
teljesen tudatlan, tajékozatlan és ezaltal kiszolgaltatott volt, és a keserti ta-
pasztalatok miatt a vidék népének fogalma sem volt a fold valodi értékérdl.
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Az a generacid, amelyik tisztaban volt a fold valodi értékével, kidregedett,
a fiatalabb generaci6 pedig nem tudta véllalni a folddel jar6 munka aldoza-
tait. Ezzel egyidében a szomszédos orszadgok allampolgarai elkezdték felva-
sarolni a magyar teriileteket és a mezdgazdasagi és élelmiszer feldolgozo-
ipar egyes teriiletei szinte teljesen eltiintek.

Ekdzben a legfejlettebb allamokban (USA, Nyugat-Europa) az 1950-
es évek elején kezdett kialakulni az iparszeri mezdgazdasag, amit a gyogy-
szer- ¢és takarmanyiparban végbement oOridsi fejlodése tette lehetdvé.
Mindez az utobbi évtizedekben a GMO-fajok kifejlesztésében csucsosodott
ki, és torzult el. Molnar Rezsd, vas megyei f6-allatorvos, 2015-6s irdsaban
stirgetdnek tartja a kdzépiizemek miikdodésének privilegizalt tdmogatasat a
Nemzeti Foldalap segitségével. Tovabba alapvetden fontosnak tartja, hogy
a vidékfejlesztési stratégia a kis- és kdzepes csaladi gazdasdgokra, a helyi
kozosségekre és az Gshonos fajtdkra legyen alapozva. A fejlesztés masik
fontos teriilete a vidéki turizmus 6sztonzésében talalhato, amit az élelmi-
szer-nyersanyagok helyben torténd felhasznalasanak megkdnnyitése és a
palyazati lehetdségek bdvitése segitene. A nemzeti parkok segitségével ujja
lehetne ¢leszteni a tajegységenként kiilonbdzo népi mesterségeket (Molnar
2015).

2. Szakirodalmi osszefoglalo

A teriileti sériilékenység problémaja egyre gyakrabban kertil elotérbe
a klimavaltozassal kapcsolatos szakirodalomban, kutatasi projektekben és a
klimavaltozas mérséklésére iranyuld projektek kapcsan. A klimavaltozéassal
szembeni sériilékenység becslésének célja azon teriiletek azonositasa, ame-
lyek a leginkabb veszélyeztetettek a negativ klimahatdsok miatt (Szdcs
2010). A teriileti sériilékenység ott a legnagyobb, ahol a lehetséges negativ
hatas a legnagyobb és az adaptacios képesség a legalacsonyabb. A megujuld
energiaforrdsok felhasznalasa napjainkban azonban egyre fontosabba valt,
aminek két f6 oka is van: egyrészt a vilag folyamatosan novekvd energia-
igénye koveteli meg, masrészt a negativ kdrnyezeti hatdsok csokkentése
iranti kényszer (Pintér et al. 2018).

A mezdgazdasagi vallalkozasok egyiittmiikddési tendencidira jel-
lemzd, hogy a novénytermesztéssel foglalkozé vallalkozasok telephelyva-
lasztasa 1ényegesen kotottebb, mint egyéb gazdasagi tevékenységeket foly-
tato vallalkozasok esetében. Mivel a telephely altalaban a miivelt teriilet ko-
zelében van a szallitasi koltségek csokkentése végett, ezért ezek a telephe-
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lyek ritka esetben miikddnek varosokban, illetve varosok kdzvetlen kozelé-
ben, legtobb esetben kisebb telepiilésekben, falvakban talalhatok (Szoke—
Kovacs 2019). Igy elmondhato, hogy a szomszédos gazdasagoknak van le-
hetdségiik egymassal kapcesolatba Iépni, de a messzebb 1€v6 gazdasdgok mar
nehezebben alakitanak ki tizleti kapcsolatokat.

A magyar mez0gazdasag termelékenységi mutatdinak hulldmzasanak
okéat a szakemberek az 6ntdzés €s a termeldi kockazat-megeldzési rendsze-
rek hidnyaban 1atjak, ami erdsen kihat az emlitett teriileti sériilékenység ki-
alakulasara is. Tovabba a vilag élelmiszertermelése ndvekvo szamu és egyre
jelentdsebb kihivasok elé néz, aminek okait keresleti oldalon a népességno-
vekedésben, a ndvekvd urbanizacidban és a javulo életszinvonalban, kina-
lati oldalon pedig az éghajlatvaltozasban, a természeti eréforrasok sziikiilé-
sében ¢&s a fejlett vilag gazdatarsadalmanak eloregedésében lehet megtalalni.

A termelékenység emelkedését az egy hektarra jutd valtozatlan aron
szamolt brutté hozzaadott érték hét év alatt 48 szazalékkal vald emelkedése
mutatja, amely Belgium, Litvania és frorszag utan a negyedik legmagasabb
érték az Eurdpai Unidn beliil (Pall 2018). Hasonld6 ndvekedést mutat a
munka termelékenységét kifejezd egy éves munkaerdegységre jutd bruttd
hozzaadott érték is, ami a magyar mezdgazdasag munkaerdegységre jutd
bruttd hozzaadott értéke szerint 2010 és 2017 kdzott tobb mint masfélszere-
sére novekedett. Tovabba a magyar mezégazdasag koltséghatékonysaga hét
¢v alatt tobb, mint negyedével emelkedett, amely unids 6sszehasonlitdsban
is kedvezének szdmit. A magyar mezdgazdasdg termelékenysége tehat
mindegyik mutat6 alapjan jelentésen emelkedett 2010 és 2017 kozott, ami
elsésorban a technologiai korszertisitésnek, a jobb fajtahasznalatnak, haté-
konyabb menedzsmentdontéseknek kdszonhetd. Ugyanakkor a magyar me-
z0gazdasag termelékenységi mutatdi unids 6sszehasonlitasban hullamzoak,
ami foleg az ontdzés és a termeldi szintli kockazatmegeldzési rendszerek
hidnyara, a szdrazsaghoz alkalmazkodé agrotechnologia problémaira és a
ndvénytermesztés magas aranyara vezethetd vissza. Az Eurdpai Union beliil
az adatok alapjan az 0j tagéllamok gyorsabban fejlddtek, mint a régiek, mi-
vel fejletlenebb szintrél nagyobb valtozas volt kimutathatd, masrészt a régi
tagorszagok egy részében a termelékenység olyan magas szinten van, ame-
lyet csak uj, atiitd erejli innovaciok elterjedésével lehetne fokozni (Pall
2018).

A 2018-as évet a novénytermesztés ¢és az allattenyésztés termelési vo-
lumenének tovabbi ndvekedése jellemzi, aminek kdvetkeztében a mezdgaz-
dasag kibocsatasa 3,6%-kal magasabb lett, mint 2017-ben, amivel Magyar-
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orszag a termelési tényezdk egy munkaerdegységre juto redljovedelme alap-
jan a legjobban teljesitd unids orszagok kozé keriilt (Statisztikai Tiikor
2019).

A magyar mezdgazdasag csak tudasalapon fejlddhet tovabb a jovo-
ben, amihez hozza tartozik, hogy széles korben kell alkalmazni az 0j inno-
vativ technologidkat és modszereket, példaul a digitalizacidt, valamint a
fenntarthatosag elveit. Igy biztosithato ugyanis, hogy a preciziés gazdalko-
das sordn alkalmazott modszerek a magyar gazdak szdmadra is jelentds hasz-
not hoznak, és tovabb novelik versenyképességiiket, hangoztatta az Agrar-
minisztérium agrargazdasagért felelds allamtitkara (Agro Naplo 2018). Az
is elhangzott a német vegyipari cég (BASF) altal, hagyoméanyteremtd szan-
dékkal, masodik alkalommal szervezett ,,Egylittmiikodés a fenntarthatd me-
z0gazdasagért” elnevezésli forumon, hogy a stabil piaci és egyiittmiikodési
kornyezet megteremtésével rovid tdvon tamogatni lehet a magyar gazdékat,
de kozéptavon mar csak a digitalizalt, a fenntarthatdsag elvein nyugvo ma-
gyar agrartermelés lehet a megoldas. Igy csak a tudasalapu fejlodés és a ha-
tarokon atnyuld egyiittmiitkodés oldhatja fel azt az ellentmondast, ami a me-
z6gazdasag novekvo kibocsatasanak igénye és a kornyezeti fenntarthatdsag
kozott fesziil. Németh 2018-as kutatésa is alatdmasztja, hogy a helyi termé-
kek térnyerésében talalhato a fenntarthatosag lehetdsége (Németh 2018).

Az Europai Uni6 2020 utan alkalmazand6 0j agrarpolitikdjanak kiala-
kitasa soran sziikséges megalkotni azt a miikodési modellt, amelynek keretei
kozott az unids orszagok gazdalkodoi hatékonyan, versenyképesen és fenn-
tarthatd modon tudjak teljesiteni feladataikat, végezhetik munkéjukat. Ezért
a tervek szerint, egy Europai Mezégazdasagi Tudas és Innovacios Rendszer
kertil létrehozasra, amelynek mitkddését Magyarorszagon is biztositani ki-
vanjak a tudasaramlas csatorndinak hatékonyan miikddtetésével. Ehhez Ma-
gyarorszagon fejleszteni szlikséges a szaktandcsadas mindségét, tovabba a
mezdgazdasag széles korl digitalizacidjanak feltételeinek megteremtése is
elkertilhetetlen.

A precizids, azaz hely-specifikus ndvénytermesztés miiszaki-techni-
kai megoldasai kozé tartozik az optimalizalt gépesités, mely nem jelent
mast, mint az automatikus gépbeéllitast. A minimalis miiveleti atfedés kor-
manyzasi rendszerek segitségével, illetve a gépfeliigyeleti lehetség, to-
vabba a terménytérkép és szenzor rendszerek segitségével objektiv alapada-
tok gylijtése, mind olyan eszk6zok, amik a mezdgazdasagban alkalmazhato
digitalis eszkdzdket hivatottak bemutatni (Szoke—Kovacs 2020, megjelenés
alatt). Ezen kiviil rendkiviil fontos az input optimalizalas nitrogén szenzo-
rok, talajminta, és valtoztathatd adagolasi térképek segitségével (Jori 2018).
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A bevezetd ¢s szakirodalmi attekintés soran taldlkozhattunk a magyar
mezdgazdasag problémaival és lehetdségeivel az 1950-es évektdl egészen
napjainkig. A tovabbiakban arra voltunk kivancsiak, hogy a dunantali
mikro-, kis- és kozepes méretli mezdgazdasagi vallalkozasok hogyan itélik
meg sajat helyzetiiket annak fliggvényében, hogy a régi6 mely teriiletén gaz-
dalkodnak.

3. Anyag és modszer

Kvantitativ vizsgalaton beliil kérdéives felmérés késziilt a dunantali
térségben, a term6foldek értékelése alapjan harom értékesnek itélt (Gyor-
Moson-Sopron, Fejér, Tolna), illetve harom kevésbé értékes termdteriilettel
rendelkezd (Zala, Veszprém, Baranya) megyében. A megkérdezettek min-
den esetben mezdgazdasagon beliil tevékenykedd vagy annak elemeit akti-
van alkalmaz6 Ostermeldk, valamint mikro, kis és kozepes vallalkozasok
vezetdi voltak. A mintaelemszam igy elérte a 252 mezdgazdasagi vallalko-
z60t. A mintavételezés holabda modszerrel tortént, az eredmények kiértéke-
lése pedig Microsoft Excel programcsomag segitségével tortént.

4. Kutatasi eredmények

A term6fold értéktérkép szerint a vizsgalt térséget tovabbi két cso-
portja osztottak a szerzOk. Zala, Veszprém ¢és Baranya terméteriiletei pél-
daul a kozepes arkategoriaba sorolandok, mig Tolna, Gydr-Moson-Sopron
¢s Fejér megye foldteriiletei mészlepedékes csernozjomos teriiletekkel ki-
tling feltételeket biztositanak a mezdgazdasag szamara.

Hazank mezb6gazdasagi teriileteinek foldmindsitésére az elsd probal-
kozasok a 18. szdzadban torténtek, miutan I1. Jozsef csdszar 1783-ban meg-
hirdette a foldadoztatasrol szolo tervét (Toth et. al. 2014). A 100 pontos
f6ldmindsités hagyomanyait kdvetve, a 2000-es évek elején indult el a D-e-
Meter program, amelynek célja egy modern f61dmindsité rendszer kidolgo-
zasa volt. A D-e-Meter rendszer olyan szerkezetben 0sszegzi a talajok pro-
duktivitasarol meglévo tudast, amely biztositja a talajmindségi szamok ér-
tékallosagat csakligy, mint az iddszakonkénti karbantartasuk lehetdségét, és
a kornyezet egyéb rendszereivel vald osszefliggések szamszertsithetd felta-
rasat. Toth és munkatérsai a hazai természetfoldrajzi kistajak szantdinak mi-
ndsitésekor a kistdjak atlagos foldmindségét D-e-Meter pontértékkel jelle-
mezték munkajuk soran, az eredményeket pedig az 1. dbra szemlélteti.
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Az 1. abran lathatéak a kiilonbségek hazank teriileteit illetden, amit a
sOtét és vildgos arnyalatokkal jelolt teriiletek kiterjedése kozotti kiilonbség
jelez. Eszerint a Dél-Dunantuli régio északi fele, a K6zép-Dundntali régio
déli fele és a Dél-Alfoldi régio keleti fele tiinik f6ldmindség szerint a legér-
tékesebbnek, melyeket a sotét teriiletek jelolnek.

Az OTP Bank azonban minden évben elkésziti a termdéfoldek érték-
térképét is, melyet kizardlag megvaldsult piaci termdfold-tranzakciokon
alapulo adatok szolgaltatnak a Nemzeti Ado- és Vamhivataltdl adatbazisa
alapjan. Az értéktérképek vizsgalatdnak kozéppontjaban a miivelési agak
szerinti forgalom ¢és az arak alakuldsa all, melynek segitségével az elmult
évekhez viszonyitva is nyomon kdvethetdk a teriileti term6fold-piaci folya-
matok. Elemzésiik teriileti alapjat a Budapest nélkiili 174 vidéki jaras ké-
pezi. A 2. 4dbra tehat Magyarorszag foldérték szerinti regionalis megkiilon-
boztetését szemlélteti.
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2. abra. Magyarorszagi terméfoldekre vonatkozo jarasi atlagarak, 2016.
Forras: OTP term6fold értéktérkép (2017).

A 2. 4brén lathatd, hogy a f6ldmindség szerint értékesnek itélt teriile-
tek meghatarozdan egésziti ki a Nyugat-Dunantuli régi6 hatar menti, észak-
nyugati teriilete, valamint a Balaton északi partja mellett hizodo teriilet,
mint sotét teriiletek. Utobbi valdsziniileg a sz610gazdalkodas kedvezd fel-
tételei miatt alakulhatott ki.

Ezen eredményekre hagyatkozva folytatjuk tovabb elemzésiinket, és
a Dunanttli régiot értékesebb és kevésbé értékes teriiletekre bontjuk. Zala,
Veszprém és Baranya terméteriiletei példaul a kozepes arkategoridba soro-
landok, mivel ide tartoznak Mohacs-Boly korzetbe tartozo jo adottsagi ter-
moteriiletek, és a Drava menti gyengébb mindségii talajok is. Tovabbiakban
ezen megyek teriileteit, mint kevésbé értékes teriileteket jellemezziik. Tolna,
Gyodr-Moson-Sopron és Fejér megye foldteriiletei mészlepedékes csernoz-
jomos teriiletekkel azonban kitling feltételeket biztositanak a mezdgazdasag
szamara. Megtalalhaté az agyagbemosddasos barna erddtalaj is, emellett
elegendd napfény, kelld ko €s nedvesség all rendelkezésre. Ezekben a me-
gyékben talalhat6 teriiletek pedig, mint értékes teriiletek keriilnek elemzés
ala. Az elemzés tehat a tovabbiakban kiilon kitér a région beliili kiilonbsé-
gekre, melyek a megkérdezettek valaszaibol deriilnek ki szdmunkra.

A kutatas ezen részébdl kidertilt, hogy a gazdalkodasi teriiletek nagy-
sagat biztosan meghatdrozza, hogy milyen domborzati viszonyok uralkod-
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nak adott teriileten. Mivel a kedvezdtlen teriileteken beliil is vannak kedve-
z6bb fekvésh foldek nagyobb a szoras technologiai felkésziiltség terén a ke-
vésbé értékes teriiletekkel rendelkezé megyékben. Az 1j fejlesztésekhez
val6 viszonyulas terén viszont nagyjabol egyforma a mezégazdasagi vallal-
kozok hozzéaallasa elhelyezkedéstdl fliggetleniil, csupan Fejér megye mutat
némi passzivitast. A versenyképesség fenntartisa végett szinte minden gaz-
dalkodonak érdeke a jovedelme egy részének visszaforgatdsa, ebben nem
mutatkozott jelentdsebb kiilonbség. Mint ahogy abban sem, hogy az iizleti
kapcsolatok kiépitése fontos szempont a véllalkozas életében. Az eredmé-
nyek 0sszhangban vannak a kordbban emlitett Budapest Bank altal 2018-
ban elvégzett kutatasi eredményekkel, miszerint a szakmai kapcsolatok hi-
anya ¢és a hianyos vallalkozdi ismeretek hatraltatjak a vallalkozasok elindi-
tasat, vagy hosszu tavl fenntartasat.

Néhany jelentOsebb kiilonbséget ki lehet emelni az elemzésbdl, me-
lyeket az 1. tablazat szemléltet.

1. tablazat. Termdfold értéktérkép alapjan értékesebb és kevésbé értékes teriiletekkel ren-
delkez6 megyék kozotti 1ényegesebb kiilonbségek jellemzoi.

Kevésbé értékes
teriiletek jel-
lemz0i

X

Ertékesebb terii-
letek jellemzoi

Friss vallalkozasok szama ma-

gasabb

Tobb, mint 6t tulajdonossal ren-

delkez6 vallalkozasok szama X
magasabb

Munkan kiviili kdzds progra-
mok szervezése jellemzobb
Munkavallaldk aktiv szerepe a
dontéshozatalban jellemzobb
Jovedelemmel valo elégedettség
jellemzdbb

Biztonsag meghatarozo szerepe
a vallalkozas életében
Osszefogasok tapasztalasa és
kiemelt szerepe jellemz6bb
Hosszl tavon valo tervezés jel-
lemzG6bb

T T I

Forras: sajat szerkesztés.
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Az 1. tablazat szemlélteti, hogy vallalkozasok indit4sa terén aktivab-
bak a kevésbé értékes tertilettel rendelkezé megyék gazdalkodoi, még akkor
is, ha tobb mint 6t tulajdonossal rendelkezik adott vallalkozas. Tovabba 6sz-
szefogasok terén is aktivabbak, nyitottabbak a kapcsolat-teremtésre. Erde-
kes eredmény azonban, hogy attol fliggetleniil, hogy a biztonsagot a kedve-
z6bb teriiletekkel rendelkezdk tartjak fontosabbnak, mégis a hosszl tavon
valo tervezés a kevésbé értékes teriileteken jellemzébb. Egyértelmiien a
kedvez6 teriiletek tulajdonosai elégedettebbek a jovedelmiikkel, tovabba a
munkavallalok szerepe is kifejezetten fontos a vallalkozasok életében ezek-
ben a megyékben.

5. Osszefoglalé

Kutatasunk célja az volt, hogy felmérjiik a dunantuli mez6gazdasagi
vallalkozok helyzetét sajat szemszogiikbdl. Az orszag teriileti adottsagai és
lehetdségei régionként eltérdek, és ezek az eltérések biztosan befolyasoljak
a fejlodés lehetdségét is. Tertileti elemzésbol kideriilt, hogy a tobb miivelést
igénylo talajok gazdalkodoi aktivabbak véllalkozas-inditas és kapcsolat-te-
remtés terén, mint a kedvezdbb teriiletekkel rendelkezd tarsaik, mint ahogy
a hossz tavra vald tervezés is a magasabb foku aktivitassal fligg 6ssze az
elemzés szerint. A munkavallalok kiemelt szerepe viszont a kedvezdbb ko-
riilmények kozott tevékenykedd mezdgazdasagi vallalkozasok életében je-
lentdsebb, mint ahogy a jovedelemmel valo elégedettség is.

A kutatas eredményeinek gyakorlati alkalmazhatosagat leginkabb ab-
ban latjak a szerzdk, hogy az eredményeket felhasznalva a hazai mezdgaz-
dasagi tamogatasok esetleges bovitésével a gazdak anyagi helyzetének sta-
bilitasa utan az dSnmegvaldsités irdnti kedviik is emelkedhet. Tovabba elkép-
zelhetdnek tartjuk, hogy a hazai agrar képzések fejlesztéseként a szakkép-
zett munkaerd szama emelkedne, és az dgazat nagyobb kdzkedveltségnek
orvendene. A vezetdi attitiid javitdsa tovabba minden dgazat esetében hasz-
nos célt szolgalhatna, amin kiilonb6z6 forumok és marketing eszk6zok tud-
nanak segiteni.
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A zsirok és a zsirsavak szerepe az egészség megorzésében
néhany gazdasagi leképezéssel

Juhasz Lajos

The role of fats and fatty acids in health promotion with economic mapping

This study is examining the role of fats and fatty acids in health promotion by com-
paring the contemporary relevant publications. The ’fear of fats in official dietetic
and medicine’ encumbers to demolish misbeliefs which strongly moderate the
change of approach within population. In dietetic offers is still dominates the con-
sumption of manipulated, refined cooking oil, while many researches prove the he-
alth protection effect of ’natural fats’. The study deals with the introduction of the
behaviour of fats and fatty acids in human body in a new approach and also intro-
duce the role of volatile fatty acids and healing fatty acids. It draws attention to
taking into acount not only the micro- but also the macroeconomic consequences
of changing approach.

1. Bevezetés

Az ember altal elfogyasztott élelmiszerek harom 6 tapanyagféleséget
tartalmaznak: zsirokat, fehérjéket és a szénhidratokat. Ebben a tanulmany-
ban a zsirok ¢és a zsirsavak egészségmegdrzésben jatszott szerepét vizsgal-
juk, mégpedig a modern taplalkozastudomany relevans eredményeit felhasz-
nalva. A ,hivatalos dietetika” folyamatosan azt hangstlyozza, hogy az olyan
zsirok, amelyek sok telitett zsirsavat tartalmaznak (sertészsir, marhafaggyu,
libazsir, kacsazsir stb.) karos élettani hatassal jarnak, hiszen a sziv- és ér-
rendszeri betegségek és egyes daganatos betegségek kockdzati tényezoi
(Rodler 2008). A kapcsolodo szakirodalmak tovabbi problémaként emlitik
az allati eredetli zsirok magas koleszterin tartalmat: ,,Az étrendi koleszterin
tulzott bevitele a sziv- és érrendszeri megbetegedések egyik kockazati té-
nyezdje” (Rodler 2008: 14). Mas szerzok véleménye az, hogy a zsirdus ét-
rend elésegiti a tumor, a rak, az elhizds, a szivbaj, az epehdlyag- és majelég-

41



telenség kialakulasat és a cukorbetegség mellett tovabbi degenerativ allapo-
tokat okozhat (Caroll 1991, Chen 1990, Statland 1992). A Framingham-
szivkutatds vezetdje William Castelli (Dannenberg-Kannel 1987) szerint a
koleszterinszint a szivbaj fokmérdje: ,,aki 1%-kal csdkkenti a szérumkolesz-
terin értékét, 2%-kal csokkenti egy kés6bbi szivroham kockazati aranyat.”
Paul Pitchford (2002) a testben felhalmoz6do koleszterin f6 okaként a talfo-
gyasztast emliti, de fontos negativ szerepet tulajdonit az étrendi telitett zsi-
roknak is, melyek megndvelik a vérkoleszterin képzddését. Azt hangsu-
lyozza, hogy a magas koleszterinszint érelmeszesedést és egyéb keringési
zavarokat, példaul szivbajt, magas vérnyomast okoz, tovabba fokozza a vér-
rogképzddés kockazatat. Az emlitett civilizacids betegségek ,,megeldzése”
céljabdl a ,.hivatalos dietetika” azt javasolja, hogy az elfogyasztott étkezési
zsirok mellett figyelemmel kell lenni a zsirféleségek zsirsav dsszetételére is.
Az egészségmegOrzés érdekében a telitett és telitettlen zsirsavak helyes ara-
nyat 1:2 adjak meg. Hangsulyozzak tovabba, hogy az omega6 és omega3
zsirsavak aranya 5:1 legyen (Rodler 2008).

A zsirok és zsirsavak rovid — ,,modern dietetika” szerinti értelmezés-
ben — szakirodalmi attekintését kovetden Osszefoglalva azt mondhatjuk,
hogy a telitett zsirsavakat tartalmaz6 zsirok ,,rossz zsirok”, mert jelentdsen
novelik tobb civilizacios betegség kockazatat. Taplalékkal torténd bevitelii-
ket tehat csokkenteni kell. Ugyanakkor azt is lattuk, hogy a telitettlen zsir-
savak részaranyat ndvelni kell az ételeinkben, hiszen ezek védd hatast gya-
korolnak a betegségekkel szemben. Végiil azt a konkluziot vonhattuk le,
hogy a napi zsirbeviteliinket érdemes drasztikusan lecsokkenteni, ami a ko-
leszterinképzddést csokkentve egy sor civilizacios betegségtdl 6v meg ben-
niinket (zsirszegény husok fogyasztasa, tojas keriilése, ndvényi olajok pre-
feralasa az allati zsirokkal szemben stb.).

Tanulmanyunkban azt szeretnénk bemutatni és bizonyitani, hogy a
fenti dietetikai alapelvek nem valosaghtiek, betartasukkal a civilizacios be-
tegségek nem elézhetok meg, sot a fenti betegségek aranyanak ndvelését
eredményezik. Véleményliink szerint a dietetika €és az orvostudomany ,,zsir-
fobidja” tudomanyosan nem megalapozott, tarsadalmi szintli javaslatai az
elmult évtizedekben nem csokkentették a ,,jarvanyszerii civilizacios beteg-
ségek” aranyat, éppen ellenkezdleg novelték azokat. Gazdasagi értelemben
ugyis fogalmazhatunk, hogy a ,kis transzformacids hatasfokkal eldallitott
allati termékek™ és koztiik a zsirok részaranyanak csokkentése nem a tarsa-
dalomban €16 emberek egészségvédelmét szolgalja, hanem lobbi érdekektdl
atszove az ,,0kondmiailag” nagyobb nyereséget realizald olajos novények
termesztését helyezi eldtérbe (telitettlen zsirsavak részaranyanak dominan-
cidja elmélet).
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2. Zsirok, zsirsavak és a zsirsavosszetétel

A zsirok (neutralis zsirok) a glicerinnek (3 értékii alkohol) a zsirsavak-
kal alkotott észterei, amit triglicerideknek (triacil-glicerin) neveznek. A zsi-
rok — mivel vizben oldhatatlanok — kiilonb6z6 zsirsavak forméjaban ,.kozle-
kedhetnek™ a szervezetben. A zsirsavak a legegyszertibb lipidek, oxidalha-
tok és a szervezet egyes allapotaiban (¢hgyomri allapot, ¢hezés stb.) ezek
szolgaltatjak a sejtek altal igényelt energia nagy részét. Mar most leszogez-
hetjiik, hogy a zsirok nagyon koncentralt energiatartalékot jelentenek ¢és ha
a taplalékban sok szénhidrat van, akkor az ebbdl szintetizalt zsirsavak atala-
kulnak trigliceriddé és a zsirsejtekben tarolodnak (Pelley—Goljan 2009). A
zsirsavak paros szénatomszamu Un. monokarbonsavak, melyeket a szénlanc
hossza alapjan célszerli csoportositani. A szervezetben elsésorban rovid (2-
4 szénatom) €s kozepes lancu (6-12 szénatom) zsirsavak mint anyagcsere
intermedierek fordulnak elé. Ezeknek a telitett zsirsavaknak (Saturated Fatty
Acids — SaFA) funkcionalis szerepiik nincs a testben, jellegzetességiik, hogy
kozvetleniil felszivodnak a vékonybélbdl, szabadon bejutnak a majba (mito-
kondrialis matrix) és ott oxidalodnak energia felszabadulas kozben. Ezek a
zsirsavak élettanilag az egészség megdrzése szempontjabdl rendkiviil eld-
nydsek és kedvezdek.

A hosszu lancu zsirsavak (14 vagy tobb szénatom) szintén telitettek,
egészségesek ¢és a zsirok legfontosabb tarolasi modjat jelentik (hosszu lancu
SaFA). Jelentdségiiket az adja, hogy az egész testben a sejthartyat alkotjak,
tehat jelentds funkcionalis szerepiik van (in.szerkezeti lipidek). A felhasz-
nalas helyére torténd jutasuk csak ,keriil6-titon” lehetséges. Léteznek olyan
zsirsavak, amelyek 16 szénatomnal hosszabb lancot alkotnak és egy vagy
tobb kettds kotést is tartalmaznak. Ezeket telitettlen zsirsavaknak nevezziik
(ellentétben az elézdkkel, melyek kettds kotést nem tartalmaznak, igy teli-
tettnek nevezziik). Az egyszeresen telitettlen zsirsavak (Monounsaturated
Fatty Acids — MUFA) szintén sejthartyat alkotod szerkezeti zsirsavak. Fo-
gyasztasuk kis mennyiségben egészségesnek tekinthetd.

A tobbszorosen telitettlen zsirsavak (Polyunsaturated Fatty Acids —
PUFA) instabil zsirsavak, hajlamosak az oxidaciora és a sejthartyaban karo-
sodasokat idézhetnek el6. Kiilonleges szerepet jatszanak a testben, nedves-
séggel latjak el a sejthartyat és az oxidativ stressz érzékeld- €s jelzOmoleku-
lakként szolgalnak. Kis mennyiségben sziikségesek, nagy mennyiségben
egészségkarositok (Jaminet 2012).

A tobbszordsen telitettlen zsirsavakat két csoportra oszthatjuk:
omega3 és omegab zsirsavakra. Ezeket 0sszefoglald néven esszencialis zsir-
savaknak nevezziik, ami azt jelenti, hogy az emberi szervezet nem képes
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eléallitani, a taplalékkal kell felvenni. Figyelem, a fenti tény nem azt jelenti,
hogy ,,j0” zsirsavakrol van sz6, csupan azt, hogy kis mennyiségben be kell
vinni a szervezetbe a zavartalan miitkodés érdekében.

A zsirsavak utolsd csoportjaba az Un. transzzsirsavak tartoznak, ame-
lyek a margarin, hidrogénezett ndvényi olajok eldallitasakor €s siitésre mar
felhasznalt ndvényi olajokban keletkeznek, lényegében mddositott PUFA-K,
amelyek karositjak az egészséget és az érelmeszesedés legfobb kockazati té-
nyezdjének tekinthetdk (Pelley—Goljan 2009).

A rovid elméleti okfejtést kovetden vizsgaljuk meg részletesebben az
egyes zsirok zsirsavosszetételét, melyek az egészséges emberi taplalkozas
szempontjabol kulcsszerepet jatszanak. Az 1.mellékletben a kiilonféle no-
vényi ¢s allati eredetli zsirok zsirsavosszetételét lathatjuk. Nagyon érdekes,
hogy a rovid és kozepes szénlancu zsirsavak jelentésebb mennyiségben csak
a vajban ¢és a kokuszzsirban lelheték fel. Mint tudjuk ezek kozvetleniil a
majba bejutva gyors energiat szolgaltatnak az emberi szervezet szdmara, ami
a nagy szénhidratterhelés csokkentése érdekében fontos szerepet jatszhat.

A hosszu szénlancu telitett zsirsavakat nagyobb mennyiségben az 4l-
lati eredetli zsirok tartalmazzak, melyek egyfeldl energiaraktarként szolgal-
nak, masfel6l un. szerkezeti zsirokként fontosak a szervezetben az egészség
fenntartasa érdekében. Ezekbdl a zsirsavakbol a novényi eredetii ,,0lajok”
csekély mennyiséget tartalmaznak.

Az egyszeresen telitettlen zsirsavsavak szinte egyediili képviseldje az
olajsav (oleinsav). Legnagyobb mennyiségben a ndvényi olajokban van — az
olivaolajban 80%-os részaranyt képvisel —, de az 4llati eredetii zsirok is vi-
szonylag jelentés mennyiségben tartalmazzak. Mivel szerkezeti zsirsavak,
az egészség fenntartasahoz feltétleniil sziikségesek.

Az emberi taplalkozasban szerepet jatszo zsirok koziil 1ényegében
egyik sem tartalmaz in. omega3 tobbszordsen telitettlen zsirsavat, mig az
omega6 zsirsavakbol jelentds ,,tobblet mennyiséget” kindlnak a ndvényi ere-
detli olajok. Ez egészségiigyi szempontbol nagyon kedvezbtlen, mert az
omega6b mint ,,jelzémolekula” nagy mennyiségben magas gyulladasszintet
tart fenn a szervezetben, amit a kis mennyiségben rendelkezésre all6 omega3
nem tud ellenstlyozni (T6th 2000).

A zsirok és olajok, valamint az ezeket alkoto zsirsavak szerepének at-
tekintése utan osszefoglalva a kovetkezoket allapithatjuk meg, melyek az
emberi egészség fenntartasa érdekében kulcsfontossaguak.

A kokuszzsir (kdkuszolaj) a rovid lancu zsirsavak jo forrasa, ami
szinte csak telitett — oxidaciora nem hajlamos — zsirsavakat tartalmaz, tehat
az egészség fenntartdsa érdekében kulcsszerepet jatszhat. Nagyon jo alter-
nativaja lehet az energiaszolgaltatas tekintetében a szénhidratoknak.

44



A hosszu lanc telitett zsirsavakat nagy mennyiségben az allati eredet(i
zsirokban talaljuk, egészségvédd-¢s megdrzd hatdssal rendelkeznek (struk-
turalis zsirok, zsirdepok). Olajsavforrasként (szerkezeti zsirsav) els6sorban
az olivaolaj johet szamitasba, bar minden allati és ndvényi eredetli zsir tar-
talmazza.

Tobbszorosen telitettlen omega6 zsirsavak kis mennyiségben sziiksé-
gesek, sajnos a novényi olajok nagy tobbletet juttatnak nap mint nap az em-
beri szervezetbe, ami egészségkarosodast és magas szervezeti szintli gyulla-
dast tart fenn. A fenti tények miatt az javasolhat6, hogy zsirigényiinket elso-
sorban kokuszzsirbdl, marhafaggyubdl, juhfaggyubdl, sertészsirbol, liba-és
kacsa zsirbol fedezziik, hiszen ezek zsirsavOsszetétele garantdlhatja a jo
egészséget. Az olivaolaj kis mennyiségben salataolajként javasolhato,
ugyanakkor a tobbi novényi olajat nyugodtan ,,szdmiizhetjiik a konyhénk-
bol”, mivel mar ,,normal adagban” is egészségkarositd hatastiak. Omega3
forrasként a hidegvizi halak (lazac, hering) heti egyszeri fogyasztasa egész-
ségvédo hatasu.

A fent leirtak alapjan kdnnyti észre venni, hogy a biokémiai ¢s az élet-
tani 0sszefiiggéseket feltaro forrasok szerint egészségesnek itélt zsirokat az
ember mindennapi taplalkozasaban a ,,hivatalos dietetika” egészségtelennek
mindsiti. Ezen ellentmondés onként generalja a kovetkezd kérdést: A min-
dennapi taplalkozasi ajanlasokban miért nem a biokémiai tények ismereté-
ben itélik meg a zsirokat, és miért tesznek a zsirok tekintetében eltérd javas-
latokat a dietetikai ételpiramisban a taplalkozési szakértok? Erre a kérdésre
a tanulmanyban egyértelmii valaszt szeretnénk kapni, ami tovabbi szakiro-
dalmi forrasmunkak tanulmanyozasat igényli.

3. Az illozsirsavak jelentosége az energiaellatasban és az egészségmeg-
orzésben

Az emberi béltraktus lényegében egy zart rendszer, melyben oxigén
jelenléte nélkiil bonyolult ,.erjedéses” folyamatok zajlanak. A szénhidratok
(rostok, novényi keményitd, cukor stb.) erjedésének eredményeképpen a
baktériumflora rovid lancu zsirsavakat hoz 1étre, amelyek felszivodnak a
bélfalon keresztiil és energiaforrasként szolgalnak.

Tobbnyire a vastagbélben képzddd rovid lancu telitett zsirsavak illé-
konyak, ezért ezeket illozsirsavaknak nevezziik. Az emberi szervezetben ha-
rom {0 illézsirsav képzddik emlitésre méltdé mennyiségben: ecetsav, propi-
onsav ¢és a vajsav (Jaminet 2012).
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Az ecetsav egy 2 szénatomos telitett zsirsav (CH3-COOH), melynek
képzddésére f6leg a hemicellulozban és cellulozban gazdag élelmiszerek fo-
gyasztasakor szamithatunk (tokfélék, siit6tok, f6z6tok, cukkini, szarzoldsé-
gek, zeller, kaposztafélék, karfiol, brokkoli stb.). A szervezet kdzvetlentil
izommunkadra és zsirtermelésre hasznalja fel. A szervezet a majban és a sej-
tekben az in. mitokondriumokban (,,mini erdmiivek™) allitja eld a zsirsavak-
bol az energiat, amelyet az ATP-ben (adenozin- trifoszfat) tarol. Az ATP
tehat egy energiamedidtor, mely a felszabaduld energiat felveszi, tarolja és
a szervezet igényei szerint leadja. Az ATP egy adenin purinbézisbdl és cu-
korbodl (rib6z) all. A cukorhoz harom, jelentds energiat képviseld foszfatko-
tés kapcsolodik. Energiaigény esetén a foszfatkotés felszabaditasaval az
energia is felszabadul (Pelley-Goljan 2009).

A propionsav (CH3CH2-COOH) egy 3 szénatomos telitett illozsirsav,
mely képzddésének a keményitdben gazdag élelmiszerek kedveznek (bur-
gonya, gabonafélék, édesburgonya, tard, rizs stb.). A propionsav energiater-
melése nagyobb mint az ecetsavé, melyhez hasonldéan hasznosul a szerve-
zetben.

A vajsav (CH3CH2CH2-COOH) egy 4 szénatomos telitett illozsirsav,
melynek oxidéacidjaval mar jelentds energidhoz juthat az emberi szervezet.
Nagyobb mennyiségii termelddésére akkor szamithatunk, ha keményitében
¢és pektinben gazdag élelmiszereket fogyasztunk: keményitddus élelmisze-
rek (édesburgonya, burgonya, rizs stb.), pektindas élelmiszerek (gylimol-
csok, alma, bogyds gylimolcsok, afonya, szeder, mélna stb.) (Wu et al 2003).

Egyes szerzOk szerint az emberi bélbaktériumok altal termelt révid
szénlancu ill6zsirsavak a test kaloriaigényének akar 7%-at is fedezhetik, ami
mindenképpen jelentds és fontos energiaforrasnak tekinthetd (McNeil
1984). A 2.mellékletben a rovid szénlancu illozsirsavakbol eldallithato
energiamennyiségeket tanulmanyozhatjuk. Jelentdségét tekintve a vajsav fi-
gyelemre méltd az emberi szervezet egészségének fenntartasaban, egyrészt
mint energiaforras, masrészt mint gyogyhatasu zsirsav. Egyes kutatasok sze-
rint a vajsav javitja a bélfal nydlkahartydjanak épségét, csokkenti a bélfal
ateresztoképességét (Suzuki et al 2008). A vastagbél betegségeinél (vastag-
bélrak, Crohn-betegség, fekélyes vastagbélgyulladés) a vajsav regeneralja a
nyalkahartyat és arra készteti a rdkos sejteket, hogy normal sejtekké alakul-
janak (Die Sabatino et al. 2005; Whitehead et al. 1986). Kimutattak azt is
(Sdeman et al. 2000), hogy ez a telitett illozsirsav altalanos gyulladascsok-
kentd hatasu, ugyanis csokkenti a gyulladaskeltd citokinek receptorainak
szamat, igy az immunrendszer megnyugszik. Ennek a ténynek az ismerete
kiilonos jelentdségli, mivel a civilizacios betegségek mindig magas gyulla-
dasszinttel jarnak. Ballentine (1987) vizsgalatai szerint a vajsavnak virus-és

46



rakellenes hatasa van, mivel ndveli a szervezetben talalhatd interferon
mennyiségét.

Részben a bélbaktériumok 4ltal termelt, részben a taplalékkal bevitt
rovid szénlancu illozsirsavak szakirodalmi hatterének attekintését kovetden
a kovetkezd megallapitasok tehetdk.

Az ¢lelmiszerrel bevitt élelmi rostok kedvezd élettani hatdsai nem a
fizikai, dietetikai magyarazatok szerint torténik (dietetikai mitosz), hanem
fOleg a vastagbélben (baktériumflora) termelt rovid lancu telitett illozsirsa-
vak altal. Csak mellékesen emlithetd meg, hogy a gabonafélék rostjai karo-
sak (Jaminet 2012), egyrészt a mérgezd fehérje (gluten), masrészt a durva
rostok fizikai bélfal-kérositd hatasai miatt.

Az illozsirsavak a bélfalon at felszivodva energiat szolgéltatnak, me-
lyeket a szervezet izommunkaéra képes felhasznalni. A vajsav emberi szer-
vezeten beliili ,termelddése” kiillondsen kivanatos, mert gyulladascsok-
kentd, bélfal-regenerald hatasa van.

A tanulmanyozott tudoményos szakirodalom alapjan azt mondhatjuk,
hogy az ill6 zsirsavak megfeleld mennyiségii képzddésére akkor szamitha-
tunk, ha egyfel6l hemicellulozban gazdag z61dségféléket (ecetsavképzddés),
masfeldl keményitdben és pektinben gazdag gyiimdlcsoket és zoldségeket
(vajsav) fogyasztunk. Ez kb. napi 0,5-1 kg Osszes novényi taplalék elfo-
gyasztasat jelenti (Jaminet 2012). A fentiekkel magyarazhatd, hogy az er-
jesztett zoldségek (sok ill6 zsirsavat tartalmaznak) napi fogyasztdsa miért
olyan kedvezd hatdsu (savanyt kaposzta, savanyitott uborka, kovaszos
uborka, almaecetes salata stb.).

4. Egészséges zsirok

Az emberi szervezet a hosszl szénlancu (14 vagy hosszabb lanc) zsir-
savakat akar nagyobb mennyiségben is képes felhasznalni, mert ezek alkot-
jak az Un. strukturalis zsirokat, amelyek a sejtek zsirtartalmanak 80%-at is
alkothatjak. Ezen tilmenden a természetben a hosszu szénlancu telitett
(SaFA) ¢és az egyszeresen telitettlen zsirsavakat (MUFA) alkot6 zsirok a
szervezet elsddleges energia forrasai (Jaminet 2012).

Az egészséges zsirsavak (SaFA, MUFA) kémiailag stabil szerkeze-
tliek, nem oxidalodnak igy toxikus, mérgezé anyagok nem keletkeznek a
szervezeten beliili felhasznalas soran. Ezek a zsirsavak a szervezet sejtjeiben
a mitokondriumokban égnek el és sok energiat szabaditanak fel (1 g zsir
oxidacidjakor 9 kcal energia szabadul fel, mig 1 g cukornal 4 kcal).
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A zsirsavak az un. B-oxidacionak nevezett reakcioban két szénatomos
egységek sorozatos levalasztasa révén bomlanak le. A hosszu lancu zsirsa-
vak (palmitinsav, sztearinsav) oxidaciojakor nyerhetd teljes energia mole-
kulanként t6bb, mint 100 ATP (Pelley-Goljan 2009).

A SaFA és a MUFA tovabbi jellegzetessége, hogy az emberi szervezet
nagy mennyiségben képes tarolni, ami a természetben a tulélés feltétele. A
szervezet keményitd (glikogén) raktarai a maj (kb. 100 g glikogén) és a vaz-
izomzat (kb. 400 g glikogén), melyek egyiitt minddssze 2000 kcal energiat
jelentenek (500 g x 4 kcal = 2000 kcal). Ez a kb. egy napra elegendd raktar,
ami a tulélést nem tette volna lehetévé és az emberi faj kihalt volna.

Ezzel szemben még egy sovany testalkati embernek is kb. 15 kg
SaFA-at és MUFA-4t tartalmazo zsirraktara van, ami 135.000 kcal energia
raktart jelent (Jaminet 2012). Ez a magyarazata annak, hogy az ember akér
hosszabb ideig tartd ¢hezést is gond nélkiil el tud viselni. Amennyiben a
zsirok a ,,modern dietetika” allitasa szerint veszélyesek volnanak, a termé-
szet és a szervezet sem strukturalis zsirként, sem raktarként nem hasznalna
fel ekkora mennyiségben.

A sovany ember példdja (a természeti népek kivétel nélkiil ilyenek) azt
mutatja, hogy a zsirraktdraknak nem feltétleniil zsirszovet format kell dlte-
niiik (hasi zsir, hasiiregi zsir). A zsirszovet dnmagaban kevés fehérjét tartal-
maz, igy sziikség esetén (éhezés, ehgyomri dllapot, terhesség, maratoni futas
stb.) nem nyujt kiegyenstlyozott tartaléktapanyagot.

Sokkal jobb alternativa az, ha az izomszovet adja a tartalékenergiat, ez
képezi a zsirdepot. Az izomzat fehérje tartalma atlagosan 20-30%, zsirtart-
alma viszont elérheti a 40-50%-ot. A természetben a vazizomzat biztositja a
tulélést, mert viszonylag ,harmonikus tapanyagellatast” képes biztositani
hosszll idOn 4t a szervezet szdmdara. Ahhoz tehat, hogy az izomépitésnek
kedvezzilink 20%-os fehérje és 40-50%-o0s zsir aranyu étrendet célszerli ko-
vetni. (Figyelem! Ehezéskor a maj az izomfehérje egy részébél sajat maga-
nak ¢és a vorosvértesteknek az un. glykoneogenezis (cukoreldallitas fehérjé-
bol) altal sz616cukrot allit elo.

Az egészséges zsirok fogyasztasanak egyenes kovetkezménye to-
vabba a javulo zsirsavprofil: novekszik a védé HDL koleszterinszint €s az
LDL molekuldk nagyobbak és ,,jo1” uszokka valnak, valamint csokken a
triglicerid szint.

A 3.mellékletben jol lathatd, hogy a magas palmitinsav, sztearinsav és
olajsavtartalmu zsiradékok jelentik az emberi szervezet szamara az Un.
egészséges zsirokat. Kozos jellemzdjiik, hogy a jelzdmolekulaként funkcio-
nalo linolsav (omega6) tartalmuk viszonylag csekély (kivétel nélkiil 10%
alatt van), bar gyakorlatilag a gyulladdscsokkentd hatast linolénsavat
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(omega3) sem tartalmaznak. Ezen zsiradékok fogyasztasaval ugyanakkor
jelentdsen csokkenthetjiik az omega6 terhelést, ami automatikusan hozzé;a-
rul a szervezeti szintli gyulladas alacsony szinten tartasahoz.

Az egészséges zsirokrdl alkotott szakirodalmi keresztmetszeti kép azt
mutatja, hogy az allati zsirokban nagy mennyiségben eléforduld telitett
hosszll lancu és egyszeresen telitettlen zsirsavak egészségesek, az emberi
izomzatban Oriasi tartalékot képeznek, igy biztositva az ember tilélését és
egészség fenntartasat.

Az éllati zsirok a civilizacids betegségekben semmiféle kockazatot
nem jelentenek, ellenkezdleg megvédik az embert a kiilonbozo sziv-és ér-
rendszeri betegségektdl, ugyanis kedvezden befolyasoljak a vérzsir-6sszeté-
telt. A taplalkozasban felhasznalt ndvényi olajok (kivéve az olivaolaj, ko-
kuszolaj, pAlmaolaj stb.) viszont a magas omega6 tartalmuk miatt az egész-
ségre veszélyesek és a civilizacids betegségek kialakulasaban jelentds sze-
repet jatszanak.

Az izomszdvet novelése érdekében a kifejezetten zsirdiis husok és az
allati eredetl zsiradékok fogyasztdsa javasolt, az étrendben a zsirok részara-
nya elérheti az 50%-ot.

A szakirodalmi forrasmunkdk {itkoztetése altal derivalhatd informa-
ciok alapjan egyértelmiien megallapithatd, hogy a ,.dietetika” 4ltal javasolt
ételpiramis szerinti taplalkozas noveli a civilizacios betegségek aranyat, ma-
gas gyulladasszintet tart fenn a nagy adagban javasolt gabonafélék és a no-
vényi olajok fogyasztasaval. Az egészségiigy ¢s a taplalkozastudomany zsir-
ellenes, a zsirok betegségokozd hatdsanak allandé hangsulyozasa pedig
egyéb érdekekbdl derivalhato és nem a lakossag egészségvédelmét, a civili-
zacios betegségek megeldzését szolgalja. Nem nehéz belatni, hogy a taplal-
kozéstudomany ajanlasai az egészségtelen olajok vonatkozasaban lobbi ér-
dekekbdl vezethetd le és nem tudomanyos tények alapjan. A kutaté elme
szamara nehezen értelmezhetd, hogy mikdzben az orvos- és a taplalkozasi
szakemberek képzésében oktatott biokémiai ismeretek egyértelmiien leirjak
a zsirok meghatarozé pozitiv szerepét az egészség megdrzésében, addig a
késébb oktatott diszciplindk és a hivatalos allaspont a zsirokat negativ kon-
tosben tiintetik fel. Itt az egészségiigyi szintli linedris ok-okozati vizsgalat
cs6dot mond, mert a fennallo ellentmondas oka nem érhet6 tetten. Az ellent-
mondas csak a vertikalis szemléletli vizsgalodas mellett oldhat6 fel. Neve-
zetesen itt arrdl van sz6, hogy a gazdasagi profitérdekek feliilirjak a bioké-
miai tényeket és a gyakorlati szintli javaslatok és ajanlasok mar ezeket a pro-
fitérdekeket szolgaljak ki. Ezek a profitérdekek a gabonatermesztés, az olaj-
ipari lobbi és a gydgyszerlobbi teriiletén érhetdk tetten. A gabonaalapt tap-
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lalkozas hangstlyozésa egyrészt a gabonatermesztés vilagméretii elterjedé-
sével magyarazhatd, masrészt azzal, hogy a zsirszegény étrend nem biztosit
a szervezet szamara elegendd energiat, igy azt a gabonafélékbdl (szénhidrat)
kell pétolni. Az olajok preferalasa a zsirokkal szemben pedig az olajipari
termékek piacanak fenntartasat célozza, mivel az olajipari termékek eldalli-
tasa nagyobb profitot realizdlhat mint az allattenyésztés. A szénhidratalapt
taplalkozas és az olajok elényben részesitése a zsirokkal szemben az emberi
szervezetben szamtalan civilizacids betegséget idéz eld, ami a gyogyszer-
lobbinak teremt Oriasi piacot. Ez azzal magyarazhat6, hogy a civilizacios
betegségek gyogyszerekkel nem gydgyithatok, kdvetkezésképpen a kroni-
kus betegnek élete végéig gyogyszert kell szednie.

4.1. Gyogyitoé hatasu zsirsavak

Mint arr6é]l mar kordbban sz6 volt a rovid és a kdzepes lancu zsirsavak
nem képezik a sejtmembran részét, az emésztdtraktus pedig kiilonlegesen
kezeli azokat. A hossza lancu zsirsavaktol eltérden a kapuvénan keresztiil a
majba keriilnek és ott energiatermelés mellett megtorténik az oxidaciojuk.

Alacsony szénhidratbevitel, ¢hgyomri allapot, ¢hezés, terhesség ese-
tén a majban un. ketontestek képzOddnek, amelyek bekeriilnek a vérkerin-
gésbe. A ketontestek képzddését a rovid és a kozepes lanch zsirsavak bizto-
sitjak a legjobban, ezzel magyarazhato, hogy a ketozis (ketontestek felsza-
porodasa a szervezetben) viszonylag tobb szénhidrat bevitele esetén is fenn-
tarthatd, ha rovid és kozepes lancu zsirsavakat is fogyasztunk (Liu 2009). A
ketontestek (ketontestszintézis) a majban a mitokondrialis matrixban kelet-
keznek és energiaforrasként szolgalnak az izmokban (vdzizomzat, sziv-
izom), az agyban ¢és a vesékben.

A szervezetben harom ketontestet kiillonboztetiink meg: aceton (di-
metil-keton), acetecetsav (acetoacetat) és a B-oxi-vajsav (B-hydroxibutirat)
(Pelley-Goljan 2009). A ketontestek széllitasahoz nincs szlikség vérkerin-
gésre, mivel kicsiny, vizoldékony molekuldk, atjutnak a sejthartydkon és
szétterjednek a testben. Az acetecetsavbol 23 ATP, a B-hydroxivajsavbol 26
ATP energia keletkezik. (Mellékesen megjegyzendd, hogy a vorosvértestek
a mitokondrium hianya, a maj egy transzferaz enzim hidnya miatt nem képes
a ketonokat energiaforrasként felhasznalni.)

A kovetkezOkben roviden jellemezziik azokat a f6bb betegségcsopor-
tokat, amelyek a ketontestek segitségével kedvezden befolyasolhatok vagy
gyogyithatok.

A szivroham és az agyvérzés esetén a ketogén étrend azért lehet
gyogyhatéasu, mert az emlitett szervek rossz vérkeringése miatt nem jutnak
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elegendd taplalékhoz (glikodz, zsir, O2), a ketontestek viszont vérkeringés
nélkiil is elérik a szoveteket, sejteket és energiaval latjak el azokat (Suzuki
et al 2001).

Az alacsony szénhidrat-és a magas zsirbevitel mellett keletkezd ke-
tontestek nagyon jol bevaltak kiilonboz6 idegrendszeri betegségek esetén,
hiszen a ketontestek jo energiaforrast jelentenek az idegrendszernek. A ke-
togén étrendek védik az idegrendszert a gliikdzhidnytol, a sériilésekbdl vald
feléptilést is segitik, a miikodésiiket javitjak (Maalouf 2009, Samoilova
2010).

A ketogén étrend a rak ellen azért jo hatasu, mert a raksejtek igen erd-
sen a gliikdzanyagcserétdl fliggnek és képtelenek jo hatdsfokkal a ketonokat
¢s a zsirokat felhasznalni (Seyfried-Shelton 2010). Felhasznalasuk kiilono-
sen az agytumorok ellen igen igéretesek (Seyfried et al. 2009).

Az alacsony szénhidrattartalmii ketogén étrendek jol miikodnek az
emésztotraktus legkiilonb6zobb betegségeiben, hiszen a bélben €16 nem jo-
tékony baktériumok a szénhidratokbol nyerik az energiajukat.

A ketogén étrend alapelvei (Jaminet 2012) a kovetkezdkben foglalha-
tok Ossze (4.melléklet).

Naponta 200 kcal szénhidratot kell fogyasztani, ami rostban gazdag,
biztonsagos keményitébdl alljon (édesburgonya, sargarépa, gyokérfélék,
tar6 stb.). Ez megfelel kb. 50g szénhidratnak, ami 250g nyers gyokérzold-
ség. A taplalkozasbol elimindlni kell a fruktozforrasokat, mert a fruktoz le-
meriti a maj ATP raktarait (kukorica, cukros iiditék, gylimélcslevek stb.).

Fehérjébol az ismert cukorképzddés (glykoneogenezis) miatt 200-400
kcal-t kell bevinni. Ez naponta kb. 50-100g fehérjét jelent. A husok atlagos
fehérjetartalmat 20%-nak véve, ez naponta 250-500g nyers husnak felel
meg.

Rovid és kozepes szénlancu zsirokat bdségesen kell fogyasztani egy-
részt az energiatermelés, masrészt a ketontestek képzddése miatt. A sziik-
séglet 500-1500 kcal is lehet, ami 60-160g zsirnak felel meg (kdkuszzsir,
palmamag-olaj stb.) (5.melléklet).

5. Osszefoglalas
A szakirodalmi forrasmunkak tanulmanyozasa soran elészér egy mod-
szertani hibara kell felhivni a figyelmet. A dietetikai kutatasok altalaban

szlik szakmai térben, horizontalisan, linearis ok-okozati kapcsolatokat ke-
resnek a civilizacids betegségek ¢€s a taplalkozas kozott. A problémat az je-

51



lenti, hogy a javasolt dietetikai ajanlasok nem a relevans élettani sziikségle-
tekbol kertiltek levezetésre, hanem a gazdasagi életben lobbi tevékenységet
folytato piaci érintettek profitorientalt, mikrookondmiai dnérdekrendszeré-
bdl. Ez azt jelenti, hogy az oksagi kapcsolat vertikalis kiterjedésben 4ll fenn,
tehat a horizontalis vizsgélat nem vezethet a civilizacios betegségek és a tap-
lalkozasi ajanlasok kozott valos kapcsolatokat leird eredményre. Ennek ékes
bizonyitéka a civilizacios betegségek szamanak ndvekedése, kiilondsen a
fejlett orszagokban.

A tanulmany a zsirok és a zsirsavak témakorében fellelhetd szakiro-
dalmi forrasmunkak segitségével megkisérli feltérképezni a zsirok szerepét
az egészség meglrzésében. A témaval foglalkozo relevans szakirodalomban
bdven talalhatok olyanok, amelyek ova intenek az allati eredetli zsirok fo-
gyasztasatol, mert ebben latjak a civilizacids betegségek 1étrejottének egyik
okat. A tények azonban azt mutatjak, hogy a ,.hivatalos dietetika” 4ltal java-
solt ,,ételpiramis™ szerinti tdplalkozas a lakossag korében nemhogy fékezte
volna a ,,jarvanyszerii civilizacios betegségek™ elterjedését, éppen ellenke-
z0leg progressziven novelte és noveli azok szamat. A fenti tendencia isme-
retében hatdrozottan allithatjuk, hogy a ,,zsirellenes forrasmunkéak™ szakiro-
dalmi kodositésnek tekinthetdk. Ennek ismeretében a taplalkozasunkban az
allati zsirokat az egészség megdrzés egyik fontos tényezdjének tartjuk. Koz-
gazdasagi értelmezésben ez azt jelenti, hogy a nagyobb nyereséggel kecseg-
tetd olajipari ndvények termesztése helyett az allati eredetii zsirok eléallita-
sat kellene el6térbe helyezni.

A relevans, vertikalis kiterjedésben vizsgalodo szakirodalom felhivja
a figyelmet arra is, hogy a rovid, kdzepes és hosszll szénlancu telitett és az
egyszeresen telitettlen zsirsavak az intermedier anyagcsere folyamatok so-
ran semmilyen kéaros anyagot nem képeznek, természetesek és minden egyes
emberi sejt normal mitkodéséhez nélkiilozhetetlenek. Ezzel szemben a tobb-
szorosen telitettlen zsirsavak (ndvényi olajokban nagy mennyiségben for-
dulnak eld) mar viszonylag kis mennyiségben is egészségkarositok, roncsol-
jak a sejteket és civilizacios betegségek kialakulasat idézik eld. Makrogaz-
dasagi értelemben a probléma gy jelentkezik, hogy a ndvényolajipari lobbi
,»fekezi” az allati zsirok széleskort hasznélatat a haztartdsokban, tigy, hogy
tovabbra is az ,,egészséges margarinrol”, az egészséges napraforgdolajrol
besz¢l. Tovabb bonyolitja a problémat, hogy a finomitott, ,,agyonmanipu-
lalt” olajipari termékek viszonylag olcsok, mikdzben az allati eredetli zsirok
eléallitasa az allati szervezet ,,rossz takarmanyhasznositd képessége” miatt
magasabb arszinvonalon ,kinalja” termékeit a jovOben is.

A ,hivatalos dietetika” a rostok egészségvédd hatdsdnak magyaraza-
taval is zsdkutcaban jar. A durva rostokat (teljes kidrlésti gabonatermékek)

52



az emberi szervezet képtelen megfeleld6 modon kezelni, hiszen celluldz
bont6 enzim (celluldz) nem all rendelkezésre, kovetkezésképpen ezek a ros-
tok nem egészségesek. Ezzel szemben a ,,finom rostok™ (hemicellulozok)
emésztését a bélbaktériumok elvégzik és un. illozsirsavakat allitanak eld,
amelyek egyfeldl energiat szolgaltatnak, masfeldl a normalis bélflora fenn-
tartasahoz is elengedhetetlenek. A rostok egészségvédd hatdsanak félrema-
gyarazott mitoszat is le kell bontani és a tényeket kell megismertetni. Itt a
problémat ismételten az jelenti, hogy a ,,gabonalobbi” kedvezdbb arszinvo-
nalu termékei helyett, a joval dragabb zoldség-gyiimdlcs fogyasztasat kel-
lene eldtérbe helyezni €s forszirozni. Vegyiik észre, hogy ebben az esetben
mikrookondmiai értelemben nem a termékek helyettesitésrdl van szd, hanem
az egészségkarositd gabonatermékek taplalkozasbol torténd végleges szam-
tizésérdl. Ismerve a hazai vetésforgdban a gabonafélék kardinalis helyét és
szerepét, népgazdasagi szinten ennek a kérdésnek a kezelése nem egyszer
dolog.

A kapcsolodo szakirodalmak altal nytjtott tudasbazis segitségével a
bdséges szénhidrat- fogyasztas mitoszanak igazsagtartalmat is meg kell kér-
ddjelezniink. A témateriilettel foglalkozé kutatasok azt mutatjak, hogy a
nagy szénhidratterhelés a zsirszovet novekedését vonja maga utan (hasi zsir,
hasiiregi zsir), mig a SaFA és MUFA zsirsavak preferalasa az izomzat zsir-
tartalmanak novekedését timogatja. Ez utdbbi tény ismerete azért jelentds,
mert bizonyos ¢élettani helyzetekben az izom tapanyag-szolgaltato képessége
a zsiremésztéshez képest élettani szempontbol teljes értékiinek tekinthetd.
Ennek a ténynek a gazdasdgi konzekvencidja ismételten az, hogy a legelén
tartott allatok zsirdiis vagy faggyls husa (mangalica, sziirke marha, juh,
kecske stb.), ami SaFA-ban és MUFA-ban gazdag, a piacon igen magas aron
érhetdk el és a civilizacios betegségekben szenvedd kdzépkora és ids em-
berek szamara és az atlagos haztartasi koltségvetés mellett is csak nehézsé-
gek ardn vasarolhatok meg. Ismeret- €s pénzhidny miatt a hazai lakossag
marad az egészségkarositd ndovényi olajok és margarinok (transzzsirsavak)
fogyasztasa mellett.

A taplalkozastudomanyban talalhatd szakirodalom egy része nemcsak
a civilizacios betegségek zsirsavakkal torténd megeldzésével foglalkozik,
hanem kitér az egyes betegségek zsirsavakkal (zsirokkal) torténd gyogyitasi
lehetdségeire is. Komoly, jol elokészitett kutatasi eredményekbdl tudjuk,
hogy alacsony szénhidrat bevitel mellett a rovid-és kozepes szénlancu zsir-
savak az un. ketontestek képzddését segitik el a majban. Jellegzetességiik,
hogy egyrészt a szénhidratokkal szemben alternativ energiat jelentenek
(vazizomzat, szivizom, emésztdszerv stb.), masrészt a betegség miatt rossz
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vérkeringésii szervekben (agy, sziv stb.) jelentkezd taplalékhianyt kikiisz-
obolik, mivel vérkeringés nélkiil is eljutnak a szovetekbe. Masként fogal-
mazva az egyes gyogyszerek alternativai is lehetnek, amit természetesen a
,»gyogyszerlobbi” nem néz j6 szemmel.

Osszefoglalva tehat azt mondhatjuk, hogy a zsirok és a zsirsavak sok-
kal nagyobb szerepet jatszhatnanak az egészsé¢g megorzésében ¢€s a civiliza-
cids betegségek gyogyitasadban, ha a kozgazdasagi szempontoktol, profitér-
dekeltségtdl vezérelt lobbitevékenységek nem akadalyozndk a mitoszoktol
mentes tudasanyag elterjedését a lakossag korében.
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1. Melléklet

A taplalkozasban fontosabb zsirsavak, zsirok, zsirsavosszetétel (%)

Zsirsav neve szén- vaj ko- mar- ser- oliva- | napr. szdja- | kuko- blza-
atom kusz- ha- tés- olaj forg. olaj rica csira
zsir faggyu | zsir olaj olaj olaj
Telitett zsirsa-
vak
vajsav C4 9 - - - - - - - -
kapronsav C6 3 - - - - - - - -
kaprilsav C8 2 8 - - - - - - -
kaprinsav C10 4 6 - - - - - - -
laurinsav C12 3 47 - - - - - - -
mirisztinsav Cl4 11 18 3 1 - - -
palmitinsav Cl6 25 8 28 29 8 4 10 8 13
sztearinsav C18 9 3 22 12 2 2 2 4 2
Egyszeresen te-
litetlen zsirsa-
vak
palmitolein Clé6: - - - 4 - - - - -
(9)xxx 1
oleinsav (9) C18: | 30 8 44 48 80 56 30 46 48
2
TG6bbszorosen
telitetlen zsirsa-
vak
linolsav (9,12) Cl18: 3 2 3 6 10 38 55 42 37
(Q6) 2
linolénsav C18: 1 - - - - - 3 - -
(9,12,15)(Q3) 3
arachidonsav C20: - - - - - - - - -
(6,8,11,14)(Q26) 4
Taplalkozas- - el- | Kkiti- kitii- jo joxx | rossz | rossz | rossz | rossz
tani minGsités vi- nd nd
leg
jo
X

x a laktoz és kazein miatt problémas lehet

xx jo mindsités, de csak kis mennyiségben

xxx (9) szénatom szam, ahol a kettds kotés van
Forréas: Kakuk—Schmidt 1988.
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2. Melléklet

Rovid szénlanc telitett illozsirsavakbol nyerhet6 energia

1116 zsirsav megnevezése

Szervezeten beliil nyer-

hetd energia

Fontosabb élelmiszerek

Ecetsav (C2)

12-2 =10 ATP/mol.

tokfélék, cukkini, szarzoldségek,
zeller, kaposztafélék, karfiol, brok-
koli stb.

Propionsav (C3)

22-4 =18 ATP/mol.

keményitdben gazdag taplalékok,
édesburgonya, tard, sargarépa,

cékla, rizs stb.

Vajsav (C4)

32-7 =25 ATP/mol.

édesburgonya, rizs, gyokérzoldsé-
gek, alma, 4fonya, szamoca, malna,
paradicsom, vaj (pektintartalmi

gyiimdlcsdk és zoldségek)

Forras: Kakuk—Schmidt 1988, Wu et al. 2003.

57




3. Mell¢klet

Fontosabb egészséges zsiradékok Osszetétele

Zsiradék Fehér- | Zsir | Palmitin- Sztearin- Olajsav Linol- Linolén-
neve je (2) sav sav (MUFA) sav sav
(® (SaFA) (SaFA) (%) (06) | (03) (%)
(%) (%) (%)
Angol sza- 17 45 26 14 46 10 -
lonna
Csaszarsza- 10 65 26 14 46 10 -
lonna
Marhafaggyu 4 81 25 18 37 3 -
Sertészsir - 99 26 14 46 10 -
Libazsir - 99 20 6 55 9 2
Fehér sza- 3 86 26 14 46 10 -
lonna
Tepertd 12 83 26 14 46 10 -
Vaj - 80 28 10 23 4 1
Koékuszzsir - 100 8 3 6 2 -
Olivaolaj - 100 11 3 72 8 -

Forras: Rodler 2008.
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4. Melléklet

Ketogén étrend tapanyagsziikségletének becslése

Téapanyagbevi- | Mennyi- Energia Szamités
tel ség ()
(2)
Szénhidratbe- 40g 160 kcal napi bevitel: 30-40g
vitel (1g szénhidrat 4kcal)
Fehérjebevitel 60g 240 kcal 75kg testsuly, 20% testzsir,
(75x%0,2) = 60g
(1g fehérje 4kcal)
Zsirbevitel 150g 1350 kcal 1,5/(2-3")x szénhidrat és fehérje
(1,5x (40+60) = 150g
(1g zsir 9 kcal)
Osszesen 250g 1750 kcal 150:60=2,5:1 zsir:fehérje

Forras: Paleolit életm6dmagazin 2014.

5. Melléklet

Ketogén minta étrend

Etkezés Paleo-ketogén ételsor* Paleolit napi ételsor
(Og szénhidratbevitel) (20-30g szénhidrat)
Reggeli szalonnds rantotta tiikkortojas, uborka
Tizorai tepertd tepertd
Ebéd siilt tarja siilt kolbész
Uzsonna fiistolt kolbasz fiistolt kolbasz
Vacsora marha steak siilt csirkecomb, karfiolpiiré

* hat héten at

Forras: Clemens et al. 2013.
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Adok és jarulékok hatasai a kozgazdasagtan
alapveté munkaerdopiaci modelljeiben

Juhész Zita — Takécs Boglarka

The effects of taxes and contributions
in the fundamental labour market models of economics

The aim of this study is to gather the labour market models at the three main levels
of economics (micro-, macro- and international economics) and to examine the ef-
fects of taxes in those models. This study seeks answer the question whether these
classic models can be used in their original form to address the current challenges
of the labour market. In microeconomics, the model of choice between leisure-time
and income may undoubtedly explain why the effect of wage-related taxes and
contributions might be contradictory. The macro level models show the degree of
deadweight losses generated at the social level, which occur when new taxes are
introduced or when taxes and contributions are increased. The distribution of their
costs might also be demonstrated between social groups. The model used in inter-
national economics, which demonstrates international flow of labour (flow of la-
bour between two countries), is also very schematic, it might even be used together
with significant simplifying assumptions like the other models, because the effects
in this case are possibly even more diversified and even more complex. Although
this model shows profits for the receiving countries and losses for the forwarding
countries, several important factors are omitted (e.g. the expenditure- or revenue
surplus in the budget of the two countries, or the effects of brain drain and social
issues on the welfare). The effects of tax reductions implemented by the forwarding
country examined within the frameworks of the model cannot be considered ob-
vious, if there are people who emigrated previously, but now return to home due to
the resulting wage increase. Because this surplus generates an adverse process, a
decrease in wages within the labour market.
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1. Bevezetés

Az adorendelkezések- €s jarulékok, transzferek modositasanak, beve-
zetésének és megsziintetésének a kozgazdasagi elméletek alapjan hatasa van
a munkaerdpiacra. Ezeknek a hatasoknak a bemutatdséara torekedtiink a ta-
nulméanyban.

Az elméleti kozgazdasdgtan mindharom f6 szintjén (mikro6konémia,
makrodokondémia, nemzetkdzi kdzgazdasagtan) targyalja a munkaerdpiac
kérdéskorét, mas és mas megvilagitasban. A mikrookondmia azt vizsgalja,
hogy mi hatdrozza meg az egyén munkakinalatat, hogyan osztja meg idejét
a munka ¢&s a szabadid6 kozott. Az egyén munkakinalata gyakorlatilag a ma-
géaniigye, ki-ki sajat preferencidinak megfeleléen dont szabadideje és a mun-
kaért jar6 jovedelem kozott. Ugyanakkor mégis fontosak ezek a motivaciok,
hiszen az egyének munkakinalatanak 6sszegzéseként adodik a makroszintii,
tarsadalmi munkakinalat. A munkakereslet levezetése bonyolultabb kérdés,
mind vallalati, mind nemzetgazdasagi szinten, a hatarelemzés modszere
alapjan hatdrozodik meg a keresett munkaerd mennyisége. A munkapiac
megtisztuldsa, vagyis az egyensuly létrejotte Keynes munkapiacrol alkotott
forradalmi elméletének megsziiletése Ota szintén vitak kozéppontjaban all.
A nemzetkozi gazdasagtan azt probalja modellezni, hogy a munkaerd, mint
specialis termelési tényezd orszaghatarokat atlépve miként valtoztatja meg
a korabbi, zart gazdasdgok kereteiben alkotott feltevéseinket. A munkaerd
migracidja alapjaiban valtoztatja meg a munkaerd keresletének és kinalata-
nak hazai és régiobeli jellemzdit.

2. Modellek és hatasok mikroszinten

Mivel valamennyi munkaerdpiaci folyamat ereddje egyedi, egyéni
dontésekben keresendd, eldszor a mikrodkonodmiai szemléletet mutatjuk be.

2.1. A szabadidé és a jovedelem kozotti valasztas

Az elmélet 1ényege, hogy az egyén a rendelkezésére allo 24 oras id6-
keretet szabadiddre és munkaidére osztja fel. A munka révén jovedelemhez
jut, melyet fogyasztasra hasznalhat fel. Ugyanakkor a szabadid6 maga is egy
hasznos joszag az elméletben. A szabadidd és a jovedelem kombinécioi egy-
egy ¢letmindség-szinthez tartoznak, ami egy koordindta rendszerben ko-
zombosségi gdrbékkel dbrazolva, az origotol tavolodva egyre kivanatosabb,
magasabb szintet jeldInek. De ezek egy része nem érhetd el, mivel az egyén,
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egy szamara objektiv idokerettel (egy nap 24 6ra) szembesiil. Ebben a mo-
dellben a korlatfliggvény az életmindség-raforditasi korlat, melynek egyik
tengelymetszete a 24 o6ra szabadidd, a masik 24 x orabér (jovedelem). Me-
redeksége az drabér. A lehetd legmagasabban fekvd €letmindség gorbével
kozos érintési pont az, amely megmutatja, az egyén - akinek az életmindség
gorbéjének alakja szabadidére és jovedelemre vonatkozé preferenciait tiik-
r6zi-, hogy osztana meg idejét munka ¢és szabadidé kozott — ha lehetdség
lenne tetszéleges draszamban dolgozni, barmely munkafolyamatot egy adott
orabér mellett végezni. (Kopanyi 2003)

Az orabér emelkedése esetén meredekebb lesz az életmindség-rafor-
ditasi korlat, az egyén magasabb életmindség-szintekre tud eljutni. Azonban
egy bizonyos drabér felett mar nem nd a kindlt munka mennyisége. Sot,
csokken. Az orabér ndvekedés hatdsa ugyanis két részre bonthato: jove-
delmi- ¢és helyettesitési hatasra. A jovedelem egy bizonyos szintje felett az
egyén mar a szabadidot preferdlja, ugy is mondhat6, jovedelmén szabadid6t
vasarol. A munkaorak szdma tehat csokken, a helyettesitési hatas talkom-
penzalja a jovedelmi hatést.

Jovedelem

........ - S~ ~

. < - = = 3-Optimilis dontés
napi L Z
jovedelem

S dé 241, 24-12\ 241, munkaidé

szabadidé ~ munkaido

24z,
(a) (b)

1. abra. Az egyén valasztasa a szabadido és a jovedelem kozott (a), kiilonbozo drabérek
esetén ¢és az egyéni munkakinalati gorbe (b).
Forras: sajat szerkesztés, Kopanyi 2003. alapjan

Az 1. abra (a) részén megfigyelhetd, ahogy magasabb és magasabb
elérhetd jovedelem jovedelemszint esetén az egyén magasabb életmindség
elérésére képes: ugyanakkor valasztasa a magasabb jovedelemszintek mel-
lett mar a tobb szabadidd felé hajlik el. A kiilonboz6 orabérek melletti opti-
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mumpontok dsszekotésével szabadidé-jovedelem gorbét kapunk. A maga-
sabb jovedelemszinteket magasabb orabérek mellett lehet elérni, az rabé-
rekhez (w) a kinalt munkaorak szamat (24-z; z szabadid6) hozzarendelve (b
abra), a levezetett munkakindlati gorbe visszahajlé lesz (Kopanyi 2003).

Az egyéni munkakinalati fliggvénybdl kiindulva: a munkavallalo nettd
bérére novelden hatd ado- és jarulékcsokkentés valoban képes novelni a
munkaerd kindlatat? Mivel annak az ado- és jarulékcsokkentésnek hatésa,
amely a munkavallal6 brutto keresetébdl keriil levonasra, gyakorlatilag 6ra-
bér-emelkedésként is felfoghatd, mert kézhez kapott nett6 jovedelme nd. Ez-
zel szemben, ha példaul az adokulcsndvekedés hatésait tekintjiik (az ado- és
jarulékcsokkentés esetén ugyanigy), akar ugyanezeknek az abraknak a se-
gitségével belathatjuk, hogy barmelyik irdnyt addvaltozas novelheti vagy
csokkentheti is a munkakinalatot.

A 2. abran olyan helyzet lathato, ahol az adokulcs to szintrdl t1 szintre
nd. Igy a napi elérhetd jovedelem aranyosan csokken. Az életminéség ko-
zOmbdsségi gorbék fliggvényében ez csokkentheti is a munkaval toltott idot,
de novelheti is. Részben arra 6sztondzheti az egyént, ne kinalja munkaerejét
ugyanolyan intenziven, az alacsonyabb jovedelem mellett, mint korabban
(Benczur 2007). Mas részrél arra is 6sztondzheti, hogy valamennyire pro-
balja kompenzalni az elvesztett jovedelmet tobb munkaval, szabadideje fel-
aldozasaval. Addcsokkenés esetén is belathatd, hogy a munkaval toltott id6
nem biztos, hogy ndvekedni fog. Ezt emliti Erdds Tibor (2014) is: ,,Gyakran
eléfordul, hogy a foglalkoztatottak nemcsak a nagyobb nettd bér altal lehe-
tové tett tobb fogyasztds, hanem a szabadidé novelése mellett is dontenek.
Mindkettd egyszerre torténd novelését is lehetdvé teheti az addcsokkentés.
Ekkor nem a helyettesitési, hanem a jovedelmi hatas jut érvényre.”

A szandék arra, hogy valaki szabadidét vasaroljon a jovedelme egy
részén, vagy forditva, hogy feladldozza-e azt a jovedelemért, a k6zombosségi
gorbe alakjatol fiigg. Ez pedig nem biztos, hogy a munkatol valo velesziile-
tett vagy tanult idegenkedés vagy munkaszeretet kérdése. Az egyén a sza-
badid6 vagy a jovedelem (illetve az azon vasarolhato fogyasztis) megitélé-
sében nem fliggetlen attol a kérdéstdl, hogy szamadra, illetve kornyezete sza-
mara relativ moédon mennyire ritka joszag egyik vagy a masik. Az egyénnek,
aki olyan tarsadalomban €I, ahol a jovedelem egyébként is bOséges, az egyé-
nek tobbnyire alternativ jovedelemforrassal rendelkeznek, inkdbb vannak
olyan preferencidi, amely mar az ,,alacsonyabb” jovedelemszinteknél el6-
térbe helyezi a szabadidd vasarlast jovedelemnovekedéskor, vagy nem pre-
feralja a szabadidd csokkenés terhére az Gjabb egységnyi jovedelmet.
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Jovedelem

napi
jovedelem t0
adokulcs
esetén

napi
jovedelem t1
adokulcs
esetén

szabadidé munkaidé 24912 jdg

szabadido
novekmény

a)

Jovedelem

napi
jovedelem t0
adokulcs
esetén

napi
jovedelem t1
adokulcs
esetén

'8 J
Y A ;
szabadidé  munkaids 2492 jdg
munkaidé
novekmény

b)

2. abra. Adokulcs novelésének lehetséges hatasai az egyéni munkakinalatra.
Forras: sajat szerkesztés.

A modellnek olyan valtozatai is vannak, amelyek a jovedelem helyett
a fogyasztast hasznaljak, vagy figyelembe veszik, hogy a munkaid6 az em-
beri alvés és regeneralodas sziikséglete miatt elméleti sikon sem lehet napi

24 ora, illetve olyan valtozatokat is haszndlnak, ahol mas forrasbol szerzett
jovedelemmel is rendelkezik az egyén.
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Mivel ez egy egyéni preferencidkat tiikkr6z6 modell, a tarsadalom egé-
szének munkakinalatat az egyének munkakindlatdnak aggregalasaval kap-
hatjuk meg. Ha a hazankban jellemzd jovedelemszinvonalat, illetve a netto
béreknek az Eurdpai Unidi orszédgainak atlagos bérszintjéhez vald viszonyat
tekintjiik, az aggregalt munkakinalat kevesebb valoszinliséggel lehet a visz-
szahajlo szakaszon. Tehat feltételezhetd, hogy megfeleld adatok rendelke-
zésre allasa esetén kimutathatd a munkakinélat ndvekedés, ado- és jarulék-
csokkentés esetén, noha adott idopillanatban szamos egyéb tényezd is hat ra
az egyének szabadidd és munkaidd kozotti valasztasan kiviil. Ha az ado- és
jarulékndvelés hatdsait vizsgaljuk, példaul belathatd, hogy ha a gazdasag
szerepldinek csak munkajovedelem 4ll rendelkezésre, ebbdl elégitik ki alap-
vetd sziikségleteiket, nincs lehetdségiik a munkakinalatanak csokkentésére
nettd bérek csokkenése (pl. adok novelése) esetén. (Ebbdl adodna a tarsada-
lom szintjén a rugalmatlan, fliggéleges munkakinalati gérbe, amely azt su-
gallja: a tdrsadalom nagy része munkabérbdl él, nincs meg a valasztasi lehe-
t0sége, alacsonyabb vagy magasabb bérek esetén szeretne-e dolgozni vagy
sem.)

A napi munkadrdk kozotti valasztas is megkérddjelezhetd: ma Ma-
gyarorszagon a részmunkaidds allasok ardnya kicsi a 8 6ras foglalkoztatas-
hoz képest (igaz, a tGlmunka jogi akadalyai csokkentek). Belathatd, hogy
ilyen koriilmények ko6zott mikrookondmiai keretben, az egyének szamara
sem érvényesiilhet a munkaidd €s a szabadidé kozotti szabad valasztas lehe-
tdsége. Ugyanakkor, a munkakinalatra hat6 tényezdk elemzésekor nem lehet
elvonatkoztatni attdl, hogy a XXI. szdzad olyan munkaerdmobilitasi lehetd-
ségeket nyitott meg amelyek a tarsadalmi munkakinalati gérbe elhelyezke-
désére ¢és alakjara vonatkozoan jelentds valtozasokat hoztak és még hozhat-
nak is.

Az ado- és jarulékreformok a munkaerd keresletére is jelentds hatdssal
lehetnek. A munkaerd a vallalkozas szadmara koltség, az utdna fizetendd
adok és jarulékok is a személyi raforditasok részei. Magyarorszagon foként
a Szocialis Hozzajarulasi Ado (Szocho) az, amelynek a csdkkentése az el-
mult 5 évben napirenden volt és jelentds koltségtételt jelent a vallalkozasok-
nak. Mindez a munkatényezd arara van hatassal, tehat a vallalkozasok no-
velhetik munkaerd keresletiiket.

2.2. A munkaer6 kereslete a kozgazdasagi elméletben, a vallalatok szintjén
Egy vallalkozas esetében a munkaerd keresletét a vallalat termelési

fiiggvényébol lehet levezetni. Az elmélete tobbnyire allanddé mérethozadékn
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termelési fiiggvényben és az egyszerliség kedvéért kettd termelési tényezo-
ben gondolkodik. A termelési tényezdk azok az eréforrasok, amelyek a ja-
vak ¢és szolgaltatasok eldallitasahoz feltétlentil sziikségesek, e modellekben
inputként jelennek meg. Sokféle lehet és tobbféleképpen csoportosithatjuk
Oket, itt tokére és a munkdra sziikitjilk. A mérethozadék azt jelenti, hogy a
tényezok egyidejli aranyos megvaltoztatidsa esetén a termelés is pontosan
ilyen aranyban valtozik. Rovid tava termelési fliggvénybdl indulunk ki, ahol
a toke mennyisége rogzitett, a munka mennyisége véltoztathaté. Igy, a
munka egyoldalii ndvelése révén elérhetd terméktobbleteket is kizarolag a
munka hozadékanak, ,,hatartermékének” tudhatjuk be. A hatartermék — a ha-
tarelemzés tobbi hatarfogalmahoz hasonléan — az adott folyamat soran azt a
még hozamot biztositd utolsé egységet keresi. Azaz azt a potlolagosan al-
kalmazott munkaerdt, amelyre még a kifizetett bér nem haladja meg az al-
kalmazasaval nyert bevételt. Feltessziik, a bérelvards a munkapiacon kiala-
kult atlagos bérszinthez igazodik, viszont adott tOkemennyiség esetén az
ujabb és ujabb munkas altal eldallithatd terméktdbblet, azaz a hatartermék
(MPL- Marginal Product of Labour) csokkend. A 3. dbran megfigyelhetd a
termelési fliggvény és az MPL viszonya. Ez esetben megtalalhato egy olyan
termékmennyiség, amelyre igaz, hogy adott tdkemennyiség, lizemméret
mellett még novelhetd lenne, de akkor mar csak ,,veszteséget” hozna: az eld-
allitasahoz alkalmazott munkaerd tobbe keriilne, mint az altala 1étrehozott
bevételtobblet. Tehat ahol MPLxP(ar) =w (munkabér), masképpen:
MPL=w/P. w/P a realbért jelenti. igy hatarozhaté meg a vallalkozas munka-
keresletének nagysaga, rovid tavon.

Q
Termelés .
F(K,L)
MPL
1 Ujabb munkas
MPL felvétele esetén
MPL

—— A termelési fliggvény
MPL meredeksége MPL

L
munkaerd

3. abra. A rovid tava termelési fliggvény és a munka csokkend hatarterméke.
Forras: sajat szerkesztés. Mankiw 2005 alapjan.
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A redlbér a nominalis, kézhez kapott bér vasarloerejét tiikrozi. Ha
adott id@szak atlagos nomindlis bérszintjét kivanjuk a korabbi idészakok no-
minalis béreivel 6sszehasonlitani, az arvaltozas kiszirésével, tehat arindex-
szel vald osztassal tehetjiik Osszehasonlithatova vasarloerejiiket. (Arin-
dex=1+ inflacids rata, ahol az inflacios rata az egyén megélhetési koltségei-
nek novekedését tiikrozi.) Eszre kell venniink, hogy itt, e mikrookonomiai
modellben a realbérhez a vallalkozas termékének arat hasznaltuk, tehat a
bért ebben a termékben fejeztiik ki (Kopanyi 2003).

Természetesen, ha a béreket nem allandoként kezeljiik, mar bonyolul-
tabb modellel tudjuk meghatarozni a munkaerdkeresletet, kiillonb6z6 bérszin-
tekhez szdmitva a munkaerd hatarbevételét és a munkaerd alkalmazéaséaval jard
hatéarkiadast, azt a pontot keresve, ahol ezek megegyeznek. Tény azonban,
hogy ha a munkapiacon kialkudott bérszint alacsonyabb és a vallalkozasnak
kevesebbet kell fizetnie egy-egy munkavallaléért (mikdzben termékének ara
valtozatlan), a munka hatarbevétele és — hatarkiadasa magasabb termékmeny-
nyiséget hataroz meg. Tehat a jarulékcsokkentésnek is hasonld hatasokkal kell
jarnia, hiszen a munkaltat6 szempontjabol alapvetden nem az egyén altal kéz-
hez kapott kereset szamit, hanem az 6sszes személyi raforditds, amelybe be-
leértend6ek a munkavallalé utan fizetendd jarulékok is.

Ha a bérek novekednek, az gyakran az el6z0 iddszak inflacioja miatt,
a vasarloérték megdrzése miatt torténik. Tehat, mig a vallalkozés termékeé-
nek mondjuk (nem feltétlentil), gy n6 az ara, ahogy az atlagos arszinvonal
emelkedik, mikdzben a bérek nem valtoznak (majd jellemzden a kdvetkezo
¢év elején igazitjak ehhez a béreket), akkor évkdzben ndhet a munkaerd ke-
reslete és az eldallitott termékmennyiség a vallalkozasok dsszességére is. Ez
az alapja, hogy a kezelhetd mértékii inflacio pezsgést ad a gazdasagnak, eld-
segiti a konjunkturat, gazdasagi novekedést (Mankiw 2005). A 2014-2015-
Os idOszak deflacids volt, tehat nem atlagos arszinvonal novekedés jelle-
mezte, hanem arszinvonal csokkenés, ez sziikségszeriien recesszios jelensé-
geket hozhat magéaval. Ennek ellensulyozéasara jo modszernek latszik a mun-
kaltato terheit ndveld jarulék (Szocho) csokkentése, hiszen igy a munkaval-
lalonak fizetendd bér csokkenésével — ha az tulkompenzalja az arak csokke-
nésének hatasat - megndhet a megtermelt termék mennyisége annak elle-
nére, hogy az arak csokkenése miatt kevesebb foglalkoztatas és termelés
adodna a kozgazdasagi modellek szerint.
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3. Modellek és hatasok makro- és nemzetkozi szinten

A makrogazdasagi szinten értelmezett munkapiac zart gazdasagot (kiilkap-
csolatok, pontosabban termék- és tényezémozgas nélkiili gazdasagot) feltételez,
amely napjainkban nem lehet relevans. A munkapiac két {6 eleme, - amelyek
egyensulyara vagy egyensulytalansagara épiil - a munkakereslet és a munkakinalat.
A munkakeresletet tekintve a nemzetgazdasagi szintli elemzés céljaira szintén ter-
melési fliggvényt hasznalnak, de ez makroszintli termelési fliggvény és a nemzet-
gazdasag kibocsatasat hatarozza meg. Allandé mérethozadéku fiiggvény és egy val-
tozo6 tényez6t, a munkat feltételezi. Gyakorlatilag teljesen ugyanazt a gondolatme-
netet koveti, mint az egyetlen vallalatra tekintett fiiggvény, de feltételei még szigo-
rubbak. A nemzetgazdasag szintjén feltételezi a tokéletesen versenyz6 gazdasagot,
ezzel 0 gazdasagi profitot és allando mérethozadékot feltételez.

3.1. Makrookonomiai osszefiiggések gyakorlati vonatkozasai

A termelési fiiggvény adott pontjahoz huzott érinté meredeksége is kifejezi
az MPL nagysagat. A termelési fiiggvény alapjan vetiteni tudjuk az adatokat egy
MPL — L sikba, ahol MPL fiiggvényt kapunk, amelyet megfigyelhetiink a 4. abran.
Ha igaz, hogy a racionalisan cselekvd vallalkozasokbol all6 makrogazdasagban
mindig kihasznaljak a munkaer6 révén nyerhet6 elonyoket, a MPL=w/P egyenl6-
ségnek muikodnie kell: ha felcseréljiik a fiiggdleges tengelyen talalhato MPL-t a
realbérre, a kapott fliiggvény éppen a realbér és a keresett munkaerd kozotti kapeso-
latot mutatja, tehat ez lesz a munkakeresleti fliggvény. Ha a bér csokken, a felhasz-
nalt munkaer6é mennyisége néhet, ahogy a kibocsatas is (Mankiw 2005).

Kibocsatott

termékek Addig tart a
munkaerd felvétel,
amig MPL = W/P.

realbér

MPL,
munka-
keresleti
: fuggvény
/ Munkaers (e f6), L
Munkakereslet
nagysaga

4. abra. A munka hatartermék fliggvénye a munkakeresleti fiiggvény.
Forras: sajat szerkesztés Mankiw, 2005 alapjan.
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A munkapiacot illetden eltér egymastol a kozgazdasagi iskolak véle-
ménye. Keynes szerint nem kell egyenstlyban lennie, a piacok miikodésébe
val6 beavatkozés nélkiil is kialakulhat un. kényszeri munkanélkiiliség, mi-
kor adott bérszint mellett nagyobb a munkakinalat, mint munkakereslet. A
klasszikusok ezzel nem értenek egyet, mert kell lennie egy olyan alacsony
realbérszintnek, amikor az egyensuly kialakulna, ez csak kiilonb6z6 mester-
séges akadalyok miatt nem torténhet ez meg (minimalbér-rendelkezések,
szakszervezetek tevékenysége, alkupozicioja). A keynes-i elmélet azonban
anagy gazdasagi vilagvalsag idején sziiletett, ami tipikus tultermelési valsag
volt, felesleges eladhatatlan raktarkészletekkel: a termelés és foglalkoztatés
korabbi szintjére — dtmenetileg - semmilyen bér mellett nem volt sziikség
(Solt-Meyer 2007). Természetesen a kimeriilt készleteket aztan ismét terme-
lésbe 1épve kell kielégiteni: ténylegesen az a kérdés meriil fel ezzel kapcso-
latosan: visszaallhat-e egy ilyen krizis utan a gazdasdg ugyanabba az alla-
potba? A hiszteréziselmélet szerint nem, mert a munkavallalok a munka nél-
kiil toltott évek soran veszitettek képességeikbdl, megkopik szaktudasuk és
a valsag utan minden csak egy, a korabbinal alacsonyabb szinten képes ujra
miikddni (Mankiw 2005). Mindenesetre Keynes elmélete e rovid tava haté-
sokrol elismertté valtak a kdozgazdaszok korében és a kozgazdasagtan okta-
tasaban altalaban a ,,szintézis” elvének megfeleléen, hossza tavi miikodési
mechanizmusként a klasszikus elméletet tekintjiik, rovid taviként a keynes-i
elméletet.

A munkaerd kindlatdnak felfogasaban kettdsség tapasztalhato: a
keynes-i modellben gyakran rugalmatlan munkaerdkindlattal talalkozunk,
ami azt jelenti, hogy a munkaerdkinalati fliggvényt fiiggdleges egyenesként
abrazoljak, mivel a munkajovedelemnek nem nagyon van alternativéja a
nagy tobbség korében. De a hosszu tava elmélet is abban gondolkodik, hogy
ha a kapacitasokat hosszi tdvon tobbé — kevésbé kihasznaljak, az ingadoza-
sok, ettdl valo eltérések csak rovid tadvon jellemzdek, tehat a munkakinalati
fiiggvény hosszl tavon a teljes munkaerdallomany nagysagat jelold fliggd-
leges egyenes. Ugyanakkor, a klasszikus gondolatmenetben a munkapiacon
is, akar a tobbi piacon alku eredményeként alakul ki a bér, tehat alacsonyabb
bérért kevesebben, magasabb bérért tobben dolgozndnak és a mikrodkono-
miai hattér, az egyéni munkakinalati gorbe is — vagyis annak pozitiv szaka-
sza — ezt a megkdzelitést erdsiti. Persze, egy orszdg munkakori népessége
ennek mindenképpen hatart szab, legalabbis zart gazdasadgban.

Egy nyitott gazdasagban, ahol akar egyetlen esztendd alatt az orszag
aktiv alloméanyabol akar tizezrek tlinhetnek el, vagy jelenhetnek meg az al-
lomanyban, semmiképpen nem lehet a munkaerd allandosagarol beszélni.
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Ha érvényesiilnek a munkaerémobilités feltételei (nyelvtudas, sziikséges va-
gyon, megfeleld informaltsag, stb.) a munkat keresd egyének a kiilfoldi
munkahelyekbdl is valogathatnak, akkor - még akar belfoldi munkahelyeket
preferdld tobbség esetén is — a bércsokkenés képes csokkenteni a belfoldi
munkaerdkindlatot, - hiszen van alternativa - a bérndvekedés pedig képes
hazacsabitani azokat, akiknek a tovabbiakban mar nem éri meg kiilf6ldon
dolgozni. Tehat a szabad munkaerdaramlas rugalmassa teszi a munkakina-
lati figgvényt, pozitiv meredekséglivé a munkakinalati gorbét, tovabba el-
torli a magas bérszinthez tartozo kapacitaskorlatot. A munkavallalok sza-
mara a bér szabadon elkdlthetd része a Iényeges, a nett6 bér. (Meg kell azon-
ban jegyezni, hogy a jarulékokért kapott szolgéltatasokat is képesek lehetnek
méltanyolni, az emberek tisztaban vannak vele, hogy a nyugdijjarulék fize-
tésével keletkezik valamiféle nyugdijjogosultsaguk —, még ha ez ma elég
bizonytalannak is tlinik — Erdds 2014.) Az adok és jarulékok azon része,
amely ezt noveli vagy csokkenti, kdzvetleniil befolyasolja a makrogazdasagi
munkakindlat nagysagat.

A munkaer6 keresletére is hatassal van, mind a munka, mind a toke
szabad aramlasa. Az Un. telephelyelmélet (Krugman 2003: 193.) szerint az
egyik vonzerd, amiért egy kiilfoldi véllalat egy adott allam teriiletén telep-
helyet Iétesit, az az olcsé munkaerd. Mivel a téke dramlasa szabad, mondjuk
az Europai Uni¢ teriiletén, minden vallalkozasnak lehetdsége van a telephely
szabad kivalasztasara ¢és folyamatosan mérlegelhet a kiilonb6z6 orszagok-
ban érvényesiild bérszint alapjan. Beleértve ebbe az altala fizetendd, bruttd
bér feletti jarulékokat is. Magyarorszagon csokkend, de mégis magas az
adoék, a munkaerd koltsége és a munkavallalok altal kézhez kapott nettd bér
%-os kiilonbsége. A foglalkoztatd szamara mindennemii addcsokkentés eld-
nyos, az is, ami csak a munkavallald nettd bérét érinti, mert kivalthat valam-
ennyi a bérndvelést, ha a munkavallald az adok kedvezd alakulasa miatt kap
tobbet kézhez. A magasabb nettd béreknek a bérek hatékonysagi elmélete
szerint munkaintenzitdst ndveld, motivalod, 6sztonzo hatést is tulajdonitanak.

A klasszikus elmélet szerint a munkanélkiiliségi rata (munkanélkii-
liek/aktivak %-os ardnya) a természetes rata koriil ingadozik. Rovidtavon
azonban a munkanélkiiliség természetes ratajanal magasabb és alacsonyabb
is lehet a munkanélkiiliség (ilyenkor a bérndvekedés inaktivakat is becsabit
a munkapiacra, akik korabban nem kinaltdk munkaerejiiket, nem kivantak
dolgozni). Hosszll tdvon azonban visszatér a természetes ratahoz. A termé-
szetes rata melletti kibocsatasi szintet hivjuk potencialis GDP-nek (Bruttd
Hazai Termék, az évi nemzetgazdasagi kibocsatas leggyakrabban hasznalt
mutatészama), az ettdl valo pillanatnyi eltérést %-os formaban kifejezve
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GDP Gap-nek (GDP résnek). Ha a munka kereslete és kinalata egyenld, a
munkapiacon egyensuly van (Mankiw 2005).

Ko6zgazdasagi értelemben teljes foglalkoztatottsagrol beszéliink, még ha
vannak is munkanélkiiliek; adott bér mellett mindenki dolgozik, aki akar. A
keynes-i elméletet haszndlva a rovid tav modellezésére, azt mondhatjuk, az ar-
ill. bérmerevségek (ragadossag) miatt (késébb zarkozik fel ezek miatt w/p az
egyensulyi szintre) dtmenetileg egyensulytalansagi helyzet rogziilhet. Ilyenkor,
ha az aktudlis realbér kisebb, mint az egyensulyi, Ld (munkaerdkereslet) >
Ls(munkaerdkinalat). Ha nagyobb az aktudlis w/p mint az egyensulyi, Ld
(munkaerdkereslet) < Ls (munkaerdkindlat). Az egyensulyi munkaerdmennyi-
ség helyett az fog érvényesiilni, az adja meg a foglalkoztatottak szamat, amelyik
a kevesebb. Ezt a rdvidebb oldal elvének nevezziik (Solt-Meyer 2007). A 5.
abran lathato, hogy a rovidebb oldal elvének megfeleléen mennyi a foglalkoz-
tatas nem egyensulyi helyzetekben (megvastagitott részek).

W/P NIP

> L DL

5. abra. A rovidebb oldal elve rugalmatlan- és rugalmas munkakinalati fliggvény esetén.
Forras: sajat szerkesztés.

Ha feltessziik, hogy a mai, j6 gazdasagi novekedést jelz6 mutatok mel-
letti 4 % koriili munkanélkiiliségi rata (igaz a kozmunkéasok beleszamitasa
miatt ezt vitdk dvezik) feltehetdleg kozel 41l a természetes munkanélkiiliségi
ratdhoz, az utobbi évtized elso felében tapasztalhatd 8-10%-0s munkanélkii-
liségi ratak esetében pedig valdszinii, hogy a foglalkoztatas gyakran az elég-
telen munkakereslet korlatjaba iitkozott. A 6. dbran megfigyelhetd a keynesi
elméletnek megfeleld kényszerti munkanélkiiliség kialakulasa, ha a realbér
atmenetileg az egyensulyi bér f61¢ kertil.

A 2013-as évben tortént az egykulcsos ado bevezetése, de jelentds ja-
rulékcsokkentés nem tortént. Jelentds minimalbéremelések viszont tortén-
tek, amelyek mara az akkorinak tobbszordsére emelték a koltségvetés mun-
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kabér alapjan szerzett bevételeit. A bérek terén valé elmaradasunk az eurd-
paiunids atlagtol igy is egyre jelentdsebb. Az utdbbi 5 évben azonban jelen-
tdsen visszaesett a munkanélkiiliségi rata, a foglalkoztatas valdszintileg
gyakran a munkakinalat korlatjaba is litk6zott. Hozzéjarult ehhez, hogy a
magyar munkavallalok jelentds része vallalt munkat Nyugat-Eurdépaban.
Mégis, szinte mindvégig csak a munkaltato koltségeként jelentkezd jarulék
csOkkentése van napirenden és a munkafeltételeket szigoritd torvények. E16-
fordulhat, hogy a munkaerdhidny és a magas ado- és jarulékterhek miatt a
kiilfoldi vallalkozasok a mélyen az eurdpai szint alatt tartott atlagbér ellenére
sem tarthatoak sokaig Magyarorszagon.

W/P

Teljes munkanélkiliség

Kényszer(
munkanélkiliség

(WIP), |

6. abra. Munkapiaci egyensuly és a munkanélkiiliség tipusai.
Sajat szerkesztés Solt-Meyer 1999 alapjan.

A munkaerdpiacot érintd kiilonb6z6é gazdasagpolitikai intézkedések
nem mindig univerzalisak, hiszen a foglalkoztataspolitikai célok gyakran
vonatkoznak a strukturalis probléméak megoldasara, gazdasagi szerkezetval-
tas eldsegitésére vagy egyes hatranyos helyzetben levd tarsadalmi csoportok
segitésére. Vilagszinten igaz, hogy a fiatalok munkanélkiiliségi rataja min-
dig magasabb, mint a teljes munkaképes kora lakossag aktiv részére nézett
munkanélkiiliségi rata, gyakran tobbszoros érték. Eppen igy altalanos, hogy
az 50 év felettick nehezen taldlnak munkat, tobb évig jarulékcsokkentd ked-
vezményeket alkalmaztunk e problémékra, hatékonysagukat pedig kimutat-
tak (Cseres-Gergely et al. 2015). (Magyarorszagon 2018-t6l az 55 év felet-
tiek Szocho kedvezményét megsziintették.)
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Az egydsszegli munkara kivetett add esetében a 7. abran megfigyel-
hetd, hogy a) és b) abran a munkaerd keresleti oldalat képviseld vallalkoza-
sok és a munkaerejiiket kinalé vallalkozasok masként veszik ki résziiket az
ado ,,megfizetésébol”. Természetesen az a kérdés, hogy az adot ki fizeti be,
a munkaltatd vonja le, vagy a munkavallal6 utalja at az adohatosagnak, az
olyan technikai kérdés, melyet az addjogszabalyok hataroznak meg. Itt arra
keressiik a valaszt, a koltség végeredményben kit fog terhelni, ki jar rosz-
szabbul. A kivetett egydsszegli addo mértéke ,,a”° és ,,b” téglalapok rovidebb
oldalainak 6sszegével, az ,,a+b” téglalap magassagaval egyeznek meg. Ah-
hoz, hogy a munkaerdpiacon ugyanannyi fot foglalkoztassanak ez utén is,
mint amennyit keresnek, tehat a munkakereslet (L) és a munkakinalat (L)
is megegyezzen egymassal, masik oldalr6l kompromisszumra van sziikség.
Ez azt jelenti, ha a munkavallalo bruttd bérébdl kell megfizetni, tehat csok-
kenti a kézhez kapott jovedelmet, ennek pedig a kindlt munka pozitiv fiigg-
vénye, akkor a keresett és kinalt mennyiség eltéréséhez vezetne (¢és ekkor a
rovidebb oldal elve valosul meg).

Hogy ne veszitsen olyan sok munkavallalot, a munkaltatdé noveli a
bért, ugy hogy a bruttd bér, amibdl ki kell fizetni az adot, az egyensulyi folé
keriil. Az a) dbran a munkaltatonak tébbe keriilt a munkavallalot terheld ado,
mint a munkavallalonak. A b) abran azonban forditva. Ha az adét a munkal-
tatonak kell megfizetnie a munkavallalo bruttd bérén feliil, a munkavallalo
éppen ugy ,,hozzajarulna”, igy is értelmezhetd lenne a példa. Kérdés azon-
ban, hogy van-e egyaltaldn olyan ado, amely megfelelhet ennek a példanak.
Ado ugyan nincs, de hasonldan viselkedhet a tételes egészségiigyi hozzaja-
rulas (Benczlr 2015). Ez a jelenség nem csak az egyOsszegii add esetén je-
lenik meg, de kétségteleniil egyszeriibbé teszi az abrazolast és a hatasok ab-
ran torténd bemutatéasat.
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W/P 1

Holtteher-
veszteség

a)
WP

Holtteher-
veszteség

b)

7. abra. Egyosszegii, munkajovedelemre kivetett ado koltségeinek megoszlasa és holtte-
hervesztesége.
Forras: sajat szerkesztés.

Az a) abran azért kényszeriil a munkaltaté nagyobb ,kedvezményre”,
mert a munkakeresleti gorbe meredekebb mint a munkakinalati, tehat az 6
altala viselt ,,aldozat”, amit meg kell hoznia egy-egy f6 munkavallald visz-
szaszerzéséért. Minden bizonnyal azért, mert szamara nagyobb jovedelem-
kiesést jelentene az elvesztése, mint amennyit a munkavallalénak munkaja
elvesztése. A b) dbran azonban a munkakinalati gérbe a meredekebb és a
munkavallalonak relative ,,fajjdalmasabb” munkdja elvesztése, mint az a) ab-
ran. Igy a munkaltatonak nem is érdeke olyan nagyot emelnie a béren, az
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ado talnyomo részét viselni. A befizetett adé mindkét dbran ,,a+b” nagy-
sagu, de az a) 4bran a munkaltato, a b) dbran a munkavallalo viseli a nagyobb
vele kapcsolatos koltséget. A haromszogek — mint ahogy megjelolésre is ke-
rlilt, holtteherveszteségek: a munkaeréallomany egy része — a kompenzaciod
ellenére — kiesik a munkabol, nem termel értéket, jovedelmet. Valojaban ez
is két részre bonthato: az a) 4bran a munkaltatéi oldal (munkakeresleti fligg-
vény) merevsége miatt nagyobb a kiesés, nagyobb a holtteherveszteség, mint
az alacsonyabb bérért dolgozni nem hajlandé munkavallalok miatt. A b) ab-
ran ez éppen forditva lathat6. Ez az dbra, ha kulcsos ado- és jaruléknemekre
is kiterjesztjiik, igazolja, hogy van atjaras a munkaltatot és a munkavallalot
terheld ado- és jaruléknemek kozott. (A 2018-as Szocho csokkentés egy ré-
sze feltehetoen bérnovelésre forditodik.)

3.2. A nemzetkozi munkaeréaramlas joléti vonatkozasai, adovaltozas
hatasai

A nemzetkdzi gazdasagtan alapvetd munkaerdpiaci elméletében van
egy alacsonyabb bért fizetd kiildo és egy magasabb bért fizetdé fogadd or-
szag. Akiild6 orszag szempontjabdl az elveszitett tényezd allomanyon kiviil
az is nagy veszteség, hogy az elvandorolt munkaerd mar mas orszagban fizet
adot és tb-jaradékot, igaz mar kiilfoldon élvezik a szocialis juttatasokat és
ott jutnak hozza a kozosségi javakhoz (mivel az egy fejlettebb orszag, az
egyén varhatéan jol is jar vele). De mivel T(ado) >Tr (transzfer), a kiildo
orszag veszteséget szenved el (Krugman 2003). Ezt fiskalis elszivasnak hiv-
juk (net fiscal drain). Az Eurdpai Uni6 polgérainak atjarasara mas tagorsza-
gokba jellemzd, hogy magasabb mértéki a jobban képzett munkaerd eseté-
ben. Ezzel az agyelszivas (brain drain) jelensége is megvalosul és szintén
jelentds veszteség a kiildo orszagnak. Indokolt ezek ellen Un. ,,brain-drain
ado” bevezetésével védekezni. A munkavallalokért valod versengés miatt az
orszagban maradé munkavallalok nyerhetnek, a munkaadok veszithetnek. A
hazautalt jovedelmek gazdagabba teszik az orszagot, de Osszességében
mégis veszteség, ezért a kiildo orszadgok jellemzden migraciot visszaforditd
programokkal védekeznek (Magas 2007).

Elvileg a befogado6 orszagok nett6 nyertesek, de nehéz a hatasok szam-
szerlisitése. A szocidlis kiadasok mindenesetre ndnek. Meglepd, hogy a
nettd hatas megallapitasara az USA-ban készitett tanulmanyok negativ fis-
kalis elszivast mutattak ki. (Magas 2007.) Egyéb tanulmanyok a fiatal, kép-
zett munkaerd esetében szlikségszerlien pozitiv hatast mutatnak (idével leg-
alabbis). Azonban igaz, hogy alacsonyabb jovedelmet kapnak, az adok is
alacsonyabbak, ez is magyardzza a negativ fiskalis hatast. A bérkiilonbségek
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pedig egy generacid alatt nem tlinnek el. A munkahelyekért valé versengés
a befogad6 orszagban csokkentheti az altalanos bérszinvonalat, a munkaval-
lalok veszithetnek, mig a munkaltatok nyerhetnek. Osszességében varhatoan
a két orszag nyer, legalabbis a munkaerdaramlas altalanos modelljébdl ez
olvashato ki (Krugman 2003). A 8. abran a b+f hdromszdgek jelenitik meg
a két orszag egylittes nyereségét.

Orabéra Orabér a kiildé
fogadd orszédgban orszagban

Ve

Elvandorldk
L - L

‘Migrénsok

>

8. abra: A nemzetkdzi munkaerd-aramlas joléti hatasai.
Forras: sajat szerkesztés Krugman 2003 alapjan.

Az ado- és jarulékreformok mindkét orszagban képesek modositani a
munkapiaci viszonyokat, tehat az el- és bevandorlok szamét is, ugyanakkor
a munkaerd jellemzden érintett csoportjaira (bizonyos foglalkozasi agak,
korosztaly, végzettség) célzottan vonatkozo rendelkezések sok esetben ha-
tékonyabbak lehetnek.

A 9. abra segitségével megérthetjiik, hogy a kiild6 orszdgban a mun-
kaerd kézhez kapott (nettd) bérének novelésére iranyuld adocsokkentés két
ellentétes hatassal jar. Noha noveli a bért és igy a munkaerdpiacon allast
véllalni szandékozo belfoldiek bére nd, ugyanakkor elindit egy ,,visszaren-
dezddési” folyamatot, aminek révén a bér csokken. Jollehet, az adocsokken-
tés hatasara megnovekedett bér még mindig nem éri el a fogado orszag bér-
szintjét, az elvandorlok dontéseire nem csak a bér hat.

Az elvandorlas mellett dontdket a kiilfoldi kereset olyan ,,alternativ”
illetve ,.kvazi” koltségekért kell, hogy kompenzalja, mint a valoszintileg ala-
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csonyabb megélhetési-, lakhatasi koltségek, csalad, baratok, sziil6fold, eset-
leg anyanyelv haszndlat hidnya, a csalad, baratok altali segitségnyujtas
anyagi értelemben is kifejezhetd haszna, pl. (ingyen) segitség a csalddban
¢l6 kisgyermek feliigyeletében. Ezért, hidba nem éri el a belfoldi bér a kiil-
foldit, tovabbra sem, egy kis novekedés a nettd bérben ez akar mar elég lehet
ahhoz, hogy az elvandorlok egy részének mar ne érje meg tovabb a fogado
orszagban maradni.

Orabér a Orabér a kiildé
fogadd orszagban orszagban

Elvéndorlék

Migransok
L «—

_—

9. abra. ,,Visszarendez6dés™ a kiildo orszag munkabérre kivetett adocsokkentésének
hatasara.
Forras: sajat szerkesztés.

A kiildd orszagban a munkaerd kézhez kapott (nettd) bérének novelé-
sére iranyul6 adocsokkentés két ellentétes hatassal jar. Noha noveli a bért és
igy a munkaerdpiacon allast vallalni szandékozo belfoldiek bére nd, ugyan-
akkor elindit egy ,,visszarendezddési” folyamatot, aminek révén a bér csok-
ken. Jollehet, az addcsokkentés hatdsara megndvekedett bér még mindig
nem ¢éri el a fogadd orszag bérszintjét, az elvandorlok dontéseire nem csak a
bér hat.

Az elvandorlas mellett dontdket a kiilfoldi kereset olyan ,alternativ”
illetve ,.kvazi” koltségekért kell, hogy kompenzalja, mint a valdszintileg ala-
csonyabb megélhetési-, lakhatasi koltségek, csalad, baratok, sziilofold hia-
nya, esetleg nyelvi korlatok, a csalad, baratok altali segitségnyujtas anyagi
értelemben is kifejezhetd haszna, pl. (ingyen) segitség a csaladban €16 kis-
gyermek felligyeletében. Ezért, hidba nem éri el a belfoldi bér a kiilfoldit,
tovabbra sem, egy kis ndvekedés a nettd bérben ez akar mar elég lehet ahhoz,
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hogy az elvandorlok egy részének mar ne érje meg tovabb a fogadd orszag-
ban maradni. Ha pedig megindul a vandorlas visszafelé, az csokkenti a bé-
reket a kiildo orszagban, noveli a fogado orszagban. Azaz visszarendezddés
torténik, a bérkiilonbség ismét nd. A bér csokkenése értelemszeriien nem
tarthatna tovabb, mig az adécsokkentés elotti bérrel kiegyenlitddés nem tor-
ténik. A valo ¢életben a varakozasok, a helyzet szubjektiv, téves megitélés
tulkompenzalhatja ezt.

4. Osszegzés

A megvizsgalt modellek — annak ellenére, hogy egyszeriisitd feltevé-
sek sokasagat alkalmazzdk -, tobbnyire olyan kdvetkeztetések levonasara al-
kalmasak, amelyek a mai modern gazdasagban megfigyelt, illetve jol meg-
figyelhet6d jelenségekkel nem allnak szemben, tobbé-kevésbé alkalmasak
azok magyarazatara. Noha Magyarorszagon a bérek viszonylag alacsonyak
ahhoz, hogy egy ado- vagy jarulékcsokkentés azzal jarjon, hogy a bérbdl- és
fizetésbol €lok szabadidét vasaroljanak a tobbletjovedelmen, az egyéni mun-
kaerdkindlat meghataroz6 tényezdi kozott egyértelmiien ott van a szabad-
idOre valo igény. A makrodkondmiai kozelités szintjén a tételes adoteher
koltségeinek megoszlasa tanulsagos abbol a szempontbol, hogy a munkaval-
lalot és a munkaltatot terheld, illetve az 6 terheiket csokkentd adorendelke-
zések kozott kapcsolat van. Barmely ad6 vagy jarulék novelés, - csokkentés
hatassal van mind a munkaerd keresletére, mind pedig a kindlatara, elte-
kintve att6l az esettdl, ha valamelyik oldal (munkakereslet vagy munkakina-
lat) tokéletesen rugalmas vagy rugalmatlan (a munkakeresleti vagy — kinalati
gorbe vizszintes vagy fliggdleges) ekkor az egyik fél (a munkaltatoi vagy a
munkavallaléi oldal) viseli a valtozasok teljes koltségét.

A nemzetkdzi kdzgazdasagtanban a munkaerdaramlas két orszagos
modelljében az adocsdkkentés hatdsait vizsgalva megallapithato, hogy nincs
egyértelmil valasz: ha az adocsdkkentés hatasara bekdvetkezd béremelkedés
a kiildd orszagba visszafordithatja a kiilf61don munkat vallalt elvandorlokat,
visszaallhat az adocsokkentés eldtti bérszint, magasabb foglalkoztatasi szint
mellett.
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A vallalati stratégia hatasa az ipari digitalizaciora

Katona Andrea—Gollény-Kovacs Nikoletta—Németh Kornél-Péter Erzsébet

The impact of corporate strategy on industrial digitalisation

The Fourth Industrial Revolution is blurring the boundaries between the physical,
digital and biological spheres by merging different technologies and forcing com-
panies to combine different technological solutions to redesign their business strat-
egy and change their corporate culture if needed. The question arises as to how the
corporate strategy and the willingness of the company to invest influence the open-
ness to innovation and Industry 4.0. In our research we asked the opinion of man-
agers of small, medium and large companies operating in Hungary producing elec-
tronics, machinery and electrical equipment. In our qualitative study, by using
structured interviews we wanted to find out how important Industry 4.0 is in terms
of the competitiveness of firms, what the state of the implementation of the related
strategy is, what areas it covers, and how it was financed.

1. Bevezetés és irodalmi attekintés

A termeld ¢s szolgaltato folyamatok soha nem latott sebességgel val-
toznak, hiszen az informatikai eszk6z0k, programok fejlddése rendkiviili se-
bességgel alakitjdk at a megszokott, hagyomanyos eljarasokat, illetve az
ezeket tamogatd rendszereket. Az egyes menedzsment teriiletek vezetdinek
¢s az egyes folyamatokban érintett munkavallaloknak alkalmazkodniuk kell
a technologiai és szervezeti valtozadsokhoz. A kivald vezetd jellemzdje a vi-
lagos jovOkép és a mindenki szamara kovethetd, egyértelmil irany (Péter
2018).

Magyarorszdgon még viszonylag kevés cégre jellemzd az Ipar 4.0
technologiai megoldas, de mar egyre tobb vallalat foglalkozik a kérdéskor-
rel. Az Ipar 4.0 ideologidjat atvevd szervezeteknek a feleldssége kiterjed az
egész halozatra agazatukon beliil, a céljuk sajat tevékenységiik és partnereik
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minél stabilabb miilkodésmddjanak kialakitdsa. Ezt nem lehet csupan gépek-
kel megoldani: a sziklaszilard gyartas, kihozatali szamok és mindség csak a
megfelelé emberi hozzaadott értékkel biztosithato.

Korabbi vizsgalatokbdl kidertil, hogy az anyagi és szellemi erdiket az
érintett cégek elsdsorban az értéktermeld folyamatokra vagy azon belill a
termelésre koncentraljak, a komplett véallalati értéklanc fejlesztését is szem
eldtt tartjak. Logisztika 4.0 nélkiil ugyanis elképzelhetetlen az Ipar 4.0, és
ugyanez vonatkozik a tervezésre, a beszerzésre, sét a marketingre vagy a
controllingra is (Péter- Németh 2017, Birkner 2018). Persze az egyes részek
kiilon-kiilon is eredményezhetnek — nemegyszer igen jelentds — hatékony-
sagnovekedést, de G mindségi szintrdl, vagyis Ipar 4.0-rdl csak akkor be-
sz¢élhetiink, ha a komplex digitalis rendszer 6sszeallt.

Prause (2015) ugy gondolja, hogy az Ipar 4.0 0j iizleti modelleket és
struktrakat kovetel, amely atalakitasi folyamat maga a digitélis transzfor-
macid. Az eldrejelzések szerint a jelenlegi termelési rendszerek nem tartha-
toak fenn, valtozast igényelnek, mert tartds kornyezeti karokat eredményez-
tek, mint példaul a klimavaltozas, de vesz¢élyt jelenthetnek a munkaerd 1ét-
szamanak csokkenésére is (Wang et al. 2016).

A lassan jarj, tovabb érsz elv alkalmazdsanak elvitathatatlansagat az
atvaltasok és a nem szandékolt kovetkezmények folvazolasa alapozhatja
meg. A lassu ndvekedés, alacsony inflacio, besziikiilt kdltségvetési mozgas-
térrel jellemezhetd gazdasagi kornyezetben, az Ipar 4.0 és a digitalis gazda-
sag kibontakozéasdhoz sziikséges eréforrasok (kezdeti beruhdzas, képzések
¢s tanulasi id6igény, rugalmasabb munkaerdpiac stb.), valamint az Ipar 4.0-
ra torténd széles korl és gyors atallas kockazatainak ismeretében a fokoza-
tossag inkabb erény, mintsem hatrany. Ennek tiikkr6z6dnie kell a tdmogatési
politikak idéhorizontjaban és intézményi miikdodésében is (Kovacs 2018,
Autor 2015, Balgova et al. 2016, Barrot et al. 2017, Birkner 2018)

A korabbi hierarchikus rendszer helyett eltér6 vallalatok altal alkotott
halozatok, platformok bizonyulnak eredményesnek az egyre er6sodo ver-
senyben: a rovidiilo termék ¢életciklusok, a folyamatosan valtozo fogyasztoi
elvarasok és sziikségletek, valamint fokozod6 innovaciés nyomasnak ko-
szonhetden a platformok lehetové teszik a kinalok és a keresok értékterem-
tésbe vald bevonasat, aminek kdvetkeztében alapvetden irjak felil azt,
ahogy eddig a vezetésrol, lizleti modellekrdl vagy értékteremtésrdl gondol-
kodtunk (Csontos és Szabo 2018, Pronay 2016). Masrészt, a digitalis tech-
nologidk, vagy ha ugy tetszik az altaluk teremtett 01j lehetdségek radikalisan
alakitjak 4t a korabbi szervezeti, illetve tarsas interakcios feliileteket, és tar-
talmakat, ezzel pedig alapjaiban irjak feliil a ,,hagyomanyos megoldasokat”,
mint példaul a beszallitoi kapcsolatok vagy vevokkel valoé kapcsolattartast
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(Gulati 1999, Dyer és Singh 1998, Hékansson és Waluszewski 2012, Susarla
¢s Tan 2012). A digitalis technologidk és platformok vallalatok ipardgakon
ativel6 forradalmi jitasokat tesznek lehetdvé, ezaltal az iparagi keretek, ha-
tarok elmosddnak. (Burgelman és Grove 2007) tovabbi turbulenciat okozva
a versenykdrnyezetben.

A termelési folyamatok atalakulasaval egyidejlileg jelentds valtoza-
sok kdovetkeznek be a munkavégzésben is: nem csupan a szervezet, hanem
a platform, a halozat tevékenységét kell tudni adott értékteremtési folyama-
tok mentén kontrollalni, fejleszteni; a vevok, a partnerek szemléletének
megvaltozasaval pedig megvaltozik a munkatarsak, a csapat értelmezése.
Az 1) munkaszervezés 0j vezetdi kompetencidkat kovetel, a vallalatok ver-
seny- ¢s innovacios képességét is jra kell értelmezni, mig az uj munkakdo-
rok betdltéséhez szintén U1j kompetenciakra lesz sziikség. Alapvetd jelento-
ségli tehat, hogy az IT stratégiai szerepét ujra gondoljuk. SzerzOk Bharadvaj
tégia” olyan vallalati stratégia, amely a digitalizacié nyujtotta elényoket ak-
nazza ki annak érdekében, hogy a véllalat 0j, megkiilonboztetett értéket te-
remtsen. Ebben az értelemben, a digitalis iizleti stratégia harom fontos té-
nyezdben mads, illetve tobb az IT stratégianal: (1) az IT tradiciondlisan szii-
ken vett értelmezésén tul mar nem eszkdzdkben €s rendszerekben gondol-
kodik, hanem az eszkozoket, a rendszereket és a tartalmat magéaban foglalo
integralt digitalis eréforrasokban, amelyek a szervezeti képességek alapvetd
lételemei; (2) az informaciodtechnoldogia mar nem alarendelt szerepben van,
ahol az informatikus ad tamogatast az tizleti funkcidoknak, hanem a funkciok
mar 6nalloan hasznositjak a digitalis er6forrdsokat a miikodés minden terii-
letén; (3) a digitalis iizleti stratégia célja, hogy megkiilonboztetd képességet
¢és versenyképes értékteremtést teremtsen meg, ami tilmutat hatékonysagi
mutatok javulasan. (Hortovanyi — Vilmanyi 2018).

A tuddsmenedzsment-rendszerek kiépitése és miikodtetése egyre nép-
szerlibb vallalati cél. A legnagyobb igyekezet ellenére is kudarccal végzdd-
het egy ilyen valtozas megvalositasa, ha a sziikséges feltételek nélkiil pro-
balkozunk ezzel a beavatkozassal a szervezet ¢életében. Az egyik legfonto-
sabb eldfeltétel a bizalomra, kdzos tanulasra, fejlodésre épiild, nyitott szer-
vezeti kultura, mely a tanuldszervezeti jellemzdkkel irhato le (Bencsik et al.
2008). Azok a szervezetek tudnak igazan sikereket elérni, amelyek képesek
felismerni a tudast, gyiijteni, rendszerezni, megosztani és hasznalni, majd uj
tudas létrehozasara torekednek. A tuddsmenedzsment kulcseleme a tudas-
megosztas, ezaltal lesz az egyéni tudds masok altal is hasznalhato szervezeti
tudés. A szervezeti kultira lehet akadalya a tuddsmegosztasnak, példaul a
versengd kulturatipusoknal a tudasmegosztds nem lényeges, mert ezzel a
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versenyeldnytik keriil hatranyba, a hatalami kultardkban sem kozponti érték
a tudas. Bencsik et al. (2008) eredményei Osszefoglalnak tobb tuddsme-
nedzsment tdmogatd rendszert is (1. tablazat), az eredményei alapjan meg-
fogalmazhatdk, hogy bizonyos intézkedések sziikségessé valnak, ha a veze-
tés elszant egy mitkodoképes tudasmenedzsment-rendszer kiépitésében.

1. tablazat. A tudasmenedzsment-rendszert tamogat6 1épések, kiegészitett

kulturaelvéarasok.
Handy Eré | Senge OCI Konstruktiv stilus Garvin Quinn
(hatalom) Klan
Személyes | Rendszer- Teljesitmény Innovativitas Kozos
kompeten- | gondolko- | — eldrelatas értékek és
cidk das — a cég céljainak isme- célok
Ko6z6s jo- | rete
vokép — magas elvarasok
— kihivast jelentd felada-
tok
Rugalmas- | On- Onmegvalositas Folyamatos Személy-
sag magunk — kreativitas fejlodés zet fejles-
iranyitasa — 0nallé gondolkodas Képzés, trénin- | ztése
— sajat szakmai fejlédés gek
— nyiltsag
— Otletek kozzé tétele
Gondolati Bevonas Részvétel a Alkalma-
mintak — tdmogatas dontésekben, zottak be-
— konstruktivitas rotaciod vonasa,
— masok tdmogatdsa tdmogato
— értékelés vezetés
— jutalmazas
— bevonas a dontésekbe
— empowermen
Bizalom Csoport- Egyiittmiik6dés Nyitottsag, Team-
munka — baréatsagos viselkedés tdmogatas, bi- | munka,
— nyitottsag zalom Osszetar-
— egylittmiikodés tozés
— méasok motivalas
Agressziv-védekezd
stilusversengés, hatalom,
perfekcionizmus
Passziv-védekezd
stilusalkalmazkodas, el-
keriilés

Az OCI (Szervezeti Kultara Leltar) kérddiv azt méri, hogy milyen
viselkedést tartanak a szervezet tagjai jovedelmezdének és valdsitanak meg
annak érdekében, hogy sikeresen beilleszkedjenek a szervezetbe ¢és
megfeleljenek az esetleges elvarasoknak. A kérddiv az eredményekben
tizenkét viselkedési stilus eléfordulasanak gyakorisagat mutatja. Lathatdak
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azok a dontések és intézkedések, amelyek sziikségesek, ha a vezetés nyitott
egy mitkodoképes tudasmenedzsment-rendszer kiépitésére.

A tudésiramlas az innovaci6é fontos forrasat jelenti, egyiittmiikodo
partnerek nem csak a beszallitok lehetnek, hanem a tudastermeld és
tudaskozvetitd intézmények is, foként az egyetemek. Az innovacios
egyiittmiikodés hatékonyabb lehet, ha a mdas vallalatokkal vagy
szervezetekkel kooperalnak a vallalkozasok, mint ellenkezd esetben, tehat
az ilyen jellegli egyiittmiikddési kapcsolatokkal nem rendelkezd cégek.

Az Ipar 4.0 elterjedésének egyik legfobb akadalya — nemcsak Magyar-
orszagon, de a fejlett orszdgokban is — az adatbiztonsag, lletve annak hianya.
Erdekes médon nem is a gyartd cégek, hanem inkabb az iigyfelek tartanak
attél, hogy adataik illetéktelen (hekker) kezekbe keriilnek. Némi tlzassal
csak azt nem tudjék eldonteni, melyik a nagyobb kockazat: ha a gyartd cég
a sajat adatbankjaban tarolja az adatokat, vagy ha egy tavoli, titokzatos
felhdben (Bogdan 2018).

2. Anyag és modszer

Kutatdsunk célja egy vizsgéalat elvégzése volt az elektronikai-,
gépipar, villamos berendezés gyarto, logisztika teriiletén tevékenykedd kis-
, k0zepes- és nagyméretii vallalkozasok képviseldinek bevonasaval. Az in-
terjuk 2019. szeptemberében késziiltek, a strukturdlt interjuk soran 10 mag-
yar cégvezetOt kérdeztliink meg. A kvalitativ vizsgalatunkban arra kerestiik
a valaszt, hogy a cégek versenyképessége szempontjabol mennyire és miért
fontos az Ipar 4.0 a cégvezetOk szadmara, hol tart a vizsgalt cégeknél az ehhez
kapcsolodo stratégia megvalositasa, milyen id6tavra van erre vonatkozo
stratégiajuk, mely teriiletekre terjed ki és ennek megvalositdsa milyen
forrasbal tortént.

3. Eredmények és értékelésiik

A feldolgozas soran eldszor az interjualanyokat szeretnénk bemutatni.
A vallalatok vezetdi nem jarultak hozza, hogy a cég nevét kiirjuk, ezért a
megnevezesiik V1, V2 stb. és a cég legfontosabb adataival jellemeztiik dket.
A vallalatok kivalasztasat holabda moddszerrel végeztiikk, a megkérdezett
szakemberek alapjan valasztottuk ki a cégeket.
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2. tablazat. Az interjualanyok adatai (10 db interjialany).

Név | Tulajdonosi Cég Arbevétel Iparag Interjtialany

szerkezet mérete (mill EUR) iparagi ta-
pasztalata

V1 Hazai magan | Kis 2-10 Gépi berende- | 19 év
tulajdon 7€s gyartd

V2 Hazai magéan Kis 2-10 Raktarozas, 26 év
tulajdon szallitas

V3 Kiilfoldi tu- Koézép 10-50 Elektronika 7 év
lajdon

V4 Hazai magan | Kis 2-10 Gépi berende- | 19 év
tulajdon 7€s gyartd

V5 Hazai magan | Ko6zép 10-50 Gépi berende- | 24 év
tulajdon 7€s gyartod

Vo6 Kiilfoldi tu- Nagy 2-10/ Gépi berende- | 12 év
lajdon iizletag z¢s gyartd

V7 Kiilfoldi tu- Kis 2-10 Villamos be- 8 év
lajdon rendezés

gyartd

V8 Hazai magéan Kis 2-10 Villamos be- 6 ¢év

tulajdon rendezés
gyartd

%Y Kiilfoldi tu- Koézép 50 < Elektronika 9 ¢év
lajdon

V10 | Kiilfoldi tu- Kozép 10-50 Elektronika 18 év
lajdon

Forras: Sajat kutatas, 2019.

Az interjialanyok mind fels6foku végzettséggel rendelkeznek, sok-
éves iparagi tapasztalat jellemzi Oket, f0leg kis- és kdzepes vallalatok.

Fontosnak tartottuk, hogy milyen stratégia jellemzi leginkabb a vizs-
galt vallalatot, illetve hogy a vezetd hova pozicionalja a vallalatot a sajat
agazatan beliil, amelyrdl az alabbi 6sszefoglalo tablazatot készitettiik:

3. tablazat. A 10 db magyar vallalat jellemz6 vallalati stratégiaja.

Melyik stratégia jellemzi leginkabb a cégiiket?

Piacvezetd stratégia V3, V4, V5, V6
Kihivo stratégia V9, V10
Piackovetd stratégia V1, V2,V7, V8
Meghtizodo6 stratégai

Forras: Sajat kutatas, 2019.
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A piacvezetd stratégia arra a vallalatra jellemzd, amelynek a sajat pia-
can a legnagyobb a részesedése, ¢len jar a versenytarsakkal szemben az U]
termékek piacra vezetésében és az arakat is altalaban 6 diktalja. A megkér-
dezett vallalatvezetok koziil egyetlen kisvallalatra (V4) jellemzd, illetve
elég megoszloan kozepes- és nagyvallalatok vezetdi kovetik a piacvezetd
stratégiat. A piackihivo versenystratégidval rendelkezd vallalkozas, - amely
jelen esetben két kiilfo1di tulajdonu elektronikai véllalatra jellemz6-, felfuto
pozicioban van, de nem piacvezetd, ellenben torekszik piaci részesedése
novelésére. Az Osszes kisvallalatra, kivéve a V4 cégre a piackovetd straté-
ntartasat probalja megdrizni €s stabilizalni. A meghuzodo stratégia egy val-
lalatra sem volt jellemzd a megkérdezettek koziil, vagyis, hogy a célpiac
egy-egy szegmensére specializalodnak, koncentralnak, pedig ez f6leg a kis-
¢és kozepes vallalkozasokra jellemzd.

Az els6 kutatasi kérdés arra vonatkozott, hogy versenyképesség szem-
pontjabdl a cégek mennyire tartjak fontosnak az Ipar 4.0-t?

A megkérdezett vezetok véleménye ebben a kérdéskdrben teljesen
megegyezett, nagyon fontosnak tartjak az Ipar 4.0-t versenyképesség szem-
pontjabdl, s6t két valallatvezetd (V7, V10) nélkiilozhetetlennek tartja.

A masodik kutatasi kérdésnél arra kerestiik a valaszt, hogy miért fon-
tos a digitalis transzformacid a cégek szdmara. A vélaszokrol az aldbbi
Osszegz0 tablazatot készitettiik:

4. tablazat. A digitalis transzformacio6 fontossaga a vallalatok szdmara.

Megoldja a humaneréforras problémat V2, V6, V10

Versenyképessé teszi a vallalatot V1, V2, V3, V4, V5 V6, V7, V9, VIO
Nagyobb nyereség elérése V6, V10

Piaci pozici6 javitasa V2,V3, V5, V6, V9
Kornyezetvédelmi kényszer V1

Piaci partnereknek valé megfelelés V3, V4, V5, V8

Forras: Sajat kutatas, 2019.

A legtobben ugy gondoljak, hogy a digitélis transzformaciod verseny-
képesség teszi a vallalatot, egy vallalat kivételével (V8), 6k egy hazai tulaj-
donban 1évé motorgyartd kisvallalat. A kornyezetvédelmi kényszert csak
egy cég (V1) emelte ki, hazai gépi berendezéseket gyarto kisvallalat, akik a
jovoben megrendelésre nem készletre akarnak gyartani, csokkenteni szeret-
nék a tarolasi koltséget, illetve az energiapazarlast. A piaci partnereknek
val6 megfelelés, a humanerdforras probléma megoldasa és a piaci poziciora
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adott valaszok megoszlottak, illetve két vallalat (V6, V10) a nagyobb nye-
reség elérését emelte ki a digitalis transzformacio fontossadga kapcsan, mind
a két vallalat kiilfoldi tulajdonu vallalat, a V6 nagyvallalat, szerszamokat
gyartanak, a V10 pedig egy kozepes vallalat, kabelgyartassal foglalkoznak.

A harmadik kutatasi kérdésnél arra kerestiik a valaszt, hogy az Ipar
4.0 stratégia jelenleg hol tart a megkérdezett vallalatoknal? A V1, V3, V6,
V8 vallalatoknal a stratégia mar bevezetés alatt van, a V1 vallalat a jovében
az autdipar szdmdara fog gyartani, ezért szamukra kiemelten fontos, a V8
kisvallalat pedig a nyugati piacokon keres megrendeldket, ugy gondoljak,
hogy igy nagyobb eséllyel taldlnak partnereket. A V9 vallalatnal a pilot
megvalositas elkezdddott, 6k is az autdipari cégeknek gyartanak, a V5-nél
a stratégia kidolgozas alatt van, a V6 cégnél megfogalmazodott a stratégia
¢és a V10 vallalatnal mar meg is valosult az Ipar 4.0 stratégia, az anyavallalat
segitségével. A V2, V4, V7 véllalatoknal még nem létezik Ipar 4.0 stratégia,
de a V7 vallalat vezetdje ugy gondolja, hogy szdmukra nélkiilozhetetlen, ha
ujra talpra akarnak allni és uj piacokat akarnak meghdditani.

A negyedik kérdés arra vonatkozott, hogy milyen id6horizontra készi-
legtobben (V1, V3, V6, V8, V9) kdzéptava (2-4 év) stratégiaval rendelkez-
nek, a V5 és V10 cégek vezetdi hosszu tavu (5-10 év) stratégiat készitettek,
a V2, V4 és V7 vallalatoknal még nincs Ipar 4.0 stratégia. Rovid tavu (1év)
Ipar 4.0 stratégiaval a megkérdezett vallalatok koziil egyik cég sem rendel-
kezik.

Az 6todik kérdés arra iranyult, hogy mely teriiletekre terjed ki a val-
lalatok Ipar 4.0 stratégidja.? A V2, V4 és V7 vallalatoknak nincs a digitalis
transzformaciora vonatkozoé stratégidja. A megkérdezett vezetdk a legtob-
ben (V1, V3, V5, V6, V8, V9, V10) a vallalatszervezési strukturat (lizem,
telephely, vallalat) jelolték meg és a termékportfoli6 menedzsmentet (V1,
V3, V5, V6, V10). A V3 elektronikai kdzépvallalat stratégiaja az energia-
hatékonysag és hulladékgazdakodas, tehat a zold stratégidk irdnyaba is ki-
terjed.

Az utolso hatodik kérdés pedig arra vonatkozott, hogy milyen forra-
sokat vettek igénybe a cégek a vallalati Ipar 4.0 fejlesztések, kutatdsok fi-
nanszirozasara? A legtobb vallalat (V3, V5, V8, V9, V10) sajat forrasbol,
illetve a V1, V4, V7 vallalatok nem vettek igénybe forrast. A V6 vallalat
vezetdje hazai palyazati tdmogatast és EU palyazati tamogatast is igénybe
vett, mig a V5 vallalat csak EU palyazati tdmogatassal valositotta meg az
Ipar 4.0 fejlesztéseket, kutatasokat.
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4. Osszefoglalas

Jelen kutatds célja az volt, hogy valaszt kapjunk arra vonatkozolag,
hogy a megkérdezett magyar vallalatok versenyképessége szempontjabol
mennyire fontos az Ipar 4.0, hol tart a vizsgalt cégeknél az ehhez kapcsolodo
stratégia megvalositasa, mely teriiletekre terjed ki és ennek megvalodsitasa
milyen forrasbol tortént.

A tanulmanybol kidertilt, hogy a vizsgalt cégek szdmara nagyon fon-
tos versenyképesség szempontjabol az Ipar 4.0, legfoképp azért, mert javitja

A megkérdezett vallalatoknal még van, ahol egyaltalan nem létezik
stratégia, de tobbnyire mar bevezetés alatt van az Ipar 4.0 stratégia, amely
leginkabb a termékportfoli6 menedzsmentre és a vallalatszervezési struktu-
rara terjed ki.

Az interjuk elkészitése sordn azt tapasztaltuk, hogy nem csak a koze-
pes - és nagyvallalatok nyitnak az Ipar 4.0 felé, hanem vannak olyan kisval-
lalatok, akik koziil sokan még felkésziiltebbek a valtozasokra a nagyobb cé-
gekkel szemben, mert tigy gondoljék, hogy ez hatalmas versenyeldnyt biz-
tosit a versenytarsakkal szemben, igy fontos hogy a valtozasban élen jarja-
nak. A folyamatok soha nem latott sebességgel valtoznak, hiszen az infor-
matikai eszk6zok, programok fejléddése rendkiviili sebességgel alakitjak at
a megszokott, hagyomanyos eljarasokat, illetve az ezeket tiamogat6 rendsze-
reket. A vezetOknek és a munkavallaloknak alkalmazkodniuk kell, - ha nem
akarnak ,kimaradni”, - a technologiai és szervezeti valtozasokhoz.
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Szolgaltatas értékelés bevezetése egy kozmetikai vallalatnal

Kopécsi Evelin

Introduction of service evaluation at the cosmetics company

The need to evaluate services is becoming more and more appreciated by service pro-
viders. Nowadays, competition between companies providing logistics services is in-
tensifying, so partner feedback is important. The study provides an example of how
service evaluation was introduced at the examined company operating in the competi-
tive sector. The study focuses on the potential positive effects of service evaluation. It
describes which aspects came into view during the developement at the company and
which results they expect after the service evaluation will have been completed. The
evaluation of the services is less tangible, in many cases it is included in the supplier
evaluation, but it does not give a comprehensive view of the quality of the given service.
In the field of transportation, many companies compete for new orders, and price is an
important factor, but it is not always decisive for outsourcing companies. Relationship
capital is constantly gaining in importance, but its formation can be the result of a long
process. The purpose of this study is to demonstrate the effectiveness of service eva-
luation through a specific corporate example.

1. Bevezetés

A szolgaltatast és a terméket nem minden esetben konnyti kiilon valasz-
tani, de az egyre fokozodo piaci verseny miatt elényre szert tenni a szolgal-
tatasok fejlesztésével lehet. Ezért is egyre inkabb felértékelddik napjainkban
a szolgaltatasoknak a szerepe, a kdvetkezokben (Németh—Papp 1995: 15),
illetve (Mattoo—Strern—Zanini 2008: 5) szemszdgébdl mutatom be a szolgal-
tatds fogalmat.

A szolgaltatas olyan tevékenységek eredménye, amelyek lehetdvé te-
szik valamely személy, illetéleg targy vagy ismeret - esetleg folyamat — 4l-
lapotéanak fenntartasat (helyreallitdsat), tovabbitasat, tarolasat, tovabba ki-
egészitését, fejlesztését, atalakitasat anélkiil, hogy annak alapvetd jellege
megvaltozna” (Németh—Papp 1995: 15).
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A szolgaltatasok magukba foglaljak a termékek és emberek szallitasat, de
szolgaltatasnak mindsiil pl. az ujraclosztds, az oktatds, az egészségiigy,
pénziigyi tandcsadas, konyvelés is (Mattoo—Stern—Zanini 2008: 5).

Az egyre fokozddd piaci verseny kovetkeztében minden vallalat a
legjobb beszallitoval ¢és logisztikai szolgéltatoval szeretne egyiitt dolgozni.
A rosszul megvalasztott partner igen nagy kockazat. A novekvo vevoi igé-
nyek kielégitésére és a kdltségek csokkentésére, a gazdasagossag fokozasara
valo torekvés is ezt koveteli meg a vallalatoktol (Halaszné 1998: 86)

Annak érdekében, hogy a vevdi igényeket, minél magasabb szinvona-
lon ki tudjak elégiteni, fontos kiaknazni a potencialis beszallitok képességeit
¢s az adott munkara a megfeleld beszallitot meg tudjak taldlni (Vordsmarty
2002: 22).

,»A logisztikai gondolkodas altalaban ott jelenik meg, ahol a lehetd-
ségek ¢s a kovetelmények kozotti fesziiltség kiélezddik, és itt van jelentds
szerepe a logisztikai szolgaltatasoknak, a logisztikai szolgaltatoknak is”
(Pat6—Szabo 2013:87).

Knoll Imre a kdvetkezOképpen definidlja a logisztikai szolgaltatast.
,»Azokat a miiveleteket nevezziik logisztikai szolgaltatasnak, amikor egy ter-
melési folyamatban a primernek tekintett, termék eldallitast kiszolgalo funk-
ciokat, szervezésileg, iranyitasilag és pénziigyileg is kiilon valasztva, logisz-
tikai szemlélettel kezeljik” (Knoll 1999:119).

2. Logisztikai szolgaltatasok

A logisztikdban a szolgaltatasok tobbsége anyagi folyamatokat jelent,
ilyenek a be- és kiszallitasok, aruelosztas is. Példaul a csomagkiildé szolga-
lat, készletezés, vamiigyek ¢és a franchise rendszerek (Knoll 1999:119).

A logisztikai szolgaltatas szinvonaldnak meghatarozasakor altaldban
az alabbi harom szempont a meghatérozo:

Rendelkezésre allés: ,,A rendszernek azt a képességét fejezi ki, hogy
azonnal vagy a kivant idon beliil kielégitse a vele szemben jelentkezd keres-
letet”.

Kiszolgalasi id6: Az az id6tartam, ami a rendelés beérkezése és annak
teljesitése kozott telik el. Fligg a rendelkezésre 4llas szinvonaldtol valamint
az igények kielégités¢hez sziikséges fizikai és adminisztrativ folyamatok le-
bonyolitasanak iddigényétol.

Kiszolgalas mindsége: Azt mutatja meg, hogy az igényeket a megfe-
leld szolgaltatasokkal, termékekkel elégitették-e ki, mikdzben a vevd speci-
alis igényeit is szem el6tt tartottak (Chikan 2008: 382).
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2.1. Logisztikai szolgaltatok csoportositasa

Az els6 szint az 1 PL (First Party Logitics), amikor a termeld sajat
eszkozparkkal, sajat emberi er6bdl, azaz onerdbdl latja el a cég logisztikai
funkcioit. Kiilsd logisztikai szolgéltato igénybevételére nem keriil sor.

A masodik szint a 2 PL (Second Party Logistics). Ebben az esetben a
logisztikai szolgéltatok kore sziiknek mondhat6. Csak az alapvetd szolgalta-
tasokat veszi igénybe, mint példaul a szallitas, raktarozas.

A harmadik szint a 3 PL szolgaltat6 szint (Third Party Provider). Ez a
szint mar sokkal bovebb szolgaltatasokat kinal, nem csak fuvarozast, rakta-
rozast, hanem csomagolast, vevészolgalati tevékenységeket is. Itt mar az
ugyfél igényei szerint alakitjak ki a szolgaltatast.

Negyedik szint 4 PL, célja a hosszl tava partneri kapcsolat kialakitasa.
A 4 PL feladata, hogy dsszefogja, szabalyozza az ellatasi lancok miikodését,
melyet a know how-val és az IT-tamogatisaval képesek megvaldsitani.
(Pat6—Szabo 2013: 89).

Minden véllalatnak egyéni dontése, hogy milyen mértékben végzi el
sajat maga vagy adja at mas erre specializalodott vallalkozasnak a logisztikai
funkciok lebonyolitasat. A dontésben kozrejatszanak a vallalati célok, a var-
hato koltségek, a vallalat logisztikai funkciovégzd-képessége és a logisztikai
szolgaltatd vallalatok kinalata és arajanlata. A logisztikai szolgaltatasi funk-
ciok esetében beszélhetiink f6- és mellékfunkciorol, melyet a kovetkezd tab-
lazatok szemléltetnek, kiegészitve az azokat végzd szolgaltatokkal.

1. tablazat. Logisztikai szolgaltatasi fofunkciok és szolgaltatok.

Logisztikai szolgaltatasi funkciok Szolgaltatok
A szerz6dés lebonyolitdsahoz kapcsoldédd diszpozicios
funkcio:
- analizis Szallitma-
- tervezés nyozo
- szervezés Fuvarozo
= - fuvareszkdz vélasztas Fuvarozo tigy-
'S - utvonalvalasztas noke
;1-; - tarifaalkalmazas Logisztikai ta-
:‘; - szerzOdések elokészitése, megkotése nacsado
B - fuvarokmanyok, egyéb kiséréokmanyok kiallitasa
- szallitmanyellen6rzés
Szallitasi funkcio: Fuvarozo
- kornyéki forgalom Szallitma-
- tavolsagi forgalom nyozo
- nemzetkozi forgalom

Forras: Halaszné, 1998:91-92
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A mellékfunkciok a fofunkciok tamogatasara szolgalnak, azzal a céllal, hogy

ne keletkezzen fennakadas vagy veszteség az aruaramlas soran.

2. tablazat. Logisztikai szolgaltatasi mellékfunkciok és szolgaltatok.

Logisztikai szolgaltatasi funkciok

Szolgaltatok

Atrakasi funkcio: .

. . o 4 ‘o Fuvaroz6
- az atrakas megszervezés és lebonyolitasa 17 s .
- . L L . Szallitmanyozo

- terminalok, atrakokozpontok és alloma- ;

. . Rakodo

sok iizemeltetése
Raktarozasi funkcio:

- raktarak lizemeltetése S .
Szallitmanyozo

- betarolas, kitarolas, raktarozas

- komissiozas

- manipulaciok elvégzése a raktarozassal
Osszefliggésben

Raktar-tizemeltetd
Rakodoé-vallalkozo

Csomagolasi funkcio:

pulaciok elvégzése (elrendezés, megjelo-
1és pl. hajoban)

= - szallitasi csomagolas kivalasztasa Fuvarozo
8 - szallitasi, anyagmozgatdsi segédeszko- Szallitmanyozo
;1:: z0k kivalasztasa Csomagolo-vallal-
f% - be-és kicsomagolas kozo
= - egységrakomany képzés
= | Manipulacios funkcio:

- akiildeményre vonatkozo specialis mani- Szallitmanyozo

Rakodoé-vallalkozo
Aruelrendezé-véllal-

- adott aruféleségre vonatkozé manipula- | kozo (kikotdkben)
cio (pl. specialis biztonsagi intézkedések)
Informaciohoz, adatcseréhez kapcsolodo funkcio: 10 .
R iy , Szallitmanyozo
- a szallitads lebonyolitashoz, raktarterve- s
. - . (12 Fuvarozo (kikotoi
zéshez, koordinalashoz és kontrollalas- .
o - . logisztikai kdzpont)
hoz, az utkozbeni arufigyeléshez kapcso- o .
a L1 Informatikai szolgal-
16d6 informacios lancok, adatcsere-rend- taté

szerek kialakitasa és mikodtetése

Forras: Halaszné 1998: 91-92.

A logisztikai szolgéltatasok nem vélaszthatok el a terméktdl, szorosan
kapcsolodnak hozza. Ezen szolgaltatasok alatt az arueljuttatasi folyamathoz
kapcsolodo Osszes tevékenységet értjiik. Meghatarozé jelentdséggel a hely-
valtoztatasi szolgaltatas bir.

»A tevékenység eredménye, ,terméke” nem jelenik meg anyagi for-
maban, nem raktarozhatd, igy az igénybevevd elére nem ismerheti meg azt
a ,terméket”, amit vasarol” (Halaszné 1998:105-106).
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Ezért is fontos, hogy a véllalatok jo hirnevet szerezzenek maguknak a
piacon, hiszen az iizleti partner kivalasztasanal mindenki a korabbi, illetve
mas vallalatok altal szerzett tapasztalatokat veszi figyelembe. A szolgéltatés
mindségét sok kiilsé tényezd befolydsolja, a szallitasi tevékenység esetében
ilyen lehet példaul az idéjaras, a megvaltozott utviszonyok, betanuld6 mun-
katars.

A szolgaltatasok mindségellendrzése sokkal bonyolultabb feladat,
mint a termékekké, hiszen ebben az esetben nincs kézzel foghatd végtermék.
Egyrészt beszélhetiink teljesitményi kinalat mindségérdl, amit befolyasol a
sziikséges kapacitdsok megléte, 6sszetétele, mindsége. Hozzatartozik a sze-
mélyi allomany Osszetétele ¢s mindsége, valamint a megfeleld informécios
rendszerekhez vald hozzajutas, amelyek segitik a mindség megfogalmaza-
sat. A lebonyolitds mindsége a masik része, amelynek meghatarozésa mar
sokkal bonyolultabb, csak a korabbi tapasztalatok alapjan lehet ra kovetkez-
tetni (Haldszné 1998: 105-106).

2.2. Logisztikai szolgaltatasok kinalata

A szolgaltatasok koziil a fuvarozas értékelésével foglalkozik a tanul-
many. ,,A fuvarozasi szolgaltatas végzése nem meghatarozott, fix helyen tor-
ténik, hanem adott vallalasi idotartamon beliil, adott infrastrukturalis halo-
zaton, illetve halézatokon.” (Halaszné, 1998:106-107)

A fuvarozo6 véllalatoknak tobb kiilonbozd jogi szabdlyozasnak kell
megfelelnie, pl.: veszélyes aruk szallitdsara vonatkozo eldirasok. A szolgal-
tatds kinalatanak mindségét és mennyiségét meghatarozza a vallalat rendel-
kezésére allo fuvareszkoz allomanya, amely lekorlatozza az adott iddinter-
vallumban elvallalhaté fuvarok szdmat. A fuvarozas esetében hasznalt telje-
sitmény mérészama a ,,tkm” (tonnakilométer), mely az elszallitott aru tome-
gének és a szallitasi tavolsdgnak a szorzata. Ha kiilonbséget akarunk tenni a
fuvarozo vallalat két ,,fuvarja” kozott, akkor eltérést a helyvaltoztatas ming-
ségi tényezdi kozott fedezhetiink fel. Ez természetesen befolyassal lehet a
raforditasokra, amely maga utdn vonhatja az drak emelkedését is. Ha a ke-
reslet-kindlat viszonyat vizsgaljuk fontos megemliteni a rugalmassag kér-
déskorét. Ha egy vallalat hosszu tavon, a piacon akar maradni, akkor gyor-
san kell reagalnia az valtozo keresleti igényekre. Az egyes fuvarozasi agak
kozott eltéré mértékli rugalmassag tapasztalhatd. Kozuati fuvarozas esetében
a rugalmassag nagyobb mértékii, konnyebben tud a valtozo igényekre rea-
gélni, mint a tobbi fuvarozasi &g (Halaszné 1998: 106-107).
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2.3. Logisztikai szolgaltatasok kereslete

A logisztikai szolgaltatasok keresletét masodlagos keresletnek nevez-
zlik, amelyre a termelési és a fogyasztasi kereslet van hatéssal. Az els6dleges
mennyiségi kovetelmények. A ,,szolgaltatasi kereslet a termék-értékesités-
hez kapcsolodva ingadozhat” (Halaszné 1998: 107).

Napjainkra egyre inkdbb megnd a kereslet azon vallalkozasok irdnt,
akik komplex szolgéltatasokat nyujtanak, mellyel a logisztikai szolgaltata-
sok jelentds részét elvégzik a megbizo ,,helyett”. (Halaszné 1998: 107-108).

Egy masik aspektusbol vizsgdlva fontos megemliteni az embert, aki
kulcsfontossagli szerepet jatszik a legjobb mindségii szolgéltatas nyujtasa-
hoz. Egyre tobb vallalat ¢letében eldtérbe keriil az emberi eréforras gazdal-
kodas.

A cégeknek kiilonféle megoldasok allnak rendelkezésiikre, hogy a lo-
gisztika 7M-je teljesiilhessen, melynek elemei a kovetkezok: a megfeleld
munkavallald, a megfeleld kompetencidkkal, a megfelel6 allapotban, a meg-
feleld helyen, a megfeleld idében, a megfeleld koltségen, a megfeleld mun-
kaltatonal kell, hogy rendelkezésre alljon (Pat6 2013: 47).

A munkaerd-kdlcsonzo cégek biztositjak egyre tobb vallalat részére,
hogy a megfeleld szdmu munkatars rendelkezésiikre alljon.

3. A beszallito értékelés folyamata

A korabbi kutatdsok alapjan szerz6 tarsaim segitségével (Patd, Kopa-
csi, Kreiner, 2015:66) megalkottuk a beszallité értékelés folyamatabrajat.
Tobb interjii alany véleményezte a szerzOk altal készitett folyamatabrat, ami
kiegészitésre keriilt ,,a vevd altali elvaras megfogalmazasa a beszallitoval
szemben” Iépéssel. A javaslattal a szerzOk egyet értettek és beépitették a fo-
lyamatéabrat. Ez a folyamatabra alkalmazhato a szolgaltatasértékelésére is.

A kovetkezdkben a fuvarozok értékelésének a bevezetését ismertetem
a vizsgalt vallalat esetében. El0szor kitérek arra, hogy zajlik a fuvarozok
kivélasztasa és utana mutatom be az értékelés modszerét, folyamatat.
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Ajanlatkérés \

Beszallito kivalasztasa

Ertékelés soran felszinre
kertil6 problémak kozos

erdvel torténd megoldasa

A teljesitett szolgaltatas és
a leszallitott aru adatainak
kiértékelése.

» Szallitas id0 betar-

tasa
Ertékelés + elvaras kiil- +  Termék mennyi-
dése a beszallitonak ségi atvétele

*  Termék mindségi

atvétele
¢ Kommunikacid

Elvaras megfo-

galmazasa

Vallalaton beliili
értékelés

1. abra. Beszallito kiértékelés folyamatmodellje.
Forras: Pato—Kopacsi—Kreiner 2015: 66.

4. A fuvarozok kivalasztasanak folyamata

A vizsgalt vallalatnal a fuvarozok kivalasztdsa versenyeztetés utjan
torténik, ezért nagyon fontos tobb szempontot is figyelembe venni az aron
kiviil. A vallalatnal van egy fuvarozd lista, amelyben azok a fuvarozok van-
nak, akikkel mar korabban dolgoztak vagy megkeresték Oket a fuvarozok.
Az 1j partnerek esetében egy személyes bemutatkozast kovetden tisztazzak
a partnerek az igényeket szolgaltatd nyhjto vallalat erésségeinek, gyengesé-
geit. Mindezek alapjan eldonti a vallalat, hogy a vizsgalt fuvarozé felkeriil-
het-e a listara. A versenyeztetés sordn minden esetben a listan szerepld fu-
varozok kozt kiildik szét az éppen aktualis fuvar feladat arajanlat kérését.

A vallalat tobb fuvarozo vallalattal is kapcsolatban all, akiknek egy
konkrét fuvarfeladatot kiildenek ki, és aki a legjobb, legkedvezdbb megol-
dast tudja biztositani kivalasztasra keriil. Ennél a pontnal van jelentdsége a
fuvarozok értékelésének, hiszen a multbeli értékelések informaciot hordoz-
nak magukban, ami iranyadé lehet bizonyos esetekben. Ezek alapjan nem
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jelenthetd ki, hogy csak az ar a donté sok egyéb fontos tényezot is figye-
lembe vesznek, mint példaul az adott partner informacié szolgaltatasa egy
fuvar soran. Az 6sszes szempont figyelembe vételét kovetden megtorténik a
legjobb fuvarozé kivalasztasa, aki megbizast kap az adott fuvarfeladatra. A
teljesitést kovetden azonnal kiértékelésre is keriil a fuvarfeladat teljes folya-
mata.

Ha tobb beszallitonak adnak lehetdséget, jobban tudjak versenyeztetni
oket és ez gazdasagi szempontbol is pozitiv. A sok beszallitonak az a koc-
kazata, hogy a vevd nem kapja meg a megfeleld kondiciokkal a beszerzésre
varé termékeit, ennek oka, hogy szétszoroddhat a figyelem a sok beszallitoval
val6 kapcsolattartas soran (Pato—Freund 2016: 34).

A beszallitd értékelés bevezetése tobb eldnnyel is jar a kis és kdzép
vallalkozasok szdmara: beszallitokkal valé kapcsolat javitasa, kommunika-
cid javitasa, beszallitok fejlesztése, problémak gyorsabb felismerése, azono-
sitasa, feltart problémak gyorsabb megoldéasa, alacsony koltség. A beszalli-
tokkal valo egylittmiikddés javulasa koltség megtakaritast is eredményez.
Az elkésett szallitas vagy selejtes termékekbdl adodo problémak kikiiszobo-
lése altal nagyobb nyereséget képesek elérni a vallalatok és igy a kiszolgélas
mindsége sem csOkken (Pato—Kopacsi—Kreiner 2016: 263).

A beszallité értékelés célja altalaban a kapcsolat javitdsa fejlesztése,
iranyitasa (Pat6—Kopacsi 2018: 45).

5. Fuvarozo értékelésének a bevezetése

A fuvarozok értékelése ugy keriilt kidolgozasra, hogy egy olyan dol-
goz0 is atlassa a fuvarozok teljesitményét, aki nem dolgozik napi szinten a
fuvarozo véllalatokkal. A fontossaga ott jelentkezik, ha helyettesités soran a
helyettesitést végzd dolgozdnak nincsenek személyes tapasztalatai a fuvaro-
zokkal, akkor az értékelés segitséget nyljt a megfeleld partner kivalasztasa-
ban. Mindig vannak kiilonlegességek az egyes szallitasok soran, amire oda
kell figyelni, a szoveges értékelés ebben a kérdésben is informaciot szolgal-
tat. Itt roviden vazolva vannak, azok a problémak, amik el6éfordultak a mult-
ban ¢és érdemes a kovetkezd fuvar megszervezésekor fokozott figyelmet for-
ditani ra.

Visszacsatolas: A szallitoértékelés valodi céljat, akkor tudja beteljesi-
teni, ha ezek az értékelések kikiildésre keriilnek az aktiv fuvarozokhoz.
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Aktiv fuvarozok alatt, azokat a partnereket értem, akik a vizsgalt id6-
szakban legalabb egy fuvart teljesitettek. Tobb fuvarozodval allunk kapcso-
latban, de lehet, hogy az adott fuvarozoé a vizsgalt idészakban egy fuvart sem
bonyolitott le szamunkra.

A fuvarvallalatok szivesen fogadjak partnereiktdl a teljesitett fuvarok
alapjan kapott visszajelzéseket, értékeléseket. A szallitoértékelés, akkor éri
el valodi és végleges céljat, ha fuvarozo a kapott értékelés alapjan fejleszté-
seket eszk0zdl és errdl tajékoztatast is ad.

Az szallitoértékelésben 4 szempont keriilt meghatarozasra, ami alap-
jan értékelésre keriilnek a fuvarozok, szempotok: ar, szallitdsi pontossag,
mindség, kommunikacio.

Az ar az egyik legfontosabb szempont minden véllalat életében, de
nem minden esetben ez a mérvado. Eléfordult mar tobb esetben is, hogy egy
fuvar esetében nem az ar volt a dontd, hanem a megbizhatosag vagy a szal-
litasi hatarido.

A szallitasi pontossag alatt a fuvarozo altal igért szallitasi hataridd be-
tartasat értjiik. A fuvarszervezésekor megadasra kertilt a felvétel és lerakas
idOpontja is, ha nem siirgds a szallitas ettdl el lehet térni, de ezt a fuvarszer-
vezéskor le kell egyeztetni a fuvarvallalattal. Az értékelésnél a lerakas napjat
eszerint vizsgaljuk és értékeljiik.

A min6ség sok szempont alapjan tevodik dssze. Egyrészt a szallitmany
épségben vald leszallitasa, masrészt a szolgaltatott informacidk mindségét is
ide soroljuk. Milyen mindségben torténik az informacid nyujtas a fuvar so-
ran, illetve, milyen eredményesen old meg a fuvarozé egy nem vart nehéz-
séget. Az informacié mindségére egy példa: A fuvarozé megadja a rendsza-
mot, amit a fuvarszervezd jonak vél, mivel ezt 1atja a rendszerében, de egy
ellendrzés soran kideriil mas a potkocsi rendszama. A fuvarszervezo ellen-
Orzését kovetden kideriil az 6 rendszeriikben volt a hiba. Itt mar egy nagyon
hasznos visszacsatolas tortént a fuvarozod részére a jovObeni eltérések ki-
kiiszobolésére.

A kommunikaci6 alatt a fuvarozo vallalat fuvarszervezéjével torténd
kommunikéci6 és kapcsolattartas mindségét értjiik. Azon fuvarok esetében
van nagy jelentdsége, amikor siirgds a szallitds. Nagyon sok eréforrast fel-
emészt, ha a logisztikusnak kell mindig hivnia a fuvarszervezodt, hogy szol-
géltasson informdciot az adott fuvarrdl. A fuvarszervezének informaciot kell
adnia, arrdl is, ha felvették az arut és a lerakdsrol is egyarant. A felvételekrol
val6 informacid szolgaltatas inkdbb az import fuvarok esetében érdekes.

Az 5. értékelés szovegesen torténik, ennek a pontnak a fontossaga ott
mutatkozik meg, ha egy olyan személy nézi meg az értékelés, aki napi szin-
ten nem dolgozik a fuvarozokkal. Sokkal tobb informéciot szolgéltat az
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egyes fuvarokrol, mintha csak a 4 szempont szerinti értékelést néznénk.
Olyan plusz informaciokat tartalmaz ez a pont, amit csak a szamokkal vald
értékelés nem mutat meg.

A pontozas modszere alapjan torténd értékelés kimutatasabol is sok
informéciét tudunk kinyerni. Példaul, hogy fejlédott-e a vizsgalt fuvarozo
az elmult iddszakban vagy sem. Az értékelés tovabbi adatokat is szolgaltat,
mint példaul milyen gyakran kap meg egy adott fuvarozé egy adott fuvart,
vagy egy fajta fuvarban teljesit jol vagy tobbféle fuvart is jol megold a vizs-
galt partner. Az értékelésbol latszik, mi az adott partnernek az eréssége vagy
gyengesege.

Az értékelési kategoridk: 5 - megfeleld mindségli szolgaltatast nyu;j-
tottak, 4 - a kért fuvart feltételek szerint teljesitették, 3 - hidnyosan és késve
¢s nem a megadott informaciok szerint teljesitették a fuvar, 2 - hidnyosan,
késve és rosszul teljesitették a fuvar, 1 - nem teljesitették a megbizast.

Mind a 4 szempontot 1-5-ig kell pontozni, a fuvarszervezést végzd lo-
gisztikus véleménye a mérvado és 6 értékeli ki a vizsgalt fuvar alapjan a
megfeleld pontokat. Az értékelés oszlopban szamtani atlagot alapul véve at-
lagolja a pontszamokat. Mindegyik szempont azonos sullyal bir. Az igy
megkapott értékelés lesz az a pontszam, amit a vizsgalt fuvarozo vallalat
elért egy szallitas kapcsan. A szoveges értékelésnél érdemes leirni a tapasz-
talatokat, ami egy jovObeni szallitdsnal fontos lehet.

Visszacsatolas az utolso6 1épés, ami a legfontosabb, ha fejleszteni sze-
retnénk a fuvarozoinkat. Informaciot kell szolgaltatni a partnerek felé, hogy
pontosan, milyen teriileten észleltiik a fejlesztendd feladatokat. Nagyon fon-
tos, hogy rendszeresen kapjanak visszajelzést a teljesitményiikrdl a fuvaro-
70k, ezért fél évente egyszer ki kell kiildeni minden fuvaroz6 felé az értéke-
lést, természetesen csak azok a partnerek érintettek, akiknek volt fuvarjuk a
vizsgalt idészakban. A fuvarozok értékelésének eredményét egy vallalati
fejléccel ellatott Word dokumentumban kell elvégezni, a logisztikus ssze-
siti a vizsgalt fuvarozod értékelését. Az értékelési szempontok szerint meg-
kapott pontozds modszer eredményét beirja a Word dokumentum téblaza-
taba. A formanyomtatvanyon szerepel egy rovid szoveges magyarazat min-
den egyes értékelt szempontokhoz, illetve fel kell tiintetni az értékelési ka-
tegoriakat is. Ezt amiatt fontos megtenni, hogy a partnereink is pontosan azt
értsék az egyes szempontok alatt, amit az értékelést végzd vallalat. Erdemes
egy rovid 1-2 mondatban megfogalmazott értékelést is irni a partner sza-
mara, ez személyesebbé teszi az értékelést. A logisztikus kolléga minden fél
évben kikiildi az aktiv fuvar véllalatok szamara az értékelést.
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5.1. A fuvarozo értékelés folyamatanak 1épései

A fent leirt fuvarozas értékelésének a folyamatat a 2. abran 6sszegezve
bemutatom, kiemelve a fobb lépéseket:

Fuvarozé " Kimutatas . -
Lesl 12 s ) Szdéveges r feias ) Visszajelzés
értékelési N T \ készitése a ; e et
szempontok > értékelés vizsgalt ' elkészitése és
ponto/ - elkészitése - | Vizsgalt - kikiildése
meghatarozasa idészakrol

2. abra: Fuvarozo6 értékelés folyamat abraja.
Forras: Sajat szerkesztés

A kapcsolat javitdsa a fo cél, ezt erdsiti a szoveges értékelés is, itt
olyan pozitiv vagy negativ tapasztalatokat is meg kell emliteni, amelyek
elére viszik a kozos munkat a jovében. Pozitiv megerdsitésnek is ugyan-
olyan jelentdsége van, mint a negativ visszacsatolasnak. A negativ megjegy-
zésekre kell kozos erdvel megoldast taldlni, hogy a jovében el tudjuk ke-
riilni. A pozitiv visszajelzések is informaciot szolgaltat a fuvarozoknak,
hogy tudjak a jelenlegi rendszer jol miikodik. A folyamatokon kiviil, nagyon
fontos megjegyezni a kapcsolattartd személyét, ebben az esetben szamunkra
a fuvarszervezd. A felkésziilt fuvarszervezd nagyban megkonnyiti a logisz-
tika munkajat.

Az 1j fuvarozo értékelés szempontjainak értelmezését a fentiekben ki-
fejtettem, most ratérek a korabbi fuvarozo értékelésre. A régi fuvarozo érté-
kelésben 4 szempont szerepelt a hatarido teljesitése, ar, tajékoztatas a fuvar
teljesitésérdl és ajanlatadasi készség. Az utdbbi alatt azt értették, hogy egy
arajanlat kikiildését kdvetden mennyire gyorsan érkezik ajanlat az adott fu-
varfeladatra. A tapasztalat azt mutatta e szempontnak nincs jelentdsége a
fuvarozok értékelése soran, mivel nagyon gyorsan dolgoznak és, ha nem ta-
lalnak megoldast az adott fuvarfeladatra azt is jelzik felénk. A fuvar teljesi-
tésérol valo tajékoztatas nagyon fontos, de nem elegendd, hiszen egy fuvar
esetében rengeteg probléma meriilhet fel és mindenrdl pontos tajékoztatast
kell kapni a fuvarozotdl. Ha az egyik alapanyag barmilyen okbol kifolydlag
nem érkezik meg az igért hatariddre, de err6l iddben kapunk tdjékoztatast
még atszervezhetd a gyartas és kivédhetdk vagy mérsékelhetdk a vesztesé-
gek. A kordbbi fuvarozé értékelést évente egyszer toltotték ki és nem kertilt
kikiildésre a partnerek felé. Minden aktiv fuvarozohoz személyes vélemény
volt megfogalmazva a vizsgalt idészakban nyujtott teljesitménye alapjan. Ez
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az értékelés nem hordozott magdban kell informaciot, igy keriilt ijragon-
dolésra a teljes folyamat.

5.2. A korabbi és az uj fuvarozo értékelés osszehasonlitasa

A korabban alkalmazott fuvarozo értékelés és az altalam elkészitett értéke-
lést hasonlitottam Ossze a 3. tablazatban.

3. tablazat. Korabbi és az 0j fuvarozo6 értékelés dsszehasonlitasa.

Korabbi fuvarozoé értékelés Uj fuvarozo értékelés
Szempontok Hatérido teljesitése Szallitasi pontossag

Ajanlatadasi készség Mindség

Ar Ar

Tajékoztatas a fuvar teljesitésérol Kommunikacio

Személyes vélemény Szoveges értékelés
Gyakorisag Evente egyszer Minden egyes fuvar esetében
Visszajelzés Nem volt F¢él évente

Forras: Sajat szerkesztés

A 3. tablazatba 0sszefoglaltam a fuvarozo értékelésben szerepld szem-
pontokat, amelyek megegyeznek mindkét értékelésben az ar és a hataridd
teljesitése, csak a megfogalmazasban észlelhetd eltérés. A gyakorisag eseté-
ben fontos megjegyezni, hogy a minden egyes fuvar esetében torténd érté-
kelés joval tobb informaciot szolgaltat, mint kordbban. A cél az volt, hogy
aki nem ismeri az adott fuvarozokat szamara is kelld informaciot nyujtson,
mely érdemes dolgozni. Az értékelés megmutatja a vizsgalt fuvarozé gyen-
geségeit, erdsségeit. A vallalat szamara fontos, hogy ne csak a logisztikus
fejében legyenek meg ezek az informaciok. A 6 kiillonbségek itt mutatkoz-
nak meg a fuvarozo értékelésekben.

Természetesen a teljes folyamat elvégzése iddt igényel a munkatarsak-
tol emiatt is hajlamosak elhanyagolni az értékelés alkalmazasat a vallalatok
¢és igy a jelentdségét is. A vallalatnal a gyakorlatban az értékelés kitoltése
nem von el sok er6forrast. A félévente kikiildendd értékelések elkészitése,
ami tobb id6t igényel. A napi feladatok mellett nehéz az Gsszes aktiv fuva-
roz6 értékeld lapjanak az elkészitése, igy tobb nap sziikséges ahhoz, hogy
kikiildésre keriilhessen. A munkakor sajatossagabol adéddan nem tervez-
hetd jo1 a napi feladatok Osszedllitasa, sok a véletlenszerlien felmeriilé prob-
léma, ami azonnal gyors megoldast igényel. A nehezen tervezhetd napi fel-
adatok mellett jelentett nehézséget, ezért sem sziikségszerii gyakoribb érté-
keld lap kikiildés a partnerek fel¢, mint egy évben kétszer.
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6. Osszefoglalas

A tanulmany célja az volt, hogy ismertesse a szolgéltatas értékelésé-
nek fontossagat kis és kdzép vallalkozéasok életében. A szerzé szadmara fon-
tos volt bemutatni egy konkrét vallalat esetében, milyen eldnydkkel jar az
értékelés hasznalata, illetve felmeriilnek-e hatranyok nehézségek a folyamat
soran. Az egyetlen hatrany az értékeld lap 0sszeallitasanal jelentkezett, mi-
vel a sok aktiv fuvarozé esetében ez sok értékeld lapot is jelent. A fuvarozok
igénylik a vevdik altali visszajelzést és sok esetben ez nem valosul meg. Az
elmilt idészakban sikeriilt fejleszteni és javitani a partner kapcsolatot. A fu-
varozo értékelés bevezetését kovetden javult a kommunikacid mindsége is,
ami nagy eldre 1épést jelent, hiszen kordbban emiatt tobb probléma is felme-
riilt a fuvarok kapcsan.
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Kozmetikai markak és divatmarkak —
markaasszociacios vizsgalatok eredményei

Kovacs Laszlo

What brand associations reveal about cosmetic and fashion brands

Brands can be defined from various viewpoints, one of which defines brands as
psychological constructs. Thus, brands reside in mind, and their position is
described by the associations they have.

In this paper, associations to cosmetic and fashion brands are analyzed, from a Hun-
garian brand association database. The data for the database was collected in two
stages, in 2011-2012 and in 2015-2016.

We show that the strongest associations in the two examined product categories are
not to the product category — as assumed from the results of previous research —
and that the distribution of the strongest associations is influenced both by the pro-
duct category and the segment of the product category.

We also show that brand associations are influenced by the — not brand-related —
meaning of the brand name and that sometimes brand names are confounded with
each other. As a result, the evoked associations belong not to one brand, but to
several brands with similar-sounding names.

1. Bevezetés

A 21. szazadban a fogyasztok dontéseit nagy mértékben befolydsoljak
a markdk: a marka ismertsége, a markarol alkotott kép, illetve azok az el6-
nyok, amelyeket a marka kinalhat hasznaldi, illetve fogyasztdi szamara.

A markék mindenhol korbevesznek minket: Latour (1992: 140) szerint
az 1990-es évek elején naponta atlagosan 300 markaval keriiltiink valami-
lyen kapcsolatba — ma ez a szdm valosziniileg ezres nagysagrendii. Egy at-
lagos napon csak azoknak a markéknak a szdma, amelyekkel fizikai kapcso-
latba kertiliink, t6bb szaz. Jelen cikk szerzdje egy sajat — atlagos, otthon, a
szamitogép elbtt toltott — napjan 2018-ban 154 db markaval keriilt tudatosan
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kapcsolatba, azaz érintette meg azt fizikailag (pl. billentytizet, hiitészekrény,
aznap fogyasztott ételek, stb.), illetve tovabbi 42 db olyan termékkel érint-
kezett, amelynek a markajat nem tudta kideriteni, mivel az nem volt jeldlve:
példaul ajtokilincs, papir, szekrény, szényeg (Kovacs 2018). Ezen feliil be-
sz¢lgetésekben és egyéb kontextusban 24 marka neve fordult el6. Nem sza-
moltuk bele ezekbe a markékba az okostelefon applikacioit, illetve az inter-
netes keresések soran ,,véletleniil” elért oldalakat, valamint ebb61 a szambol
kimaradtak a nem ,,hasznalt” , csak latott markak, példaul az utcan latott
gépjarmiivek vagy az interneten latott rekldmok markanevei. Ezek 6sszesza-
molasa — kdnnyen belathatjuk — hiabavalo probalkozas lenne.

Néhany szamadat: a Forbes (2019) lista szerint 2019-ben az Apple a
legértékesebb marka; értéke 205,5 milliard dollar, ez koriilbeliil 65.700 mil-
liard forintnak felel meg. A Volkswagen mérka 2018. évi forgalma 252 mil-
liard eurd; ez koriilbeliil 89.460 milliard forint (Statista Volkswagen 2019).
Osszehasonlitasként: Magyarorszag 2019-es tervezett koltségvetésének ki-
adési oldala 20.570 milliard forint volt (2018. évi L. torvény 2018).

A marka és a markanév nem elvélaszthato egymastol. A markanév ér-
telmezésiinkben ,,0lyan egyedi jelzéssel ellatott személy, csoport, orszag,
varos, szolgaltatas vagy termék neve, amely — egyiitt a marka tovabbi jel-
lemzdivel és egyedi jelzéseivel, mint példaul logo, szin — a fogyasztd kog-
nitiv apparatusdban sajat vagy masok tapasztalata, illetve marketingtevé-
kenység hatasara asszocidcidkat létrehozva a fogyasztod vasarlassal kapcso-
latos dontését befolyasolja (Kovacs 2019: 292).

A markanév alapvetd funkcidi a kovetkezdek:

megkiilonboztetés
— azonositas
— garancia allandésagra és mindségre

preferenciat és presztizst kozvetitése (részletesen vo. Kovacs 2019).
A markanevek szama sem elhanyagolhat6: vildgszerte kb. 49,3 millio
védjegyrol — jogilag védett névrdl és/vagy logérol — beszélhetiink (World
Intellectual Property Indicators 2019: 82).

A markanak fontos alkotdelemei a markaasszociaciok. A markaasszo-
ciacio Aaker (1991: 109) szerint a marka minden elmebeli kapcsolata: ,,[a]
brand association is anything ,,linked” in memory to a brand”, mig Kotler és
Pfoerts (2010) a markaasszocidciokat a markaérték olyan részének tekintik,
amelyek a vasarlasban is szerepet jatszanak. Keller (1998: 93) a markaasz-
szocidciok halozatos strukturdjara és jelentésalkotd szerepére hivja fel a fi-
gyelmet. A magyar szakirodalom szintén altaldnosan tekint az asszocidci-
Okra: Rekettye és Hetesi (2009: 81) megfogalmazasaban a ,,markaasszocia-
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cid a markéaval kapcsolatban a vasarlok, fogyasztok, vevok, tigyfelek, part-
nerek fejében létrejott gondolatok és érzelmek” (részletesen vo. Kovacs
2019). Markaasszociaciokon a tovabbiakban ,,azokat a multimodalis infor-
macidkat értjiik, amelyeket a (potencialis) fogyaszté a markaval kapcsolat-
ban kognitiv apparatusaban tarol” (Kovacs 2019: 293).

A markakkal kapcsolatos asszociaciok nem szigortian markakkal kap-
csolatos kontextusban is elokeriilnek: Németh et al. (2020) az energiat helyi
termékként vizsgalva példaul azt elemzik, hogy a fogyasztok mire asszoci-
alnak az energiaval kapcsolatba és mennyire befolydsolja energiaszolgal-
tato-valasztasukat a szolgaltato, a szarmazas és a marka.

A tanulmany célja, hogy Kovacs (2019) markaasszociacios kutatésait
folytatva két ijabb termékkategoridban, a divatmarkak és a kozmetikai mar-
kak esetében elemezziink markaasszociacidkat.

2. Anyag és modszer

Az elemzéshez a Kovacs (2019) altal 2011-2012-ben és 2015-2016-ban
gyljtott asszociacios adatokat hasznaljuk. Az adatgyiijtés soran 100 markara
kértiink asszociaciokat az alanyoktol. Az adatfelvétel soran az alanyok 5 asz-
szociaciot nevezhettek meg markanevekkel kapcsolatban; az asszociacidkkal
kapcsolatban semmilyen megkdtés nem volt (vo. Kovéacs 2019). A kutatés so-
ran a két adatfelvétel azonos markanevekre, azonos modszerrel tortént, 2011-
2012-ben 228 fovel, 2015-2016-ban 60 fovel (részletesen Kovacs 2019).
(,,agyl szotarban®). Az adatfeldolgozas elsd lépéseként adattisztitas kovet-
kezett, majd az 0sszegytijtott asszocidciokat dsszesen 20 kategdridba sorol-
tuk, amelyek 6 f6 kategoridba csoportosithatok. A f6 kategoridk a kdvetke-
zbek:

I. A marka asszociacioi (logo, torténet, reklam; Mercedes — csillag)
II. A termek objektiv tulajdonsdgainak asszocidcioi (szin, alkatrészek;
Citroén — motor)
III. A termek szubjektiv/relativ tulajdonsdgainak asszocidcioi (ar, presz-
tizs; VW — drdga)
IV. A felhasznalo es a felhasznalas jellemzdinek asszociacioi (Opel —
szomszéd)
V. A markanév nyelvi asszociacioi (nem markanévi jelentés, fonetikai
asszociaciok; Tisza — folyo, Gucci — guppi)
VI. A marka és a termék egyéb asszocidcioi (hibas, nem besorolhat6 asz-
szociaciok; Fiat — Franciaorszag)
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Ezen tilmenden, ahol lehetséges volt, az asszociacidkat besoroltuk po-
zitiv vagy negativ kategoridkba is (pl. szép — csunya; részletesen Kovacs
2019).

Az adatbazis kiilonb6z6 termékkategoridkban tartalmaz markaneveket
¢és azokra asszocidciokat. Az asszociacios struktirdkat két termékkategoria-
ban — gépkocsimarkak és alkoholtartalmu italok — Kovacs (2019) mar rész-
letesen elemezte és az 0sszefliggéseket bemutatta. Jelen tanulmanyban két
ujabb termékkategodriat vizsgalunk meg kozelebbrdl: a divatmarkakat, il-
letve a kozmetikai markakat.

A divatmarkak esetében a vizsgalt markak a kovetkezdek: adidas,
Dior, Dolce&Gabban, Gucci, Nike, Puma, S. Oliver, Tisza és Versace, mig
a vizsgalt kozmetikai markak: Astor, Avon, Dove, Fa, Garnier, Labello, L'O-
real, Maxfactor, Maybeline, Nivea és Schauma.

3. Eredmények és kovetkeztetések
3.1. Legerésebb asszociaciok

Az egyik legfontosabb kérdés, hogy melyik asszociacio a legerdsebb
egy markaval kapcsolatban. Schmitt (2012: 8) szerint a legrelevansabb asz-
szocidcid a marka termékkategoridhoz rendelése (pl. Milka — csokoladé; vo.
Kovacs 2019). Ez az asszociacié a marka sikerének két alapfeltételét tartal-
mazza:

1) mutatja, hogy a fogyaszt6 ismeri a markanevet,

2) mutatja, hogy a fogyaszt6 a markat a megfeleld termékkategoriahoz tudja
rendelni (v6. tovabba Franzen—Bouwman 2001). Amennyiben ez az asszo-
ciacié nem elég erds — vagy nincs jelen — akkor a markat nem tudjuk beso-
rolni a megfelel6 termékkategoriaba és igy a vasarlasi dontés soran nem tud-
juk figyelembe venni (Kovacs 2019: 240, vo. Ziegler—Csordas 2019).

Kovécs (2019) a fent leirt adatbazisban az éltala vizsgalt gépkocsimar-
kak esetében, valamint az alkoholtartalmt italok esetében — egy kivétellel —
igazolta, hogy a legerdsebb asszocidcid a termékkategoridhoz kapcsolta a
markat. Egyetlen kivétel volt ez alol, a Ferrari marka, amely esetében a leg-
erdsebb asszociacio a marka egy disztinktiv tulajdonséaga, a piros szin volt.

A leger6sebb asszociaciot ugy kaptuk meg, hogy az 6sszes (1-5. helyen
érkezett) asszociaciot tekintve megszamoltuk, hogy melyik asszocidciot ne-
vezték meg az alanyok legtobb esetben; a 2. legerdsebb asszociacio a 2. leg-
gyakrabban el6fordulo asszociaciot jelenti, stb.
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A kozmetika markak esetében a legerdsebb asszociaciot az 1. tdblazat,
mig a divatmarkak legerdsebb asszociacioit a 2. tablazat mutatja.

.....

2011-2012 2015-2016
Astor szempillaspiral smink
Avon katalogus parfim (-1 katalogus)
Dove tusflirdd tusflirdd
Fa tusflirdd tusflirdd
Garnier sampon sampon
L‘Oréal Parizs sampon
Labello sz4j ajakapol6/sz616zsir
MaxFactor szempillaspiral szempillaspiral
Maybelline rizs smink (-1 szempillaspiral)
Nivea testapolo krém
Schauma sampon sampon

Forras: sajat kutatas.
Piros szin: nem a termékkategoriara utald asszociaciok; kék szin: eltérd legerdsebb asszocia-
ciok a két adatfelvétel soran. -1/-2: a legerdsebb asszociacioval kdzel azonosan erds 2. legerd-
sebb asszociacio (-1=1 alannyal kevesebb nevezte meg; -2=2 alannyal kevesebb nevezte meg)

.....

2011-2012 2015-2016

adidas cipd cipd

Dior draga (-1 parfiim) parfim
Dolce&Gabbana draga divat (-1 draga)
Gucci draga divat

Nike cipd cipd

Puma cipd cipd

S.Oliver cip0 ruha

Tisza cipd cipd

Versace draga (-2 divat) divat

Forras: sajat kutatas.
Piros szin: nem a termékkategoriara utald asszociaciok; kék szin: eltérd legerdsebb asszocia-
ciok a két adatfelvétel soran. -1/-2: a legerdsebb asszociacioval kdzel azonosan erds 2. legerd-
sebb asszociacio (-1=1 alannyal kevesebb nevezte meg; -2=2 alannyal kevesebb nevezte meg)

A divatmarkak esetében a luxusmarkéknal a legerdsebb asszociacio a
draga, de ezt az asszociaciot felvaltjadk mas asszociaciok a 2015-2016-o0s
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adatok kozott. A legerdsebb asszociacid az esetek tobb, mint 50%-aban kii-
16nboz06tt egymastol a két adatfelvétel soran.

A legerdsebb asszociaciok vizsgélata érdekes képet mutat. A kozme-
tikai markak esetében a legerdsebb asszociacioi az eseteke tobbségében
(86,4%) a termékkategoriat jeloli, harom esetben azonban nem: a marka ne-
vének egy fliggelékére (Parizs), a hasznalatra, illetve az értékesitési csator-
nara utal. A legerdsebb asszocidciok is ingadoztak a két adatfelvétel kozott,
ez az ingadozas azonban (eldbbi harom esettdl eltekintve) a termékkatego-
rian belill tortént: a marka altal képviselt termékkategoriak valtottdk egy-
mast.

A divatmarkak esetében a legerdsebb asszocidcid 77,7%-ban a ter-
mékkategoriat jeloli, mig 4 esetben — luxusmarkak esetén — a legerésebb
asszociacio az arra — drdga — vonatkozik. A 2015-2016-os adatfelvétel soran
ennek az asszociacionak a helyét harom esetben atveszi a divat sz6, ami a

A termékkategoria megnevezése mind a divatmarkak, mind a kozme-
tikai markak esetében altaldban egy konkrét termékkategoriat jelent azon
szamos termékkategodria koziil, amelyben a vallalatok jelen vannak.

3.2. Leggyakoribb asszociaciok megoszlasa

A kovetezOkben a leggyakoribb asszociaciok megoszlasat vizsgéaltuk
a 2011-2012-es adatbazisban. Korabbi asszociacids kutatasok arra utaltak,
hogy az asszociaciok megoszlasa hatvanyfliggvény-szerii eloszlast kovet: az
elsd, nagyon erds asszociaciot koveti egy sokkal gyengébb 2. asszocicio,
amelyet egy szintén sokkal gyengébb 3. asszociacio kovet (Kovacs 2013,
2019).

A kozmetika markéak esetében a legerdsebb asszocidciok megoszlasat
az 1. dbra, mig a divatmarkak legerdsebb asszocidcidinak megoszlasat a 2.
abra mutatja.
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Kozmetikai markak legerésebb asszocidcidi
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1. abra. Kozmetikai markak 25 leger6sebb asszociacioja. 1=legerdsebb asszociacio, 2=2.
legerdsebb asszociacio, 3=3. legerdsebb asszociacio, stb.
Forras: sajat kutatas.

Az abran lathato, hogy az Astor, Labello, L’Oréal és Maybelline mar-
kak esetében a 2. asszociacid kozel olyan erds, mint az elsd asszociacio, mig
a Schauma és Fa markak esetében egy nagyon erds asszociaciot kovet egy
2. sokkal gyengébb asszociacio.
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Divatmarkak legerésebb asszocidcidi
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2. abra. Divatmarkak 25 legerdsebb asszociacioja. 1=legerdsebb asszociacio, 2=2. legerd-
sebb asszociacio, 3=3. legerésebb asszociacio, stb.
Forras: sajat kutatas.

Az abran lathatd, hogy az inkabb sportruhdzatnak, illetve utcai
(casual) ruh4zatnak tekinthetd adidas, Nike, Puma és Tisza esetében az elsd
erds asszociaciot egy sokkal gyengébb 2. asszocidcidé koveti, mig a luxus-
markak és a S. Oliver esetében a grafikon gorbéje kevésbé meredek, még a
3. legerdsebb asszociacio is hasonld gyakorisaggal fordul eld az adatbazis-
ban a markara, mint a legerésebb asszociacio.

Az asszociaciok gyakorisaganak megoszlasa esetében azt latjuk, hogy
a kozmetikai markak esetében a nagyon erds elsd, gyenge 2. asszocidcid két

112



olyan markéanal lathat6, amelyek inkabb tekinthetdek altalanosabb, sok ter-
mékkategoriat forgalmazo testapolasi markaknak, mint kozmetikai marka-
nak. A divatmarkak esetében az asszocidciok megoszlasa hasonldan kettds
képet mutat: a sport-, és utcai ruhdzatot forgalmazé markak esetében a gra-
fikon meredek, még a luxusmarkéak esetében kevésbé meredek. Ez az ered-
mény arra utalhat, hogy a luxusmarkék elménkben mas kapcsolatrendszerrel
rendelkezhetnek, mint a nem-luxusmarkak.

o7 eor

3.3. Asszociaciok az egyes kategoriakban

A kovetkezdkben az asszociaciok szamanak megoszlasat vizsgaljuk
meg a fent kifejtett (I-VI.) kategoéridkban a 2011-2012-es adatsorban. A 3.
abra az adatok darabszam szerinti, mig a 4. abra a szdzalé¢kos megoszlasat
mutatja.

Asszociaciok szama kategorianként (db)
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3. abra. Az asszociaciok o kategoriak szerinti megoszlasa (db).
Forras: sajat kutatas.

I. A marka asszociacioi; II. A termék objektiv tulajdonsagainak asszociacioi; IT1. A termék
szubjektiv/relativ tulajdonsagainak asszociacioi; [V. A felhasznalo és a felhasznalas jel-
lemzdinek asszociacioi; V. A markanév nyelvi asszocidcioi; VI. A marka és a termék
egy¢eb asszocidcioi.
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Asszociaciok megoszlasa kategorianként (%)
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4. dbra. Az asszociaciok f0 kategoridk szerinti megoszlasa (%).
Forras: sajat kutatas.

I. A marka asszociacioi; II. A termék objektiv tulajdonsagainak asszociacioi; IT1. A termék
szubjektiv/relativ tulajdonsagainak asszociacioi; [V. A felhasznalo és a felhasznalas jel-
lemzdinek asszociacioi; V. A markanév nyelvi asszociacioi; VI. A marka és a termék
egy¢eb asszocidcioi.

A 4. abran jol lathato, hogy négy marka esetében — Astor, Fa, Puma,
Tisza — az V. kategoria (nyelvi asszociaciok) nagy szdmban gyiijtott asszo-
ciaciokat. A Fa, Puma és Tisza markak esetében ezek az asszociaciok a koz-
nyelvi fa és puma szora, illetve a Tisza folyora vezethetdek vissza. Marka-
nevek esetében ugyanis jellemz0, hogy azok koznyelvi jelentése — amennyi-
ben van — szintén aktival asszociaciokat (5. abra).

Az Astor marka esetében ezek az asszociaciok fonetikai asszociacio-
kat jelentenek. Az Astor kozmetikai marka (vo. Astor 2020) az egyetlen
marka, amely esetében az asszocidciok egy része arra vezethetdek vissza,
hogy az adatk6z10k a marka nevét keverték mas, hasonld hangzasu markaké-
val, és az asszocidciok erre a markanévre érkeztek (3. tablazat). Mindemel-
lett érdekesség, hogy az Astor markanév tobb termékkategoriaban is eldfor-
dul, ami azért lehetséges, mert a markanevek jogi védelme — védjegy — csak
adott orszagra, és adott termékkategoriara vonatkozik (3. tablazat).
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Marka

S n.om.

Aranv

Nem markanévi asszociaciok

Fa

427

60

14,05%

agy, akac, allvany, almafa, arnyék, asztal, barna, bokor,
biikkfa, butor, élet, erdo, ez egy fa, fabol késziilt dolgok,
fenyo, festék, fii, gylimolcs, karacsony, kardcsonyfa, lazir,
levelek, lomb, madar, madarak, névény, 6rokzold, 6serdo,
palmafa, park, parketta, szekrény, természet, tolgy, torzs,
zold

Tisza

436

129

29,59%

Alfold, alfold, aradas, aramlas, arviz, cian, csonak, Drava,
Duna, folyo, hajé, hal, halasz, 1déjaras, kanyargo, folyo,
kanyargos, Kelet-Magyarorszag, keszeg, Petofi, Petofi
Sandor, puszta, sarga vizfolyam, szabalyozas, Széchenyi,
Szeged, szennyezés, szoke, szoke Tisza, Szolnok, szinyog,
taj, természet, Tisza-t0, tiszaviragzas, to, viz,
vizszennyezés, zavaros

Puma

474

10,97%

allat, az allat maga, cica, dzsungel, fekete parduc, félelem,
gepard, hoparduc, ketrec, macska, 6serdd, parduc, puma
allat, puma munt allat, ragadozd, tigris, vadallat, vadmacska

14

2,9%

Nehezen eldonthet6:
2yonyorl, gyors, gyorsasag, puma, robbanékonysag

Boci

512

56

10,93%

kis allat, kis tehén, mu, kedvenc, kedvenc allat, folt, foltok,
foltos allat, tehén, tarka

34

6,6%

Nehezen eldonthet6:
alpesi, Alpok, Ausztria, hegy, hegyek, mezo, rét, tej, udvar

Finlandia

355

1,4%

Kimi Riikkonen, a magyar nyelv finnugor alapjai ora,
orszag, Suonu

Soproni

448

17

3,79%

egyetem, Eszaknyugat-Magyarorszag, hiiség, Lovér,
Lovérek, Sopron diakévek, Sopron messze van, tiiztorony,
varos, Zalaegerszeg

Tokaji

491

10

2,03%

Bodrog, Bodrog-Tisza, Eszaki-kozéphegység, gyonyorii
taj, Kodaly, szép taj, taj, vidék

5. abra. A markanevekre érkezett nem markanévi asszociaciok.

X = 0sszes asszociaciok szama; £ n. m. = nem markanévi asszociaciok szama.
Forras: Kovacs 2019: 250.

3. tablazat. Az Astor markara érkezett asszociaciok, amelyek nem a kozmetikum termék-

kategoridhoz kapcsolhatoak.

Asszociacio

7

Marka

borotva/éles/penge

Astor (borotvamarka)
Astra (borotvapenge-marka)

cigaretta Astor (cigarettamarka)

butor Astor (a Kika egy butora)
karora/ora/felhiiz/id6/ketyeg/pontos Astron (6ramarka)

autd / Martin Aston Martin (gépkocsimarka)
biztositd Astra (biztosito neve)

hotel/Waldorf (/megalld/utca)

Astoria (Waldorf Astoria)

betiitipus Aster? (Aster: egy betlitipus)
utazas/kényelmes Astoria? (Waldorf Astoria?)
csillagok astra? (lat. astra=csillagok)

Forras: sajat kutatas.
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4. Erdekességek

Kiilon kiemelendd a markak koziil a Labello méarka, amely marka ese-
tében nagyon sok asszociacio érkezett a marka kiilonboz6 szajszir-izesitése-
ire, illetve tipusaira, olyannyira, hogy az asszociaciok alapjan a marka szinte
Osszes termékvaltozata feltérképezhetd (4. tablazat).

4. tablazat. A Labello markara érkezett asszociaciok (részlet).

Kategoria Asszociaciok
izvaltozatokra utald izek, kiilonb6zo izesitési, kiilonféle valtozat, minden
izben, sok fajta, sok izben, sokféle, sokféleség, tobb
féle, tobb izben van, tobbféle iz, tobbféle kiszerelés
konkrét izek eper, epres, eperillat, gylimolcs, gylimolesos, kokusz,
malnas, meggyes, mentolos, rdzsa, r6zsas, sargadiny-
nye, sz016, vanilias

szinekre utalo szin, szines, fehér, fekete, kék, kék Labello, piros, ro-
zsaszin, sotétkék, zold
almarka light kiss, classic

Forras: sajat kutatas.

A Labello azért is érdekes, mivel a marka csak egy sziik termékkategoridban
van jelen (Labello 2020), és versenytarsait csak a kereskedelmi markak ké-
pezik.

Tovabbi érdekes asszociaciok a vizsgalt termékkategdriakban:

Dove: pH érték (3x; férfi valaszadok esetében)

Fa: testpaholo (testadpold sz6 + pahold szo; ugyanakkor egy fadarab a test
paholasara is alkalmas)

Labello: fiiggoseg, igénylem (attitiid és hatas kifejezése)

Nivea: osztrakok hoztak (utalas a rendszervaltas eldtti iddszakra)

Tisza: retro, old school marka (utalas a marka eredetére)

Tisza: Magyarok, van nekiink Tisza sportcipd, nyugati markat hordja csak
a nyugati reppelo (Bélga — Magyar nemzeti hip-hop-vol idézet)

116



5. Osszefoglalas

A tanulmanyban két termékkategoria példajan keresztiil bemutattuk,
hogy kapcsolat van a termékkategoria és a legerdsebb asszociaciok kozott:
mig egyes korabban vizsgalt markéak (gépkocsik, illetve alkoholtartalmu ita-
meg, a most vizsgalt esetekben ez kevésbé jellemzd. Kiilon emlitést érdemel,
hogy mig a luxus-divatmarkak esetében a draga sz6 lett a legerésebb asszo-
ciacio, addig a luxus-gépkocsimarkak esetében (amelyek lényegesen dra-
géabbak), a draga asszociacié csak nagyon kevés esetben keriil emlitésre (vo.
Kovacs 2019). Ez arra engedhet kdvetkeztetni, hogy a legerésebb asszocia-
ciok részben termékkategoria-specifikus tulajdonsadgokkal is rendelkeznek.
Azt is lathattuk, hogy a legerdsebb asszociacid nem minden markanal stabil,
hanem idében valtozik. A markanév nyelvi jelentése is nagy szamban hivhat
eld asszocidcidkat, illetve akar mas, hasonld hangzasu markakkal kapcsola-
tos asszociaciokat is aktivalhat egy marka neve.

A markak asszocidcidinak vizsgalata izgalmas teriilet — csak hasonlo,
termékkategoriaktol fliggetlen vizsgalatok bizonyithatjak, hogy az egyes ter-
mékkategoriadk markai elménkben nem azonos modon illeszkednek, hanem
termékkategoria-specifikus kapcsolatrendszert alakitanak ki.
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A Harmashatar térsége, mint turisztikai desztinacio

Papp Bélint

Harmashatar region as a tourism destination

The aim of this study to examine the role of tourism in “Harmashatar” region, at
the three country borders — Austria, Hungary and Slovenia. Are the local govern-
ments taking part in tasks of organization? In what way and how success can they
do? Human resource planning and participants meeting the needs of economic are
important questions. My study focuses on a border town, Szentgotthard, where lots
of tourism-related organisations operate. Due to the proximity of Austrian and Slo-
venian borders is significant theme the fluctuation causes serious problem for tour-
ism operators in planning of human resource capacity. Have they the necessary
resources and how they can benefit by them? Can the subregion come on the map
as a major tourist participant? These and similar questions are looking for the an-
swers in my research based on the experiences of “Harmashatar”, “Vendvidék™ and
the centre region Szentgotthard, presented local and regional realization of tourism.

1. Bevezetés
1.1. A kutatas logikai matrixa

Kutatdsom aktualitasat a gazdasagi okokon tul az is adja, hogy a ,,ha-
tarmentiség” problémajabol adéddan nagymértéki fluktuacié van jelen a
térségben, illetve a turizmus kozponti stratégidjanak alakulasat is javasolt
lenne kdvetni, értve ezalatt az egységes arculati desztindciova valast.

Célként azt fogalmaztam meg, hogy szeretnék egy olyan helyzetelem-
zést késziteni, amely segitségével egy fenntarthatd desztinaciofejlesztés va-
losulhat meg a Harmashatar térségében. Ennek mentén harom hipotézist al-
litottam fel és feltételezem, hogy:

e (H1) Az dnkormanyzati szerepvallalasra jelentds igény mutatkozik a
turizmus fejlesztése és miikddtetése céljabol.

119



e (H2) A térségben miikodo turisztikai szolgéltatok pozitivnak tekintik
a desztinacio jelenlegi helyzetét, adottsagait.

o (H3) A vizsgalt vallalatok tiikrében kijelenthetd, hogy az idegenfor-
galmi szereplok nyitottak az Osszefogasra a desztindcid orszagos
szintli kiemelése céljabol.

1.2. Vizsgalat targya

Harom teriiletre tértem ki a kutatdsom soran, amelyek természetesen
szinkronban allnak az altalam felallitott hipotézisekkel. Fontos a human er6-
forrés vizsgalata, hiszen megfelelé mindségli munkaerd nélkiil nem lehetsé-
ges megfeleld mindségli turizmus megteremtése sem. Hiszen a gazdasagi
szereplok igényeinek kielégitése és az emberi erdforras tervezése egyarant
fontos kérdések (Lentner 2018). De szintén fontos a motivacio és elhivatott-
sag megléte, ugyanis ezek szintén feltételei annak, hogy egy kozos cél elér-
hetévé valjon, tehat egységes desztindciova valhasson a térség. A harmadik
szempont pedig az dnkormanyzati szerepvallalasra vonatkozo igény felmé-
rése volt. Vajon a igénylik a helyi 6nkormanyzat turisztikai szerepvallalasat?
Ha igen, milyen mértékben meriil fel erre igény?

Azt gondolom, hogy ez egy olyan megalapozo kutatas lesz, amely még
ez idaig nem késziilt a régidra vonatkozdan, igy nem hogy csak szeretném,
de sziikséges is folytatni ezt a kapott eredmények mentén.

A vizsgalatot a térségben miikodd turisztikai szolgaltatok és onkor-
manyzatok bevonasaval készitettem. A kérddivet 32 szervezetnek kiildtem
el és 25 cimrdl érkezett visszajelzés. Véleményem szerint a 78%-o0s valasz-
adasi arany mar onmagaban aladtdmasztja az elhivatottsagat a régi6 idegen-
forgalmi szerepldinek.

1.3. Vizsgalat modszere

A 23, zart kérdést tartalmaz6 kérddivet tehat a térségben miikodo, tu-
rizmusban érdekelt szolgaltatok szamara juttattam el, akik kozott szallas-
adon til megtalalhato volt étterem és helyi termeld egyarant. A kutatasba
bevontak szama tilmutat a Szentgotthard és Térsége Turisztikai Egyesiilet
taglétszdman is, hiszen vannak olyan idegenforgalmi szerepldk, akik bar
nem tagjai a szervezetnek, mégis kiemelten fontosak a Harmashatar térség-
ének turizmusa szempontjabol. Tehat 6sszegezve a mintavételt Ggy is meg-
fogalmazhatnank, hogy a Szentgotthard és Térsége Turisztikai Egyesiilet
minden tagja, kiegészitve tovabbi, tagsdggal nem rendelkezd, de térségi
szinten jelentds idegenforgalmi szolgaltatoval.
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2. Torvényi hattér

Ha az onkormanyzatok idegenforgalomban torténd szerepvallalasat
szeretnénk vizsgalni, ahhoz mindenekeldtt fontos a jogszabalyi hattér meg-
ismerése. Ez alapjan leginkabb két torvény teremti meg a szervezetek fej-
lesztési elképzeléseinek mozgasterét. Egyik a 2011. évi CLXXXIX. torvény
Magyarorszag helyi dnkorméanyzatairdl, amely 1ényegében ujrapozicionalta
a magyarorszagi dnkormanyzatok szerepét azzal, hogy szamos addig altaluk
ellatott feladatot vont el toliik és helyezett 4t a kormanyhivatalok hatdsko-
rébe. Ennek tiikrében a kotelezd és onként vallalt feladatok egy j megosz-
tasat hozta létre és a felszabaduld dnkormanyzati eréforrasok fokuszéaba ez-
altal minden eddiginél nagyobb hangsullyal jelent meg a telepiilésfejlesztés
¢s igy a turizmus kérdéskore is. Kiilonosen tetten érhetd az ilyen iranyu el-
kotelezédése az onkormanyzatoknak a 2014-20 kozotti idészakban elnyert
Tertilet- és Telepiilésfejlesztési Operativ Program palyazatai kapcsan is,
ahol kiilon felhivas is megjelent Tarsadalmi és kornyezeti szempontbol fenn-
tarthatd turizmusfejlesztés cimmel.

Magyarorszdgon korabban 2000-ben kilenc, a turizmus fejlesztését
jobban szolgél6 idegenforgalmi régi6 keriilt meghatarozasra a korabbi leha-
tarolas modositasaval, amelyek teriileti szempontbol hasonlitanak a terve-
zési-statisztikai régiokhoz a Tisza-tavi és a balatoni kivételével, de teljesen
nem fedik le azokat. Ebbdl kovetkezden a két régiotipus idegenforgalmanak
kinalati és keresleti jellemzdi szamos esetben jelentdsen eltérnek egymastol.
De nem is csak egymastol, hiszen méretiikb6l adoddan még régidkon beliil
is Oriasi eltérések figyelhetdek meg, ami igy viszont nem tud hozzéjarulni
az egységes arculatu régiok megteremtéséhez. Az altalunk vizsgalt teriilet
esetében fontos elmondani, hogy Nyugat-Dunanttl turisztikai régio Gyor-
Moson-Sopron, Vas és Zala megyéket foglalja magéban, a Balaton régiohoz
tartozo telepiilések kivételével és a régio négy orszaggal (Szlovakia, Auszt-
ria, Szlovénia, Horvatorszag) hataros.

A 2016. évi CLVI. Torvény a turisztikai térségek fejlesztésének allami
feladatair6l bar érvényben hagyta ezt a fajta regionalis felosztast, azonban
egy Uj stratégiai iranyt teremtett meg. Kozponti szerepbe helyezte a deszti-
nacioban val6é gondolkodast, amely altal a korabbi nagyméreti régiokat fel-
valtjak a kisebb méretll, egységes arculatt fogadoteriiletek. Emellett kiemelt
fejlesztési térségeket is megnevezett, amelyek a kozponti tAmogatasok sza-
mara prioritdsként jelennek meg. De ezeken tul a leglényegesebb az el6zd-
ekben emlitett egységes turisztikai desztinaciokra vald torekvés. Jellemzden
ezek foldrajzilag jol koriilhatarolhatd egységes fogadoteriiletek, amelyek
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kozos kulturalis értékeken, vonzerékon alapulnak és altalanossagban 30 —
60 km-es méretben hatarozzdk meg magukat.

3. A térség bemutatasa

A Balti- tenger melletti Stettint]l az Adriai — tenger mentén fekvo
Triesztig vasfliggony ereszkedik le a kontinensre” mondta Churchill 1946.
marcius 5-én, hires fultoni beszédében. Azt gondolom, ha a régidonkat, a Har-
tokéletesen poziciondlni is tudom ezt. Bar a brit miniszterelnok akkor jelké-
pesen értette a vasfliggdny gondolatat, azonban ez késébb fizikai valésagga
valt, amely évtizedeken keresztiil sijtotta Magyarorszag nyugati csiicskét.

Szentgotthard Vas megye délnyugati részén talalhato és kozpontja az
Ausztria, Szlovénia és Magyarorszag talalkozasanal talalhato Harmashatér
térségnek. Kivald foldrajzi elhelyezkedése egy hagyomanyosan ipari telepii-
léss¢ alakitotta ki a varos gazdasagat a hatar kozelségének koszonhetden.
Teriiletén helyezkedik el a Vendvidék, illetve a Raba-vidék tajegysége, de
az Orségi Nemzeti Parkot is érintik a varos kiilteriileteinek egy része kis
mértékben. De nem csak a fest6i kornyezet, hanem a gazdag mult €s épitett
Orokség is egyarant jellemzi Szentgotthardot.

Minddssze csak néhany kilométer valasztja el a telepiilést Ausztriatol
¢s Szlovéniatol, ebbdl fakadodan az itt €10 harom nemzet egyiittélése termé-
szetesen kulturalis téren is figyelemreméltd. A torténelmi emlékeinek és
foldrajzi adottsdgainak koszonhetden a szentgotthardi kistérség egy igazi
gyongyszem Magyarorszag legnyugatibb szegletében. A régidban talalhato
telepiilések az egyediilallo természeti értékek mellett gazdag kulturalis 1at-
nivalokat is kindlnak, amelynek jelentds része éppen a harom orszag talal-
kozasabol fakad. Szamos teriileten kindlnak lehetdséget a kozos fejlesztésre
a hatartérségek, azonban ehhez sziikség van az egyiittmiikodés kulcsfel-
tételeinek megteremtésére, illetve 0sztondzni kell a térség szerepldit az
egyiittmitkodések kezdeményezésére (Veres 2007).

A jérast 1 varos — Szentgotthard - és 15 kozségi jogallasu telepiilés
alkotja. A kozségi rangu telepiilések a kovetkezdek: AlsdszdIlndk, Apatist-
vanfalva, Csorotnek, Fels6szolnok, Gasztony, Kétvolgy, Kondorfa, Magyar-
lak, Nemesmedves, Orfalu, Rabagyarmat, Ratét, Ronok, Szakonyfalu és
Vasszentmihaly. Vas megye nagy részéhez hasonloan apréfalvas jellegli a
jaras telepiiléshalozata, minddssze Szentgotthard rendelkezik ezer fot meg-
halad¢ lakossagszammal, megkozelitdleg 8600 1élekszammal. Az egyik leg-
sulyosabb problémadja az elnéptelenedés az ilyen telepiilési térszerkezettel
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rendelkezd térségeknek, ami habar csekély mértékben, de itt is megfigyel-
hetd.

A XX. szazad masodik felében tapasztalt évtizedes elzartsag mara a
térség egyik vonzereje lett, hiszen érintetlensége a mai napig felfedezésre
var sok milli6 magyar allampolgér szdmara is.

A mesebeli harmassag egyértelmiien igaz a régiora is. Hiszen harom
orszag, harom kultura, hdrom nyelv és harom nemzet van jelen ¢s ¢l békében
itt évszdzadok ota. A térség kozpontja Szentgotthard, ezaltal a térség fejlo-
désének, igy turizmusanak kdzponti szerepldje is Szentgotthard varosa.

De mirdl is sz61 a térség turizmusa? Nehéz egy iranyt megfogalmazni,
hiszen a természeti kincsek éppugy jelen vannak, mint az épitett és vallasos
orokség. De kulturalis és fesztival turizmus is egyre er6s6ddbb képet mutat
az elmult évek tapasztalatai alapjan. Es akkor még a vad Rabardl nem is
beszéltiink, amely a vizi turizmus megkeriilhetetlen szereplje. Erezhetd,
hogy szamos ¢élményt tartogat a térség, amelynek leginkabb arra van sziik-
sége, hogy ezekkel az er6forrasokkal hatékonyan gazdalkodva, egységes ar-
culat desztindcidként meghatarozé szereplévé valjon a hazai idegenforga-
lom térképén.

4. A kérdoives vizsgalat feldolgozasa

Kutatdsom eredményének bemutatdsat igy szeretném megtenni, hogy
a legfontosabb, a vizsgélat elemzésé¢hez legsziikségesebb kérdéseket eme-
lem ki, melyek elemzésénél természetesen ramutatok egyéb, itt kiilon nem
kiemelt kérdésekre is.

Milyennek itéli a munkaeré mindségét a turisztika
teriiletén a térségben?

54%
38%
. =
T
Jo

Kevésbé jo Kivald

1. dbra. Munkaeré minéségének megitélése.
Forras: sajat kutatas.
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Az els6 kérdés mar ratapint a human erdforras kérdésének egyik leg-
kritikusabb pontjara, a munkaeré mindségének kérdésére. Az egyértelmiien
kijelenthetd, hogy amennyiben mindségi turizmus elérése a cél, abban az
esetben az itt tapasztalt valaszok nem fogadhatoak el. Ezzel parhuzamosan
olyan kérdésre is valaszt adtak a kutatasba bevontak, hogy milyen mértékben
mitkodnek egyiitt képzdintézménnyel, akar gyakorlati hely vonatkozéaséban.
Az itt megadott valaszok szerint 54%-uk nem miikddik egylitt semmilyen
szinten sem oktatasi intézménnyel. Igy viszont nehezen kérheté szdmon a
végzett didkok szakmai szinvonala az iskolan, ha a masik oldalr6l sem ta-
pasztalhat6 a megfeleld mértékii nyitottsag.

Egy korabbi kutatdsomban, ahol a szentgotthardi felndttképzés hely-
zetét vizsgaltam szintén arra az eredményre jutottam, hogy nincs meg a meg-
feleld egylittmiikodés képzdintézmény ¢€s vallalat kozott, ahol végiil a mun-
kaerdpiacon megjelend korabbi hallgatd tudédsa realizalodik. Eldfordult,
hogy egy frissen végzett szakembernek tovabbi tanfolyamok elvégzésére
volt szlikség, hogy munkaba allhasson a cég elvarasainak megfeleléen, ho-
lott ezt a problémat feloldotta volna egy elézetes kommunikéci6 a vallalat
¢s a iskola kozott (Papp—Vehrer 2019).

Most, a turizmus teriiletén is ez tapasztalhato, hiszen ha nem is teljes
mértékben, de mindenképpen jelentdsen orvosolhatéd lenne a munkaerd mi-
ndségének kérdése szorosabb egyiittmiikodés altal.

Kiizd az On vallalkozasa munkaerd
hidnnyal?

54%
- ) .
Nem

Igen

Részben

2. abra. Munkaercdhiany.
Forras: sajat kutatas.

Annak ellenére, hogy a foglalkoztatottsagi szint rekord magassagu ha-
zankban, tovéabbra is jelentds munkaeréhiany mutatkozik meg orszagos vi-
szonylatban. Es azt gondolom, ha 76.000 be nem toltstt dllashelyrél beszé-
liink teljes hazai szinten, akkor bizony a munkaerdhiany kérdése a nyugati
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hatar mentén hatvanyozottan nagyobb problémat okoz. Hiszen azonos mun-
kakorokben akar 2-3-szor nagyobb fizetéssel is szdmolhat az, aki 10 km-el
arrébb, a hatar tiloldalan vallal munkat. Ez szinte minden fizikai munkakort
végz6 munkavallalora igaz, legyen szd kertészetrdl vagy éppen gyartdsorrol,
de ugyanez mondhato el a vendéglatas €s az idegenforgalom szakteriiletérol
is. Pincérek, konyhai alkalmazottak, takaritd személyzet mind — mind a
munkaerd elszivas érintettjei, ez pedig a magyarorszagi szolgaltatési szinvo-
nalra is veszélyes hatéassal lehet. Es nem csak Ausztria, de Szlovénia folya-
matos gazdasagi fejlédése is egyre vonzobba teszi sajat munkaerdpiacat
(Bali—-Hardi 2015).

Mindezek ellenére a fenti diagram kétféleképpen értelmezhetd véle-
ményem szerint. Ugyanis egyfeldl oriilhetiink annak, hogy minddssze a va-
laszadok egyharmada véli tgy, hogy cége érintett a munkaerd fluktuacidoban.
Masrészrol viszont tekinthetiink Ggy is a valaszokra, minthogy a vallalatok
haromnegyed része kiizd valamilyen mértékben munkaerd problémaval. Es
ugy vélem, hogy utdbbi értelmezés a leginkabb redlis.

Milyennek itéli meg a turizmus
teriiletén elérhet6 bérezést hazai
viszonylatban?

75%

17%

8%
I -

Jo Kevésbé jo Rossz

3. abra. Bérezés megitélése.
Forras: sajat kutatas.

2018-ban a széllodai dolgozok atlagjovedelme bruttd 260.000,- Ft
volt. Ezzel parhuzamosan is alakult a valaszadasi arany is, kiillondsen a ko-
rabban taglalt kiilfoldi munkaer6 elszivast figyelembe véve. Ennek az 6sz-
szegnek szinte a kétszerese a szomszédos orszagban elérhetd minimalbér,
igy nem is sziikséges tovabbi magyarazatot fiizni ahhoz, hogy miért tekint-
hetd korantsem elégségesnek a bérezés, de nem is csak nemzetkdzi, hanem
hazai viszonylatban sem.

Azonban egy olyan kérdésre is valaszt kellett adnia a kutatasba bevon-
taknak, mely szerint mit gondolnak arrdl, hogy egy munkavallalonak egy-
idejlileg tobb munkakort is el kell-e latnia. 83 % gondolta ugy, hogy igen,
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egy munkavallalonak igenis tobb munkakort kell teljesitenie és csak 17%
valaszolt nemmel. Ebben viszont egy hatalmas ellentmondést fedezhetd fel
a human eréforras egészét tekintve. Hiszen korabban ugy vélték, hogy nem
megfeleld mindségli a munkaerd, ennek ellenére nincs egylittmiikddés kép-
z¢si intézménnyel, az esetleges javaslatok, elvarasok megtételére. Ugyanigy
a bérezés kapcsan is, hiszen egyontetiien ugy vélik, hogy az idegenforgalom
teriiletén elérhetd bérezési szinvonal nem megfeleld, mégis elvaras a mun-
kavallaloval szemben az, hogy tobb munkakort is betoltson. Viszont az ilyen
mértékii ellentmondas hosszatavon nem fenntarthat6, ha mindségi és orsza-
gos hiri turizmusrol beszéliink.

Egyetért azzal a megallapitassal, hogy a
kistérségunk életében kiemelt
jelentGsége van a turizmusnak?

77%

23%

Igen Részben

4. abra. Turizmus jelent6sége.
Forras: sajat kutatas.

Ha a motivéciot, elhivatottsagot szeretnénk vizsgalni, akkor lathatjuk,
hogy a desztinaciora egységesen pozitivan tekintenek a megkérdezettek.
Fontos és jo latni, hogy érzik az idegenforgalom jelentdségét a térségben.
Ezzel parhuzamosan egy olyan kérdés is helyet kapott, hogy milyennek ité-
lik meg a térség turisztikai vonzerejét. Itt a rossz lehetdségre 0, mig a jo és
a kivalo vélaszlehetdségekre Osszesen 77%-os valaszadasi arany érkezett.

On sajat vallalkozasaval pénziigyileg
tamogatna olyan kulturalis
tevékenységet, amely elGsegiti az
idegenforgalmivonzeré novelését?

58%

42%

Igen Nem

5. abra. Kulturalis tevékenység tamogatasa.
Forras: sajat kutatas.
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A motivaci6 és elhivatottsag elemzéséhez talan ez is az egyik legbe-
szédesebb abra. Hiszen tobb mint a fele a valaszadoknak sajat forrasbol is
tamogatna olyan kezdeményezést, amely hozzajarul a turizmus helyzetének
javitasdhoz. Mindamellett, hogy a térség igy is szamos kulturalis program-
lehetdséggel rendelkezik, tehat érezhetd a valaszadok elkotelezettsége ezen
a tertileten.

Véleménye szerint melyik allitas igaz
a térségiinkre?

42%
33%

17%
8%

Hosszutdvon Kozéptavon Nem tud Rovid tdvon
meghatdrozo meghatdrozo meghatdrozo meghatdrozo
turisztikai turisztikai turisztikai turisztikai

szereplové tud valni szereplévé tud valni szereplévé tud valni szereplévé tud valni
orszagos szinten orszagos szinten orszagos szinten orszagos szinten

6. abra. A térség megitélése.
Forras: sajat kutatas.

Még mindig a megkérdezettek motivaciojat vizsgalva elmondhato,
hogy alatamasztasra keriilt ennek megléte teljes mértékben. Hiszen mind-
Ossze 8% véli ugy, hogy egyaltalan nem tud orszdgos szinten meghatarozo
turisztikai szerepldvé valni, 92% pedig ennek ellenkezdjét, hogy igenis meg-
hatarozo idegenforgalmi szerepld valhat a térségbdl. Az, hogy milyen id6ta-
von tud ez megtérténni, azzal kapcsolatban eltérnek a vélemények. Erdekes,
hogy éppen a rovid €s a hosszu tava a két legtobb szavazatot kapott elkép-
zelés, amelyek a leginkabb tavol 4llnak egymastol idében.

Olyan tovabbi kérdésekre is valaszt adtak a megkérdezettek, melyek-
bol kideriilt az, hogy 100%-uk tdjékoztatja a térségben talalhato tovabbi lat-
nivalokrol, szolgaltatasokrol a hozza betérd turistakat, illetve az is, hogy
85% miikddik is egyiitt egy mas, szintén idegenforgalomban érintett vallal-
kozéssal. Szintén 85% tagja is turisztikai szervezetnek, viszont csak 50%
vallja magat aktiv tagnak.
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Mit tart els6dlegesen a turisztikai
egyuttmiikodések sikertelenségének
okanak?

46%

23% 23%
= . .

Kommunikéacio Konkurenciaharc Pénzhidny Szervezeti hattér
hidanya hidanya

7. abra. A sikertelenség okai.
Forras: sajat kutatas.

A felmeriilt észrevételek koziil a pénzhiany talan az egyediili, amely
JO szervezettséggel és egylittmiikddéssel nem potolhatd. Azonban a konku-
renciaharcra, a kommunikacio és szervezeti hattér hianyara talan valaszt ad-
hat egy masik kérdés soran kapott valasz, ahol a valaszadok 92% mondta
azt, hogy a turizmus élénkitése és az idegenforgalmi fejlesztések érdekében
egy onkormanyzatnak igenis miitkodtetnie szlikséges turisztikai szervezetet.
Ugy gondolom, hogy egy ilyen szervezet lehet a vélasz a jelen kérdésnél
jelolt problémakra. Hiszen egy kdzponti szervezdszerep orvosolhatna azokat
a hibakat, amelyek gatoljak a sikeres egyiittmiitkodéseket. Fontos elmondani,
hogy Szentgotthdrd Varos Onkorményzata jelenleg is miikddtet turisztikai
szervezetet, a Szentgotthard és Térsége Turisztikai Egyesiiletet, azonban en-
nek jelenleg 1 f6 munkavallaldja van, amely a sikeres és fenntarthatéan mi-
ndségi szervezéshez nem elegendd. Tehat lathatd az, hogy indokolt lenne
ennek a szervezetnek az atalakitdsa a hatékony és eredményes szervezet
megteremtésének érdekében.

A kérdobivet kitoltdk amilyen hatarozottan Ggy gondoljak, hogy a tér-
ségben igenis kiemelt szerep jut a turizmusnak, éppolyan hatarozottan cseng
egybe azon véleményiik, mely szerint a helyi 6nkormanyzat nem vallal ele-
gendd szerepet a helyi turizmus fellenditése céljabol. Véleményiik domindns
egyezése mellett azonban tigy gondolom fontos elmondani néhany olyan fej-
lesztést, amelyek az elmult 1 —2 évben torténtek és kozvetlen vagy kozvetett
modon érintik az idegenforgalom teriiletét.

Hiszen Szentgotthard Varos Onkorméanyzata egymaga tart fenn és mi-
kodtet egy turisztikai szervezetet és egy kulturalis egyesiiletet is a térség
programkindlatanak fejlesztése céljabol. Varhatdan a 2020 masodik felétdl
nyitja meg a kozel 200 millié forintbol kialakitand6 Interaktiv Iddutazd Mu-

128



zeumat, mikdzben Boldog Brenner Janos hagyatéka és a zardndokutak fo-
lyamatos fejlesztés alatt allnak a vallasturizmus kapcsan. De a kdzelmultban
keriilt kialakitasra egy labdartig6 miifiives palya is, illetve a Raba partjan
talalhatd Alpokalja Kemping kenukikotdje és az ahhoz kapcsolodo kiszol-
g4lo helysége is feltjitasra kertiilt az aktiv turizmus kedveldi szamara. To-
vabba varosmarketing palyazat, Kolostorépiilet ¢s Szinhdz fejlesztése, ke-
rékparit kialakitdsa mind — mind érintik az idegenforgalmat, mely kevésbé
mely pedig szorosabban. Es nem szabad megfeledkezni a St. Gotthard Spa
& Wellness tizemeltetésérél sem, amely 100%-ban 6nkormanyzati Kft-n ke-
resztiil torténik és nem csak a varos, de az egész térség egyik legnagyobb
turisztikai vonzerejét jelenti jelenleg.

On szerint a helyi dnkormanyzat
elegendé szerepet vallal a helyi
turizmus fellenditésében?

54%

46%

Nem Részben

8. abra. A helyi dnkormanyzat szerepvallalasa.
Forras: sajat kutatas.

Ha végigtekintiink ezen a felsorolason, akkor lathatjuk, hogy a helyi
onkormanyzat tobb szazmillidé forintot koltott olyan projektekre, amelyek
hozzé tudnak jarulni a Harmashatar régi6 vonzerejének noveléséhez. Ezt
csak azért tartottam fontosnak megjegyezni, mivel véleményem szerint
ezeknek az ismeretében nem jelenthetd ki ilyen mértékben az onkormanyzati
szerepvallalas hianya.

Lehet, éppen az az érdekképviseleti szerv hidnyzik jelenleg az idegen-
forgalom teriiletén, amely népszertisiti és bemutatja ezeket a fejlesztéseket.
Az el6z6 kérdésnél emlitett szervezdi szerepkor hidnya mutatkozik meg,
amely 0sszefogva az érintett szolgaltatokat hid szerepet toltene be az dnkor-
manyzat ¢és a turisztikai szereplok kozott. Hiszen a turizmus a helyi lakosok-
tol kezdédden a civil szervezeteken at a szolgaltatokig tart. Egy masik kuta-
tasom soran bebizonyosodott, hogy a térség civil szervezetei rendkiviili mér-
tékben aktivak és szamos tevékenységgel tudnak, illetve tudndnak hozzaja-
rulni a régi6 vonzerejének noveléséhez. A mar emlitett szervezdi szerepkor
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egyik fontos feladata lenne az ilyen vonzerdk felkutatasa, bemutatasa €s 6sz-
szekapcsoldsa mas turisztikai szereplokkel.

On szerint egy 6nkormanyzati fejlesztés
eredményeképpen létrejovo turisztikai
vonzerd miikodtetése és fenntartasa kinek a
feladatatkell, hogy képezze?

54%
3 l 3

Egy turisztikai profilt vallalkozds Onkormanyzat Tobb turisztikai vallalkozas
kozosen

9. abra. A turisztikai fejlesztések fenntartasa.
Forras: sajat kutatas.

Aktudlis a kérdés az el6zéekben emlitett Interaktiv Iddutazdo Muizeum
esetében is, hiszen annak tizemeltetése is néhany honapon beliil megkezdddik.
Lathato, hogy komoly igény mutatkozik az 6nkormanyzat szerepvallalasara
ebben a kérdésben is, éppugy mint a korabbiak kapcsan. Ehhez viszont egy
megfeleld szervezeti infrastruktira sziikséges, a jelenlegi mellett nem lehet-
séges tovabbi feladat felvallalasa, mint példaul egy latogatokdzpont mitkdd-
tetése. Tehat az elso feltétele a munkavallaloi létszam bdvitése és a szervezeti
struktira ujratervezése lenne, ha egy ilyen tevékenységet valdsitananak meg.

5. Visszatérés a hipotézisekhez

A harom feltételezett hipotézis koziil kettd teljes mértékben, egy pedig
részben igazolodott be.

e (H1) Az 6nkormanyzati szerepvallalasra jelentds igény mutatkozik a
turizmus fejlesztése ¢s mitkodtetése céljabol.

Az elsd hipotézisre tobb ponton is egybehangzdan igenld valaszok ér-
keztek. Hiszen a valaszadok véleménye szerint nem elegendd az dnkormany-
zati szerepvallalds, ebbdl egyértelmiien kdvetkeztethetd az, hogy igény mu-
tatkozik erre. Ugyanigy a létrejovo turisztikai fejlesztések fenntartasa és mii-
kodtetése kapcsan is az onkormanyzatot jelolték meg elsddleges felelosnek és
turisztikai szervezet miikodtetését is feladatul gondoljdk egy dnkormanyzat
szamara. Ezek egyértelmiien igazoljak ennek a hipotézisnek a beigazolddasat.
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e (H2) A térségben miikodo turisztikai szolgéltatok pozitivnak tekintik
a desztinacio jelenlegi helyzetét, adottsagait.

Ez minddssze csak részben igazolddott be, hiszen lathato volt, hogy a
munkaerdkérdés nem megoldott, nem tekinthetd stabilnak. Pedig, ha sikeres
¢s fenntarthatd mindséget tliznek ki célul, akkor ez elengedhetetlen feltétele.
Masrészrol viszont az adottsdgok megvannak, erre egységesen pozitivan te-
kintettek mindannyian.

o (H3) A vizsgalt vallalatok tiikrében kijelenthetd, hogy az idegenfor-
galmi szereplok nyitottak az Osszefogasra a desztindcid orszagos
szintli kiemelése céljabol.

Az els6 hipotézishez hasonloan ez is teljes mértékben beigazolodott,
mivel a megkérdezettek jelentds szazaléka sajat pénziigyi hozzajarulasaval is
tamogatna kulturalis tevékenységet az idegenforgalmi vonzerd ndvelésének
érdekében. Ezentul tagjai is turisztikai szervezetnek, miikddnek egylitt ma-
sokkal, sOt ajanljak is egymast. Ezek a tények igazoljak a hipotézis valosagat.

6. Kovetkeztetések és javaslatok

Azt gondolom, hogy a motivaltsag megléte egyértelmiien bebizonyo-
sodott a megkérdezettek részérdl, ami a térség turizmusat illeti. Ugyanez
mondhato el az dnkormanyzati szerepvallalasra vonatkozo igényrdl is. A
kettd egyiitt lenne teljesithetd a mar emlitett szervezd szerep hianyanak be-
toltésével. Gondolok itt arra, hogy ha ujradefinialnd a turisztikai szervezet
milkddtetését, azzal szakmai €s PR vonalon is egyarant er6sodne a térség.
Az aktivabb egylittmiikdodések tudnanak hozzéajarulni a térségi, régids hatas
er6sodéséhez, amelyek egyiitt tudjak megteremteni a desztinacidva valas le-
hetdségét. A jelenlegi, egymastdl jobbara fliggetleniil, kiilon torténd tevé-
kenységek hossztavon nem bizonyulnak majd elégségesnek ahhoz, hogy
orszagosan jegyzett ¢s ismert térségként jelenjen meg a Harmashatar tér-
sége. Sziikséges lenne az innovativ, jovobe tekintd szemlélet alkalmazéasa
ahhoz, hogy a megvalosul6 fejlesztések is kifizetddéekké valjanak és egyre
tobb turistat vonzanak be a régidba.

Ugy gondolom, hogy mind a kutatas, mind pedig a térség turizmusa elin-
dult egy olyan aton, amelynek viszont még az elején tart. Nagyon sok és fontos
teendd van ahhoz, hogy a kdzponti idegenforgalmi stratégiakkal szinkronban és
nem téle teljes mértékben eltérd utat tudjon bejarni a térség. Ennek elso és leg-
fontosabb lépése az egységes arculat, kozds gondolkodas megteremtése lenne,
azonban ennek megléte még igen csekély. Viszont ez nem varhato el egy tu-
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risztikai szerepl6tdl sem, ennek megszervezése ténylegesen 6nkormanyzati fel-
adatté kell valni. Az is megmutatkozott, hogy a jelenlegi struktira ehhez kevés,
igy ha turisztikailag nem lemarad6, hanem magasan jegyzett térséggé szeret-
nénk valni, akkor a reform nem csak fontos, de siirgetd is.

A kutatas képet adott nekiink arrol, hogy a Harmashatér térségének leg-
fontosabb turisztikai szerepléi hogyan latjak a régid lehetdségeit, adottsagait.
Lathatjuk, mit gondolnak az dnkormanyzat eddigi munkdjardl és milyen hiba
faktorok mutatkoznak a miikodésben. A vizsgalat folytatasa indokolt lenne, de
csak akkor, ha szervezeti valtozasok bekdvetkeznek, ugyanis enélkiil nem var-
hat6 el valtozas a jelenlegi rendszer mitkodésében. A kutatas nem csak Szent-
gotthard, de a térség ¢életében is Gjszertl, ugyanis ilyen jellegii vizsgalat ez idaig
még nem tortént. Igy bizom abban, hogy hamarosan mar reformok eredménye-
inek monitorozasara nyilik majd lehetdség, amelyek segitségével a térség egy
erds arculatu, ténylegesen orszagosan jegyzett desztinaciova tud valni. Arrdl
pedig nem megfeledkezve, hogy a harom orszag talalkozéasanal talalhato régio-
nak nem csak az orszag belseje felé, hanem akar a szomszédos orszagok iré-
nyaban is lehetdsége van egylittmiikodéseket kiépiteni.
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A beszerzoi feladatkor lehetéségei és kihivasai,
avagy hatarokon innen és tul

Pat6 Gaborné Sziics Beata — Herczeg Mark

The opportunities and challenges of the purchasing job at the border area

Supply chains are getting more important because of the increasing competition in
the globalised world. The different scales of cooperations have numerous ad-
vantages, but the problems and conflicts between the members are also needed to
be considered. The field of microelectronics is a constantly developing business,
which has its own specialties. Purchasing and distribution at the border areas of the
supply chains are key to the success for all of the members. The aim of this study
is to show the various difficulties of the purchasing job focusing on the microelec-
tronics area of the automotive industry, where unique solutions are needed to be
used to overcome the different problems in order to achieve an efficient perfor-
mance.

1. Bevezetés

A fokozatosan er6s6do globalis verseny miatt egyre fontosabba valnak
az ellatasi lancok. Az ellatési lanc szemléletnek, szamos pozitiv, épitd hatasa
van, és olyan szinergikus kapcsolatok alakulhatnak ki, amelyek hosszitavon
versenyeldnyhoz juttathatjak az egyiittmiikodo vallalatokat. A pozitiv hata-
sokon kiviil, szdmos probléma ¢és érdekellentét Iéphet fel a kiilsé és belsd
ellatasi lancokban egyarant, amelyek menedzselése a hatérteriileteken dol-
gozO0k mindennapi kihivasai koz¢é tartozik. A beszerzdi feladatkorben dolgo-
z6knak, kiilonbozd, olyan nehézségeket kell sikeresen lekiizdeniiik a racio-
nalis vallalati miikddés elérése érdekében, amelyekre sokszor, csak helyzet-
t6] fliggd, egyedi megoldasok lehetségesek.
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2. Ellatasi lancok

Az ellatasi lancok szerepe az egyre ki¢lezddd globalis verseny miatt
folyamatosan erdsodik. Az ellatasi lancokba valo szervezddés és ehhez felé
valo torekvés, egyre fontosabb érdekévé valik, mar nemcsak a nagy, multi-
naciondlis vallalatoknak, hanem minden olyan kisebb vallalkozas szamara
is, amelyek nyitottak a szorosabb egyiittmiikddés és a kiilonbozo 1 lehetd-
ségek kiaknazésa felé. Az ellatasi lanc szemléletben miikodé vallalatoknak,
lehetdsége van kihaszndlni a kiilonb6z6 teriileti, regionalis adottsagokbol
szarmazo6 eldnydket, illetve globalis szinten potencialis versenyelényhdz
jutni.

A szakirodalomban szamos tanulmany sziiletett az ellatasi lancokrol
¢s az ellatasi lanc menedzsmentrél, azok pozitiv, épitd hatasairdl. ,,Az ella-
tasilinc-menedzsment (Supply Chain Management — SCM) az anyagok és
informécidk aramlasa révén a nyersanyag-beszallitok, a gyartd iizemek, a
disztriblcios szolgaltatok és a fogyasztok kapcsolodod dsszehangolt vezetési
¢s szervezeési tevékenységének Osszessége” (Szegedi—Prezenszki 2017: 30).

Rendkiviil fontos kiemelni, hogy az ellatasi lancok tevékenységei, fe-
leldssége ¢és hataskore, tallépik a tradiciondlis vallalati keretrendszert és
mozgasteret, igy a szorosabb egyiittmitkddés révén van lehetdségiik kiemel-
kedni. Pontosan ezért, az dsszetett kooperacio miatt kulcsfontossagu, a ha-
tarteriileteket érinté munkakorok szerepe. A szakirodalmak tobbségében,
ezen munkakorok pozitiv hatasai keriilnek elemzésre, de ebben a tanulmany-
ban az autdipari mikroelektronikai teriilet beszerzoi feladatkor kihivasaira
koncentralnak a szerzok.

3. Mikroelektronikai sajatossagok

Ahhoz, hogy a vizsgalt teriiletnek a felszinre keriiljenek a nehézségei,
mindenképpen fontos kiemelni annak sajatossagait. A mikroelektronikai te-
riileten beliil a szerz6k az SMT (Surface Mount Technology — feliiletszere-
1ési technologia) gyartast szeretnék kiemelni. Ez a nyomtatott &ramkdrokre,
PCB-kre (Printed Circuit Board — nyomtatott aramkor) iiltetett kiilonbdzo
alkatrészek (diodak, ellenallasok, LED-ek, stb.) forrasztasat, szerelését,
programozasat, ellendrzését foglalja magaban. A folyamat eredményekép-
pen a vevoi igényeknek megfeleléen kiillonbozé méretii, funkcioji sajat
szoftverrel rendelkez6 PCBA-t éllitanak eld, amely képes a kivant funkciot
betdlteni.
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A folyamat soran felhasznalt alkatrészeknek rendkiviil szigoru szab-
vanyoknak ¢és eldirasoknak kell megfelelnitiik, gyartasuk igen specifikus és
komplex, ezért nagy volumenben csak igen kevés beszallito tudja biztositani
a kinalatot globalis szinten, amely kovetkeztében egy-egy anyagtipust te-
kintve ,,szinte monopolhelyzetben” vannak a piacon. Emellett nagyon ma-
gas atfutasi id6vel lehet rendelni ezeket az alkatrészeket, sok komponens
esetében fél évtdl akar tobb évig terjedd is lehet az atfutdsi id6. A rendelés
komplexitasat az is ndveli, hogy a folyamatosan valtozo vevoi igények miatt
rendkiviil sok szoftvervaltas jellemz6 egy-egy termék estében, amely kovet-
keztében ujabb és ijabb cikkszam valtasok nehezitik a rendelés atlathatdsa-
gat, kovethetdségét illetve a racionalis készletszint tartasat.

4. Beszerzoi feladatkor kihivasai

A beszerzés funkciondlis teriilete, egyre fontosabb és kitiintetett sze-
repet kap az ellatasi lancok miikodésében. Ez egy folyamatosan fejlodo,
komplex teriilet, amelynek rengeteg sajatossadga van. Rengeteg informacio
feldolgozasa mellett kell dontéseket hozni, amelyek befolyasolhatjak rovid
¢és hosszl tavon is a vallalat gyartasi tevékenységét, kozvetett vagy kozvet-
len médon (Béickstrand et al. 2019: 1-7).

A beszerzoknek az operativ alapanyag ellatas, a rovid és hosszu tava
problémak felismerése és megoldasa mellett kiilonb6zd véllalaton beliili és
kiviili érdekellentétekkel is meg kell kiizdeniiik. Az autdiparban kiemelten
fontos a raciondlis alapanyag készletnek a meghatarozasa, az adott termék
tulajdonsagait és beszerzési feltételeit is figyelembe véve. A magas atfutasi
id6k mellett mindenképpen kiemelt figyelmet kell biztositani a lehetd leg-
nagyobb készletpontossagra, mivel az egyes anyagok azonnali pétlasara
nem minden esetben van lehetdség, viszont ha mégis, akkor csak igen ,.ko-
riilményesen” lehetséges. Ha valamilyen oknal fogva sziikség van az elére
jelzett mennyiségen feliili rendelésre, és a jovahagyott beszallitok nem tud-
nak biztositani tovabbi szallitmanyokat a kért idon beliil, més megoldasokat
alkalmazva kell biztositani a termelés kiszolgalasat a megfeleld anyagokkal.

Ezek tiikrében kell kivalasztani azt a raciondlis készletszintet, amely
mellett zavartalan a termelés alapanyag ellatasa, viszonylag alacsony kész-
lettartasi koltség mellett is. Itt nagyon fontos megemliteni, hogy a kiilonb6z6
cégen beliili érdekellentétek milyen médon tudjak befolyasolni ezt a racio-
nalis elképzelést, illetve ezek 4ltal milyen vallalati "hatérteriileti hintapoliti-
kat" kell folytatni. Az erds helyzetben 1évd beszallitokat tekintve, csak kevés
esetben érvényes a hagyomanyos ,,mindig a vevének van igaza” hozzaallas,
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illetve viselkedés. Ezért kiemelten fontos ezekkel a beszallitokkal a jo vi-
szony kialakitdsa és 4poldsa, a vallalati érdekek szem el6tt tartdsa mellett.
Ez megneheziti ezt az amugy is komplex folyamatot.

5. Készletezési dilemma

Az erds0do verseny ¢€s a termékvalaszték novekedése tjabb és ujabb
kihivasok elé allitja a vilagpiaci szereploket. Ezeken feliil a megfeleld kész-
letszint racionalis meghatdrozasat neheziti, a vevok altal elvart, igényekre
val6 gyors reagdlas (Zhou et al. 2014: 2734-2736),

A kiilonboz6 tertileteken mért KPI-ok (KPI — Key Performance In-
dicators) informaciot szolgaltatnak a menedzsmentnek, mérik a vallalat sza-
mara fontos teljesitményeket. A készletezési dilemma tobbszor is eldkeriil a
hatarteriileten dolgozok feladatkdreiben. A hdénap végi pénziigyi zarasok
eredménye, probal valds képet Adott esetben, nemcsak a KPI-kal, de akar a
vagyonmérleggel kapcsolatosan is felmeriilhetnek kételyek, hogy a valosa-
got tiikrozik-e (Varga 2008). mutatni a vallalat miikddésérdl, 6sszegezni az
elmilt idészakban tortént eseményeket. Ez is egy olyan esemény, amikor
felmertilhet a készletezési dilemma. Tartani kell a mar elébbiekben targyalt,
,»gazdasagos rendelési tételnagysagot"? Vagy a hatékonyabb KPI-ok érdek-
¢ben kevesebb készlettel kell zarni a honapokat? Esetleg Last Time Buy
(utolso vételi lehetdség) esetén vagy stratégiai beszerzési dontés alapjan a
mennyiségi kedvezmény alapjan nagyobb tétel vasarlasa igazolhatja-e a ma-
gasabb készletszintet? Ezek olyan kérdések, melyeket érdemes megvizs-
gélni minden érintett szemszdgébol.

A vallalati logisztikai szervezeti egység érdeke, a lehetd legkisebb
készlet tartasa a zavartalan termelés kiszolgalasa mellett. A készletszint és
készletérték KPI, azonban az egyik legfontosabb mérészam. A stratégiai be-
szerz¢s érdeke, a lehet6 legkedvez6bb aron a kiilonbozd inputok megvasar-
lasa. Az olyan inputok beszerzése, amelyek beszallitoinal ellatasi bizonyta-
lanség allapithaté meg, a magas készletszintet jelenthet megoldast.

A fobb KPI-ok kozé igy tehat az inputok kedvezdbb aron vasarlasa,
illetve vasarlasi mennyiség tartozhat. A termelési egységek szamara ilyen
szempontbol csak az alapanyag ellatottsag a fontos gy, hogy tudjanak rea-
galni a vevoi igények valtozasaira, amely sok esetben tobbletkészletet igé-
nyel. Ezen feliil a beszallitok érdeke a minél nagyobb profit elérése, a lehetd
legnagyobb mennyiségek eladasa, sokszor az elérejelzett mennyiségeken fe-
lil is.
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Valtozo vevdiigények

Gazdasdgos
rendelési
tételnagysag

Beszéllitsi Készletezési . o
tilszallitasok Készletcsskkentés

elkeriilése d||em ma

Mennyiségi
kedvezmények
igénybevétele

1. abra. Készletezési dilemma.
Forras: Sajat szerkesztés

Ezek alapjan jol latszik, hogy a hatarteriileten dolgozé beszerzének
mennyi aspektusnak megfelelden kell helyt 4llnia. A beszerzének, ugy kell
biztositania a zavartalan termelés ellatasat, hogy kdzben tobb, sokszor ellen-
tétes érdeket is szem el6tt kell tartania. Ez hosszll tdvon csak kiilonb6zo
kompromisszumok kialakitdsaival miikddhet.

6. Vevai igényekre valo reagalas magas atfutasi ido mellett

Az vevli igények meghatarozéasa az elorejelzések alapjan kulcsszere-
pet tolt be a logisztikai dontések kapcsan. A vevdi igények alapjan miikodo
hazorendszerii termelés sordn elengedhetetlen a pontos adatokkal valo ter-
vezés, amely soran kiemelten fontos, hogy megbizhato, naprakész adatokkal
dolgozzanak a lehetd legmagasabb szintli vevoi igények kielégitése érdekeé-
ben (Merkuryeva et al. 2019: 3-7).

A magas atfutési idével rendelkez6 inputok esetén, joval nagyobb fel-
adatot és kihivast jelent a vevdi igényekre valo reagalas. A vallalat helyzete,
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ereje, a piacon nagyban befolyasolja a reagéalas sikerességét. Egy kozel mo-
nopol helyzetben 1évé komponensgyarto vallalat, sokkal konnyebben tudja
kezelni a vevoi igény ndvekedést és csokkenést egyarant. Vevoi igény no-
vekedés esetén az esetek dontd tobbségében atfutasi idon beliil tortént az
emelés, ilyen esetben szerzddéstdl fliggden - ha tudja teljesiteni az 0}, meg-
novekedett igényeket, - plusz profitot tud szerezni. Altalanossagban elmond-
hatd, hogy az ilyen, nagy hatalommal és piaci jelenléttel rendelkez6 vallala-
tok esetén nagyrészt igen elényds szerzddések sziilethetnek. Ezek biztositjak
a lehet6 legkevesebb kockazatot, kotelezettséget. Az iizleti partnereiket el-
lenben, eldnytelen megallapodésra kényszerithetik. Sok esetben atfutasi ido-
hoz kotik azt az idoszakot, amin beliil mar nem valtoztathatnak a vevok az
igényeiken, ezzel biztositva az ellatast. Ha a beszallitd, semmiféleképpen
sem tudja teljesiteni a megndvekedett igény kielégitését az atfutasi idon be-
lil, a valtoztatasi kérelem legtobb esetben elutasitasra kertil. Abban az eset-
ben, ha mégis sziikség van nagyobb mennyiségek megrendelésére egy-egy
adott inputbol, de atfutasi idon beliil keletkezik ez az igény, és nem tudja
biztositani ezt a beszallitod, akkor mas megoldast kell keresni a beszerzonek.
A beszerzonek, mint hatarteriileten dolgozonak, lehetésége van olyan kap-
csolatokat igénybe venni, amelyek potencialisan megoldast nyujthatnak erre
a problémara.

A leghatékonyabb modszer az adott vallalat mas leanyvallalatainal in-
formalodni, hogy hasznaljdk-e a kivant anyagot, és ha igen, tudnak-e soron
kiviil eladni beldle. Koltségek szempontjabol is, ez a legkedvezdbb modszer
ilyen esetben, mert legtobbszor a tranzitkdltségeken feliil, mivel egy cégeso-
portrdl van sz9, altaldban csak néhany szazalékkal dragabb igy az input ara
a beszallitoi arhoz képest. Ha nem hasznalja mas leanyvallalat, akkor lehe-
t0ség van alkatrész disztribitoroknal és brokereknél sokszoros aron besze-
rezni a sziikséges anyagot. Kifejezetten vallalat specifikus anyagoknal alta-
laban ilyenre nincsen lehetdség, ¢s mas stratégiat kell alkalmazni. Ha nin-
csen lehetdség sziikséges input beszerzésre, akkor - amennyiben lehetséges,
- a gyartasterv modositasaval lehet igazodni a vevdi igények novekedéséhez.
Ha azonban még a gyartés elhalasztasaval sem lehet biztositani az j vevoi
igények kielégitését, akkor meg kell vizsgalni, hogy a szerzédésben foglal-
taknak megfelel6-e a valtoztatasi igénylik. Amennyiben nem, ugy el kell uta-
sitani ezt a valtoztatasi kérelmet. A gyakorlati életben, azonban ez korant-
sem egyszerli, mivel a cégen beliil is tobb akadalya van ennek. Ilyen jellegii
dontésnél mindenképpen menedzsment szintili eljaras sziikséges, ahol jabb
érdekellentétekkel lehet taldlkozni. Ezen feliil pedig a hatarteriiletnek a ma-
sik oldalan dolgozo, elosztasért felelds pozicioban 1évé munkatarssal kell
kommunikélni ugy, hogy semmiféleképpen se torzuljon az informacio.
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7. Vallalaton beliili logisztikai kommunikacio

Ebben a fejezetben a beszerzd, gyartastervezd €s elosztasi logisztikai
munkakorok kozotti kommunikacio kihivasai keriilnek bemutatasra. Az el-
latasi lancok, és a vallalatokon beliili logisztikai folyamatok hatékonysaga-
nak egyik alappillére a megfeleld kommunikéci6, amellyel potencidlisan je-
lentds koltségeket lehet megtakaritani. Az anyag- és pénzdramlas mellett, ez
is kiemelkedden fontos szerepet kap, és a globalizalt vilagban egyre értéke-
sebbé valik a valos, megbizhato, naprakész, valos idejii informacié (Pham et
al. 2019: 87-90).

A mar emlitett médon nem egyszer(i a magas atfutasi idé mellett rea-
galni a vevoi igények ndvekedésére, de arrdl nem volt szd, hogy hogyan is
lehet észlelni ezeket a valtozasokat. Az SMT gyartas soran tobb ezer alkat-
rész ,.fajta” keriil feldolgozasra, rengeteg féle tipusba, verzidoba, emellett
gyakoriak a cikkszdm valtasok, j termékek megjelenése. Ezek nyomon ko-
vetése nem lehetséges bizonyos szintli automatizalas nélkil. A vevoi igé-
nyek feldolgozasa legtobb esetben EDI-on keresztiil torténik, a gyartasterv
alapjan. Az integralt véllalatiranyitasi rendszer, miutan feldolgozza az elekt-
ronikus iizenetet, lebontja az igényeket alapanyag szintre. Az automatizalas
mellett a megfeleld vallalaton beliili kommunikacié azonban elengedhetet-
len ahhoz, hogy ne torzult informacidk alapjan torténjen az alapanyag ren-
delés. El6fordulhat az, hogy a vevd 4ltal kiildott EDI iizenetben magasabb
igényeket szeretne rovid tdvon, de kiilon kommunikécios csatornak jelzik az
eloszto teriileten dolgozonak, hogy valojaban az iizenet mégsem felel meg a
valosagnak. Ilyen informacionak a hidnyaban a beszerzés kevesebb vagy
tobb anyagot rendelhet, nem teljesitve a kitlizott készletezési célokat. Ennyi
alapanyag tekintetében legalabb a termékcsoportonkénti valtozasok kom-
munikacioja rendkiviil fontos informaciot biztosithat a beszerzésnek. Ezen
feliil, ha a gyartastervezéshez nem a legfrissebb informacio jut el, akkor mar
egy masik funkciondlis teriileten is problémat okoz a valds vevoi igények
azonositdsa, az ahhoz igazitott nem megfelel6 gyartastervezés, és igy, a nem
valos igényekhez rendelt inputok mennyisége, illetve milyensége.

8. Osszefoglalas
Osszességében elmondhaté, hogy az ellatdsi lancok hatarteriiletein

dolgozdknak — kivaltképp a beszerzé munkakorben dolgozdknak - rengeteg
egyedi kihivéassal kell megkiizdeniiik. Az autdipai ellatasi lancok esetében
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figyelembe kell vennilik a mikroelektronikai sajatossagokat, a szigoru el6-
irasokkal rendelkezd hosszu atfutési idejli inputokat/termékeket.

A vallalaton beliili és kiviili érdekellentétek menedzselése, a készlete-
z¢si kérdés specidlis eseteinek ellendrzése, az azzal kapcsolatos problémak
kezelése, mind olyan egyedi esetek, amelyekre a megoldas vallalatonként
valtozo lehet. A sokszor kiszamithatatlan vevdi igények valtozasaira vald
reagalds, és az ezzel kapcsolatos kihivasok, valamint a kiilonb6z6 hierarchi-
kus szinteken torténd vallalaton beliili és kiviili kommunikécidé nehézségei-
nek lekiizdése, teszi nélkiilozhetetlenné és kulcsfontossdguva az ezen a te-
riileten dolgozdk munkajat.

A tanulmény az EFOP-3.6.1-16-2016-00015: A Pannon Egyetem at-
fogo intézményfejlesztése az intelligens szakosodas eldsegitése érdekében
palyazat keretében valosul meg.
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Fejtetore allt kereskedelem? —
Fogyasztoi szokasok atalakulasa a dunantuli térségben

Péter Erzsébet—Németh Kornél-Gollény-Kovacs Nikoletta—Katona Andrea

Has trade flipped?
Transformation of consumer habits in the Transdanubian region

In the world of Internet, smartphones and digitalization, consumer habits are
changing day by day. Smart tools and smart solutions have a significant impact on
our daily lives, economic and social structure. Consumers want an instant solution
to any problem, wherever they are, and whatever they do. The supply side not only
reacts but also significantly changes the processes. Using background information
from social networking sites, mobile apps, loyalty cards, and debit card payments,
incredible amounts of data are stored about a consumer online or even in the com-
panies' own IT systems. This information can relate to the consumers' spending
habits, use of substitute products, lifestyle, income status, marital status - almost
anything. Focusing on the above processes in this study, we interviewed 303 Trans-
danubian consumers about their consumption patterns, taking into account age-re-
lated differences. We looked at the differences in the responses of members of each
generation and how they could be attracted. Our research also covered the changes
in their expectations and the factors that ensure their satisfaction. The purpose of
this study is to explore, from a citizen's perspective, the major approaches, tangible
impacts, and future challenges in our immediate environment regarding the issue.

1. Bevezetés

Az internet, az okostelefonok, a digitalizacié vilagédban a fogyasztd
szokasok is naprdél-napra valtoznak. Az okos eszkdzok és okos megoldasok
jelentdsen befolyasoljak mindennapjainkat, gazdasagi és tarsadalmi beren-
dezkedésiinket. A valtozdsok mar nem csak a kiiszobon allnak, kézzelfog-
hatéan atalakuld fogyasztéi szokasoknak lehetiink tanti. A fogyasztok
azonnal elérhetd megoldast szeretnének barmely problémara, barhol is le-
gyenek, és barmit is csinaljanak. A kinalati oldal nemcsak, hogy reagal, ha-
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nem jelentdsen alakitja is a folyamatokat. A kozdsségi oldalak, a mobil al-
kalmazasok, a hiiségkartyak, bankkartyas fizetések hattér informacidinak
felhasznalasaval hihetetlen mértékii adat tarolodik egy-egy fogyasztorol az
online térben vagy akar a vallalatok sajat IT-rendszereiben. Ezeket az ada-
tokat ugyan olykor nehéz megszerezni a fogyasztok maganszférajaval kap-
csolatos aggodalmai, félelmei, és bizalmatlansagai miatt, mégis, a vallala-
toknak fontos cél, hogy adataik minél szélesebb korii megosztasa felé terel-
jék fogyasztoikat (Simay — Gati 2017). Ezek az informacidk vonatkozhatnak
a fogyasztok koltési szokasaira, helyettesitd termékek hasznélatara, életsti-
lusara, jovedelmi helyzetére, csaladi allapotara — szinte barmire. Fenti fo-
lyamatokat fokuszba helyezve jelen kutatdsban 303 dunéantili fogyasztot
kérdeztiink meg fogyasztasi szokdsaikrdl figyelembe véve az életkorhoz
kothetd eltéréseket. Vizsgaltuk milyen kiilonbségek mutatkoznak az egyes
generaciok tagjainak valaszaiban, tovabba milyen disztriblicids csatornan
keresztiil érhetdk el és hogyan lehet felkelteni az érdeklddésiiket? Kutata-
sunk kiterjedt arra is, hogy elvarasaikban milyen valtozasok figyelhetdk
meg, mely tényezok megléte biztositja elégedettségiiket? Jelen - tudoma-
nyos igényességgel dsszeallitott - elemzés célja, hogy kozvetlen kdrnyeze-
tiilnkben lakossagi néz6pontbdl mutassa be a témakort érinté fontosabb meg-
kozelitéseket, kézzelfoghato hatadsokat és a témakdrt érintd jovobeni kihiva-
sokat.

2. Szakirodalmi osszefoglalo

A vilag kiilonbozo részein, illetve Magyarorszagon mitkodo cégek ko-
ziil egyre tobben zarkoznak fel az Gjfajta fogyasztoi igények felé. A Taco
Bell gyorsétterem-lanc a New York Times applikacioval egylittmiikodve
nemrég olyan kampanyt inditott, hogy az ugynevezett ,,Happy Hour” idején
direkt iizeneteket, értesitéseket kiild az applikaciot hasznalé potencidlis fo-
gyasztonak, amint egy Taco Bell étterem kozelébe ér, igy ndvelve az impul-
zusvasarlasokat. A Skechers cipdbolt bevezette azt a funkciot, hogy kiilon
értesiti az ligyfeleket, hogyha a webshopon kozzétett hozzaszolasaikra va-
lasz érkezik: ezzel elérte, hogy az tigyfelek 80%-a megnyitotta az értesitd e-
mailt és 51%-a tovabb kattintott a webshopra. Hazai fogyasztok szamara is
elérhetd tobb ruhaszakiizlet (példaul.: Dillards) vagy webaruhaz (példaul:
orsay.hu, bonprix.hu, aboutyou.hu stb.) kiilonb6z6 online kampanyok segit-
ségével arra 0sztonozték a vasarloikat emailben vagy mobil applikaciok,
kedvezmények segitségével, hogy tobb hozzaszolast irjanak az online
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webshop feliiletekre. Azt tapasztaltak, hogy akik a hozzaszolasokkal rendel-
kezd fotokat nézték, nagyobb valosziniiséggel kattintottak tovabb a vasar-
lasi folyamatban. Ugyanakkor, az online térben kiemelkedd szerepben 1évo
foglalasi oldalak széles kindlata, sok esetben, mégsem tudja ingerszegény
kornyezetben a kor elvardsainak megfelelé szolgaltatasokat értékesiteni, ha
a termék onmaga nem megfeleld (Zsarndczky 2016, Sods — Kontor 2017).

Az ¢élelmiszeripar valtozasai visszavezethetok ahhoz, hogy a fogyasz-
tok egyre tobb informacioval rendelkeznek a helyes taplalkozasrol, egyre
tobb alternativa veszi dket koriil, amelyek kozott nem egyszerli eligazodni
(Garai-Fodor -Csiszarik-Kocsir 2018). Iterativ modon az értékrendek és ét-
rendek hatnak egymadsra: az étkezés ma mar nemcsak funkcionalis, hanem
az altalunk képviselt €letstilus szerves részét képezi, kolesonhatasban van
az adott fogyaszté mindennapi tevékenységével és értékrendjével. Malota
¢s szerzOtarsai 1500 fOs reprezentativ hazai mintan bizonyitotték e fenti 6sz-
szefliggéseket (Malota et al. 2019). Ma mar egyre tobb termékre keriilnek
olyan cimkék, mint: ,,vegdn”, ,0kologiai gazdasagbol”, ,.fair trade”, és
egyre tobben kdvetik a ,.tiszta étkezés” mozgalmat (PWC 2019).

Az egymast kovetd generaciok értékrendjében, vilaglatasaban és
ezekbdl kovetkezden viselkedésében egyfajta ciklikussag figyelheté meg,
mely koriilbeliil egy ember6ltd, azaz nyolcvan év elteltével indul ismételten
ujra. Egy ciklus négy szakaszbol all: felemelkedés (high), ébredés (awake-
ning), kibontakozas (unraveling), krizis (crisis). A hagyomanyosnak tekint-
hetd generécids elméletek mellett természetesen kialakult tobb olyan kate-
gorizalas is, mely az egyes csoportok digitélis vilaghoz torténd viszonyula-
san alapul. Az egyik legismertebb felosztas ezek koziil Kulesar Zsolt 2008-
ban megjelent majd 2014-ben atdolgozott anyagaban talalhato:

—1925-1945 — Veteranok

—1946-1964 — Bébi-bumm

—1965-1979 — X generacid

— 1980-1995 —'Y generacid

— 1996 — Z generaci6 (Kulcsar 2014, Gyenge 2008).

A felosztasban megjelend generdciok koziil a ,,veteranok™ csak idds
korukban talalkoznak el6szor a digitalis eszkdzokkel, ennek kovetkeztében
altaldban nehezen birkéznak meg az Uj informatikai megoldasokkal. Ez
azonban nem jelenti azt, hogy — ha akarnak — ne tudnanak ennek megfelelni!
A ,,bébi-bumm” generacio tagjai kozépkort felndttként talalkoztak a szami-
togépekkel, ennek kovetkeztében bizonyos szempontbol kényszerpalyan
mozogtak: sokszor munkdjuk, munkahelyiik megtartasa érdekében voltak
kénytelenek elsajatitani a szamitogépek hasznalatat. A baby boom genera-
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cid (a masodik vildghaboru és a 60-as évek kozepe kozott sziilettek) tagjai-
nak tobbsége mar nyugdijas, vagy nyugdijkorhatar kozeli. Ez egy sokszinli
fogyasztoi csoport, viselkedésiik régionként és orszdgonként eltérd. A glo-
balis trend azt mutatja, hogy alapvetden tobbet dolgoznak, de emellett ener-
gikusabbak, mint a korabbi generaciok hasonlo életkort tagjai. Ha megte-
hetik, sokat utaznak és utazasaik soran nagyobb luxust engednek meg ma-
guknak, mint otthoni kornyezetben. A fizikai egészség mellett odafigyelnek
a mentalis egészségi allapotukra. Az ,, X generacid” tagjai tinédzserként
vagy fiatal felndttként keriiltek kapcsolatba a digitalis vilaggal. Munkajukat
jelentdsen befolyasolja (s6t nem egyszer alapvetden meghatarozza) az 0j
technoldgia, és azt maganemberként is egyre gyakrabban, egyre szélesebb
felhasznalasi korben alkalmazzak.

3. Anyag és modszer

Jelen kutatasban 303 dunantuli fogyasztot kérdeztiink meg fogyasztasi
szokésaikrdl. A lekérdezés 2019 marcius-junius kdzott zajlott. A fogyaszto-
kat személes lekérdezéssel értiik el, 5 generaciora osztva a korcsoportokat,
minden csoporton beliil ugyanolyan ardnyban. A mintavételezés modjanak
a szisztematikus mintavételezést valasztottuk. Vizsgaltuk, milyen eltérés
mutatkozik az egyes generaciok tagjainak valaszaiban, tovabba milyen
disztribucios csatornan keresztiil érhetdk el és hogy lehet felkelteni az ér-
deklédésiiket. Kutatasunk kiterjedt arra is, hogy elvarasaikban milyen val-
tozasok figyelhetok meg, mely tényez0k megléte biztositja elégedettségii-
ket.

4. Kutatasi eredmények

Sajat vizsgalataink eredményeként elmondhaté a megfelelé mindsé-
get &s ar/érték aranyt minden generacio tagja kiemelt fontossagunak tartotta
az lizletek kivalasztasa esetén (Kovacs 2019). A Veteranok az értékesitési
helyen dolgozd személyzet kedvességét emlitették és 6k azok, akik szeretik
a jol bevalt helyek felkeresését, fontos szdmukra az dllandosag és a megbiz-
hatosdg. A Baby-boomerek mindezeken til mar odafigyelnek masok ajan-
lasaira és az elére meghirdetett akciokkal is vasarlasra lehet csébitani ket
(1. abra).
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Ingyenes parkolasi lehetGség

Fizetési lehet6ség sokszinlisége alapjan
(készpénz, bankkartya, okoseszk6z)

Misok ajanlasat megfogadva

ALk

Akci6 alapjan -
]
Reklam alapjan I
—
Szeretem, ha mar ismernek egy tizletben .
Sokat szamit az tizlet hangulata ~e——
(berendezés, kiszolgalas) |
Nem megyek be tires boltba (ahol nincs
mis vésarl6) I
—
Szeretek benézni 4j tizletekbe r
I
Szeretek jol bevalt helyeken vasarolni -
I
Eladok kedvessége —
I
Tisztasag ﬁ
—
Otthonhoz kozeli elhelyezkedés I
I
Kaphat6 markak r
Mindscg  m—
Széles valaszték r
Ar/érték ardny -
0 20 40 60 80 100

W 1996 illetve utana 1980-1995 koz6tt W 1965-1979 kozott
m 1946-1964 kozott W 1945 illetve elStte

1. abra. Kiskereskedelmi egység kivalasztasanak szempontjai (gyakorisag, f0).
Az X-generaci6 tagjai szdmdra nagyon fontos az lizletek megfeleld

higiénias allapota is, az Y és Z-generaciok tagja a kényelmest az akciokat
¢s a mindséget, valamint szintén a megfeleld ar/érték aranyt preferaljak. Uj

—_
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termékek kiprobalasa soran a fogyasztok szaméra a termékek ara mellett
egyre fontosabbnak tartjak azt is, mit gondolnak a termékrél méasok (csalad-
tagok, baratok), a fiatalabb generaci6 ismeretlenek véleményét is szivesen
meghallgatja. Hazai terméket vagy szolgaltatast leginkabb a Baby-boom és
X-generacio tagjai valasztanak, se az Y-generacié szamara is egyre fonto-
sabba valik a szdrmazas és a teljes termék életut.

A koz0sségimédia-eszkoz elemzés (social listening) alkalmazasa le-
hetdséget teremt arra, hogy egy hazai vallalkozas jobban megértse kik a fo-
gyasztoi, majd befolyasolja fogyasztoinak véleményét. Az eszkoz 1ényege,
hogy automatizalt modon gyiijti, sziiri, elemzi, és iizletileg felhasznalhatd
strukturaba rendezi a kozosségimédia-feliiletén keletkezd, az adott vallalat
szamara relevans tartalmakat. Kutatdsunk soran érdekelt benniinket, hogy a
kutatés alanyai mennyire nyitottak az online vasarlasra és milyen szempon-
tokat vesznek figyelembe, amikor web-aruhazat vagy konkrét terméket,
szolgaltatast valasztanak.

A X, Y ésZ generacio esetén 90%-ban legalabb egyszer probaltak mar
az online vasarlas valamely tipusat az érintett fogyasztok, mig az idésebb
generacional tobben teljesen elzarkoztak ettdl a vasarlasi tipustol (informa-
tikai eszkdzok ismeretének hidnya, vagy a megszokas miatt). A fogyasztok
tudatosabbak, tajékozottabbak lettek, az informaciot aktivan keresik. Inter-
netes vasarlas soran valasztott termékek/szolgaltatasok gyakorisagat mu-
tatja be a 4. abra. Mar nem csak az hatarozza meg dontéseiket, hogy amit
megvesznek, milyen izli/anyagu/allag, hanem az is, hogy tartalma, §ssze-
tétele mindségi, elkészitése pedig iddhatékony-e? Az X, Y, Z generacio ese-
tén a ruhdzati termékek/ divataruk, a jegyvasarlas, az utazasi szolgaltatasok
vasarlasa és a gyermekjatékok megrendelése kiemelkedd. Erdeklddtiink a
vizsgalat alanyaitdl arrol is, ha vasaroltak mar online barmit, milyen okokat
tényezoket vettek figyelembe az internetes vasarlasok soran. A Veteranokat
¢s a Bébi-bummereket kevésbé érdekelte ez a lehetdsége a fogyasztasnak.
A X generaci6 tagjai a széles termékvalasztékot, az egyszerliséget €s a gyor-
sasagot, valamint az otthon kényelmébdl torténd vasarlast preferaltdk. Az
Y generéci6 tagjai kiemelten fontosnak tartottak a széles termékvalasztékot,
az egyszeriliség, a gyorsasag és a kényelem mellett. A Z generaci6 tagja az
Interneten torténd vasarlast azért is valasztjak, mert olcsdbbnak gondoljak a
hagyomanyos bolti kiskereskedelemnél.
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5. Osszefoglalé

A sikeres vallalatok kozott az fog kitlinni a jovOben, amely relevans
véleményekkel és hozzaszolasokkal a termékérdl vagy szolgaltatasarol ki-
alakult képet befolyasolni tudja. A prediktiv analizis nagy mennyiségili ada-
tok kozott ok-okozati dsszefliggéseket keres és a jovore vonatkozd kovet-
keztetésekben segiti a vallalatokat (példaul.: igyfél-lemorzsolodas elérejel-
zése, amikor az lgyfél a vallalat egyre kevesebb szolgaltatdsat veszi
igénybe). Ennek ismeretében a vallalat képes lesz befolyasolni a fogyasztd
jovobeni dontéseit, vagy éppen a fogyasztd folyamatosan valtozo igényei-
hez tud alkalmazkodni ajanlataival. A fogyasztok azonnal elérheté megol-
dast szeretnének barmely problémara, barhol is legyenek, és barmit is csi-
naljanak. Azok a vallalatok, akik fogyasztokrol az informacidkat strukturalt
modon képesek feldolgozni és sajat maguk javara forditani példdul CRM-
rendszer és social listening eszkdzok segitségével, nemcsak nagyobb esély-
lyel adnak személyre szabott ajanlatot a fogyasztonak, de befolyasolhatjak
a kozosségen belilli véleményvezéreket, igy a fogyasztoi valasztasokat is
vagy akdr latens igényeket is feltarhatnak. A folyamatnak van egy masik
oldala is: a fogyasztok legalabb ennyire kivancsiak a termékekre és szolgal-
tatdsokra és az azokhoz kothetd életatra és igyekeznek az altaluk rendelke-
zésre all6 informacio6 alapjan a hozzajuk, személyiségiikhoz és igényeikhez
leginkabb passzol6 terméket €s szolgéltatast valasztani.

Péter Erzsébet kutatdsa az Europai Uni6 és Magyarorszag tamogata-
saval, az Eurdpai Szocialis Alap tarsfinanszirozasaval a TAMOP 4.2.4.A/2-
11-1-2012-0001 azonosité szamu ,,Nemzeti Kivalosdg Program —Hazai
hallgatoi, illetve kutatoi személyi tdmogatast biztosito rendszer kidolgozasa
¢s miikodtetése konvergencia program” cimii kiemelt projekt keretei kozott
valosult meg”. Koszonet az EFOP-3.6.1-16-2016-00015 projekt anyagi ta-
mogatasaért.
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A teriileti toke és a csaladi vallalkozasok kozotti interakcio
vizsgalata

Polster Csilla

Interaction between family businesses and territorial capital

The purpose of the study is to reveal the correlation between the territorial capital
of a region and the family businesses operating there. First, the study explains whet-
her strong regional bonds of the founders can be manifested for the next generati-
ons. Secondly, the relationship between family businesses and the expansion of the
territorial capital is analysed. Thirdly, the context between corporate regional in-
volvement and embeddedness and territorial capital is examined.

In order to obtain a comprehensive picture about the interaction between family
businesses and certain elements of territorial capital. On one hand, the study is
based on the scientific literature of research areas and the previous research. On the
other hand, business studies are demonstrated based on deep interviews with the
predecessors of the family businesses.

There was no generational change at the businesses but the children are involved in
the business. In the interviews, they honestly spoke about the social and cultural
capital of the region. In connection with the social capital of the region, I could
learn about the local networks, relationships and activities of the business, its rela-
tionship with the local government, its attitude towards the social organizations, its
embeddedness into the region and its regional bonding. Regarding the cultural ca-
pital of the region, I could explore the relationship of the business with educational
and cultural institutions, its impact on educational and cultural life, its community
building and its impulse for innovation.

1. Bevezetés
A kutatas célja annak vizsgalata, hogy milyen kolcsonhatas figyelhetd

meg egy régio teriileti tokéje €s az ott mitkddd generaciovaltas eldtt allo csaladi
vallalkozasok kozott.
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A kutatas jszeriiségét az adja, hogy korabban még nem vizsgaltak a ge-
neraciovaltas hatasat a vallalkozas bedgyazottsagara, teriileti tokéjére vonatko-
zdan.

Bér a csaladi vallalkozasok régota jelen vannak Magyarorszagon, tobb-
ségiiket a rendszervaltas koriil alapitottak, a csaladi vallalkozasokkal kapcsola-
tos kutatasok az elmult években kezdddtek el intenziven.

Ahhoz, hogy a csaladi véllalkozasok ¢és a teriileti tke bizonyos elemei
kozotti kolesonhatésrol atfogd képet kapjunk, a dolgozat egyrészt a kutatési te-
riiletek tudomanyos irodalmara, a korabbi kutatasokra épiil. Masrészt iizleti ta-
nulméanyok keriilnek bemutatasra, amelyeknek alapjat a csaladi vallalkozasok
tulajdonosaival készitett mélyinterjuk adjak.

A kutatas eredményeképpen a dolgozat példat ad a tertileti tOke tarsa-
dalmi és kulturalis hatasaira a csaladi vallalkozasokra, valamint a csaladi val-
lalkozéasok novekvo erejére a teriileti tokére vonatkozasban. A vallalati regio-
nalis szerepvallalas és a beagyazottsag, valamint a teriileti toke kozott erds kol-
csonhatas mutatkozik.

A dolgozatban bemutatasra keriilnek a csaladi vallalkozés kiilonbozo
megkdzelitései. Miutdn meghataroztam a csaladi vallalkozasok koncepciojat és
gazdasagi jelentdségét, attekintem a csaladi vallalkozasokat érintd trendeket és
kulcskérdéseket. Ezutan attekintést adok a tarsadalmi t6kérdl és a kulturalis to-
kérél. Ennek a kutatasnak a keretein beliil arra torekedtem, hogy feltarjam a
tarsadalmi és a kulturalis toke hatasait a csaladi vallalkozasokra.

A megkérdezett el6dok és utdodok az interjukban dszintén szoltak a régid
tarsadalmi €s a kulturalis t6kéjére vonatkozoan. A régi6 tarsadalmi tékéjéhez
kapcsoloddan megismerhettem a vallalkozas helyi szinti halozatait, kapcsola-
tait ¢és tevékenységét, az onkormanyzattal fenntartott kapcsolatat, tarsadalmi
szervezetekhez valo viszonyulasat, a régioba vald beagyazottsagat, illetve regi-
onalis kotddését. A régio kulturalis tokéjére vonatkozoan feltérképezhettem a
vallalkozas kapcsolatat oktatési és kulturalis intézményekkel, oktatasi és kultu-
ralis életre valo hatdsat, kozosségépitését, illetve innovacios életre hatd impul-
Zusat.

2. Csaladi vallalkozasok

Anderson ¢és munkatarsai (2005) komplex és rugalmas definiciot ad-
nak a csaladi vallalkozasok tipologidjara. A legkiilsé korben helyezkednek
el a "Family Out" tipust véllalkozasok, amelyek nem rendelkeznek semmi-
lyen csaladi részvétellel. A kovetkezd kategoria a "Family Jugglers", ahol a
csalad részvétele csak informalis. A "Family In" vallalkozasoknak harom
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kor olyan vallalkozasokat jelol, amelyekben a csaladi részvétel csak straté-
giai kérdésekben van. Vannak olyan vallalkozasok, ahol tervezik a kovet-
kez6 nemzedék szamara a vallalkozas atadasat (,,Succession intention”), €s
végiil vannak azok a vallalkozasok, ahol tobb generacido dolgozik egylitt
(,,Multiple generations”) (Anderson et al. 2005, Csadkné 2012: 9). Ez a mo-
dell jol ismert és sok szakértd felhasznalta, példaul Pieper ¢és Klein (2012),
Konczosné (2015).

Az Inc amerikai lizleti magazin Family-Owned Businesses cimii cikke
szerint a csaladi véllalkozas értelmezéséhez az elsé nehézség a kiilonbozo
kulturdkban a csalad fogalméanak kiilonb6z6 értelmezése. Az individualista
kultardkban tipikusan sziik csaladként értelmezik (sziilok és gyermekek),
mig a kollektivista kulturdk kiterjedt csaladnak, széles csaladi kornek értel-
mezik. A csaladi tulajdonban 1év6 vallalkozas olyan tizleti tevékenységként
definialhatd, amelyben két vagy tobb csaladtag vesz részt, és a tulajdonjog
vagy ellendrzés tobbsége egy csaladon beliil taldlhato. A csaladi vallalkozas
a legrégebbi iizleti szervezet lehet. A gazdasagok a csaladi vallalkozas korai
formai voltak, amelyekben a mai magéanélet és a munkaélet osszefonodik.
Vérosi kornyezetben normalis volt, hogy egy boltos vagy orvos ugyanabban
az épiiletben éljen, amelyben dolgozik, és a csalddtagok gyakran sziikség
szerint segitik az lizletet. A csaladi vallalkozas két kiilonallo, de dsszekap-
csolt rendszer — az iizlet és a csalad — kolcsonhatasa, kétértelmii hatarok és
kiilonb6z6 szabalyok kozott értelmezhetd. A csaladi vallalkozasok szamos
csaladjellegli kombinaciot foglalhatnak magukban kiilonb6z6 tizleti szere-
pekben, beleértve a férjeket és feleségeket, a sziiloket és a gyermekeket, a
kiterjedt csaladokat és tobb generaciot, akik a részvényesek, az igazgatota-
nacsok, a munkatarsak, a tanacsadok és a munkavallalok szerepét jatsszak.
Az ilyen szerepek atfedése miatt gyakran el6fordulnak konfliktusok. Példaul
az egyének csalddon beliili kommunikacios modjai nem megfeleléek az iiz-
leti helyzetekben. Hasonloképpen, a személyes aggodalmak vagy rivalizalas
a cég hatranyara is valhat. A siker érdekében a csalddi vallalkozasnak meg
kell 6riznie a kommunikacios nyitottsagot, ki kell haszndlnia a stratégiai ter-
vezési eszkozoket, és sziikség szerint kiilso tandcsadok segitségét kell kérnie
(inc.com).
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3. Tarsadalmi toke

A tarsadalmi t6ke azon aktudlis és potencialis erdforrasok Osszes-
sége, amelyek a kolcsonds ismeretségek vagy elismerés tobbé-kevésbé in-
tézményesiilt viszonyai tartés halozatanak birtoklasdhoz kapcsolddnak;
vagy masként kifejezve, olyan eréforrasokrol van szo, amelyek az egy cso-
porthoz val6 tartozason alapulnak™ (Bourdieu 2004, in: Rechnitzer 2016:
19). Rechnitzer leszogezi, hogy a csoport jelen esetben a telepiilés, a hely
(varos), annak egyedi jegyeit, jellegzetességeit szemlélteti a tarsadalmi toke.
Itt olyan kialakult normak, szabalyok, kotelékek, formalis és informalis ha-
lozatok Osszessége all fenn, amelyek abbdl és abban a teriiletrendszerben
¢lnek, hatnak és miikodnek, igy valnak 1ényegében helyi kozjoszagga. Vé-
leménye szerint ezek a meghatarozottsagok fellelhetéek mikroszinten az
egyén ¢és a kozosségei, vagy éppen a vallalkozasok, intézmények vonatko-
zasaban, am ezek mas szabalyokat kdvetnek, mint a teriiletrendszer altal ge-
neraltak. Hasonléan makroszinten is megfigyelheték a kotodések, de ezek
mar inkabb a tarsadalom egészére vonatkoznak, nem csak egy helyhez kot-
hetdk, de visszahatnak a lokalis dimenzidkra példaul abban, hogy meghata-
rozzak a teriileti egységek miikodését, az ottani forrasok gyiijtését, kezelését,
vagy éppen a valasztas rendszerét, a hely (varos) fejlesztésének koriilmé-
nyeit. Rechnitzer megallapitotta, hogy a makroszintek kovetelményei, a
mikroszintek adottsagai a teriileti dimenzidban taldlkoznak, ott létrehozva a
helyi kozjoszagot, amihez a tarsadalmi toke is tartozik.

Nagy (2016) ravilagit, hogy a tarsadalmi t6ke elmélet az egyik legin-
kabb kedvelt és alkalmazott gylijtéelmélet a kortars tdrsadalomtudoméanyok-
ban. Ugy véli, hogy a megléte pozitiv a tarsadalomra nézve, és hatalmas el6-
nyok kovacsolhatok beldle, mig a hidnya negativ tendencidk meglétére utal.
Megjegyzi, hogy elsdként Hanifan alkalmazta. Tovabbi harom jelentds sze-
mélyiség megkozelitését mutatja be: Bourdieu, Coleman és Putnam. Nagy
(2016) kifejti, hogy a tarsadalmi tdke az egyén, a kozdsségek, a csoportok,
a network-0k, azaz a tarsadalmi hal6zatok kiilonbdz6 szintjein jelenik meg.
Demonstrélja, hogy a téketipus két legfontosabb dimenzidja a bizalom és
reciprocitds. A kolcsonds bizalomhoz tartozik az emberek egymasba vetett
bizalma, a kdzbizalom és a gazdasagi szervezetek ¢s szereplok kozotti biza-
lom. ,,Ha reciprocitdsrol beszéliink, elsdsorban a szimmetrikus reciproci-
tasra gondolhatunk. Magas szintli tarsadalmi téke esetén a reciprocitas ak-
tusa soran a viszonzast nyujtdo személy valtozhat, illetve a viszonzés ideje
egy késobbi idépont lehet” (Nagy 2016: 29).
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4. Kulturalis toke

Rechnitzer ramutat, hogy a bizalom hidnyanak oldésa a kulturalis t6-
kéhez kapcsolodik. ,,A hely (varos) kialakit tanulhatdé munkakulturat, élet-
mod mintdkat, fogyasztasi modelleket, vagy éppen a szorakozast, a szabad-
1d0 eltdltés formait. De felhalmozddnak a kdzosségekben targyiasult kultu-
ralis javak is, amiknek a megtartdsa, elismerése, integralasa a hétkdoznapok
vilagaban értéktudatot vagy egy mas szemléletet testesit meg. Beszélhetiink
még szimbolumokrol, személyiségekrdl, szervezetekrdl, ezekhez kapcso-
16d6 magatartdsmodokroél, viselkedési mintakrol, amik szintén az adott hely,
varos sajatossagai” (Rechnitzer 2016: 22).

Patrick Lie Andersen és Marianne Nordli Hansen (2012) ramutat arra,
hogy Bourdieu szerint a legerésebb osztalyok kultiraja egy olyan legitim
kultara, amelyet tagjai valtozé mértékben képesek elsajatitani. Azok a dia-
kok, akik a gyerekkori kulturalis eldnydkkel élnek, a legnagyobb valoszinii-
séggel jutnak akadémiai sikerhez. (academic.oup.com)

5. Kutatasi kérdések, interjuk elemzése
5.1. Kutatasi kérdések

A kutatasom téméajaval kapcsolatban szamos kérdés fogalmazodott

meg. Ezek az aldbbiak:

— A csalddi vallalkozasok alapitdira jellemz6 erds regionalis kotéddés kimu-
tathato-e a tovabbi generaciok esetében is?

— Hogyan jarulnak hozza a csaladi vallalkozésok a teriileti toke gyarapoda-
sahoz?

— Kimutathato-e Osszefliggés a vallalati regionalis szerepvallalas és be-
agyazottsag, valamint a tertileti toke kozott?

5.2. Interjuk elemzése
5.2.1. Zita Textil Bt.

A Zita Textil Bt. megyei szinten elismert, de Ausztriabol is béven ér-
kezik megrendelés. A vallalkozas filozofidja nem engedi meg, hogy elége-

detleniil tdvozzanak a vevok. A helyi dnkormanyzattal békés a kapcsolat.
Foéként a személyes megbeszéléseket, tijsdgban valo tajékoztatast részesitik
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elényben, de az online lehetdségek kihasznaldsa sem elhanyagolhato. (face-
book, honlap). Minden esetben mas és mas eljarast kell alkalmazni és alkal-
mazkodni kell az adott vevohoz/partnerhez. A vallalkozas jo kapcsolatot
apol az onkormanyzattal, a vallalkozas indulasakor béreltek tdliik {izlethe-
lyet, tehat tobb éves kapcsolatra tekinthet vissza. A helyi 6vodéakat és isko-
lakat folyamatosan tdmogatja a vallalkozas mar évek ota. A vallalkozés sza-
méra piaci szempontbol valasztott varos Csorna. Erzelmi dontés az indulas-
kor nem volt, ellenben a biztos vevokor miatt ma mar nem valtoztata helyet.
Monopolhelyzet miatt nagymértékben gyakorol hatast a helyi identitasra a
vallalkozas. Az oriasi forgotdke és aruk miatt sok versenytars maradt alul az
évek soran. Ennek az az egyszerli oka, hogy kozel lehetetlen ugyanekkora
valasztéku készlettel megjelenni a piacon. A véllalkozas havi szinten kap-
csolatban all 6vodaval és altalanos iskolaval. Tamogatasra is sor keril. A
vallalkozas ruhaanyagokat biztosit rendezvényekre, gyerekek szamara. A
vallalkozas nem veszi figyelembe a varos polgarainak elképzeléseit az okta-
tas illetve kulttra alakitasanak teriiletén, mivel a végs6 cél a profittermelés.
A viallalkozéasnak a varos tudaskozvetitésében nincs szerepe. A vallalkozas
jelenlétével nem befyolasolja a varos innovacios é€letét. A vallalkozas nem
befolyasolja a varos tarsadalmi szerkezetét. A vallalkozas nem gyakorol ha-
tast a varos kozosségépitésére, sikerességére.

5.2.2. Epiiletcenter Kft.

Az Epiiletcenter Kft. rendelkezik orszagos szinten és kiilfoldon is
megrendelésekkel. Ebben a vallalkozasban nagyobb aranyban van internetes
megbeszéElés, e-mail valtas vagy épp élokameras beszélgetés a tavolsag mi-
att. Minden esetben mas és mas eljarast kell alkalmazni és alkalmazkodni
kell az adott vevéhoz/partnerhez. Az allami megrendelések miatt {izleti kap-
csolat all fenn az dnkormanyzattal varosi, megyei és orszadgos szinten. N¢é-
hany havonta sszegylilt 6sszeget egy-egy valasztott célra ajanlanak fel (pél-
déaul maltai szeretetotthon, allatmenhely, gyermekek tdmogatéasa). A vallal-
kozés nem bedgyazott a régioba, hiszen iranyitani egy iroda elegendd. A ta-
volsag szamunkra nem akadaly. Ara van, de rajtuk nem mulik. Ez az oka a
Németorszagban, Ausztridban ¢és Szlovakiaban folyé munkéknak. A vallal-
kozés kapcsolata a kulturalis és oktatasi intézményekkel elhanyagolhatd
mértékii. A vallalkozas nincs kiilondsebb hatassal a varos oktatasi, illetve
kulturdlis életére. A véllalkozas nem veszi figyelembe a varos polgarainak
elképzeléseit az oktatés illetve kultra alakitasanak teriiletén, mivel a végsé
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cél a profittermelés. A vallalkozasnak a varos tudaskozvetitésében nincs sze-
repe. A vallalkozas jelenlétével nem befyoldsolja a varos innovacios életét.
A vallalkozés nem befolyasolja a varos tarsadalmi szerkezetét. A véllalkozas
nem gyakorol hatast a varos kozosségépitésére, sikerességére.

6. Osszefoglalas

A ZitaTextil Bt. és az Epiiletcenter Kft.-vel készitett interjik alapjan a
kutatési kérdéseimre az alabbi kovetkeztetéseket vontam le a két vallalko-
zasra vonatkozoan.

Mindkét csaladi vallalkozas stabil kapcsolatot dpol a partnerekkel, va-
lamint stabil kapcsolattal rendelkezik a helyi 6nkormanyzattal.

Mindkét csaladi vallalkozas oktatési intézményekkel kapcsolatban all.

Mindkét csaladi vallalkozas tarsadalmi felelosségvallalds szempontja-
bodl szerepet vallal a régio ¢letében, hiszen tdmogatnak alapitvanyokat, civil
szervezeteket.

Mindkét csaladi vallalkozas esetén a csaladi vallalkozas alapitoi és a
gyermekeik is erdsen kotddnek a régidhoz, illetve az alapité regionalis ko-
tddése kimutathatd a kovetkezd generaciokon is.
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A turizmus és az etika osszefiiggései
az alternativ turizmus kérdéskorében

Székely Klara

Relationships between tourism and ethics in field of alternative tourism

The constant growth of tourism is accopanied by many damaging factors. The eco-
consious behavior of tourists is fundamental.

In addition to mass tourism, tourism with a focus on environmental protection must
increase significantly. The ethical responsibility of tourists has increased in the
present. The ethical responsibility of service providers and tourists is equally es-
sential.

This is a guarantee that tourism will not destroy ecological values and improve
livint conditions.

The study sequences the elements of this behavior.

1. A turizmus jelentéségének novekedése

A turizmus jelentéségének novekedése napjainkban teljes mértékben
érzékelhetdé mind gazdasagi, mind kulturalis téren. Ennek a novekedésnek
szamtalan okot tulajdonitanak, amelyek valdban befolyasoljak az emberi
mobilitas szorakozas, pihenés céljabol vald megvalositasat.

1.1. A turizmus novekedésének oksagi tényezoi

Ezen tényezOk kozott els6ként szoktak emliteni az életszinvonal emel-
kedését. A jolét novekedése: elsdsorban Europat, az USA-t, Japant, Kinat,
Oroszorszagot jelenti. Az életszinvonal novekedése mellett, abbdl fakaddan
is szamos emberi tevékenység mértéke és mindsége ndvekedett és novekszik
folyamatosan. A jolét egyiitt jar a szorakozasra, pihenésre fordithatd ossze-
gek emelkedésével. Az egyéni és a csaladi koltségvetéseket egyarant jel-
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lemzi a statisztikai atlag szerint is érzékelhetd jovedelmi javulas. Tobb jo-
vedelembdl tobb fordithatd pihenésre, igy turisztikai jellegi tevékenységre
is.

A szabadido terjedelmének novekedése is ilyen jelenség. A munkaval
eltoltott idé a munkaviszonyok valtozasanak, a technologia fejlédésének ko-
vetkeztében atlagosan tekintve rovidiil. Az idétartam valtozasa mellett a
munkaid6 atrendezddése is jellemzdvé valt. A munka intenzitasanak valto-
zasa, technikai konnyitése is meghatarozo jelenség. A munkavégzési attitid
alakuldsdban nagy szerepet tulajdonithatunk a ndvekvd szabadidé vonzéd
erejének. Ugyanakkor témank szempontjabol még inkabb jelentdsége van a
kialakitott szabadidé mindségi eltdltése iranti igény kialakuldsanak. Nem
pusztan a munkaidében elhasznalt energiamennyiség visszanyerése a cél,
hanem egyre inkabb a magas értékii, mindségileg kiemelkedd tartalmu id6-
toltés megvalositasa. A kivalasztott pihenési, szorakozasi formak kozott
egyre ndvekszik a mértéke és a jelentdsége a turisztikai tevékenységeknek
is. Nyilvanvaldan a szabadid6 eltoltésének mikéntjében szerepet jatszik a
generacios allapot, a kulturalis, szubkulturalis helyzet, az egzisztencialis 4l-
lapot és még sok minden més is. Osszességében mindenképpen elmondhato,
hogy a szabadidé novekedése egyiitt jar mindazon tevékenységek gyakori-
saganak emelkedésével, amelyek alkalmasak arra, hogy az egyén sajat ¢let-
mindségét javitsa, emelje. Ilyen tevékenység a turizmus is, amely élmények-
ben gazdag cselekedetként valosithatd meg.

A turizmus jelentéségének globalis jellegli ndovekedésében kiemel-
kedd szerepe van a mobilizdcio fokozodasanak. A mobilitas olyan emberi
tevékenység, amely helyvaltoztatdssal jar és a helyvaltoztatas kovetkeztében
jelentkezhetnek meghataroz6 élmények. Az emberiség torténelmében a kez-
detektdl talalhatok nyomai a mobilitds meglétének. A torténelmi korok soran
a helyvaltoztatas szamtalan okbdl valosult meg. Gazdasagi okok (élelem-
szerzés, lakohelyteremtés, haboruk, stb.), kulturdlis okok (népek ismerke-
dése, Uj teriiletek felfedezése, élményszerzés, stb.), szakralis okok (vallasi
ritudlék) egyarant szerepet jatszottak — jatszanak abban, hogy az emberek U]
helyeket keressenek fel. A megismerés iranti folytonos igény az emberi te-
vékenységek egyik legfontosabb motivacioja.

A mobilizacié mindségi ¢s mennyiségi valtozasanak rendkiviil fontos
eleme a technikai fejlodés, aminek a kozlekedés fejlodése a legfobb jelen-
sége. A gyaloglastol a lovak és igasallatok igénybevételén keresztiil a gépe-
sitésig tartd fejlodési folyamat eredményeképpen allandéan novekedett a
helyvaltoztatok és a helyvaltoztatdsok szdma. A szarazfoldi, majd a vizi és
légi kozlekedés kialakulasa és fejlodése a legteljesebb mértékben hozzajarul
ahhoz, hogy a turisztikai mobilitas ndvekedhessen. Az id6k soran a tomegek
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mozgasa egyre nagyobb mértékiivé valt — valik, kdvetkezésképpen a gyor-
sasagnak, a kényelemnek is fokozatosan novekszik a jelentésége. A bizton-
sag szintén olyan tényezd a kozlekedés fejlddésében, amely a turizmus ese-
tében kiemelkedd jelentdségilivé valt. Nem csak a tomegesedés miatt, hanem
a vilagban létezd veszélyhelyzetek miatt is ndtt a biztonsadgos kozlekedés
iranti igény.

A turizmus jelentdségének novekedésében oOridsi szerepe van a szak-
értdi vélekedések szerint az urbanizdcios fejlodés fokozddasanak. A va-
rosok lakossagi lélekszamanak ndvekedése mellett a lakhatési kényelem és
a biztonsag emelkedd szintje figyelhetd meg. A lakasok komfortjanak szint-
vonala, a varosi kozlekedés fejlodése, a kulturalis lehetdségek sokfélesége
¢s még sok mas tényezd jelenti az urbanizacié fejlddését. A varosok épitett
kornyezetét egyre inkabb Osszhangba kivanja hozni az emberiség a termé-
szeti kdrnyezettel ugy, hogy kozben 10j értékeket teremt. A varosi élet olyan
adottsagokat nyujt, amelyek a kdzosségi életformaknak kedvez. A szérako-
zasi lehetOségek, a kozosségi kozlekedés, a kdzosségi terek mindségének
emelkedése, az egészségligyi szolgaltatasok koncentralodasa, az oktatasi le-
hetdségek sokfélesége, a szolgaltatasi tevékenységek szamtalan formaéja,
mind-mind olyan tényezdk, amelyek az urbanizacié mindségi fejlédésének
bizonyitékai. A varosok olyan turisztikai attrakciok birtokosai, amelyek
vonzoak. Az informacié aramlasanak gyorsuldsa pedig lehetdvé teszi azt,
hogy minél gyorsabban, minél nagyobb tomegekhez jussanak el ezekrdl a
turisztikai célpontokrol az informaciok. Az igény kialakitdsa arra, hogy a
varosokat gyakran és tomegesen latogassak a turistak, egyre erételjesebben
valosul meg.

Az urbanizaci6 mellett — mintegy ellenpontként — jelen van a rurdlis
térségek vonzerejének novekedése is a turizmus fejlodésében. A rurdlis tér-
ségek kifejezés alatt hosszu ideig, s6t még most is — kornyezetiikhoz képest
— kevésbé fejlett teriileteket értettek, értenek. Ezeken a teriileteken a mez6-
gazdasagi miivelés tulsulya figyelheté meg. A vidéki, falusi életmod mas-
sdga mara mar attrakciova valt. A természetkozeliség, az életvitel viszony-
lagos nyugalma, a kulturalis kiilonbozdségek érdekessége olyan sajatossag-
ként jelenik meg, amelyekkel fel lehet kelteni az érdeklédést. A vidékfe;j-
lesztés egyik legtadmogatottabb formaja az, amelyik olyan atalakulast ered-
ményez, amelynek kdvetkezménye a turizmus felfuttatésa.

Ugyancsak a turizmus ndvekedésében oksagi tényezdként tekintiink
az életmod valtozasok jelentdségének novekedésére. Az életmoddok alaku-
lasa, valtozasa alapvetden Osszefliggésben van az egzisztencialis allapot ja-
vulasaval, valamint a kulturalis ismeretek szintjével. Az életmodvaltozasok
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Osszefligghetnek az egészségesebb ¢€let iranti igénnyel, ismeretszerzési aka-
rattal, vagy egyszeriien pihenési, szorakozasi igényekkel. Az életvitel meg-
valtoztatasa divatos jelenségnek tekinthetd a XXI. szazadban éppen a korab-
ban felsorolt okok miatt. Ugyanakkor az egészséges életmdd vagy az uj él-
mények, ismeretek irdnti igény, jelentds mértékben jarul hozza, hogy a tu-
risztikai tevékenység novekedjék. Az emberek szivesen utaznak, ha megte-
hetik, szivesen keresik fel azokat a helyeket, amelyek az 01j életformajukhoz
illeszkedd élményekkel, tapasztalatokkal, ismeretekkel ajandékozzdk meg
oket. Az 1) szokasok megismerése, esetleges beépitése a sajat életformaba
akar turisztikai élményként is megvalosithatd. Specialis esetekben az utazas
gyakorisdganak novekedése is megfigyelhetd, mint 0j életforma. A nyug-
dijba vonulok kozott figyelhetd meg, hogy fizikai erdnlétiik birtokdban
utazni kezdenek. Megvaldsitjak azokat az utazdsokat, amelyeket kordbban
az aktiv munkavégzés miatt nem tehettek meg.

Mindezek az oksagi tényezok kiilon — kiilon és egyiitt is oda vezettek
— vezetnek, hogy a turizmus ndvekedése globalis jelenségként valosul meg.
A turisztikai tevékenység atalakito, valtozasokat eldidéz6 hatast. Ezek a val-
tozasok pozitiv és negativ hatastiak egyarant lehetnek. Az emberek felelds-
sége, hogy a valtozasokat milyen mdédon kezelik, milyen felelésséggel vi-
seltetnek onmaguk és kornyezetiik irant. Ennek a feleldsségnek a megjele-
nése az etikus viselkedés kovetkezménye. Az etikus magatartas kialakitasa
a tarsadalom, a kozdsségek kotelessége.

2. A turizmus altal eléidézett kornyezeti problémak

A turizmus névekedésének jelensége, mint atalakitd tényezd szdmos
olyan kdvetkezménnyel jarhat, amelyek a kornyezet szamara eldnytelen val-
tozast jelentenek. A szakirodalomban tobb ilyen jelenséget felsorolnak,
amelyek az ember tevékenysége kovetkeztében eredményeznek kdrnyezeti
problémat. A turizmus talan legfontosabb eleme maga a természet, az intakt
t4j (Gyuricza 2008: 23).

2.1. A légkorszennyezés
Szennyezd anyagokat bocsat ki az ipar és a mezdgazdasag is. Az a
folyamat, melynek soran az antropogén szennyezd anyagok a légkorbe ke-

rlilnek, elsésorban a fosszilis lizemanyagok erdmiivekben, egyedi és tavii-
tésben, valamint a gépjarmi kozlekedésben valo elégetése.
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Az emberi civilizaci6 kezdetén csak a tlizhelyekbdl szarmazo fiist volt
az antropogén légszennyez0 tényezd. Ismert, hogy mar 1273-ban I. Edward,
Anglia kiralya betiltotta a szén hasznalatat Londonban, mert olyan hatalmas
légszennyezést okozott, ami az emberek ¢életét megnehezitette. Az ipari for-
radalom technikai fejlédése eredményezte a 1égszennyezés folyamatos no-
vekedését. Az urbanizacios fejlodés velejardjaként novekedett és folyama-
tosan novekedik az épiiletek, az autdk, az ipari létesitmények szama. Mind-
ezek rontjak a varosi létfeltételeket, az urbanizacios légszennyezés hozzaja-
rul az tiveghdzhatas és a globalis felmelegedés, egyaltalan a klimavaltozas
tény¢hez. A kéros légszennyezd anyagok a légmozgas kovetkeztében elta-
volodnak a kibocsatas helyszinétdl és tavolabb is szennyeznek. Egy adott
helyen mért légszennyezés szamos forrasbol szarmazhat.

2.2. A zajszennyezés

Altalanosan a zaj szintjét egy bizonyos egyenértékhez képest mérik,
koztudottan a szambeli értéke a decibel. A zajterhelési hatarérték 65 decibel,
mely felett mar zajszennyezésrol lehet beszéni. Erdekes modon, ha két azo-
nos értékil zajforras jelenik meg egy teriileten, akkor a zajerdsség nem dup-
lazodik, hanem kis mértékben né. A zaj emberre vald hatasa jelentds. Az
emberi fajdalomkiiszob 140 decibelnél van, magasabb értékii zaj mar hallas-
karosodast okozhat, ezen kiviil agyi- és idegrendszeri karokat is. Nem csak
egyszeri magas szintli behatds okozhat karokat, hanem a zajszennyezett kor-
nyezetben vald hosszl tavu tartozkodés is. A zajszennyezés a turizmus
szempontjabol is karos, hiszen nehéz tigy csodalni egy varos szépségeit, ha
kdzben a zaj rombolja az élményt.

A zajszennyezés egyre nagyobb méreteket 6lt, egyre tobb a zaj karos
hatésai miatt kialakulé betegség és nem csak a munkahelyeken. Méara min-
dennapossa valt a nagyvarosokban ¢l6 hétkdznapi emberek nagyothalldsa és
a zajhatasok miatt kialakul6 fizikai fajdalom.

A zajszennyez¢s hatassal van az dllatvilagra is. A vérosi zaj az énekes-
madarak territorium foglalo és parcsalogatd tevékenységeit nagymértékben
rombolja. Akadnak fajok, amelyek képtelenek tilharsogni a varosi zajokat,
vannak amelyek egyszerlien elvesztik a fajra egyébként jellemz6 idészakban
torténd éneklési szokasukat, vagy mas idészakot valasztanak.

Az Oceanban ¢l6 emldsok tdjékozodasa is romlott a kozlekedés és a
radarok hasznalata miatt. Az akusztikus szmog megnovekedése miatt a ce-
tek nehezebben tudnak kommunikalni egymassal. Hasonldéan a madarakhoz,
esetiikben is nehezebbé valt a parkeresés, st a taplalékszerzés is.
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2.3. Az ¢élovilag karositasa

A kornyezet karositasa blincselekménynek mindsiil. A kdrnyezet véd-
elme Ossztarsadalmi érdek. Az emberi egészség szempontjabol a kdrnyezet
védelme elsddleges cél kell, hogy legyen. Torvény rendeli biintetni Magyar-
orszagon is a (1995. évi LIIL.) a kornyezet karositasat, veszélyeztetését.
Me¢égis ohatatlanul tapasztalhatd a szemetelés, a védett ndvények, allatok
pusztitdsa, mint az emberi cselekvés velejaroja. Az emberi tarsadalom ter-
jeszkedése, a fogyasztasi igényeinek kielégitése soran tjabb €s ijabb él6he-
lyeket vesz birtokba, vagy veszélyezteti azok fennmaradasat. Kiméletleniil
kihasznaljuk a kdrnyezetiinket, melyet aztan tovabb szennyeziink veszélyez-
tetve ezzel nem csak a természet, de sajat egészségiinket is. A természetveé-
delem kulcsfontossagu feladata az éldhelyek védelme. Az él6helyek védel-
mének legfontosabb eszkozei az emberi hasznalat korlatozasa, a torvényi
szabalyozas, a természetvédelmi kezelés, kutatds ¢s a széles korii tajékozta-
tas ¢és a terliletek helyreallitasaval, restaurdlasaval az invaziv fajok terjedés-
ének megallitasa (Hartl 2001).

A természetes ¢l6helyeket veszélyeztetd leggyakoribb jelenség: a Fold
tulnépesedése. A Fold lakossaganak szdma maéra mar veszélyes méreteket
oltott. Egyes orszagokban a népességszam csdkkenése ellen harcolnak, mig
a legszegényebb orszagokban a tilzott népszaporulat figyelhetd meg. A né-
pesség teriileti eloszlasa tehat kdzel sem tekinthetd egyenletesnek. A sze-
gény, nagy népességii orszdgokban az emberek ¢heznek és a ndvekvo éle-
lemigény miatt egyre tobb termdteriiletre van sziikség. Ennek az igénynek a
kielégitése gyakran értékes él0helyek rovasara torténik. A népességszam nd-
vekedése miatt fokozodik a telepiilések terjeszkedése. Szintén az értékes
¢léhelyek rovasara. Gyakran erdéket vagnak ki, mocsarakat csapolnak le,
veszélyeztetve az ottani ndvény- és allatvilagot (Hartl 2001).

2.4. Az élohelyek feldarabolasa

Megallapithatd, hogy korunkra annyira felgyorsult a telepiilések ter-
jeszkedése, az utak és autopalyadk épitése, altalanosan a tajalakitas, hogy
sziikségszerlien at kellett térni az él6hely-kdzpontl természetvédelemben
valo gondolkodésra.(Barati 2001.)

A fajok hatékony védelme csak ¢él6helyeikkel egyiitt, komplex 6kolo-
giai rendszerben valosulhat meg eredményesen. Kiemelten fontos az 6kolo-
giai halozat védelme, minden természetes és természetszerii ¢l6hely: erddk;
gyepek (legelok, rétek) €s vizes teriiletek Gssztarsadalmi szintii megovasa
(Barati 2001).
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Fontos, hogy figyelni kell még néhany sajatos teriiletre pl. — a szanto-
foldek, — hagyomanyos sz616- és gyiimolesos iiltetvények, nadasok (EIS-
hely-osztalyozasi Rendszer 1997). Az ipari létesitmények gyors, gyakorta a
helyi értékeket figyelembe nem vevo épitése, a kozuti halozat fokozatos nd-
velése az kiilonbozé novény és allatfajok €élohelyeinek elpusztitasat, csok-
kentését, feldarabolasat eredményezi.

2.5. Gyomfajok terjedése

A ndvényvilag a turizmus szempontjabol is jelentds vonzerd lehet. A
kiilonleges, csak egy adott helyen ¢l6 novények megcsodalasara gyakran
kelnek tutra a természetkedveld turistak. A szezondlis (viragzasi id6szakok)
attrakcio sériilékeny jelenséggé valik a gyomndvények behurcolasa, a no-
vénybetegségek terjedése kovetkeztében. Ugyanakkor az emberi tevékeny-
ség is karosithatja a lokalis szenzéciot. A vegyszerek meggondolatlan alkal-
mazasa, a teriiletek egyedi izlés vagy egyéni érdek mentén torténd atalaki-
tasa veszélyként jelenik meg a természetben.

2.6. Allatok pusztitisa

A mar emlitett emberi terjeszkedés komoly aldozatokkal jar az allat-
fajok esetében. Az utak novekedése ohatatlanul az 4llatok vonulasi teriilete-
inek karositasaval jar. Az allatgdzolasok kiilonodsen kistestii (siin, roka, ma-
darak, stb.) fajok esetében nagyon gyakoriak.

A vadaszatok atgondolatlan, szérakozast szolgalod szervezése, az éllat-
befogasok szintén kockazati tényezot jelentenek a kdrnyezet szempontjabol.
A turizmus jelentds dgazata a vadaszat, amikor szervezetten valositanak meg
utazast abbol a célbol, hogy vadallatokat ejtsenek el, trofedkat (safarik)
gytjtsenek a turistak. A szervezok feleldssége az, hogy tekintettel legyenek
az ¢lovilag egyensulyara. Szamtalan rossz példa van, amelyek egyes 4llatfa-
jok kihalasahoz vagy kihalas kozeli allapotahoz vezettek a tulzott vadaszat
miatt.

2.7. Tajképrombolas

A természeti kornyezet megvaltoztatasa az emberi tevékenység egyik
igen jelentds eredménye. A nagy épitkezések (gatak, varosok, utak, szallo-
dak, fiirdok, stb.) egyiitt jarnak azzal, hogy az eredeti kornyezet sériil, atala-
kul az ott ténykedd ember akarata szerint. A gazdasagi fejlddés eredményes-
sége gyakorta hozza magéaval a korabbi t4j eltlinését, elsivarosodasat (Kiss—
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Babus 2011). A természetatalakitod tevékenység maga is lehet turisztikai att-
rakcid, amely az emberi teljesitoképességet helyezi a kdzéppontba (PL. a je-
lenlegi kazahsztani varosépitések).

2.8. Hattéripar novekedés

Az ipari fejlodés mindig kockézati tényezot jelentett a természeti kor-
nyezetre. Viszonylag kevéssé hibaztathatd a turizmus az ipari fejlesztés ko-
vetkeztében fellépd valtozasok miatt, de tény, hogy maguk az ipari vallala-
tok is turisztikai attrakcidova (technoldgiai turizmus) valhatnak. Az ipari val-
lalatokat sujto katasztrofak (pl. Csernobil) szintén vonzanak turistdkat. A
szolgaltatasi szektor maga is igényli azokat az ipari tevékenységeket (épitd-
ipar, ¢lelmiszeripar, textilipar, kozlekedés, stb.), amelyeknek fejlesztése
okoz kornyezeti karokat.

2.9. Vilagtengerek szennyezése

A tengereket, 6cednokat er@sen veszélyezteti a szarazfoldek feldl ér-
kezd szennyezés. A partmenti gazdalkodas, de a turizmus is erdsen képes
kornyezeti veszélyt generalni ezeken a vizeken. Az emberi szemét vizekbe
keriilése (milanyag, vegyszerek, kdolaj) erételjesen veszélyeztetik a vizek
tisztasagat és az ¢lovilagukat (Természeti katasztrofak 2010.).

2.10. Fokozott vizhaztartas — valtozas

Az emberi tevékenység kovetkeztében fellépd okologiai valtozasok
koziil is kiemelkedik a viz mennyiségének csdkkenése. A vizhidny mar jol
érzékelhetd az emberiség ¢letében. A meglévd vizek elosztasa, a novényter-
mesztés vizigénye olyan problémakat jelentenek, amelyeket az emberiség
csak koz0s erdvel képes megoldani. Az éghajlatvaltozas egyik igen aggaszto
kovetkezménye a viz mennyiségének és mindségének valtozasa.

2.11. Fokozott energiatermelés
A novekvo 1étszamu emberiség egyre nagyobb energia igénnyel 1ép fel,

ami az energiatermeldket allando termelési novekedésre Osztonzi. A turiz-
mus is energiaigényes agazat az utazas, a szallasok kovetkeztében.
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2.12. Fokozott hulladéktermelés

Ha valamiben hibaztathaté a turizmus a kdrnyezeti karokért, hat az a
fokozott hulladéktermelés jelensége. A turizmus kdvetkeztében megndve-
kedett népességszam, valamint a feleldtlen viselkedés a turisztikailag frek-
ventalt helyeken Oridsi mennyiségili szemetet eredményez, amelynek keze-
lése a helyi kozigazgatas feleldssége, gondja.

2.13. Megnovekedett foldhasznalat

Az ipari célokra az élelmiszertermelés rovasara torténd foldhasznalat
megint csak kevéssé rohato fel a turizmusnak, de a jelenség érinti a turiszti-
kai vallalkozéasokat is, amikor esetleg értékes kornyezeti t4j esik aldozatul a
palmaolaj vagy mas egyéb ipari termék eldallitasanak érdekében.

3. A turizmus altal eléidézett tarsadalmi problémak

Az emberek egymas kozotti magatartdsa tdrsadalmi problémak eldidé-
zésére lehet alkalmas. Nincs ez masként a turizmus teriiletén sem. A kiilon-
b6z6 kulturdkbol szarmazé emberek taldlkozésa magéaval vonhat olyan je-
lenségeket, amelyek tehertételként jelennek meg az adott tarsadalom némely
csoportjai vagy akar egésze szamara (Magyar—Sulyok 2014.)

3.1. A bennsziilott és helyi lakossag érdeksérelmei

,ROmaban, mint a rodmaiak.” A régi bolcsesség a mai napig érvényes.
Erdteljesen karos tényezd, amikor a turista — mivel ¢ fizet — ugy viselkedik,
hogy az megaldzo, érdeksérelmet okoz6 a helyi lakossag szadmara. Lehet pél-
dékat hozni a szallodaépitések korrupcidjara, amelyek a nagy gazdasagi ha-
szon érdekében foldet, lakhatési lehetdséget, munkahelyet vett el a helyi la-
kosoktol.

3.2. A hagyomanyos kultira értékeinek eltorzitasa, kiarusitasa

Az ,egzotikus érdekességek” a helyi szokéasok, néphagyomanyok si-
lanyitasa, piaci termékké degradalasa erdteljesen karositja az eredeti kultu-
ralis hagyomanyokat. Ugyanakkor szinte lemoshatatlan azonositasi jegyként
¢éghet be mas népek koztudataba egy-egy etnikumrdl ( Pl. ,tsikds, gulasch
Magyarorszag-kép esete).
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3.3. Kulturalis oda-vissza-hatasok anomaliai

A turista nem csak toltekezik a helyi élményekkel, 6 maga is hoz szo-
kasokat, kulturalis hagyomanyokat, amelyek képesek alakitani, atalakitani a
helyi kultura rendszerét. EImoshat, atlényegithet olyan tradiciokat, amelyek
az adott lokalis etnikum szamara fontosak lehetnek.

3.4. A mobilizacio okozta penetracio

A megndvekedett mobilizacios lehetdségek olyan teriiletek népessé-
geinek talalkozasat is lehetdvé teszik, amelyek igen tavol élnek egymastol.
A kulturalis penetracié 1j szokasok, magatartasi formak elterjedését teszik
lehetdvé, amelyek litkdzést okozhatnak a generaciok vagy egyéb tarsadalmi
csoportok kozott. A mobilizacidé ugyanakkor az egészségligyi vonatkozas-
ban is jelenthet veszélyforrast. A fert6zések terjesztése a védtelen népcso-
portok szamara tragikus kovetkezményekkel jartak a torténelem soran.

3.5. Szocialis fesziiltségek

A turizmus dgazataban nagyon sokan taldljak meg a jovedelemszerzés
lehetdségét. A szocialis fesziiltségeknek ez is lehet az egyik forrasa. A masik
jelenség a ,,gazdag turista — szegény helybéli” ellentét megjelenésében talal-
hato.

3.6. A luxusszolgaltatasok és az atlagszolgaltatasok kozotti szinvonalbeli
kiilonbségek

A szolgaltato agazatokban tevékenykeddk kiilonbozé mindségben, kii-
160nb6z6 arakon nytjtjak szolgaltatdsaikat. A til nagy mindségi eltérések
okozhatnak fesziiltséget a turistak tdboraban is és a szolgaltatast nyujtok ko-
zOtt 1s.

3.7. A gazdasagi haszon igazsagtalan elosztasa

A jovedelmekbdl valo részesedés a tulajdonviszonyok alapjan valosul
meg a turizmus dgazataban is. Komoly gond, hogy a turizmus karos hatasait
érzik azok a helyi lakosok is, akik nem vesznek részt a turizmus miikodteté-
sében. Ugyanakkor az agazatbol szarmazo gazdasagi haszonbodl viszont koz-
vetleniil nem részesiilnek és a kozvetett részesedés (pl. infrastruktara fej-
lesztése) is bizonytalan.
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3.8. Iddszakos, bizonytalan jovedelmi viszonyok kialakulasa

A szezonalités a turizmus fontos jellemzdje. Kovetkezésképpen az dga-
zatbol szarmaz6 jovedelmek stabilitasa kevéssé biztositott. A szezonalitas
mellett komoly kockézati tényez6 a divat is, ami gyorsan valtozik és a ko-
rabbi bejdratott turisztikai attrakcié hamar megunt jelenséggé valhat.

3.9. Teriilethasznalatbol fakado érdekellentétek fokozodasa

A turizmusra hasznalt teriiletek tulajdonlasa és hasznalata nem mindig
esik egybe. A turisztikai dgazatbdl ¢10k gyakorta hasznalnak olyan teriilete-
ket, amelyek kozdsségi tulajdonként funkciondlnak.

3.10. Tarsadalmi egyenlétlenségek fokozott megnyilvanulasa

A téarsadalmi egyenldtlenségek kihangstlyozodésara alkalmas terep a
turizmus, hiszen a turistaskodés (foleg a magasabb szolgaltatasi szinten) eg-
zisztencialis eldnyt fejez ki. A gazdag — szegény ellentét megjelenése latva-
nyos (pl. nyomornegyedeket fot6zo turistak).

4. Az alternativ turizmus fogalmi megkozelitése

Az alternativ turizmus a XX. szazad masodik felében kialakult, a to-
megturizmus hatésait csokkenteni kivano 0j utazasi tipus, amelynek kiilon-
b6z formai léteznek. Ezeket a formékat jellemzi, hogy kevesebb 1étszdmu
turistacsoportokat, helyszinre torténd koncentraciot, szolidabb mobilizacids
formakat, kdrnyezetvédelmet, a természeti értékek iranti elkotelezettséget
hordozzak. Az alternativ turisztikai tevékenység szamos 0j gyakorlatot ered-
ményez a turisztikai szolgéltatasok terén. (Kriston 2018.)

A felel6s alternativ turizmus jellemzdinek Osszefoglalasa a kovetke-
z6kben hatdrozhaté meg: minimalis kdrnyezeti hatas kivaltasa, a helyi ko-
zOsség maximalis tiszteletben tartdsa, maximalis eldnyok biztositdsa a helyi
kozosség szamara, maximalis rekredcid biztositasa a résztvevok szamara
(Hetzer 1965).

Korunkra kialakult az alternativ turizmus két 6 formaja a zoldturiz-
mus vagy természeti turizmus, valamint az 6koturizmus.
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Zoldturizmus, természeti turizmus

Az alternativ turizmus olyan forméja, amelynek kdzéppontjaban a ter-
mészeti értékek, a természethez kapcsolodo tevékenységek allnak. A tura-
zas, a hegymaszas, a kerékparozas, az evezés, a sielés, a lovaglas, a termé-
szetfényképezés mind a zoldturizmus fogalméaba sorolhato.

OKkoturizmus

Az Okoturizmus a turizmus minden olyan természeti eréforrasokon
alapul6 formaja, ahol a latogatok f6 motivacidja a természet, illetve a termé-
szetkdzeli kultirak megfigyelése és megdvasa. A turizmus e fajtaja felelds a
természetért, €s céljai kozott szerepel a helyi kdzdsségek életmindségének
javitasa is. Az 0koturizmusban vesznek részt példaul azok a turistak, akik
védett természeti értékeket keresnek fel az ottani ndvény- és allatvilag meg-
ismerése céljabol.

Az Okoturizmus a viladg egyes részein eltérd tartalommal rendelkezik
€s a turizmus szdmos egyéb formajahoz, kiilonbozo turisztikai termékekhez
kapcsolodhat.

Az dkoturizmus, mint a legismertebb alternativ forma a természeti te-
rliletek felelés moédon torténd felkeresése, ami megorzi a kornyezetet, €s
hozzajarul a helyi lakossag jollétének a fejlédéséhez a Nemzetkdzi Okotu-
rizmus Tarsasag meghatarozasa szerint.

Mint lathat6, az alternativ turizmus igyekszik megoldast talalni a tu-
rizmus okozta természeti €s tarsadalmi karok enyhitésére, kikiiszobolésére.
A magatartasi elvarasok tudatositdsa a turistakban, jo1 szolgalhatja ezt a célt.

Az Okoturistak viselkedésének elvarasai szerint kiilonb6zd csopor-
tokra oszthatoak:

Alkalmi zoldturistak: utazasuk soran utba ejtik a természeti latnivalokat, de
nem hatarozott Uti céljuk a természeti kdrnyezet turisztikai termékei-
nek fogyasztésa.

Aktiv zoldturistak: kiemelt céljuk a természetben végezhetd aktiv tevékeny-
ségek megvaldsitasa, a rekreacio eldidézése a természeti kornyezet-
ben.

Okoturistak: kdrnyezettudatos, autentikus értékeket felkeresd, felelésséggel
viselkedd utazok, akik torekednek a latogatasuk okozta negativ haté-
sok minimalizalasara

Elkételezett okoturistak: 16 céljuk a természet megismerése, az dkologiai
szempontu ¢letvitel, aktivan jarulnak hozza a természeti és kulturalis
értékek megdrzéséhez.
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5. Az alternativ turizmus, mint termék funkcioi

,»A turisztikai termék fogalmi rendszerének korszertisitése soran amel-
lett, hogy figyelembe vessziik a meglévo tradicidkat és a nemzetkozi kor-
nyezetet, elsdsorban arra toreksziink, hogy a termék neve egyértelmiien kap-
csolhat6 legyen a 1ényegébdl fakado, jol koriilirhato turisztikai tevékeny-
séghez (egészségturizmus, konferenciaturizmus, bevasarloturizmus, lovas
turizmus), vagy ahhoz a foldrajzilag viszonylag jol koriilirhatd térhez,
amely determindlja a piac miikodését (falusi turizmus, véarosi turizmus, 6ko-
turizmus, vizparti turizmus, hegyvidéki), tovabba egy-egy csoportspecifikus
piaci szegmenshez (ifjlisagi turizmus, senior turizmus, melegturizmus)”
(Michalko 2012).

Gazdasagi novekedés generalasa: a turizmus az évenkénti statisztikak tiik-
rében egyértelmiien fejlodé agazat, amelynek bevétel ndveld ereje nagy. A
fogyasztasok novekedése, a szolgaltatasok értékének folyamatos emelke-
dése a fogadd orszagok esetében komoly hozzéjarulast jelent a GDP vonat-
kozésdban. A munkahelyteremtés, a profittermelés, a szolgaltatasok rendsze-
rének novekedése teriiletén inspirald, generdld szerepet tolt be a turizmus.
Az alternativ turizmus jelentéségének emelkedése tovabbi gazdasagi ndve-
kedést jelenthet (v6.: Szabo—Csapé—Marton 2017).

Bevétel termelése: a turizmusbol €6k szama évrél évre ndvekvo tendenciat
mutat. Az 0j 4gak megjelenése, a specializal6das Gjabb és ijabb tarsadalmi
csoportok szdmara jelent megélhetési lehetdséget vilagszerte. Az allamok
szamara az adozasi formak jelentenek bevételi lehetdséget, a turisztikai be-
ruhazasok mellett.

Infrastruktira fejlesztése: az alternativ turizmus is a turizmus tobbi aga-
hoz hasonldan, igényli a szolgéltatasok szinvonalanak folyamatos emelését.
Fontos, hogy a turistdk a kornyezet védelmének figyelembe vétele mellett
rendelkezzenek azokkal az infrastrukturalis lehetdségekkel (csatornazas,
energiaszolgaltatés, informacidtechnologia, kdzlekedés, stb.), amelyek elen-
gedhetetleniil sziikségesek a céljaik eléréséhez.

Oktatas, nevelés: a turisztikai tevékenység soran uj ismeretek megszerzé-
sére van mod, ugyanakkor a kultarak talalkozasa informécio cserére ad le-
hetdséget. igy mind a fogadok, mind a latogatok gazdagodhatnak a turiszti-
kai tevékenység soran.
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Pihenés: a turisztikai utazasok egyik f0 célja a megfaradt szervezet frissitése
ugy, hogy kozben aktiv tevékenységet is végezzen a turista. A rekreacio
megvalositasa lehetdséget ad arra, hogy kellemes kornyezetben, a napi ne-
hézségekbdl kilépve legyen képes az egyén az elfogyasztott energidit, mun-
kaerejét ujratermelni.

Természeti er6forrasok védelme: a turizmus negativ kdvetkezményei ko-
zOtt szerepel a természet karositasanak lehetdsége is. A negativ hatasok mi-
nimalizalasa alapvetden fontos az alternativ turizmus esetén.

Szorakoztatas: A turisztikai szolgaltatok a szorakoztatast és a fogyasztoi
¢lmény biztositasat tlizik ki célul, amelynek megvalositdsa soran a kiilon-
b6z6 generdcidkra vald specializalodas mellett a kiilonbdzd szérakozasi for-
makra valo6 szakosodas is megtigyelhetd.

Személyes élmények nyujtasa: korunkban egyre inkabb jelentdséget nyer-
nek a személyre szabott szolgaltatdsok legkiilonbozobb formai. Az egyéni-
ség kiteljesedésének lehetdsége a turizmusban a szolgéltatd szamara erdtel-
jesebb koncentraciot, a fogyasztd szamara viszont fokozott joérzést, sikeres-
ségi faktort jelent. A személyes ¢lmény olyan esemény, amely elég erds ah-

cres

Teriileti értékek védelme: a kiilonbozo foldrajzi teriiletek (erddk, tenger-
partok, hegyvidékek, eséerddk, sarkvidékek, varosi teriiletek, stb.) védelme
az alternativ turizmus szamara elsddleges a desztinaciokban talalhaté érté-
kek megovasa, valamint a folyamatos latogathatosag biztositasa érdekében.

Ezek a funkciok kell, hogy teljesiiljenek ahhoz, hogy valddi turisztikai szol-
galtato tevékenységrol, miikodo alternativ turizmusrdl beszélhessiink.

6. Az iizleti etika és funkcioi

A turizmus ugyanigy vagy talan még erdteljesebben esik az iizleti
etika vonatkoztatasi teriiletére, mint minden gazdasagi tevékenység. Az iiz-
leti etika az etikai értékek iizleti magatartasra torténd alkalmazasat jelenti.
Az lizleti etika relevans mind az egyének magatartasaval, mind a szervezetek
magatartasaval kapcsolatban. Az iizleti tevékenység minden egyes részén al-
kalmazhat6 a moralis feleldsség vizsgalata.
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Az iizleti etika feladata, hogy ellendrizze és javitsa a szolgaltatok és a
fogyasztok magatartasat az tizleti tevékenység megvaldsitasa soran. A tarsa-
dalom iranti feleldsség megnyilvanulasait az tizleti etika képes elemezni és
értékelni. (Székely 2018: 96.)

A szolgaltatok etikai feleléssége a turizmusban:
— Atdrvények betartasa..
— A megfeleld szolgaltatasi szinvonal folyamatos biztositésa.
— A lokalis természeti értékek megdrzésének biztositasa.
— Az ellendrizhetdség meglétének biztositdsa.
— Informaciogazdalkodas.
— A miikodési teriilet kulturalis értékeinek védelme.
— Aszolgaltatasok jo izlés szerinti biztositasa.

A turistak etikai feleldssége:

— Atdrvények betartasa.

— Kulturalt viselkedésmod megvalositasa.

— A helyi k6z0sség maximalis tiszteletben tartasa (,,Romaban 1égy ro-
mai!”).

— Alokalis értékek megorzése.

— Kornyezetvédelem.

— A turisztikai tevékenységgel jard negativ kovetkezmények minima-
lizalasa.

— Az etikus turizmust valaszto turistak tesznek azért, hogy vendéges-
kedéstikkel ne romboljak az 6kologiai kincseket, s az utazési deszti-
nacioban elkdltott pénz segitse a helyi kozosség megélhetését és jo-
vjét is, nemcsak az iidiiléparadicsom tulajdonosat.

Az elvarhat¢ etikus magatartés teljesitése lehet a garancia, mind a szolgalta-
tast nyjtok, mind a szolgaltatast igénybe vevik oldalardl, hogy a turizmus
ne rombolja az ¢élhetési koriilményeket, hanem javitsa, erdsitse azokat.
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Numizmatika, mint ,,pénziigyi” befektetés

Varga Imre

Numismatics as a “financial” investment

An investment is the use of a given amount of money to acquire various assets in
the hope of future profits. Within this, we can distinguish between financial and
real investments.

Numismatics is a historical auxiliary science dealing with money and the history of
money, and investing in coins is a special opportunity whose potential profit depend
on several factors.

In the vast majority of cases, a coin is worth what is written on it, which is the
denomination determined by the central bank of the issuing country, expressed in
the currency of that country. In addition, there are a number of coins that are worth
significantly more than their denomination value, possibly worth many times that,
and are highly valued by numismatists and collectors. In the case of modern circu-
lation coins, this is mainly explained by the fact that they were issued in a much
smaller number than usual in a given year, possibly minted to commemorate an
anniversary and / or made of some precious metal. In these cases, we can say that
the coin also has a numismatic value, which can in no way be lower than its deno-
mination value, but rather significantly higher.

The study seeks to answer where numismatic investment is located in the in-
vestment portfolio and what returns it promises compared to risk-free (government
securities) investments or investments in simple precious metals.

1. Bevezetés, célok

Az esetek tilnyomo tobbségében a pénzérme annyit ér, ami ra van
irva, azaz a kibocsato jegybank altal meghatarozott névértéket, az adott or-
szag valutdjaban megadva. Mindemellett van szdmos olyan pénzérme,
amely a névértékénél lényegesen tobbet ér, esetleg annak a sokszorosat éri,
igy magasra értékelik a numizmatika kedveldi és a gyiijtok, tehat valoszini-
leg befektetésnek is tekinthetjiik. A modern, forgalmi érmék esetén ennek
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els6sorban az a magyardzata, hogy az adott évben a szokasosnal joval kisebb
példanyszamban bocsatottak ki, esetleg valamilyen évforduld emlékére ver-
ték és/vagy valamilyen nemesfémbol késziilt. Ezekben az esetekben azt
mondhatjuk, hogy az érmének numizmatikai értéke is van, ami semmi-
képp sem lehet alacsonyabb a névértékénél, inkabb annal Iényegesen maga-
sabb.

Mindezek mellett szdmos olyan pénzérme létezik, amely mar nincs
forgalomban, bevonasra keriilt egy pénzcsere alkalmaval vagy az adott or-
szag attért egy masik valutara (lasd: 2002-t61 sok unios orszag cserélte sajat
valutdjat eurora). Ezek értéke a ritkasaguktol és persze az anyaguktol flig-
gben lényegesen megnd, nem beszélve a régi torténelmi érmékrdl, amelyek
esetében mar komoly értékrdl beszélhetiink, melyek miikincsnek is mindsit-
heték. Altalaban elmondhat6, hogy minél régebbi az érme, annél értékesebb,
de ez azért egy durva altalanositas, hisz szamos mas tényez0 is belejatszik
az érme piaci értékének a meghatarozasaba. (Mivel a pénzérmék piaci érté-
kének meghatarozasahoz nem mindig all rendelkezésre megfeleld szakiro-
dalom, statisztikai adat, igy a szerz6 sokéves numizmatikai tapasztalata az
elsddleges forrasa.)

A tanulmény arra a kérdésre keresi a valaszt, hogy a numizmatikaba
valo befektetést milyen koriilmények befolyasoljak, melyek azok a ténye-
z6k, amelyek meghatdrozzak egy pénzérme értékét és milyen hozam érhetd
el ezen a specidlis teriileten. Ehhez korlatozottan all rendelkezésre szakiro-
dalom, de leginkabb az alabbi konyv tekinthetd relevansnak: Mackay,
James: Ermék és érmegyiijtés; Kossuth Kiado, 2008.

A numizmatika a pénzzel és a pénz torténetével foglalkozo torténeti
segédtudomany. Habar a numizmatika miivel6i, a numizmatikusok eredeti-
leg a régi érmék gytijtésével és tanulmanyozasaval foglalkoztak, érdeklédé-
siik ma mar kiterjed a modern pénzérmékre és papirpénzekre is. A numiz-
matikusok legfontosabb tevékenységei kozé tartozik mindenekeldtt a pén-
zek és pénzhelyettesitok gyiijtése és rendszerezése, a pénzérmék numizma-
tikai tobbletértékének meghatarozasa (Mackay 2008: 7).

Egy érme értéke alapvetden harom tényezotol fligg: anyagatol, tartas-
fokatol (allapot) ritkasagatol.

2. Befektetések osztalyozasa
Befektetésnek nevezziik egy adott pénzmennyiség felhasznalasat kii-
lIonféle vagyontargyak megszerzésére, jovobeni profit reményében. Vagyis

lemondunk arr6l, hogy a pénzt a jelenben felhasznéljuk, mivel abban bizunk,
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hogy a jovében, (egy, kettd vagy tobb év mulva) jelentdés hozamot érhetiink
el, a pénz idoértékét és a lehetséges kockazatokat is figyelembe véve. A be-
fektetés a mai és a jovobeli gazdagsadg ndvelése érdekében torténik. A mai
fogyasztas elhalasztasaval, a megtakaritasok befektetésével a beruhazok jo-
vObeli fogyasztasi lehetdségeik novelését remélik az altal, hogy novelik a
gazdagsagukat. A befektetok vagyonuk hatékony menedzselésére toreksze-
nek, hogy a legtobbet hozhassak ki abbdl, védve azt az inflaciotol, az adoktol
¢és egyeéb mérsékld hatasoktol (Bélyacz 2007: 22).

Mindezen beliil pénziigyi és redlbefektetéseket tudunk megkiilonboz-
tetni.

A pénziigyi befektetés altalaban pénz beruhazésat jelenti valamilyen
értékpapirba, befektetési alapokba vagy egyszeriien bankbetét elhelyezését
is jelentheti. Ezzel szemben a redlbefektetés realjavakba torténd inveszticiot
jelent, amely lehet targyi eszkdzokbe vald beruhazas (pl. ingatlanbefekte-
tés), de nemesfémbe vagy miikincsbe valo befektetés is.

A numizmatika a pénzzel és a pénz torténetével foglalkozo torténeti
segédtudomany, és a pénzérmékbe valo befektetés egy specidlis lehetdség,
amelynek lehetséges hozama tobb tényez6tdl is fligg. A numizmatika fogal-
maba beletartozik:

— Régi és modern pénzérmék gytijtése,

— Pénzek és pénzhelyettesitok gyiijtése és rendszerezése

— Pénzérmék numizmatikai tobbletértékének meghatarozasa

A numizmatikai befektetés az esetek tulnyomo tobbségében valamilyen
szempontbol értékesebb pénzérmék vasarlasat jelenti, amelyek akar jelenleg
is torvényes fizetdeszkozok lehetnek. Ezek alapjan joggal tekinthetjiik a nu-
mizmatikai befektetést pénziigyi befektetésnek.

Ugyanakkor a régi torténelmi pénzérmék vagy érmek, amelyek sosem voltak
fizetdeszk6z0k, egyszeriien csak akar anyaguk vagy mas jellemzdjiik alap-
jan értéket képviselnek, inkabb tekinthetok miikincsnek, amely mar realbe-
fektetésnek mindsiil.

fgy a numizmatikai befektetések besorolasa valahol a kettd kozott, a pénz-
iigyi és a redlbefektetés hatarmezsgyéjén helyezkedik el, ahogy az alabbi
abra is ezt mutatja, és a cimben 1év6 ,,pénziigyi” jelzd idézdjelbe tétele is
indokolt.
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Befektetés

Pénziigyi befekietés Realbefektetes

P

+ Bankbetét
+ Ertékpapir
+ Biztositas
+ Nyugdijpénztar stb.

1. abra. Befektetések osztalyozasa.

Numizmatikai érmék gyiijtése egyrészt természetesen egy sz€ép hobbi,
a gyljtoi szenvedély hajtja a vele foglalkoz6 embereket. Masrészt, ha befek-
tetésnek (is) tekintjiik, akkor meg kell felelnie az ehhez fiizott pénziigyi el-
varasoknak, megfeleld hozamot kell biztositania befektetd (gylijtd) szdmara.

Befektetésbdl szarmazd pénzaramok dsszehasonlitasakor az inflacio-
tol és a kockazattol eltekintve még egy tényezdt figyelni kell: a jelenbeli
pénz értékesebb, mint a jovobeli pénz. Ez pedig azért van igy, mivel a je-
lenben rendelkezésre allo 0sszeg hozam reményében befektethetd, azaz a
pénz iddértékét minden koriilmények kozott figyelembe kell venni. A befek-
tetéstdl elvart hozam jelentsen fedezetet a pénz idéértékére és a felvallalt
kockazatra:

elvart hozam = kockazatmentes befektetés hozama + kockazati
prémium

Masik megkozelitésben, amikor kivalasztunk egy befektetési alterna-
tivat (pl. numizmatika) azt is vizsgalni sziikséges, hogy milyen masik alter-
nativarol mondunk le? Mindez a téke alternativ koltségét jelenti.

Ahhoz, hogy a numizmatikat befektetésként értékelni tudjuk, meg kell
hatarozni a legfontosabb kiindulé pontot: Mennyit ér egy pénzérme?

Az esetek tilnyomo tobbségében a pénzérme annyit ér, ami ra van
irva, azaz a kibocsato jegybank altal meghatérozott névértéket, az adott or-
szag valutdjaban megadva. Mindemellett van szdmos olyan pénzérme,
amely a névértékénél 1ényegesen tobbet ér, esetleg annak a sokszorosat éri,
igy magasra értékelik a numizmatika kedveldi és a gyiijtok, tehat valoszini-
leg befektetésnek is tekinthetjiik.
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Egy érme értéke alapvetden harom tényez6tdl fiigg: anyagatol, tartas-
fokatol (allapot) ritkasagatol.

3. Az érme anyaga, mint elso érték-meghatarozo tényezo

Az érme anyaga az els6 olyan tényezd, amely alapvetéen meghaté-
rozza annak értékét. Természetesen a nemesfémbdl késziilt érmék értéke je-
lentésen magasabb, mint a bronzbol, rézbdl vagy egyéb fémotvozetbdl ké-
szilt érmék esetében. Utobbiak anyaga nem képvisel kiilondsebb értéket,
hiszen a stlyéra (suly alapjan szamitott fém értéke) csekély, de ugyanakkor
a nemesfémek esetében is nagyon jelentdsek a kiilonbségek. Az aranybdl
(esetleg ritka esetben platinabol) késziilt érmék ara természetesen tobbszo-
rose az ezlist érmék piaci aranak. A kiilonbség a modern, numizmatikai tobb-
let-értékkel nem rendelkezd érmék esetében igazodik az arany és az eziist
vilagpiaci arkiilonbségéhez, azaz grammonként hetvenszeres.

A legtobb érme — talan szam szerint is — eziistbol késziil, hiszen ezek
a leginkabb kozkedveltek a gylijtdk és befektetok kdrében. Ennek egyszerii
oka van: esztétikailag gyonyori, de ugyanakkor még széles korben megfi-
zethetd, az arannyal ellentétben.

2. abra. Ezeréves a pénzverés, eziist 3000 Ft, MNB emlékérme 2001.
Forras: sajat kép.

Magyarorszagon az MNB a Magyar Pénzverd Zrt-n keresztiil évente
tobb alkalommal bocsat ki emlékérméket, amelyek aranybol, szinesfémbdl
vagy az esetek tobbségében eziistbdl késziilnek. Mindig valamely jeles ese-
mény emlékére, esetleg jeles torténelmi vagy irodalmi személyekhez kot-
hetd kerek évfordulohoz kapcsolodik az érmekibocsatés. Ezek névértékkel
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rendelkezd, valos vasarlasra is alkalmas érmék, amelyek anyaga mar altala-
ban determinalja azt, hogy a névértékénél tobbre értékelik Oket és ez az id6
mulésaval (az inflaciot is figyelembe véve) még inkabb igy van.

A modern arany és eziist érmék (és a névértékkel nem rendelkez6 em-
I¢kérmek) értéke azonban altalaban szorosan kdveti a nemesfémek aktualis
piaci arfolyamat, amelyek éves €s az elmilt 10 éves (2009. jan.1. — 2019.
nov. 01.) tézsdei arfolyamat mutatja az alabbi négy diagram. Ismert tény,
hogy 2000-tdl jelentds felfutds volt megfigyelhetd az arany és az eziist ara-
ban, ami a pénziigyi valsag idején futott fel igazan és 2011-12. kdrnyékén
érte el a csucsat, mivel az arany és eziist, mint biztos befektetés, a lakossag
¢és az intézményi befektetdk részére egyarant ,,menedéknek’” mindsiil gazda-
sagi valsag esetén. Ezek utdn negativ korrekcio kovetkezett be, hosszu esés
¢s stagnalas kovetkezett, de igy sem esett mar vissza a valsag el6tti arfo-
lyamra. 2019-ben lathatdo némi pozitiv korrekcid, ami mar tartosnak is ne-
vezhetd. Ezek a folyamatok az érmék araban is jol megfigyelhetdk, az éven
beliili mozgasokat pedig kisebb hatasfokkal, de szintén lekovetik.
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3. abra. Arany arfolyam alakulasa az elmult 1 évben.
Forras: http://www kitco.com/charts/popup/au0365nyb.html
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4. abra. Arany arfolyam alakulasa az elmult 10 évben.
Forras: http://www kitco.com/scripts/hist_charts/yearly graphs.plx
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5. abra. Eziist arfolyam alakulasa az elmult 1 évben.
Forras: http://www kitco.com/charts/popup/ag0365nyb.html
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6. abra. Eziist arfolyam alakulasa az elmult 10 évben.
Forras: http://www kitco.com/scripts/hist_charts/yearly graphs.plx
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Azon érmék esetén, ahol nincs, vagy csekély mértékli az olyan té-
nyez6, ami a numizmatikai értéket képviseli (2. és 3. tényezd), nagyon szo-
ros korrelacio figyelheté meg az érmék ara és a nemesfémek piaci arfolyama
kozott. Az olyan érmék a leginkabb kitettek az értékingadozéasnak, amelye-
ket nagy szamban vertek és modern forgalmi érméknek tekinthetok. Erre
kivalo példa az 1992-94. kozott vert ezlist MNB-s és Deak 200 Ft, ami 12 g-
os ¢és 50 %-os eziisttartalommal késziilt. Egy ilyen érme, ami névértéken 200
Ft-ot ér, és még 12 évvel késdbb is csak 500 Ft-ot adtak érte a gylijtok és
befektetdk, az ezlistar-robbanas hatasara 1500 Ft-os aron is forgott 2011 vé-
gén, de a korrekcid hatasara 2015 végére mar ismét 1000 Ft alatti arat, 700-
800 Ft-ot ér el. (Picivel az eziistar felett, kevés numizmatikai értékkel.)

7. abra. Deak, eziist 200 Ft, MNB forgalmi érme 1994.
Forras: sajat kép.

Ebbdl a példabol is 1atszik, hogy a tézsdei trendeket meglovagolva je-
lentds arfolyamnyereséget lehetett elérni hasonld érmék adas-vételével, de a
veszteség lehetdsége is jelentds. Ugyanakkor az is megfigyelhetd, sok éves
numizmatikdban szerzett tapasztalat alapjan, hogy az érmék arai kisebb mér-
tékben ¢és altalaban késéssel reagalnak az eziist vagy az arany vilagpiaci ar-
valtozésaira, kiilondsen akkor, ha némi numizmatikai érték is kdzrejatszik.
fgy az értékingadozasi kitettsége az ilyen jellegii befektetésnek némileg ki-
sebb, mintha egyszerlien aranyat vagy eziistot vasarolnank, és sokszor meg-
figyelhetd, hogy az emelkedés utani esések utan is kicsit magasabb aron 4ll
be az érme értéke, mint amit maga a nemesfém ara indokolna.
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4. Az érme tartasfoka, mint masodik érték-meghatarozo tényezo

nyezd, amelynek kihat4sa van az értékére. A tartasfok meghatarozésa termé-

szetesen szakértd feladata, de a numizmatikdban jartas személyek, gyijtok

szintén jo eséllyel be tudjak sorolni az érme mindségét. Az altalanosan elfo-
gadott, nemzetkdzi mindségkategoriak a kovetkezok:

— PP (proof, Polierte Platte) Az érme tiikdrveret, polirozott szerszamok-
kal polirozott lapkara verték. A kiemelkedd részek, vagyis az érmekép
minden esetben matt feliiletli. (Régebbi PP vereteknél a technologia még
nem volt tokéletes. Ha az érmén elszinezodés, mikrokarcok lathatok, ak-
kor az alabbi kategoridkkal is jelolhetd a PP besorolas mellett.)

— BU (brillinat uncirculated) Az érme csillog6 vagy selyemfényii. Forga-
lomban nem volt, emberi kézbe nem keriilt, mikrokarcok sem talalhatok
rajta.

— UNC (uncirculited) Az érme verdefényes éllapotli, nem volt forgalom-
ban. Mindemellett a modern daraboknal a mai gépi tomeggyartas soran
mikrokarcok keletkezhettek az érme feliiletén.

— aUNC (about uncirculited) Az érme nem volt forgalomban, vagy a ver-
defényes allapothoz nagyon kdzel all6 mindségli. Szintén mikrokarcok
fordulhatnak csak el6 a feliiletén.

— EF (extra fine) Az érme kivalé mindségli, legfeljebb csak rovid ideig
volt forgalomban. A kiallo részeken, recéken nem fedezhetd fel komo-
lyabb kopas. Az érme feliiletén eléfordulhatnak kisebb karcok, de komo-
lyabb sériilés nem.

— VF (very fine) Az érme nagyon sz€p mindségli, azonban forgalomban
volt, ennek megfeleld kopasok, karcok felfedezhetdk rajta. Mindemellett
a kontarok lathatok, a feliratok olvashatok.

— F (fine) Az érme sz&ép mindségli, hosszabb ideig forgalomban volt, igy
jelentds kopasok, karcok lathatok rajta. A kontirok mar nem mindentitt
lathatok, a feliratok még olvashatok (Mackay 2008: 61).

Az egyes kategoridk kozti atmenetet + vagy — jellel jeldlhetjiik, attol
fiiggben, hogy a kategdria alsé vagy fels6 véghez all kdzelebb az érme alla-
pota.

A mindségi kategdridk szerepe minden érménél rendkiviil fontos, de
kiilondsen igaz ez a régebbi korok pénzérméi esetén. Nézziink két konkrét
példat minderre.

Az alabbi abran egy-egy Ferenc Jozsef korabeli magyar (KB: kormdc-
banyai veret) eziist 1 Forintos érmét lathatunk. Ez egy atlagos ritkasagu
érme, €s a fels® sorban talalhatd darabnak a tartdsfoka VF+, mig az als6
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sorban lathaté UNC kozeli. Nem tokéletes, de kozelit ahhoz. Egy laikus sza-
mara talan nem is annyira feltiind a mindségbeli kiilonbség, és joggal gon-
dolhatnd, hogy az értékiik kdzott talan 20-30 %-nyi kiilonbség van. A valo-
sdg azonban az, hogy az elsé érme atlagos piaci értéke 5500 Ft, mig a ma-
sodiké kozel 15.000 Ft. Tehat a tartasfokban rejld kiilonbség csaknem 200
%-os értékkiilonbséget indukalt.

8. abra. Ferenc Jozsef, eziist 1 Forint, forgalmi érme 1888, KB.
Forras: sajat kép.

Egy masik példa egy-egy Magyar Kiralysag korabeli, 1932-es Madon-
nas ezlist 2 pengdt vizsgal. Ez a kibocsatott 2 pengdsok koziil egy viszonylag
ritkdbb évjarat, aminek hatasara a gyiijtok magasabb értéket is hajlandok
megfizetni egy-egy sz€p példanyért. A mindségbeli kiilonbség jol lathato a
képeken, de mégis, értékben ez mekkora kiilonbséget okozhat? Nos, nagyon
jelentds a kiilonbség. Az els6é érme VF mindségii és piaci értéke 2000, mig
a masodik UNC kézeli (aUNC), és 20.000 Ft-ot is megadnak érte a szépsége
miatt. A kiilonbség oriasi, tizszeres!
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9. abra. Madonnas, eziist 2 Peng6, forgalmi érme 1932.
Forras: sajat kép.

Mindkét példa jol tiikrozi a tartdsfok nagyon jelentds szerepét. Ré-
gebbi torténelmi érmék esetén nem ritka, hogy a kivalé tartasfokd érme
értéke tobbszorose a gyengébb mindségii érme értékének. Az alacsony
tartasfoku érmék értékét inkadbb az érme anyaga hatdrozza meg (eziist- vagy
aranytartalma), mig a magas tartdsfoktak elszakadnak az anyagtél, numiz-
matikai tobbletértéket képviselnek, ami a piaci drukban is megmutatko-
zik.

Még a modern forgalmi és emlékérmékrdl is sziikséges néhany szot
sz6Ini. Mivel viszonylag 0j és nagy tomegben gyartott (esetleg néhany ezer
példanyban limitalt) érmékrdl van szo, a tartasfokuk az esetek tilnyomo
tobbségében kivalo, sét gyakran UNC. Igy ezen érmék esetében nincs olyan
nagy szerepe a tartasfoknak, mivel joggal elvarhatd, hogy minimum kivalo
allapotu legyen. (Nem ment rajta keresztiil a torténelem vihara.)

A kovetkezd abran egy-egy azonos, eredetileg PP tartasfoku eziist
érme lathatd: Visegradi var 5000 Ft.
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10. abra. Visegradi var, eziist 5000 Ft, MNB emlékérme 2004.
Forras: sajat kép.

Ez az érme a ritkabb és kozkedveltebb emlékérmék kozé tartozik, igy
a piaci ara is ehhez igazodva 20.000 Ft koriil alakul (felsé képeken lathato).
Ez az ar joval magasabb, mint a névértéke, és a stlya alapjan szamitott érté-
kénél is (1 uncia, 0.925 Ag). Azonban ha a tartasfoka mar nem kifogéstalan
(lasd also képek), akkor mar csak 12.000-14.000 Ft kozotti arat adnak érte a
gyljték. Az arkiilonbség itt is jelentds, de nem olyan kiugrd, mint a torté-
nelmi érmék vonatkozasaban. A modern érmék esetén also értékhatart jelent
a sulyara (arany vagy eziisttartalmabol szamitott érték) és természetesen a
névérték, tehat még egy nagyon kopott és gyakori, de 5000 Ft névértékii
érme esetén sem fog az értéke 5000 Ft ald menni, hiszen ez egy térvényes
fizetdeszkoz, igy 5000 Ft-ot biztosan megér.

5. Az érme ritkasaga, mint harmadik érték-meghatarozo tényezé

Az érme ritkasaga a harmadik olyan tényezd, amely alapvetden meghaté-
rozza annak értékét. Altalaban azt a pénzérmét tekintjiik ritkanak, amelybdl
kevés darab késziilt vagy egyébként gyakori, de az adott évben 1ényegesen
kevesebb darabszamot vertek, mint a tobbi kibocsajtasi évben. Kevés darab-
nak tekinthetd Magyarorszagon vert érmék esetén, ha maximum 2-3 ezer
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darabot készitenek beldle. Hetven évnél régebbi érmék esetében a néhany
tizezres példanyszam is ma mar ebbe a kategdriaba tartozik.

Erre két eklatans példat lehet hozni:

Az els6 esetben (10. abra) egy-egy Ferenc Jozsef korabeli magyar (KB: kor-
mocbanyai veret) eziist 2 Koronas érmét lathatunk. (10 g; 0.835 Ag)

11. abra. Ferenc Jozsef, eziist 2 Korona, forgalmi érme 1912, 1914, KB.
Forras: sajat kép.

Mindkét érme azonos paraméterekkel rendelkezik, kozel hasonlo,
extra tartdsfokkal (EF — aUNC). Azonban mig az 1912-es 2 koronabol
4.000.000 db-ot vertek, addig az 1914-esbél csupan 500.000 db késziilt. igy
az araban is nagyon nagy kiilonbség alakult ki, mert a ritkabb évszamu ér-
mébol egy évszadzad multan sokkal kevesebb maradt fenn, kiilondsen ilyen
allapotban. Az elsé érme piaci ara 4000 Ft, mig a méasodiké 35 000 Ft. Ezt
az értékkiilonbozetet a vert példanyszamok teljes egészében indokoljak, és
a ritkabb évszamu érme még sokkal gyengébb tartasfokkal (VF) is az 1912-
esnek a 8-9-szeresét érné. Ugyanakkor vannak olyan érmék, ahol a vert pél-
danyszamban nincs jelentds eltérés, de a torténelmi események miatt az
egyikbdl esetleg joval kevesebb maradt fenn (esetleg sokat beolvasztottak
haborus idészakban), ezért tekinthetdk ritkanak.

A masik példa (11. abra) ismét a Magyar Kirdlysag korabol szarmazik,
két eziist, Madonnas 2 Pengdt hasonlitunk 6ssze (10 g; 0.64 Ag).
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12. abra. Madonnas, eziist 2 Pengd, forgalmi érme 1935, 1938.
Forras: sajat kép.

Ezekbdl az eziist 2 pengdkbdl a kdvetkezd évszamokban vertek érmé-
ket: 1929, 31, 32, 33, 35, 36, 37, 38, 39. Ezek koziil a leggyakoribb és a
legritkdbb érme lathato az abran: 1938-as 6.417.000 db, mig az 1935-0s
csupan 50.000 db. Természetesen mindketté érme numizmatikai értéket is
képvisel, igy aruk az stly eziist ar folott helyezkedik el, de a ritkasagi té-
nyez6 miatt Oriasi az arkiilonbség. Mivel az 1938-as tartasfoka verdefé-
nyes kozeli (aUNC), mig az 1935-6s alig éri el a nagyon szép (VF-) katego-
ridt, a laikus szemléld nyilvan az elsot tartand értékesebbnek, de ez korant
sincs igy. Az elsd érme piaci értéke 3000 Ft, a masodiké viszont 100 000 Ft
(1) kézelében van. Ez a példa jol ravilagit a ritkasadg €s a gyakorisadg viszo-
nyara a pénzérmék vonatkozasaban.

A gylijtok az érméket évszam szerint és emellett sokszor verdejegy
szerint is gyljtik. Tehat ha az adott orszagban tobb hivatalos pénzverde mii-
kodik (pl. Németorszag), ami verdejegyként megjelenik az érmén is, akkor
gyakori, hogy egyes verdékben kevés példanyszdm késziil, amely azonnal
megndveli az adott verdejeggyel rendelkezd érmék értékét.

Erre nézziink egy kiilfoldi példat: eziist 5 marka 1939-bdl, 2 féle ver-

dejeggyel.
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13. ébra. Hindenburg, eziist 5 Marka, forgalmi érme 1939.
Forras: sajat készités.

Az els6 érme ,,A” verdejeggyel rendelkezik, azaz Berlinben verték,
ahol egyuttal a legnagyobb mennyiség késziilt (3,4 milli6 db). A masodik
pedig ,,E” verdejegyli, ami Muldenhiittent jeloli (1,3 milli6 db). Bar a két
érme a verdejegyet kivéve tokéletesen azonos, a vert példanyszdmokbol mar
kovetkezik az értékbeli kiillonbség, az egyik atlagos piaci ara 3500 Ft, mig a
masik pedig 5500 Ft. Money Trend, 2015).

Természetesen az Osztrak-Magyar Monarchia kordbol egy sor magyar
vonatkozésu, verdejegyes érme példajat is lehetne hozni, ahol szintén kisebb-
nagyobb arkiilonbségek alakultak ki a ritkabb és a gyakoribb példanyok ko-
zOtt. Ami a leginkabb kozismert, hogy a kormdcbanyai (KB) €s a gyulafehér-
vari (GYF) veretek verdejegyei megjelentek az érméken is, és altalaban az
utébbi volt a ritkdbban eléforduld, igy ennek megfeleléen az értékesebb is,
hisz a kor elsé szdamu magyar pénzverdéje Kérmocbanyan volt megtalalhato,
¢s csak az I. vilaghaborua utan lett a magyar érmeverés kdzpontja Budapest.

A fenti példak egy-egy azonos korbol szarmazd, azonos névértéki
vagy évszamu torténelmi érme piaci értékét vizsgaltak a ritkasag, mint ér-
téknoveld tényezd szempontjabol. Természetesen, ha ennél még korabbi,
XVII-XVIII. szdzadbol szarmazd nagyobb névértékli érméket vizsgalnank
(pl eziist tallérok, arany dukatok), akkor ezek mar térténelmi koruknak meg-
felelden eleve ritkanak tekinthetdk, kiillondsen akkor, ha magas tartasfokkal
parosulnak. Az anyaguknak megfeleld sulyarnal lényegesen nagyobb, nu-
mizmatikai értéket képviselnek, értékiik gyakran eléri a 100 000 Ft-ot, de
egyes ritka érmék esetén az 1 milli6 Ft feletti piaci ar sem szamit szokatlan-
nak. (Ilyen kategdridba tartoznak példaul az Erdélyi fejedelemség koraban
vert eziist ¢és arany tallérok (pl. Bethlen Gébor tallérja), amelyek ma mar
ritkan fellelhetdk.)
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6. A numizmatikai befektetés hozamai

A gylijtok egy részének természetesen a numizmatika legfobb hozama
az, hogy a kollekciot bovitik, kiegészitik vagy teljessé teszik. Az ebbdl fa-
kado elégedettség egy lelki tobbletet, feltdltddést okoz, jo ranézni, esetleg
eldicsekedni vele. Persze ha szlikos anyagi koriilmények koz¢ keriil a csalad,
akkor annak értékesitésével egy jelentds bevételre is szert lehet tenni.

Ugyanakkor, ha pénziigyes szemmel tekintiink a numizmatikara, ak-
kor a fenti fejezetekben ismertetett jellemzdk alapjan valoban egy jelentds
hozammal is kecsegtet, ha az érmét vagy a kollekciot értékesitjiik, esetleg
folyamatosan kereskediink vele.

A numizmatikai érték meghatarozasara a kelld tapasztalattal rendel-
kezd szakértok képesek. A konkrét érme értékét jol tiikrozi az aukcidkon
kialakulé eladasi ar. Természetesen ez sem tekinthetd egy kompetitiv piac-
nak, de jol kozelithetd ahhoz, hiszen sok vevd és sok eladd van az érmék
piacan. Mindig vannak pozitiv és negativ kilengések az arat illetéen, de ha
az éves statisztikakat begytijtjiik, akkor biztosan valos képet kapunk az érme
tényleges értékérdl. A legnagyobb volument érmekereskedelem a vatera.hu
internetes arverésein zajlik, az ott és mas aukcios oldalon kialakul6 arak ki-
valo alapot jelentenek a valds piaci &r meghatarozasaban, természetesen
iigyelve a mindségi 0sszehasonlithatosagra.

A numizmatikai befektetések altalaban alacsony kockazatunak tekint-
hetdk, tehat a legfobb Osszehasonlitasi alapot az allampapirok hozamai ad-
jak. A 10 éves allampapirpiaci referenciahozamok az elmult 20 éveben
mindvégig 10 % alatt voltak, az utobbi 5 évben pedig, tekintettel az alacsony
inflacios ratara és szintén alacsony jegybanki alapkamatra, 2-3 % koriil ala-
kultak.

Ha a numizmatikat, mint befektetést vizsgaljuk, akkor az elvart hozam
ebbdl fakadoan legalabb évi 3 % kell, hogy legyen, de inkdbb 5-10 % kozotti
értékre tehetd.
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14. abra. 4-10 éves allampapirpiaci referenciahozamok 1999-2019, (év eleji, %).
Forras: https://www.mnb.hu/letoltes/hu0904-benchmark.xls

Az alabbi, 15. dbran a mar korabban ismertetett, ritkabb évjaratu, Ferenc
Jozsef eziist 2 korona lathatd. Mellette pedig az atlagos piaci ara az elmult
évtizedben, a fényképeken lathatdé mindségre vonatkoztatva.

Ertéke

2009 15.000 Ft
2013 20.000 Ft
2017 28.000 Ft
2019 35.000 Ft

15. ébra. Ferenc Jozsef, eziist 2 korona, forgalmi érme 1914.
Forras: sajat kép.

Az érme éves atlagos hozama 23 % volt, amely boven meghaladja a
hasonl6an alacsony kockézatu befektetések hozamait. Természetesen nem
allitom azt, hogy minden torténelmi pénzérmével ugyan ekkora hozam ér-
het6 el, nagyon fontos itt is a portfoli6 diverzifikalasa, azaz tobb, a gylijtok
korében népszerli, az értékelési kritériumoknak megfeleld érme megvasar-
lasa, befektetési célbol.

Ha mar a portfolié 6sszedllitasanal tartunk, akkor még feltétleniil meg
kell emliteni az MNB altal évente kibocsajtott eziist, (néha arany) és szives-
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fém emlékérméket. Ezek Magyarorszagon torvényes fizetdeszkdoznek mind-
stilnek, de numizmatikai értékiik is van. Limitalt példanyban jelennek meg,
de mégis széleskorben megvasarolhatok. 2014. éta névértéken lehet meg-
vasarolni (az arany kivételével) a kibocsajtastol szamitott 3 honapig. Mind-
ebbdl kovetkezik, hogy a névérték egy alsod korlatot jelent az ebbe torténd
befektetés esetén, ennél lejjebb nem mehet az értéke. Itt a befektetd valoban
csak az allampapirba vald masik befektetési lehetdség hozamat vesziti el, ha
az érme értéke nem emelkedik a névérték fol¢, kockazati prémium nincsen.
A befektetési portfolid 0sszedllitasakor feltétleniil érdemes ezekben az ér-
mékben is gondolkodni, persze csak limitalt darabszdm vasarolhat6 egy-egy
tipusbol.

Az esetek tulnyomo tobbségében az emlékérmék a névértekiik felett
forognak a piacon, az aremelkedés a konkrét érme kibocsajtasi darabszama-
tol és legfoképp a népszeriiségétol fligg, ami egy szubjektiv tényezo.

16. abra. Allatkert, eziist 10000 Ft, forgalmi emlékérme 2016.
Forras: sajat kép.

A kevésbd népszerli emlékérmék esetében is egy év alatt elérhetd 10-
20 % kozotti hozam, de nézziink egy valoban kozkedvelt érmét, amelyet
2016-ban, a 150 éves Allatkert emlékére adtak ki eziistbdl, 10000 Ft névér-
téken. Az érme mar a kibocsajtas utan 2-3 honappal is 13000-14000 Ft ko-
zOtt mozgott, majd ezt kdvetden két év alatt elérte a 18000-19000 Ft koriili
piaci arat. Ez éves atlagban 40 % koriili hozamot jelentett és ezzel nem a
legkaposabb emlékérmének bizonyult, masodikként emlithetjiik csak, a ma-
gyar vizslat abrazolé 2000 Ft-os utdn. Ez utobbi a kibocsajtas utani hona-
pokban a névértéke 2,5-3-szorosat érte.

Mindezekbdl egyértelmiien kijelenthetd, hogy a numizmatikai befek-
tetés valoban jelentds hozammal is kecsegtethet, ha megfeleld szakértelem-
mel és tékével rendelkeziink ¢s a leirtaknak megfelelden, az értékelési szem-
pontokat figyelembe véve alakitjuk a portfolidinkat.
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7. Osszegzés

Osszegezve az eddigieket, egy pénzérme gyakran nem csupin a
névértékét éri, hanem annal sokkal tobbet. Mindez vonatkozik a forgalmi
érmék egy részére is, de kiilonosen a modern forint emlékérmék esetében
igaz, amelyek tobbnyire nemesfémbdl késziiltek, limitalt kibocsatasi szam-
mal ¢és rendkiviil népszeriiek elsésorban a belfoldi, de részben a kiilfoldi
gyljtok szamara.

Az érme értékét alapvetden befolyasolja az anyaga, a tartasfoka és rit-
kasaga. Szdmos példat lattunk arra, hogy e tényezdk milyen jelentds, akar
tobbszords arkiilonbséget indukaltak az egyébként hasonlé kaliberti, sokszor
azonos névértékil és kort érmék esetén. A torténelmi arany vagy eziist pénz-
érmék kiilonodsen jelentds értéket képviselnek, de itt is erdsen fligg a kiala-
kul6 piaci ar a tartasfoktol és kiillondsen attdl, hogy mikor és mennyi pél-
déanyt vertek az adott érmébdl, ebb6l mennyi maradt fenn napjainkban, azaz
az érme mennyire tekinthetd ritkanak.

Ha az embert nem elsdsorban a gyiijtoi szenvedély vezérli a pénzér-
méket illetéen, akkor pénziligyi szempontbdl azt mondhatjuk, hogy akkor
csindlunk jo befektetést, ha olyan érmékbe fektetjiik a pénziinket, amelyek
nemesfémbdl késziiltek, a tartasfokuk legalabb EF ¢és az adott torténelmi
kornyezetben ritkdnak vagy ritka évszamunak tekinthet6k. Ha igy tesziink,
¢és ezekhez az érmékhez nem irredlisan magas aron jutunk hozza, akkor biz-
tosra vehetjiik, hogy pénziigyileg is kitlind befektetést csinaltunk. Mint 14at-
hattuk, a numizmatikai befektetés hozama altalaban meghaladja az allampa-
pirok hozamait, vagy a hasonld kockéazatu, arany vagy eziist hozamokat,
mindez aldtdmasztja azt, hogy a numizmatikaval, mint , pénziigyi befekte-
téssel” is komolyan szdmoljunk.
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A transzparencia illuziojanak felhasznalasa
a dolgozoi 6szinteség novelésének érdekében

Ziegler Zsolt

Utilizing the Transparency Illusion to Increase Employee Sincerity

The purpose of this paper is to demonstrate a theoretical correlation between the
transparency bias’ in enhancing individuals telling the truth, and the Pygmalion
effect. The research on Pygmalion (i.e. self-fulfilling prophecy) offers insight into
the process by which management can influence employee sincerity. Based on the
empirical research of transparency illusion and Pygmalion effect, I offer three prac-
tical applications to enhance through transparency employee sincerity.

1. Bevezetés

A transzparencia illuzi6é olyan kognitiv torzitds, amely szerint az em-
berek hajlamosak belsd allapotaikrol azt hinni, hogy azok sokkal lathatob-
bak, mint valojaban (Gilovich et al 1998, Vorauer—Claude 1998, Vorauer—
Ross 1999). Ez az a kellemetlen érzés, amely soran a cselekvd nyitott konyv-
nek érzi magat. Gyakran azzal a hétkdznapi kifejezéssel szoktunk élni, hogy
ugy éreztem, az arcomra van irva, vagy biztos, az arcomra volt irva, hogy
mit gondolok.

A transzparencia illuzidja egy természetes és sziikséges kognitiv fo-
lyamat talmiikodése esetén jelenik meg. A metareprezentacié annak a ké-
vagy valami masrol.) Ez tehat annak a képessége, hogy bizonyos mértékben
atéljiik mas emotive és kognitiv belsd életét (Duval et al. 2011, Kling—Brot-
hers 1992). Ily modon a metareprezentacio sziikséges feltétele, hogy a cse-
lekvd képes legyen empétiara és kiilonbdzd szempontrendszerekbe valo be-
lehelyezkedésbe. A metareprezentacié tehat a tarsas életiinket eldsegitd
egyik legjelentésebb képességiink. (Erdemes megjegyezni, hogy kiilonbozé
elméletek masként adnak szamot szocidlis és empatikus készségiinkr6l, &m
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ezek a modellek mind valamilyen modon referdlnak a metareprezentacios
készségrol.)

A transzparencia bizonyos mértékig természetes, és enyhe esetben
eredménye a metareprezentacidos folyamatoknak. Azokban a helyzetekben
ugyanis, amikor a cselekvé nem bizonyos abban, hogy a kdrnyezete miért
viselkedik a megszokottol eltéré modon, természetes modon nyul ahhoz a
magyarazathoz, hogy a kdrnyezete bele lat, ami magyardzza a kiilonds vi-
selkedését. A transzparencia illizidja azonban néhany esetben drasztikusabb
format olt, ilyenkor a metareprezentacids folyamat tulmiikodésérdl beszé-
link. Ez az amikor a cselekvd valoban attetszonek érzi a sajat gondolatait a
kornyezete szamara.

A dolgozat céljat érintden ki kell emelni, hogy azok a személyek, akik
hajlamosak a transzparencia illuziora, vagy azok, akik atélik jelentdsen ke-
vésbé hajlamosak a hazugsagra (Gilovich 1998). Az allitas bar triviadlisnak
hathat, mégis érdemes elmondani, hogy azok a személyek, akik ugy vélik a
kornyezetiik beléjiik 1at nem, vagy kis mértékben hajlamosak a hazugséagra,
hiszen feltételezik, nem is tudnanak hazudni, mivel a kdrnyezetiik azonnal
ugy is észrevenné.

2. A transzparencia illuzio f6 kisérletei

Thomas Gilovich kollegaival 1998-ban vizsgélta eldszor azt a jelensé-
get, amikor az emberek jelentdsen kiilonbdzoképpen itélik meg azt, hogy a
kornyezetiik milyen ardnyban azonositja a hazugsagukat. Ennek a transzpa-
rencia jelenségnek a vizsgalatara harom 0 kisérletet terveztek.

Az els6 kisérletben egy tigy nevezett hazug jatékot jatszottak (round-
robin lie detection game): Ennek a szabalyai szerint minden jatékos hazudik
(talan ennyiben a magyar gyilkosos jatékhoz hasonlit). A jaték soran hazudni
kell mindenfélérdl pl.: “Milyen sampont haszndlsz’. Bizonyos esetekben ha-
zudik a jatékos, maskor 6 az, akinek meg kell tippelni, hogy ki hazudik. A
jaték végeztével minden jatékos eredményét Osszesitik, arrol, hogy kire és
mikor adott ‘6 az imént hazudott’ szavazatott. A jatékosoknak tovabba azt
is meg kell becsiilniiik, hogy 6k maguk megkozelitdleg hany izben buktak
le, akkor hazudniuk kellett. A kisérlet sokkoloan érdekes eredményeket ho-
zott. Eszerint a hazugok jelentdsen tulbecsiilik 48.8%, hogy hanyszor buk-
nak le. Mig valdjaban hazugsagon ért esetek aranya 26.6%. Tehat megalla-
pithatd, hogy majdnem kétszer tobbszor gondoljak a hazugok magukrol,
hogy lebuknak és a kdrnyezetiik beléjiik 1at, mint a valds lebukasuk szama
(Gilovich et al. 1998).
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A Gilovich-€k altal végzett masodik kisérletben az eldbbihez megle-
hetdsen hasonld hazug jatékot jatszottak a kisérleti személyek, egy uj sza-
baly hozzdadasaval, amely szerint minden masodik korben a jatékosoknak
hazudniuk kellett. Ezt az 0] szabalyt természetesen minden jatékos ismeri.
A jaték sordn hazugokat ezuttal is megjelolik, és ha a megfigyeld elvéti a
tippjét (hogy valoban ki hazudik), a kovetkezd jatékban (a kisérletet tobb-
szOr megismételték) kisebb hajlanddsaggal jelol meg valakit hazugnak, pe-
dig tudja, a szabaly szerint minden masodik korben a jatékostarsainak ha-
zudnia kell. Az eredmények nagyon hasonloak az el6z0 kisérlethez. A hazu-
gok megkdzelitdleg 50%-ra becsiilik a lebukasuk ardnyat, valojaban ez az
érték csupan 27% koriili (Gilovich et al. 1998).

A transzparencia illizi6jardl végzett harmadik kisérletben tovabbi sza-
baly valtoztatast vezetnek be a kisérlet feliigyel6i. A hazugok ezuttal parban
vannak: egy csak megfigyeldvel, aki tudja, hogy mikor hazudik a hazug és
a hazuggal, aki a korabbi jatékoknak megfelelden vesz részt a kisérletben A
szabalyok ettdl eltekintve azonosak az els6 kisérlettel. A kisérlet koriilmé-
nyei olyanok igy, hogy a hazug parjanak is meg kell tippelnie, hogy hany-
szor bukik le a hazug. Tehat harman szerepben kell a jatékosoknak megal-
lapitani, hogy a hazug milyen szdzalé¢kban bukik le. A hazug, aki hazudik, a
megfigyelok, akiknek hazudnak, és a hazug parja, aki bar nem hazudik, tudja
(elére elmondtuk neki, hogy) mikor hazudik a hazug. A kisérlet eredménye
a késdbbiekben targyalt, nagyon fontos eredménnyel jart: A hazug szerint
44.3%-ban, a hazug parja szerint 25.3%-ban bukik le, mig valojaban 32.4%-
ban (Gilovich et al. 1998: 336).

3. A transzparencia illizio magyarazatai és menedzseri belépési pontok

Az alabbiakban négy magyarazatat fogom bemutatni a transzparencia
illuzidjanak, amely haromrol azt allitom, hogy sikeresen ad szdmot a jelen-
ség mogott megbuvod pszichologiai jelenségrdl és egy elmélet cafolatat mu-
tatom be. Fontos azonban kiemelni, hogy a harom helytallé6 magyaréazata a
transzparencia jelenségnek nem kizarélagos, hanem kiegészitd elméletek.
Bar ezen elméletek egyesével alkalmasak arra, hogy a jelenségrél szamot
tudjunk adni, az egyik helytallosaga nem zarja ki a masik kettot.

A kovetkez6 fejezetben minden magyarazat utan igyekszem olyan me-
nedzseri eszkozoket bemutatni, amely alkalmas lehet arra, hogy a vezetdk a
transzparencia illazié kivaltasaval ndvelni a munkavallaloi Oszinteséget.
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A z¢r6 elmélet az Ggynevezett tudas hipotézis. Eszerint a magyarazat
szerint mivel a hazug tudja magéarol, hogy hazudik ezen ismerete miatt rosz-
szul reprezentélja, hogy masok, hogyan latjak. Azaz magénak a hazugsag-
nak a tuddsa vezet a metareprezentacio tilmiikdodéséhez (Keysar—Bly 1995).
Ezt a magyarazatot azonban Gilovich és kollegai az altaluk végzett iménti
harmadik kisérletben kizartak. Azt irjadk ugyanis, hogy “(e)zen eredmény ezt
mutatjak, hogy az eltérés, amely a hazugok és a megfigyelk kozott mérhetd
nem tulajdonithat6 a résztvevok azon absztrakt elméletének, amely szerint a
hazugsagot konnytl felismerni” (Gilovich et al. 1998: 336). (A negfigyeldk
esetében a szerzOk a hazugok parjara utalnak.) A Gilovich-¢k altal végzett
harmadik kisérletben mivel a hazug parja is szintén tudta, hogy a hazug mi-
kor hazudik, ennek a tudasa azt kellett volna okoznia a tudas hipotézis sze-
rint, hogy a hazug és a parja ugyanolyan aranyu lebukdst josol a hazugnak.
Ez az érték azonban kiilonbozott, a hazug szerint 6 maga 44.3%-ban bukott
le, mig a parja szerint 25.3%-ban. Igy mivel a tudas hipotézis szerint ennek
a két értéknek kozel azonosnak kell lennie, és latjuk, hogy az értékek jocskan
eltérnek, ezért a tudas hipotézist, mint a transzparencia illizi6 magyardzatat
el kell vessiik.

Az elsé magyardzat az egocentrikus torzitasbol szarmaz6 magyarazat.
Az egocentrikus torzitas szerint a sajat allapotaikhoz igazitjak a tarsakrol
alkotott metareprezentaciot. Az emberek tobbsége nagy hangsulyt fektet
arra, hog milyennek tlinik a tarsas konyezetében (Goffman 1959, Gilbert—
Malone 1995). Ez a magyarazat jellemzden azoknal a személyeknél johet
szoba, akik hajlamosak minden a kiilvilagbol érkez6 ingert a sajat meggyo-
z6déseik mentén értelmezni, jobban mint masok. Ez esetben is az egocent-
rikus alapon értelmezett ingerek természetes jelenség, hiszen a cselekvo el-
kertilhetetlentil a sajat szempontrendszerén keresztiil értelmezi a valdsagot.
Azonban néhany személynél ez a tendencia erésebb, 6k hajlamosak lehetnek
a transzparencia illuzidjara. Az ilyen személy tilsdgosan a sajat belsé szem-
pontjaira hagyatkozik, annak indoklasaul, hogy megmagyarazza a fennallo
helyzetet. Ha pedig igy all a helyzet, konnyen externalizalhatja ezt a belsd
¢s ¢lénk reprezqencatiot a kornyezete szamara. Mivel az 6 szamara bizonyos
jelenségek magyarazat kézenfekvden egyértelmiiek a sajat egocentrikus tor-
zitdsa miatt, ezért az ilyen személy élhet azzal a kognitiv hibaval, hogy alap-
vetdnek veszi, hogy masok szamara is ez a kézenfekvd magyarazat adott.
Innen pedig mar csak egy magyarazati 1épés sziikséges a transzparencia il-
luzidjanak kialakuldsahoz. Az egocentrikus torzitassal €16 személy mivel
alapvetOnek veszi, hogy masok is nagyon hasonloan reprezentéljak a tapasz-
talt jelenségeket, mint 6, azt is konnyen feltételezhetik, hogy pont ezért gon-
doljak ugyanazt amit 6. Mivel minden viselkedést az egocentrikus torzitd
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személy sajat magan atsziirve értelmez, hiheti azt, hogy a kérdéses viselke-
dése a kornyezetének azért olyan, amilyen mert az latja az 6 gondolatait.

Mivel amint lattuk a transzparencia illizi6 és az egocentrikus torzitas
kozott szoros kapcsolat fedezhetd fel. Friedman (2017) bemutat néhany
olyan eszkozt, melynek segitségével csokkenthetd az egocentrikus torzitas.
Ezt felhasznalva, azt fogom most bemutatni, hogy a Friedman altal bemuta-
tott technikak ellentétes hasznalta, hogyan nytjt lehetdséget a transzparencia
kivaltasara.

Az egyik kézenfekvd modja az egocentrikus torzitas csokkentésének,
hogy a cselekvdk tudatositjdk magukban a torzitas jelenlétét. Ezért nincs
mas dolga a vezetdnek, hogy eldsegitse a transzparencia illiziojat, hogy
igyekezzen a munkavallalonak olyan helyzetekbe keriilni, melyek igénylik
a sajat szempontrendszer hasznalatat. Ilyen lehet barmilyen vélemény kife-
jezése vagy személyes érintettség hangsulyozasa. Ilyen mdédon természetes
modon novekszik az egocentrikus értelmezések helye, mely masodlagosan
noveli a transzparencia illuziojat.

Masik lehetséges modja az egocentrikus torzitds csokkentésére egy
egyes szam harmadik személyli szempont bevezetése. Azt javasolja ennek
kapcsan az irodalom, hogy a személyek igyekezzenek sajat allapotaikat és
kornyezetiik egy egyes szdm harmadik személyii leirdssal megragadni. En-
nek a technikanak a reverzidja az, ha a munkavallalo gyakran keriil olyan
helyzetbe, ahol sajat belsd allapotait és szitudcidjat elsdszamu elsd személyti
helyzetben kell leirnia. Ezen tette hozzdjarul sajat allapotai egocentrikus ér-
telmezéséhez, mely kivaltja a transzparencia illazidjat, mely magasabb
Oszinteséghez vezet.

A masodik magyarazatot nevezziik a perceptudlis szitudcids ténye-
z6kre alapozott magyarazatnak. Bizonyos kornyezeti tényezdk is hozzaja-
rulhatnak a transzparencia illizidjanak kialakuldsdhoz. A magyarazathoz
szlikséges el6szor latnunk Kenny and DePaulo (1993) kisérletét, melyben a
szerzOparos azt talalta, hogy az emberek rosszul becsiilik meg, hogy egy
adott helyzetben, hogyan latjak dket, mint azt, ahogy altalaban latjak Oket.
Ugy latszik, hogy a partikularis eseti tényezoket az emberek heurisztikusan
figyelmen kiviil hagyjak. Arrdl van sz6 tehat, hogy bar van egy meglehetd-
sen részletes és tobbnyire helytallo reprezentacidja az emberének arrdl, hogy
a kornyezete 6ket hogyan latja, &m ugyanezek a személyek vonakodnak egy
Uj specialisabb kornyezetben és hallgatosag elétt Gjrakalibralni a kiilsé rep-
rezentaciojukat. Ehelyett egy kognitiv egyszerlsitést hasznalnak és adottnak
veszik, hogy az uj kornyezetiik is tigy latja 6ket, ahogy altalaban szoktak.
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Azok a személyek pedig akik altalaban rossz hazugok; azaz kdnnyen
lebuknak, mert nem szoktak hozza a hazugsaghoz—¢érdemes itt megemli-
teni, hogy az ember bonyolult €s dsszetett hazugsadgokat ritkan allitanak—
hajlamosak lehetnek az 0j hazug szitudcié bizonyos partikularis jellemvona-
sait figyelmen kiviil hagyni. Ilyen moédon ezek a személyek a hazug szitua-
amely az illuzidhoz vezet. Azt feltételezik, hogy minden hazug helyzetben
ugyanugy viselkednek és ugy vélik ez ami lebuktatja ket (“Ha hazudok,
mindig piszkalok valamit™).

A perceptualis szitudciokra alapozott magyarazatot Ugy lehet felhasz-
nalni a munkavallaloi 6szinteség eldsegitésének érdekében, hogy a kérdéses
személyeket olyan szituacionak tessziik ki, melyben nem nyualhatnak a sajat
j6lismert reprezentacios eszkdztarukhoz. Ebben az 0 helyzetben, nem 1évén
mas kapaszkoddja olyan On-reprezentaciot kényszerli valasztani a cselekvo,
mely sokkal inkabb heurisztikus jellegii. Ebben a megvaltozott és idegen
szerepben a munkavallald kevéssé lesz magabiztos, hogy a sajat magarol
kialakitott régebbi képnek megfelelden valotlant allitson. Ilyen helyzet lehet
példaul egy projekt idéleges vezetése, vagy valamely 0j szerepben vald
helytallas. Az 0j helyzet teremtette idegen viszonyok eltantoritjadk a hazug-
sagtol, mivel ¢l majd azzal a megérzéssel, hogy az 01j helyzet adta gyenge-
ségeit a kornyezete is latja.

A transzparencia illuzidjanak harmadik magyarazata a tarsaktol szer-
zett benyomas igénye nevet viseli. A korabbi magyardzatokhoz hasonldan
ez is részben egy természetes folyamat eredménye. Fontos, hogy szdmos
készségiinkrol és képességiinkrdl a tarsainkon keresztiil szerziink ismerete-
ket, melyek segitenek felallitani személyes standardjainkat. Onismeretiink
jelentds részét a tarsas kapcsolatainkon keresztiil szerezziik, melyek hozza-
jarunk a sajat személyiségiink tudatos és nem-tudatos fejlesztéséhez. Ezért
bizonyos mértékben motivéaltak vagyunk transzparensé tenni magunk. Sajat
érdekiink ugyanis, hogy bizonyos—egészséges—mértékben hozzaférést en-
gedjiink a kornyezetiinknek belsd allapotainkhoz, melynek végén uj és hasz-
nos ismeretek birtokdba juthatunk. Ezek az ismeretek a cselekvék szaméara
Onbecsiilés relevansak. Annak ismerete, hogy hogyan tekintenek rank a tar-
saink részben meghatarozza az dnbecsiilésiink.

Mindezek ellenére néhany esetben bizonyos személyek hajlamosak tul
nagy hangsulyt fektetni arra, hogy mennyire kedvelik 6ket. Ez ahhoz vezet-
het, hogy azt vizsgaljak, épp milyen szinben tlinnek fel. Amennyiben a ka-
pott eredmény szamukra nem kedvez6 eredmények jart, az ilyen személy, a
jobb pozitiv visszajelezés vagy a sikeresebb személyiségfejlodés reményé-
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ben transzparensabbé igyekezhet tenni sajat magat. Jellemzden az ilyen sze-
mélyek bizonyos mértékii onbecsiilési problémakkal vagy egy 1) helyzetnek
val6 megfelelési kényszerben taldlhatjak magukat ilyen helyzetben.

Végezetiil pedig a transzparencia illiiziojat a tarsaktol szerzett benyo-
masokra helyezett magyarazat alapjan ugy lehet novelni, hogy a munkaval-
lalonak szamos alkalommal adunk helytalld (vagy legalabb is annak latszo)
visszajelezést személyiségének bizonyos munka relevans aspektusairol. Mi-
vel minden tarsasag kapcsolat egyik mélyen gyokerezd alapja a tarsakkal
valo egylittmiikddés igénye (Asch, 1955) ezen személyek nyitottak lesznek
az ilyen véleményekre. Ezt a hatast még inkabb fel lehet erdsiteni olyan szi-
tuacioban, melyben a munkavallalo—ahogy ezt koradbban is lattuk mar—uj
helyzetben és szerepben kell megfeleljen. A visszacsatolds (feedback) igé-
nye természetes modon ilyenkor magasabb, ezért minden jelzés csak erdsiti
ezt a hatast. Megfeleld mennyiségli visszajelzés pedig ahhoz vezet, hogy a
munkavallalé ugy érzi, kornyezete belé lat, olyan precizen latja és segiti az
6 fejlodését. Amint ez az érzése kialakul, hajlanddsaga a hazugsagra is csok-
ken.

4. Moralis intelmek

Végezetiil nagyon fontos azt kiemelni, hogy a jelen irdsban bemutatott
javaslatok a szervezet szocialis integritasat is veszélyeztethetik. Abban az
esetben ha a munkavéllald gy érzi, manipuldcié alanya, az gy nevezett
bumerang hatas (Brehm and Brehm, 1981) 1¢ép fel. Ennek megfeleléen a cél-
személy a vart viselkedéssel ellentéteset vesz fel. Tovabba bizalma és a szer-
vezet, és annak kultarajaba vetett bizalma meginog. Mindezek tudatidban a
fent bemutatottak csak alapos megfontoltsag mellett, és a veszélyek tudata-
ban javasolt.
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