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ELOSZO

A 21. szazad legnagyobb kihivasai a globalis és lokalis természeti és tarsa-
dalmi problémékhoz kapcsolddnak: a 2020-as évek elején a vilag visszaforditha-
tatlanul alakul at kéraléttink. Online és offline tevékenységeink megvaltoztak, fo-
gyasztasi szokasaink és prioritasaink atrendezdédtek: Gj szempontok befolyasoljak
rovid és hosszu tava dontéseinket.

Ezen atalakulasok soran a zold gondolkodas és a fenntarthato fejlodés kér-
déskore megkerilhetetlenné valt: egyre jobban befolyasolja életiinket és minden-
napjainkat a klimavaltozas, illetve a klimavaltozas okaival és kdzvetett és kdzvet-
len hatésaival kapcsolatos tudasunk.

Az éghajlatvaltozas jelenlegi és jovObeli hatasait latva ugyanis ma mar egy-
értelmt, hogy fogyasztasi szokasainkon valtoztatni kell: a Fold eréforrasait nem
csak felhasznaljuk, hanem kihasznaljuk, illetve kizsdkmanyoljuk. 2022-ben a Tul-
fogyasztas napja mar julius 28-ra esett: azaz a Fold altal 2022-ben termelt eréfor-
rasokat jalius 28-an kimeritettik. Az év tovabbi részében az emberiség a korabban
megtermelt er6forrasokat élte fel; ezzel a j6vO generaciok forrasait és lehetdségeit
csokkentette. Jelenleg tehat globalisan korilbelil 1,75 Fold forrasaira lenne szik-
ség ahhoz, hogy életvitellinket hosszl tavon fenn tudjuk tartani. Az 1,75 Fold azon-
ban csal6ka: a tulfogyasztast orszagokra levetitve azt latjuk, hogy ha a vilagon
mindenki ugy élne, mint ahogyan Magyarorszagon élunk, tébb, mint 2 Foldre
lenne sziikséglink (a Tulfogyasztas napja Magyarorszagra szamolva majus 30).

Tudjuk, hogy ezek hipotetikus szdmok: nincs 2, 1,75 vagy akar 1,1 Foldunk.
Egy Foldink van, véges — és egyre fogy0 — eréforrasokkal. Ahhoz, hogy kozép- és
hosszl tavon is élheté maradjon bolygdnk, valtoznunk és valtoztatnunk kell. Ma-
ganemberként éppugy, mint piaci szerepl6ként. A kotet ez utdbbihoz nyujt tdmo-
gatast.

Jelen kotet célja, hogy a z6ld uzleti gondolkodassal és a z6ld marketinggel
kapcsolatos magyar kutatdsokat 2023 nyaran 6sszegezze. Egyrészt be szeretnénk
mutatni a legaktudlisabb kutatdsok eredményeit, ezzel is segitve a dontéshozdk
munkajat. Masrészt lehetdségeket és jo példakat is szeretnénk prezentalni: olyan
megoldasokat — és azok korlatait — amelyek jelenleg is miikddnek, vagy mikod-
hetnek, és amelyeket kovetve a gazdasag szerepl6i is hozzéjarulhatnak egy fenn-
tarthatobb jové megalkotasahoz.

* % %



A kotet els6 nagy fejezete a Z0ld marketing cimet viseli. A fejezet tanulmé-
nyai a marketing tagabb kontextusaban mutatjak be a marketing z6ld oldalanak
Osszefuiggéseit, kitérve a markakra, a termékekre, azok csomagolasara valamint a
kommunikécié kérdéseire.

A kovetkezo fejezet — A fogyasztoi magatartas zold oldala — kbzéppontja-
ban a fogyasztassal és a fogyasztokkal kapcsolatos kérdések allnak: a tanulmanyok
altalanossagban, illetve célcsoport-specifikusan elemzik a kérnyezettudatos, fenn-
tarthat6 fogyasztas sszefliggéseit.

A Turizmus és z6ld gondolkodas cimi fejezet tagitja a képet, és a turizmus
specialis terliletén belll mutat be z6ld 6sszefuiggéseket: a tanulmanyok az aktualis
trendek és jo gyakorlatok bemutatasara fokuszalnak.

A kotet utolso fejezete — Z6ld gazdasag cimmel — tovabb tagitja a nézépon-
tot, és olyan elméleti és gyakorlati szempontokat targyal, és olyan jé gyakorlatokat
mutat be, amelyek ravilagitanak a gazdasag zoldebbé valasanak lehetéségeire és
szlikségszeriiségére.

A kotetben megjelent tanulmanyok szerz6i magyar és kiilfoldi felsdoktatasi
intézmények oktatoi, kutatoi, illetve jelenlegi és korabbi hallgatoi.

* % %

Ez uton mondunk kdszénetet mindazoknak, akik tanulmanyaikkal hozzaja-
rultak a kotet elkésziiltéhez. Kiilén kdszonetiinket fejezziik ki a kotet lektorainak:
Dr. Sz6ke Viktorianak és Dr. Ziegler Zsoltnak.

* % %

A kotet megjelenését Nemzeti Tehetség Program tdmogatta. A kotet az Em-
beri Er6forras Tamogataskezeld altal kiirt ,,Innovativ tanulasi kornyezet kialaki-
tasa és komplex tehetségsegitd programok megvalositasa” palyazati felhivasra ér-
kezett nyertes palyazat tamogatasabol valosult meg. A nyertes palyazat cime ,,Mar-
keting going green. A fenntarthatosag kontextusai €s a fenntarthatosaggal dssze-

fliggd szemléletformalas lehetdségei a zold marketing kontextusaban”, a projekt
azonositoja: NTP-INNOV-22-0036.

Szombathely, 2023. janius

A szerkesztok
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ZOLD MARKETING: LEHETOSEGEK ES KIHIVASOK A ZOLD UZLETI
GONDOLKODAS KONTEXTUSABAN

KovAcs LAszLO

Green marketing: opportunities and challenges in the context
of green business activities

In the early 21% century it is impossible to imagine business activities without
considering their impact on the environment: Green thinking became inevitable in
business.

The paper shows how green thinking is shaping today's business activities. In
the first part of the paper, we describe how green and sustainable thinking opens
new opportunities for businesses: We show that consumers are getting greener and
prefer sustainable products and services and that businesses need to address these
consumer expectations. Businesses also profit from green solutions and greener pro-
ducts: investors seek investments connected to sustainable thinking.

As consumers and business activities are getting greener, it is inevitable for mar-
keting to consider greener solutions, for example, in marketing communications.
These solutions, however, must avoid being and/or be seen as greenwashing.

The final part of the paper discusses green business and green marketing soluti-
ons: It summarizes the ideas and approaches that may ensure that a company is
green, and that warrants that consumers also perceive the company as genuinely
green.

1. BEVEZETES

A globélis kdrnyezetszennyezés a 21. szazad elejére azt eredményezi, hogy
mindennapjainkat nem csupan érintik, hanem alapvetéen befolyasoljak a klima-
valtozas és a kdrnyezetszennyezés negativ hatésai (vo. Szathméary 2020).

Néhany figyelemfelhivé adat a sok ezer lehetséges példabdl: évente vilag-
szerte 400 milli6é tonna miianyag hulladék keletkezik, amelynek 36%-a csomago-
lasokbol szarmazik — és ezeknek a csomagolasoknak 85%-a hulladéklerakékban,
vagy illegalis hulladékként végzi (UN 2023). A textilipar (elsdsorban a ruhdzat és
a divat) felelds a szennyviz 20%-&ért, illetve a karbonemisszio 10%-aért (UN
2023). Autdgumikbol vilagszerte évente nagyjabol 1-1,8 milliard db kerdl eldo-
bésra, amely az dsszes hulladék 2-3%-at teszi ki (Pilkington 2021). Az autdgumik
a hasznalat sorén is szennyezik a kérnyezetiiket: becslések szerint a hasznélat soran
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az autogumi 30%-a elkopik, majd a csapadékviz hatasara a vizeinkbe keril és az
Oceadnokat szennyezi (Rosane 2022).

Ezen negativ kdrnyezeti és tarsadalmi hatasok csokkentésére szdmos nem-
zetkozi megegyezés €s célkitlizés sziiletett, példaul az Eurdpai Z61d Megallapodas
(European Green Deal 2023) vagy az ENSZ Fenntarthato Fejlodési Céljai (Susta-
inable Development Goals 2023).

Habér az Uzleti z6ld gondolkodas nem vélaszthato el a politikaban és ezaltal
a kozvéleményben is jelen 1év6 z6ld gondolkodastol (vo. Errichiello — Zschische
2021), a tanulmanyban az Uzleti z6ld gondolkodast helyezzik fokuszba. Ehhez
elOszor az lzleti zold gondolkodas kérdését jarjuk koriil a fogyasztok és a vallal-
kozasok oldalarél, majd a green (z6ld) marketing kérdéskorét targyaljuk. Utébbi
esetében kulon kitérink a greenwashing (zéldre mosas) jelenségére, valamint a
marketingkommunikacio zold kihivasaira. A diszkusszidban az (izleti z6ld gondol-
kodas és a z6ld marketing 0sszefliggésében fogalmazunk meg javaslatokat arra
vonatkozdan, miként érhetd el a gazdasag zolditése a z61d marketing segitségével.

2. ZOLD UZLETI GONDOLKODAS

A green (zold) megkdozelités, illetve a green (z6ld) sz6 hasznalata nem egy-
séges ¢€s egyértelmii: a sz annyi kiilonb6zo jelentéstartalommal t61tédott fel és
annyi kiilonb6z06 dsszefliggésben hasznaljak a dontéshozok, illetve a piaci szerep-
16k, hogy a fogyaszto és a tarsadalom szamara nem egyértelmi, mit is takar a zold
gondolkodas a gazdasagban (Errichiello — Zschische 2021). A sz6 széleskorii, nem
definialt haszndlata azt eredményezi, hogy szinte minden vallalat elmondhatja ma-
gardl, hogy zold — akkor is, ha a zéld gondolkodas csak nagyon kis mértékben
jellemzi a vallalatot és a vallalat — objektiven nézve — sokkal tobbet tehetne egy
fenntarthatobb vilag érdekében (vo. Errichiello — Zschische 2021).

A véllalatok fenntarthatésagaval és zéld gondolkodasaval kapcsolatban fon-
tos néhany fogalom megismerése.

- Az els6 a CSR (Corporate Social Responsibility = Vallalati Tarsadalmi Fele-
losségvallalas), amely ,,egy szervezetnek a tarsadalmat és a kornyezetet befo-
lyasold dontéseiért és tevékenységeiért tett feleldsségvallalasa olyan atlathatd
és etikus viselkedés révén, mely hozzajarul a fenntarthat6 fejlédéshez — bele-
értve a tarsadalmi jolétet és egeszséget is —, figyelembe veszi az érintettek el-
varasait; megfelel az alkalmazand6 jogszabalyoknak és a nemzetkozi viselke-
dési normaknak; az a szervezet valamennyi teriiletén integraltan megjelenik és
azt a vallalat kapcsolatain keresztiil érvényesiti” (az ISO 2008 definicidjat idézi
Braun 2015: 14).

- A mésodik az ESG (ESG=Environmental (kornyezeti), Social (tarsadalmi),
Governance (iranyitasi)), amely a vallalatok mindennapi tevékenységében rejlo
nem pénziigyi kockazatokat és lehetdségeket jelenti (Deloitte 2022), és amely
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jellemzdket egyre inkabb figyelembe vesznek befektetések és finanszirozasok
soran (Gyura 2020).

- A harmadik az SRI (Socially Responsible Investing = Tarsadalmilag Felelds
Befektetés), amely az értékalapd, tarsadalmi és kornyezetei szempontb6l nem
kifogasolhat6 befektetéseket jeloli; ezen befektetéseknél a cél azonban elsdsor-
ban az anyagi megtériilés (vo. Szegedi 2005).

- A negyedik az Impact investing (=hatasbefekektetés), amely azokat a befekte-
téseket jelenti, amelyeknek elsddleges célja konkrét tdrsadalmi vagy kornyezeti
hatés elérése; a befektetés pénzigyi megtériilése nem Kizart, de nem alapfeltétel
(Clarkin —Cangioni 2016).

Befektetok dontéseit ma mar ezen tényezok befolyasoljak, igy a fenntartha-
tosagi kérdésekkel valo foglalkozas ma mar alapvetd érdeke minden vallalatnak
(vo. pl. Gangi et al. 2021).

A gazdasag z0ld, dkoldgiai gondolkodasa azonban nem Uj jelenség: a zold
gondolkodas mar a 18. szazadban — elsdsorban a mez6gazdasag teriiletén — meg-
kezdddott: ezek elsdsorban olyan térekvések voltak, amelyeknek a célja nem maga
a z6ld gondolkodas volt, hanem azon megoldasok megalkotésa, amelyekkel hosz-
szu tavon is megfelelé hozam és haszon érheté el (vo. Errichiello — Zschische
2021). A mezdgazdasagi termeléssel kapcsolatos zold gondolkodds nem csak a
termelésben, hanem a fogyasztasban is atalakulashoz vezetett és példaul a bioélel-
miszerek irant mutatkozé keresletben mutatkozott meg az 1960-as évektdl (Er-
richiello — Zschische 2021). Ide sorolhat6 a helyi termékek fogyasztasa is: ezek a
révidebb ellatasi lanc miatt az iveghazhatast gazok kibocsatasanak csokkentését
eredményezhetik, igy kisebb mértékben terhelik a kornyezetet (T6th-Kaszas — Kel-
ler — Péter 2017).

A z061d és a fenntarthat6sagi szempontok a fogyasztast a késobbiekben egyre
novekvé mértékben mas agazatokban is atalakitottak (Errichiello — Zschische
2021, Németh et al. 2020, 2022). Németorszagban a textiliparban példaul a zold
gondolkodas az 1970-es évektdl érhetd tetten, az 1990-es évektdl pedig mar a to-
megpiacra is gyartottak fenntarthat6 ruhadarabokat — ennek ellenére a szegmens
piaci részesedése kicsi (2013-ban 3,2% volt; Errichiello — Zschische 2021).

Errichiello és Zschische (2021: 27) a szakirodalom, illetve az Uzleti gyakor-
lat alapjan z6ld vallalati gondolkodason és fogyasztason azt az Uizleti tevékenyse-
get értik, amely
,»1. er6forrasokat ugy hasznal fel, hogy azok vagy reprodukalhatoak, vagy a jovo
generaciok szamara is hozzaférhetdek maradnak,

2. a kdrnyezetet, az allatokat és az embereket minimalis mértékben, vagy egyalta-

Ian nem szennyezi, illetve karositja,

3. az &llatokra nem gazdasagi célt szolgéld eszkozként tekint, hanem a fajoknak

megfeleld tartasi koriilményeket helyezi el6térbe,

4. nem zsdkmanyolja ki tisztességtelenul a gazdasagi tevékenysegben érintett em-

bereket, tisztességes bért biztosit, emellett a munkahelyen megfelelé védelmet és

biztonségot kinal a munkavallalénak, valamint kizarja a gyermekmunkat,
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5. olyan hosszu tavi gazdasagi célokat kdvet, amelyek nem a munkavallalok ka-
réara keletkeznek” (forditotta K.L.).
Egy vallalat z6ld gondolkodasaban harom szint kiilonitheto el:

1. azelsd szinten vallalatok termékeik z6ld jellemzdinek fejlesztésére torekednek,

2. a masodik szinten a vallalatok egyiittmiikddnek a fogyasztokkal, hogy zo1-
debb termékeket alkossanak, ezzel a fogyasztdi magatartasra is hatast gya-
korolva;

3. a harmadik szinten a vallalatok olyan Ujitasokat vezetnek be, amelyek az
egész piacra hatdssal vannak (Sanders — Wood 2020; vo. Zilahy 2020).
Vallalatok fenntarthatdsagi torekvései ma mar komplexek kell legyenek:

azok nem csak a vallalat sajat miikodését és a gyartast, hanem a teljes termékélet-
ciklust és a vallalat beszallitdinak tevékenységét is figyelembe kell vegyék (Zilahy
2020).

A kovetkez6 alfejezetekben a zéld gondolkodas egyes 6sszefuiggéseit a fogyasztok
és a vallalatok oldalardl tekintjlk at.

2.1. A fogyaszto elvarasa

A z0ld gondolkodast a fogyasztok is megkdvetelik: a 2020-as évek elején
mar nagyon nehezen képzelhetd el egy olyan termék megalkotasa és sikeres piacra
vitele, amely nem tart szem el6tt zold szempontokat és amely nem torekszik a kor-
nyezeti terhelés csokkentésére.

Ma mér a fenntarthat6sagi szempontok figyelembevétele a fogyasztési don-
tésekben egyrészt mindennapos, masrészt — a kinalat novekedésének koszonhetGen
— egyre kénnyeben megvaldsithato. igy lehetnek zoldek — tébbek kézétt — a bato-
rok és a lakberendezési targyak, az épitdipar, az utazasok és a turizmus, a pénz-
ugyek vagy a napi fogyasztasi cikkek (Errichiello — Zschische 2021). Ez lehet6vé
tette, hogy létrej6jjon a LOHAS (Lifestyles of Health and Sustainability) fogyasz-
t6i szegmens, amely értékrendjében kiemelt szerepet kap a fenntarthatdsag (vo.
Errichiello — Zschische 2021; magyar viszonyban példaul Szakaly et al. 2015, Sza-
kaly 2017). Ezen szegmens nagysaga 2009-ben az Egyesiilt Allamokban 43 milli6
fore (19%) volt teheté — ez nem jelenti azonban azt, hogy tovabbi fogyasztoi szeg-
mensek ne gondolkodnanak valamilyen formaban, illetve valamilyen mértékig
fenntarthat6an (Sanders — Wood 2020).

A Simon — Kucher tanacsad6 cég globalis elemzése szerint a fogyasztok
szamara fontosak a fenntarthatosagi célok; a fogyasztok 63%-nak vasarlasi szoké-
sai valtak z6ldebbé 5 év alatt; a fiatalabb generacid inkabb a zold termékeket va-
lasztja (Simon — Kucher 2021). A megkérdezettek szerint a zéldebb gondolkoda-
sért és termékekeért a fogyasztd (29%), a for-profit vallalkozas (22%), illetve a
nemzetkozi politika (22%) felelds (Simon — Kucher 2021: 17). Az Eurobarometer
2019-es felmérése azonban ettdl eltér: a megkérdezettet elsésorban a politikai don-
téshozoktdl, masodsorban a véllalatoktdl varjak a megoldasokat (Zilahy 2020).
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Az Egyesiilt Allamokban 2017-ben a fogyasztok 88%-a volt lojélis azokhoz
a cégekhez, amelyek fenntarthatsagi és tarsadalmi célokat is kitliztek (Butler
2018). Szintén az Egyesiilt Allamokban egy felmérés szerint a fogyasztok tébb,
mint 50%-a hajlandd lenne tobbet fizetne Gjrahasznosithatd termékekeért (Accen-
ture 2019). Az Egyesiilt Kiralysagban egy kutatéas valaszaddinak 64%-a cstkken-
tette az egyszer hasznalatos milanyagok mennyiségét, illetve 53% javitotta meg és
nem cserélte le az eszkozeit (Deloitte 2021).

Németorszagban, a Gesellschaft fiir Konsumentenforschung egyik vezeto-
jével késziilt interju alapjan a zold trendek er6sddni fognak: még nagyobb teret
fognak nyerni a bio élelmiszerek és eldtérbe keriil a foldkdzpontu (terrestrisch)
fogyasztas (Kausch — Kecskes 2022). Hosszu tavon szerinte azok a termékek és
markak fognak tudni fennmaradni, amelyek a funkciéjuk mellett tArsadalmi, illetve
kulturdlis értékkel is birnak — de ezekeért a termékekért a fogyaszt6 hajlandé lesz
tobbet is fizetni (Kausch — Kecskes 2022). A jovo fogyasztdjara igy jellemzé lesz
a hedonizmus, de ez a hedonizmus etikussaggal parosul (Kausch — Kecskes 2022).

2.2. A vallalkozasok és véllalatok haszna

A fenntarthatosagi célokat szem el6tt tarto vallalat oldalarol vizsgalva a kér-
dést a kép kettésséget mutat: habar a vallalatok szamara az ezen célok mentén tor-
ténd miikodés szamos elénnyel jar, ugyanakkor kihivasokat is magaban hordoz.

Az elényok kozott emlithetjiik, hogy

- egy vallalat ESG céljait figyelembe veszik a befektet6k dontéseik soran és a
kockazati t6ke bevonasa egyszeriibb (Whelan — Fink 2016), illetve a nem fenn-
tarthato lizletekbdl kivonulnak a befektet6k (Haanaes — Olynec 2022),

- a tarsadalom szdmaéra értékes markak a versenytarsakhoz képest gyorsabban
novekednek, tébb bevételt realizalnak és ezen markéakat birtokl6 vallalatok
részvényeinek arfolyama is jobban névekszik (Whelan — Fink 2016),

- az06ld gondolkodas a jové munkavallaloja szamara kiemelten fontos, ugyanis a
jOv6 munkavallaldja szeretne kdrnyezettudatossagrol tanulni (88%) és a mun-
kahelyén is alkalmazni ezeket az elveket (67%) (Hoffman 2018). Ezzel 6ssze-
fliggésben a fenntarthatosagot el6térbe helyezé vallalatok szdméra kdnnyebb a
munkaerd toborzasa és megtartasa (Whelan — Fink 2016).

- A kornyezettudatos gondolkodas kozvetlen anyagi haszonnal is jarhat és akar
évi sz&z millio dollar megtakaritast eredményezhet (pl. vizfogyasztas csokken-
tése, lizemanyagfogyasztds csokkentése) (Whelan — Fink 2016).

A fenntarthaté gondolkodasnak szdmos kihivassal is jar a vallalatok sza-
mara. A fenntarthaté gondolkodasbol szarmazé elényok egy része példaul indirekt
elény, azaz a zold gondolkodas haszonélvezdi nem elsdsorban a vallalat ligyfelei
vagy a termékek fogyasztdi (Sanders — Wood 2020). Példaul a hulladék csokken-
tése a gyartasi folyamat soran kozvetleniil nem befolyasolja a termék minOségét
vagy arat.
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A fenntarthatsagi torekvések egy masik fajtaja befolyasolja és kompro-
misszumra kényszeriti a fogyasztot, példaul, ha egy fenntarthatsagi szempontok
szerint megalkotott termék dragabb vagy kevésbé felhasznaldbarat, mint egy ha-
gyomanyos termék (Sanders — Wood 2020).

Mindezek mellett a fenntarthatdsdgot elényben részesitd fogyasztdo megcél-
zasa sem egyszer( feladat: mig hagyomanyos esetben a piaci szegmentalas egyer-
telmli szempontok szerint torténik (pl. kor, nem, lakohely), addig jelen esetben
életstilus szerint sziikséges szegmentalni, majd célcsoportot alkotni (v6. Dangelico
—Vocalelli 2017, Sanders — Wood 2020). A célcsoportképzést az is neheziti, hogy
az egyes fogyasztok zold gondolkodasra valé motivacioi, és a motivacio hatasai
nagy kilonbséget mutatnak (Dangelico — Vocalelli 2017, Minton et al. 2012, vo.
Zsigmond — Szeberényi 2023).

Kihivést jelent az is, hogy a fogyasztok nem feltétlenil biznak a vallalatok
fenntarthat6 gondolkodasaban és nem feltétlendl hisznek a vallalat altal megfogal-
mazott kijelentéseknek és igéreteknek (Sanders — Wood 2020). Ezért célszerii lehet
a tevékenységek konkrét adatokkal val6 alatdmasztasa (Sanders — Wood 2020).

A fenntarthatdsag nagy koltséggel is jar: egyrészt maga a z6ldebbé valas
igényelhet befektetéseket (pl. Uj gyartdsorok tervezése, Uj partnerek megkeresése),
masrészt a fenntarthat6sag kommunikalasa (marketingkampany, fogyaszté eduka-
lasa) is anyagi raforditast kévetel meg (Sanders — Wood 2020).

A fenti problémak és dsszefliggések nagyban dsszefliggnek a z6ld marke-
ting kérdéseivel.

3. ZOLD MARKETING

A z06ld marketing egy lehetséges definicidjat Lampe és Gazda (1995: 303)
a kovetkezoképpen fogalmazzak meg: a z6ld marketing a ,,termékek és szolgalta-
tasok tervezésének, gyartasanak, csomagolasanak, cimkézésének, hasznalatanak
és eldobasanak kornyezeti hatasaival Osszefiiggd marketingmegoldasok Gsszes-
sége” (ford. K.L.). A z6ld marketingre ezen kiviil szamos, sziikebb vagy tagabb
definicio létezik (Dangelico — Vocalelli 2017: 1268).

Itt kell megjegyeznunk, hogy a z6ld marketing (green marketing) nem az
egyetlen kifejezés, amelyet a kdrnyezettudatos marketingtevékenységre és gondol-
kodasra hasznalnak: az angolszész szakirodalomban a fenntarthaté marketing (sus-
tainable marketing) kifejezés hasznélata is gyakori (vo. pl. Sanders — Wood 2020).

Az egyes terminusok kozotti kiilonbségtétel részben nem konnyii: a zold
marketing kifejezés ink&bb az 1990-es években volt jellemzo, illetve a kifejezés a
2010-es években keriil el6 ismét gyakrabban (vo. Dangelico — Vocalelli 2017, Van
Dam — Apeldoorn 1996, magyar nyelven vo. Schafferné Dudéas 2007). A z6ld mar-
keting fogalma egyes szerzok szerint sziikebb, mint a fenntarthaté marketing kon-
cepcidja (Gordon — Carrigan — Hastings 2011, Kumar — Rahman — Kazmi 2013,
Mitchell — Wooliscroft — Higham 2010), a legtobb szerz6 a fenntarthatd marketing
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fogalméaba ugyanis nem csak a marketing kdérnyezetre gyakorolt hatasat, hanem
annak tarsadalmi hatasat is beleérti (v6. Gordon — Carrigan — Hastings 2011, Mitc-
hell — Wooliscroft — Higham 2010). A kiilonbségek a kiilonb6z6 megnevezések
kozott azonban nem minden esetben egyértelmiek, igy egyes szerzok azokat szi-
nonimaként hasznaljak (vo. pl. Dangelico — Vocalelli 2017, Peattie 2001). Jelen
tanulmanyban ezért z6ld marketingrdl beszéliink, akkor is, ha az adott, hivatkozott
szakirodalom az adott jelenséget nem a zéld, hanem a fenntarthaté marketing kon-
textusdban targyalja. Ezzel Dangelico és Vocalelli (2017) szakirodalmi ¢sszefog-
lal6janak példajat kovetjuk.

Egy termék esetében annak zold volta, illetve megitélése sok tényez6tol
fligghet. Kérdésként merdil fel példaul, hogy tényleg sziikség van-e egy adott ter-
mékre, vagy azt ki lehetne-e valtani egy szolgaltatassal (pl. aut6 vasarlasa vs. car
sharing). Amennyiben a terméket fizikailag sziikséges megvenni — tehat nem he-
lyettesithetd egy szolgaltatissal —, akkor van-e alternativa a beszerzésre, példaul
opcid-e hasznalt termék vasarlasa az Uj termék helyett. Amennyiben (j termék va-
sarlasa a megoldas, akkor kérdéses, hogy milyen jellemz6i vannak a felhasznalt
alapanyagoknak (pl. kdrnyezetbarat, fenntarthato); milyen volt az eldallitas folya-
mata (pl. z6ld energiat hasznal egy autogyarto dsszeszereldiizeme; de kérdés, hogy
az alkatrészek beszallitéi is zoldek-e); milyen szempontokat vettek figyelembe a
termék tervezése soran (pl. termék javithatdsaga / eldobasa), milyen csomagolast
hasznélnak a termek esetében (pl. Ujrahasznositott), illetve hogy optimalis koril-
mények kdzott mi lehet a csomagolas és a termék ut6élete (pl. Gjrahasznosithato).
Ezen jellemzdék egy része a fogyaszto — és a szakember — sz&méara nem minden
esetben ismert egy adott termék esetében: egyrészt az ellatasi lancok nem ismertek,
masrészt a fogyasztonak legtobb esetben nincs elegendo és megfeleld szakismerete
¢és hattértudésa ahhoz, hogy a termékek egyes jellemz6it megitélje.

A z6ld gondolkodas kapcsan ma mar z6ld zajrol — ezen a nagy mennyiségi,
sokszor egymasnak ellentmondd, sokszor nehezen értelmezhet6 z6ld tizeneteket
értjuk — és zold faradtsagrol — az érintettek kifaradasa a z6ld kérdésekkel kapcso-
latban — is beszélhetiink (Laasch — Conaway 2017).

A z6ld marketingtevékenységgel dsszefliggésben fontos, hogy a vallalat

- ismerje a fogyasztoinak kornyezetvédelemmel kapcsolatos elvarasait;

- az adott agazat termékeivel 6sszehasonlitva kornyezetbaratabb terméket allit-
son ¢lo;

- ne arr6l gy6zze meg a fogyasztokat, hogy felesleges termékeket vasaroljanak,
hanem olyan termékeket fejlesszen ki, amelyeknek tényleges haszna van;

- torekedjen a transzparenciara;

- akornyezeti problémakat mar azok felmeriilése el6tt azonositsa;

- holisztikus szemléletmddra torekedjen;

- minél fenntarthatobb termékeket tervezzen, figyelembe véve azok hasznélatat
és eldobasat is (Sanders — Wood 2020: 207-208).

Fontos azonban megjegyezniink, hogy egy méarka és egy termék nem lesz ér-
tékesithet6 csak azért, mivel zold: a fogyaszto igényeit ki kell elégiteni, a termék
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funkcidinak megfelelének kell lenni; emellett viszont fontos, hogy a marka és a ter-
mék fenntarthato és zold jellemzokkel is birjon (vo. Errichiello — Zschische 2021).

A z6ld termék vagy z6ld marka tehat nem azt jelenti, hogy a termék, a marka
vagy a vallalat csak kommunikécidjaban zold: fontos, hogy a fogyaszto bizzon
abban, hogy a z6ld gondolkodas alapvetden és funkciondlisan, nem csak a kom-
munikacioban jellemzi adott markat vagy terméket (vo. Errichiello — Zschische
2021). Ez utébbi esetben beszélhetiink greenwashingrol.

3.1. A greenwashing

Greenwashingrol (,,z6ldre mosas” vagy ,,zoldre festés”) akkor beszélhetiink,
ha egy vallalat marketingtevékenysége soran tdlhangsulyozza a vallalatnak, a ter-
méknek vagy a markanak a kdrnyezetre gyakorolt pozitiv hatasait; és/vagy elrejti
a negativ hatasokat (vo. Errichiello — Zschische 2021, Sanders — Wood 2020). A
greenwashing jelenségének kialakuldsa az 1960-as évekre vezethetd vissza; magat
a fogalmat 1992 6ta hasznalja a szakirodalom (Emrich 2015). A greenwahing tu-
lajdonképpen a whitewashing (fehérre mosas) egy fajtaja (vo. pl. Cao et al. 2022).
A greenwashing nem azt jelenti, hogy egy vallalat véletlendl elfelejtett egy
nem kornyezetbarat jellemz6t megfeleléen hangsulyozni, vagy hogy a véllalat egy
alkalmazottja nem elég korultekintéen fogalmazott egy hirdetésben: a greenwa-
shingre épiilo stratégiat adott vallalatok legtobb esetben tudatosan és professzio-
nalisan alkotjak meg (v6. Emrich 2015).
Zo6ldre mosas példaul, ha a terméket zéldnek hirdetjik, de az a valdsagban
nem z6ldebb, mint a tébbi hasonl6 termék; vagy ha a termék kornyezetbarat anya-
gaival szemben all egy nagyon kérnyezetszennyezo gyartasi folyamat; vagy ha egy
rovid tavu és kis hatasu kornyezetbarat tevékenységet reklamoz egy vallalat, fi-
gyelmen kivil hagyva a hosszu tavu, stlyos kdrnyezetszennyezést (Sanders —
Wood 2020: 206; v0. Laasch — Conaway 2017: 290-291). De ilyen gyakorlat lehet
példaul a kiilonb6z6, nem visszakdvethetd cimkék €s mindsitések hasznalata, a
nem igazolhatd vagy hamis allitdsok megfogalmazasa, a zold szin indokolatlan
hasznalata, vagy éppen a természetet mutatd képek a csomagolason.
A Terrachoice (2010) altal készitette, tobb ezer észak-amerikai termék rek-
lamjat vizsgalo felmérés a zoldre mosas technikajat alkalmazé hirdetések problé-
majaként fogalmazza meg, hogy ezen hirdetések
1) eltiloznak egy jellemz6t, mikdzben egy masikat elhallgatnak (pl. a papir fenn-
tarthato fakitermelésbdl szarmazik, de tobb ezer kilométerre szallitottak),

2) nem tamasszék ala allitasaikat,

3) homalyosan fogalmaznak (pl. a természetes Osszetevoket hangstlyozzak;
ugyanakkor a természetes dsszetevoknek nem mindegyike veszélytelen),

4) irrelevans allitasokat fogalmaznak meg (pl. jelzik, hogy olyan 6sszetev6t nem
tartalmaz a termék, amelyet méar sokkal régebben betiltottak),

5) fiillentenek (pl. olyan mindsitést reklamoznak, amellyel a termék nem rendel-
kezik),
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6) a kisebb rosszat hangsllyozzak, és nem a valds problémat ragadjak meg (pl.
,Kis” lizemanyagfogyasztast reklamoz6 sportautdok),

7) nem létez6/nem alapos vizsgalaton alapuld mindsitéseket hasznalnak (Belz —
Peattie 2012, Terrachoice 2010).

A greenwashing céljara hasznalt gyakorlatok tarhaza azonban tulmutat fenti
felsorolason: az példaul a fenntarthat6 viselkedésre val6 nevelés tdimogatasaban is
tetten érhet6 (vo. Emrich 2015: 30-35).

A greenwashinggel kapcsolatban allé fogalom a bluewashing (,.kékre fes-
tés”): a fogalom azt a tevékenységet takarja, amikor egy vallalat a vallalat tarsa-
dalmi feleldsségvallalasat elttilozza, illetve az okozott tarsadalmi karokat eltitkolja
(v0. Errichiello — Zschische 2021).

3.2. Kommunikaci6 a fogyasztoval

A véllalat fenntarthat6saggal kapcsolatos kommunikéciéjat egyrészt kilon-
boz6 szabalyozasok hatarozzak meg (pl. fenntarthatosagi jelentés készitése, rész-
letesen vO. Toth-Nagy 2023), ugyanakkor a fenntarthatdsaggal kapcsolatos kom-
munikacio szdmos eleme Onkéntes, és els6sorban marketing- illetve PR-célokat
szolgal (v6. Emrich 2015).

Az Amerikai Egyesiilt Allamok Szévetségi Kereskedelmi Bizottsaga (Federal
Trade Comission) egyedi szabalyozasokat, illetve ajanlasokat fogalmazott meg a ter-
mékek zold oldalat reklamozo hirdetésekkel kapcsolatban (Sanders — Wood 2020).
Igy példaul a mentes (free-of) kijelentés esetében megtéveszté, ha a termék ugyan
nem tartalmaz egy bizonyos kérnyezetszennyez6 anyagot, de tartalmaz egy masikat,
amely hasonldan kornyezetszennyez6; vagy az Ujrahasznositott anyagokra utald tar-
talmazé kijelentések (recycled content) nem sokat mondanak, ha nem tessziink mel-
1éje valamilyen szamszer(i informaciot is (pl. 30%-ban Ujrahasznositott anyagokat
tartalmaz) (Sanders — Wood 2020). Magyarorszagon a Gazdasagi Versenyhivatal
(é.n.) fogalmazott meg hasonl6 javaslatokat a zéld marketinggel kapcsolatban, be-
mutatva a kerililend6 (z6ldre mosasra utald) megfogalmazasokat és szamos példat
hozva az etikus piaci magatartasra z6ld marketingtevékenység kapcsan.

A z6ld gondolkodéas a hagyomanyos marketing-mix minden elemében meg-
jelenhet, igy beszélhetiink z61d termékekrol, zold arazasrol, zold értékesitésrol és
z6ld reklamozasrol (Dangelico — Vocalelli 2017). Ezen megkdzelitések részeletes
elemzését Dangelico és Vocalelli (2017) dsszefoglalé tanulménya végzi el.

A fogyasztok informalasara az egyik megoldas lehet olyan cimkék és mindsi-
tések hasznalata, amelyek a vallalat, a marka vagy a termék fenntarthatésagara utal-
nak (Sanders — Wood 2020, v0. Jakab — Kaszas 2023). llyenek lehetnek példaul a
FairTrade, a Rainforest Alliance, az FSC vagy éppen a német Griiner Knopf mindsi-
tések. Napjainkban t6bb, mint 500 kiilonb6z6 mindsités 1étezik (Belz — Peattie 2012).

A min0sitésekkel kapcsolatban azonban kérdések is felmertilnek: egyrészt a fo-
gyaszto nem feltétleniil tud megkiilonboztetni egy valos, szigoru eldirasokat betartatd
mindsitést egy olyantol, amely mogott nincs valds tartalom; illetve a mindsitések
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maguk is degradalodhatnak, ha egyes minésitéseket nem kiérdemelni kell, hanem azok
megvasarolhatok (v6. Sanders — Wood 2020). Ezért nagyon fontos, hogy ezeknek a
mindsitések hitelesnek és megbizhatoknak kell lenniiik (Belz — Peattie 2012). A mi-
nositések hatasa a fogyasztasra 0sszefligg azzal is, hogy a fogyasztd alapvetden ho-
gyan viszonyul a kdrnyezethez és a kornyezeti problémakhoz (Bickart — Ruth 2012).

A termék fenntarthatosaganak és z6ld oldalanak kommunikalasa a fogyasz-
tas folyamatanak minden szakaszaban hatékony lehet: vasarlas elott, vasarlas alatt,
hasznalat kézben és hasznélat utan (v0. Belz — Peattie 2012). Ezen szakaszok kozill
a hasznalattal kapcsolatos kommunikacié rejti magéaban a legtobb kihivast, hiszen
egy fenntarthato termék hasznalata és miikodése nagy mértékben eltérhet a hagyo-
manyos termékekétdl (vo. Belz — Peattie 2012).

A nyomtatott, a termék vagy marka z6ld oldalat hangsulyozé hirdetéseket
lyer és Banerjee (1993) kategorizélta, rAmutatva, hogy vannak hirdetések, amelyek
racionalis érveket hoznak (pl. gazdasagi elényok) és olyanok, amelyek az érzel-
mekre fokuszalnak (pl. biintudat) (v0. Belz — Peattie 2012).

A fenntarthatdsaggal kapcsolatos barmilyen kommunikéci6 azonban csak
akkor lehet sikeres, ha az hiteles (v0. Belz — Peattie 2012). Ezt elsésorban tigy lehet
elérni, ha a vallalat kommunikéciéjaban megfogalmazott fenntarthatdsagi allitasok
Osszhangban vannak a vallalat tevékenységeivel, illetve miikodésével (vo. Belz —
Peattie 2012). A fenntarthat6 és zold kommunikacioval kapcsolatban ezért kifeje-
zetten fontos a koherencia: mivel a fogyasztéhoz nem csak a hirdetési céllal meg-
fogalmazott (izenet jut el, igy a vallalattal, termékkel, illetve markaval kapcsolatos
,,z0ld” képét szamos tényez6 befolyasolja (v6. Belz — Peattie 2012).

A tényleges z6ld gondolkodas azeért is szlikséges, mivel a vallalat, illetve a
marka értékét nem a vallalat kommunikéacidja hatarozza meg, hanem a fogyaszto;
pontosabban a fogyasztd elméjében kialakult asszociaciok hatarozzak meg a marka
értékét (vO. Keller 1993, Errichiello — Zschische 2021, ¢sszefoglaléan magyar
nyelven Kovéacs 2019).

4. DISZKUSSZIO ES KITEKINTES

A fenntarthatd, z61d gondolkodasra, mint lattuk, a fogyasztok részérél valos
igény van; és a zold gondolkodas a vallalatok szamara is jovedelmezd lehet. A
termékek, a markak és a vallalat miikodésének zolditése azonban nem egyszerii
feladat, hiszen a zoldités véletleniil sem jelenthet zéldre mosast. A vallalatok zol-
ditése — ezért is — nagyon draga folyamat: elsé 1épésben befektetéseket igényel (pl.
z6ldebb gyartashoz Uj gépek beszerzése; a termék fejlesztése; kutatas-fejlesztési
koltségek novelése), hosszl tavon azonban ez a befektetés kifizetddo. A jovo fo-
gyasztoja ugyanis feltételezhetden egyre zoldebb lesz: fogyasztasa soran egyre na-
gyobb szerepet fog jatszani, hogy adott termék vagy marka mennyire szennyezi —
vagy nem szennyezi — a kornyezetet. A z6ld gondolkodéssal igy a vallalatok egy
egyre er6sodé fogyasztoi igényre tudnak reagalni.
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Amennyiben a fogyasztok zold gondolkodasa erdsodik — akar csak divatként
is —, akkor még nagyobb versenyel6nyben lesznek azok a vallalatok, amelyek mii-
kodésuket mar ma is z6ld alapokra helyezik.

Alabb — fentiek alapjan — 6sszefoglaljuk, mely megfontolasok lehetnek sziik-
ségesek egy vallalat miikodésében ahhoz, hogy a fogyasztd a vallalatra ténylegesen
z6ld véllalatként tekintsen és hogy a z6ld marketing ne valjon greenwashingga.

1) Konzisztencia: a kommunikacio és a véllalat tényleges tevékenységei, cselek-
vései 0sszhangban kell legyenek egymassal. A vallalat ne z6ldnek akarjon lat-
szani, hanem legyen z6ld.

2) Transzparencia: a fogyasztot hitelesen kell tajékoztatni a vallalat és a termék
vagy marka z6ld jellemzdirdl. Az allitasoknak konkrétaknak és tényekkel iga-
zolhatonak kell lenniik.

3) Termékek fejlesztése és modositasa: a termékek esetében oda kell figyelni a
fenntarthatosagi szempontokra; ez azonban nem mehet a termék elsédleges
funkciojanak rovasara és nem lehet éncélt — példaul egy fenntarthat6é anyagok-
bol kifejlesztett terméknek csak akkor van értelme, ha a terméknek valds funk-
cidja és haszna van. Egy felesleges termék akkor is felesleges, ha az fenntart-
hat6 anyagokbol készilt.

4) Gyartasi folyamatok valtoztatasa: a gyartasi folyamatok zdéldebbé tétele tobb
okbdl is relevans. Egyrészt a javitott folyamatok a vallalat szdmara megtakari-
tast jelenthetnek; masrészt, mint lattuk, a fogyasztok a termék zold megitélését
Osszekapcsoljak a gyartasi folyamattal is.

5) Felhasznalt anyagok: mind a gyartasi folyamat soran, mind a termékben el6ny-
ben szilkséges részesiteni a kornyezetbarat anyagokat, és/vagy a megujulé
nyersanyagokat; illetve az (jrahasznositott és Ujrahasznosithat6 anyagokat.

6) Csomagolas csokkentése/valtoztatasa: a termék csomagolasanak ésszhangban
kell lennie a z61d gondolkodassal. Ez nem jelenti sziikségszeriien a miianyagok
elvetését: sok esetben a milanyag csomagolas a legjobb megoldas.

7) Termékek javithatdsaga: sok esetben termékeket azért nem hasznalunk tovabb,
mert azok nem javithatéak: vagy nem éri meg javittatni azokat, vagy a javitas
nem lehetséges az alkalmazott — olcs6 — megoldasok eredményeként. A termé-
keknek ezért —amennyire lehetséges — javithatonak kell lennie; annal is ink&bb,
mivel ma mar szdmos orszagban anyagilag is tdmogatjak azt a fogyasztot, aki
az elromlott terméket nem eldobja, hanem javit(tat)ja.

8) Eldobas: a terméktervezés és a gyartas folyaman célszer(i a terméket (igy meg-
alkotni, hogy az eldobasra is odafigyel a vallalat. Ez jelenti a termék vagy egyes
elemeinek Gjrahasznosithatosagat, illetve az Ujrahasznositas megkonnyitését.

9) Ellatasi lanc zolditése: fontos, hogy a vallalat —amennyire lehetséges — olyan part-
nerekkel dolgozzon egyiitt, akik szintén zold gondolkodasuak; ugyanis mint lat-
tuk, a fogyasztok a vallalatot egészében itélik meg. gy konnyebben elérhetd, hogy
a vallalat tevékenysége a kiils6 szemlél6 szamara ne tlinjon zoldre mosasnak.

Ne feledjiik azonban: a legkdrnyezetkimélobb az a termék, amelyet le sem
gyartottak. Ezért a fenti megfontolasoknak csak akkor van értelme, ha a termékre —
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annak kifejlesztésére és legyartasara — ténylegesen sziikség van. Ebben a kontextus-
ban a fogyasztoké a végsé dontés, mivel a hatalom végs6 soron a fogyaszto kezében
van: amit a fogyaszto hajlandd megvasarolni, azt fogjak a vallalatok legyartani.

A véllalatok, méarkak és termékek zoldebbé tételében az is segithet, ha a mar-
kaérték megitélésében hangsulyosabb szerepet kap — az igazolhatd — z6ld és fenntart-
haté gondolkodas. fgy hasznos lenne a kiilonboz6 markaérték-rangsoroknak a zold
tényez0t is figyelembe venni, ezzel is 6sztondzve a vallalatok zold gondolkodasat.

Ez a z6ld gondolkodds, mint lattuk, a véllalatok szdmara is szdmos elénnyel
jar. Egyrészt j fogyasztdi szegmenseket lehet megcélozni, illetve adott szegmen-
sekben a piaci pozicidt meg lehet erésiteni. Masrészt elony a zold vallalat pozitiv
képe és pozitiv tarsadalmi megitélése: ez dGnmagaban is a fogyasztok megtartasat,
illetve G fogyasztok megnyerését eredményezheti. Harmadrészt a véllalat a zéld
folyamatokbdl kdzvetlenl is profital: a kiad&sai csokkenhetnek és bevételei nve-
kedhetnek, valamint a versenytarsaival szemben versenyelOnyre is szert tehet. A
z6ld gondolkodas tehat nem sziikségszertien all szemben a véllalat céljaival és nem
feltétlenul eredményezi a profit cstkkentését (v0. Juhasz 2023).

A véllalatok zdldebb gondolkodés azonban nem csak a vallalatok kdzvetlen
zolditésén keresztiil érhetd el: a fogyasztoi tarsadalom, illetve a jovo fogyasztdinak
és gazdasagi szakembereinek zdld gondolkodéasra nevelése is jarhato és sziikséges.

Ehhez hozza tudnak jarulni azok a célzott (rész)képzések, amelyek a jovo
gazdasagi szakembereinek gondolkodasat alakitjak. Ezek a képzések idedlis eset-
ben 6nallo képzések; de az is elképzelhetd, hogy egy curriculum részét képezd
6nallé kurzusok. Ehhez jo mintét nyudjthatnak olyan 0j kezdeményezések, amelyek
komplex 6sszefuiggéseket egy-egy kurzus keretében, rendhagyo, interaktiv modon
mutatnak be. Z6ld gondolkodés tekintetében példaul Kovacs — Szoke (2023), va-
rosok interaktiv megismerésére Szantd et al. (2023) mutatnak erre jo példakat.

A véllalatok, szakemberek és a tdgabb célcsoport, a fogyasztok viselkedé-
sének megvaltoztatasa edukacioval is elérheté: mar az is valtozast tud eléidézni a
gondolkodashan, ha tudatositjuk, hogy léteznek fenntarthatdsagi szempontokat fi-
gyelembe vevd alternativ termékek, markak és megoldasok is. Ehhez elengedhe-
tetlen az ok-okozati 6sszefliggések pontosabb leirdsa, a dontések és alternativak
elényeinek és hatranyainak feltarasa. Ebben a folyamatban a fogyasztoi tudatossag
novelése is fontos tényezo: ha a fogyasztod ismeri az Osszefiiggéseket és tudja a
lehet6ségeket, akkor tudatosabb dontéseket lesz képes hozni a fogyasztas folya-
mataban. Ez utébbiban a tarsadalmi marketingnek juthat kiemelt szerep: a dontés-
hozok ugyanis nem csak szabalyozassal, hanem a fogyasztdi tarsadalom kdzvetlen
megszolitasaval is hozzajarulhatnak a gazdasag z6ldebbé tételéhez.

A legfontosabb azonban a z6ld gondolkodasban, hogy az a vallalatok sza-
mara nem csak anyagi vagy erkodlcsi haszonnal jarhat: mind a vallalat vezeti, mind
a munkavallal6i, mind a véllalat termékeinek fogyasztéi elmondhatjak, hogy — ha
csak egy kicsit is, de — megprébaltak a vilagot jobba tenni és egy kicsit hozzaja-
rultak, hogy a klimavaltozas negativ hatasait csokkentsék.
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FMCG TERMEKEK CSOMAGOLASDIZAIN-ELEMEINEK ES
A KORNYEZETTUDATOS FOGYASZTAS
OSSZEFUGGESEINEK VIZSGALATA

BANYAI BOGLARKA

Analysis of the relationship between packaging design elements of FMCG pro-
ducts and environmentally conscious consumption

In my research, | investigated the impact of different elements of the packaging de-
sign of daily consumer goods on environmentally conscious behaviour and whether
there is a correlation between higher environmental awareness and knowledge of susta-
inability symbols. In autumn 2022, 102 people in VVas County responded to my survey.
The data analysed showed that respondents tended to be more environmentally aware;
when asked about the relationship between the positive conceptual framework of susta-
inability and various symbols, the arrows and leaf patterns referring to the cycle were
the most frequently chosen. Symbols with text or inscriptions scored higher on the Likert
scale. Leaf patterns, the colour green and packaging made of glass were the most com-
monly associated with green product descriptions. The meaning of sustainability-related
pictograms was not clear to interview respondents. For natural and pastel colours, no
clear association with positive perceptions of sustainability could be established.

1. BEVEZETES

Napjaink egyik legfontosabb kutatési tertilete a fogyasztoi magatartas, azon
bellil is egyre nagyobb teret kap a kdrnyezettudatos fogyasztoi magatartas. Ugyan-
akkor jelenleg nem jellemz6ek azok a kutatasok, amelyek a csomagolasdizajnokon
megjelend piktogramok hatasat vizsgalja olyan valaszadok esetében, akik 6nma-
gukat kornyezettudatosnak valljak. Ezért a szekunder szakirodalom attekintése
utdn, mely kitér a fogyasztdi és kornyezettudatos fogyasztoéi magatartas és az
FMCG termékek jellemzbinek ismertetésére, valamint a csomagolasok €s a szinek
vasarlasbefolyasold hatasara, kutatisomban 3 korben 172 6, koziiliik 102 f6 Vas
megyei valaszait vizsgaltam. Els6dleges vizsgalati szempont volt, hogy a csoma-
golasdizajnon megjelend elemeket hogyan értékelik a valaszadok, eltérd fenntart-
hatésaghoz kapcsolhaté motivumokhoz milyen értékitéletet tarsitanak, mar meg-
1év6 és hasznalatban 1évo piktogramok jelentésével tisztabban vannak-e. Kimutat-
haté-e sorrendiség a csomagolasmintazat, a szin és az anyag befolyasoléerejét il-
letéen sajat tervezésii csomagolasdizajnok esetében.
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2. SZAKIRODALMI OSSZEFOGLALO
2.1. A kornyezettudatos fogyaszt6i magatartas

A fogyaszt6i magatartas ,,[a] termékek és a szolgaltatasok megszerzése €és
hasznalata soran végzett tevékenységek |...] 0sszessége, amelynek célja a fogyasz-
to6i megelégedettség novelése” (Bauer — Beracs — Kenesei 2017: 51). A kdrnyezet-
tudatos fogyasztoi magatartas esetében ez a meghatarozas kiegészil bels6 ténye-
zOkkel, mint értékek és preferenciak, szerencsés esetben pedig ezek nemcsak elmé-
leti, hanem tapasztalati modon is megnyilvanulnak kiilonb6z6é dontési szituaciok-
ban. A kdérnyezettudatos alternativak keresése, a kdrnyezeti hasznalat csokkentése
megjelenik magatartasaban (Dudas 2006: 107-108, vo. Kovacs 2023), ,,a kdrnyeze-
tért vald tenni akaras erésen jelen van a személyiségében” (Schafferné Dudast idézi
To6th — Molnéar 2014: 211). A kérnyezetbarat cimkével ellatott termékeket valasztja
akar magasabb anyagi raforditas esetén is, visszautasitja a bolti nejlonszatyrot és az
ujrahasznositott és/vagy Ujrahasznosithatd csomagolassal rendelkezé termékeket
preferalja (Schéafferné Dudas 2008: 196). Vasarlasat meghatarozzak a tarsadalmi,
kdrnyezeti és etikai megfontolasok is (Csapdné Riskd — Péntek 2014: 74).

2.2. Napi fogyasztasi cikkek vasarlasanak jellemza6i

A napi fogyasztasi cikkek leginkabb feladatorientalt vasarlasi folyamat so-
ran keruilnek megvételre, amikoris a vasarlas helyén a vasarld nagyrészt automati-
kus dontéshozas keretében, kis kognitiv kapacitas raforditasaval és érzelmi érin-
tettségtol mentesen hozza meg a dontést. A vasarlas célja a bevasarlasi kotelezett-
ség teljesitése, mely gyakran idényomas alatt torténik (Rekettye—Tor6csik—Hetesi
2019: 102).

2.3. A csomagolasok hatasa a fogyasztasra

A csomagolasokat a kovetkezOképpen definidlja Ddrnyei: ,,[a] csomagolas
mint fizikai termék az az egységbe foglal6 elemcsoport, mely komplex, de ideig-
lenes burkolatot képez a termék kortil” (Dornyei 2019: 13). A termék kdzelsége
alapjan megkiilonboztethetiink elsédleges vagy fogyasztoi, masodlagos vagy ke-
reskedelmi, gylijtd, harmadlagos vagy szallitoi és negyedleges csomagolast. A va-
sarlo a vasarlas helyén az elsédleges csomagolas kiils6 felével talalkozik, értékité-
lete, véleménye, benyomasa ennek alapjan is kialakulhat (Doérnyei 2019: 14-16).
Megfigyelhetd, hogy a megatrendként meghatarozott kornyezettudatossag (Tor6-
csik 2017) e szektorban is egyre nagyobb jelentdséggel bir (Dornyei 2019: 30).
Napi fogyasztasi cikkek vasarlasanak esetében a csomagolasnak kiemelt szerepe
van, mert az idényomas hatasara megnovekszik jelentésége (Dornyei 2019: 82).
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2.4. Szinek, piktogramok és dizajnelemek hatésa a vasarldi déntéshozatalra

A szinnek kiemelt jelent6sége van a vasarlas sordn: tizenetet hordoz és koz-
vetit. Ugyanakkor arra mindenképpen érdemes figyelemmel lenni, hogy ez kultd-
ranként eltéréképpen realizalodhat (Keller — Kotler 2016: 399-401). Erbteljes ér-
zelmek Kivaltasara képes és a dizajnelemek egyik legkdnnyebben felismerhetd
eleme (DeLong — Martinson 2012: 90). A zold és természetes foldszinek elterjed-
tek a kornyezetbarat csomagolasok esetében (Chu — Rahman 2010: 38-39), a fenn-
tarthatosagi tizenetet pedig nem kozvetlen utalassal, hanem er6teljes metaforikus
jelentéstarsitas soran kozvetiti (DeLong — Martinson 2012: 90). A grafikus infor-
macio észrevehetobb és kdnnyebben fel is dolgozhato a vasarld szamara (Dornyei
2019: 250). Ezért elkezdték alkalmazni a csomagolésdizajnokon kiilonb6z6 speci-
alis jeloléseket, melyek a termék vagy annak csomagolasanak fenntarthaté mivol-
tara probaljak felhivni a figyelmet. VVagasi Ugy talélta, hogy a vasarlok nem ren-
delkeznek elegendd informacioval a jelolések felismeréséhez (Vagasi 2000: 43).
Hasonl6 eredményre jutott Banyai is: a fenntarthat6sagi piktogramok kis mintan
térténd vizsgalatakor a valaszadok kevesebb, mint 50%-a ismerte fel a Mobius-
szalagot, a Z6ld pontot, a Tidyman-t, az EU Ecolabelt, a Blauer Engel-t és az
anyagmegjel6lést (Banyai 2022b: 37-40).

3. KUTATAS ISMERTETESE/MODSZERTAN

Kutatasomban 2 kdrben kérddives felmérést online formatumban 2022.
0szén anonim és Onkéntes modon Onkényes mintavételi eljaras segitségével. A sa-
jat kdrnyezettudatossag megitélése utan a valaszadoknak eltéré motivumokat kel-
lett megitélnitik annak fliggvényében, hogy azt mennyire tartjak a fenntarthat6sag-
hoz pozitiv értelemben kapcsolhatonak. Ezutan a szerzo altal tervezett csomago-
lasdizajnokat kellett megadott termékleirasokhoz tarsitaniuk a valaszadoknak. A
kérdéives kutatasban beérkezé adatok ezutan sziirésre keriiltek, ugyanis kutata-
somban csak kifejezetten a Vas megyei lakosok vélaszait kivantam értékelni. A
kapott adatok ismeretében 8 f6 Vas megyei lakossal félig strukturalt személyes
interju készult az 6sszefliggések pontosabb megismerése végett.

4. HIPOTEZISEK

A szakirodalom ismeretében kutatdsomra vonatkozoan a kovetkezo hipoté-
ziseket allitottam fel:
H1: A valaszadok inkabb kornyezettudatosnak valljak magukat (Toréesik 2017
nyoman).
H2: A valaszadok nem ismerik eléggé a fenntarthatésaghoz kapcsolhato piktogra-
mokat (Béanyai 2022b), ennek oka pedig az, hogy az aktiv informacio-
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keresésre nem forditanak energiat a valaszadok (Dudas 2006; Dolic — Piber-
nik — Bilusic 2010 nyoman).

H3: A vélaszadok a feliratot tartalmaz6 szimb6lumokat kénnyebben és helyeseb-
ben értelmezik, mint az ezeket nem tartalmazokat; a nyilak és a levelek egy-
értelmiien beépiiletek a fenntarthatdsag szimbdlumrendszerébe.

H4: A vélaszaddk a natur és pasztellszineket eldnyben részesitik csomagolasok
esetén, ha fenntarthatd alternativat keresnek. A valaszadék fenntarthat6 ter-
meékek €s csomagolasok esetében elényben részesitik a zold vagy a névényi
mintakat tartalmazé csomagolasmintazatot.

5. KUTATASI EREDMENYEK
5.1. Els6 kérddiv eredményei

Az els6 kérdéiv soran 20 Vas megyei valaszado szolgaltatott adatokat. A
ndk és férfiak aranya 65-35%-0s. A vélaszadok esetében elmondhatd, hogy felil-
reprezentaltak a 18-25 és 26-35 és kozottiek, a megyeszékhelyen él6k, valamint
csak legalabb érettségivel rendelkezok toltotték ki a kérdbivet. Sajat kornyezettu-
datossaguk megitélése a valaszadoknak otfoku skalan 3,65 volt, ami meghatarozas
A 7-11. kérdés soran a 15 szimbolum és kiilinbo6z6 kifejezések Osszetarsitasa soran
azt az eredményt kaptam, hogy a nyilak — futasi iranytol fliggetlendl — és a levelek
mar beépliltek a fenntarthat6sag szimbolumrendszerébe. Ezek alapjan elmondhatd,
hogy a méasodik hipotézis igazolasra keruilt. Azok a csomagolasdizajnok, melyek
ezeket az elemeket tartalmazzak nagyobb valoszinliséggel keltik a fogyasztoban a
fenntarthat6sag képzetét.

A 17-43. kérdés soran csomagolasokon megjelend szimbolumok megitélését
vizsgaltam, melyre azt az eredményt kaptam, hogy magasabb pontszammal latjak
el a valaszaddk azokat a szimbdlumokat, amelyek feliratok is szerepelnek. Ugyan-
akkor ezeket a feliratokat, melyek a vizsgalat sordn csak angol nyelven keriltek
megjelenitésre, félreértelmezhetik. A mar elterjedtebbnek szamité fenntarthatdsag-
hoz kapcsolddo piktogramok nem értek el kiemelkedd helyezést az 6tfokd skalan.

5.2. Miasodik kérddiv eredményei

A masodik kérd6iv soran 74 f6 Vas megyei lakos szolgaltatott adatot, mely-
nek 56,8%-a nd, 43,2%-a férfi volt. E felmérés soran is jelentdsen feliilreprezentaltak
a 18-25 és 26-35 év kozottiek (44 £6, 21 {6) és az érettségivel (50 f6) és diplomaval
(20 £6) rendelkezOk. A valaszadok nagyrésze varosban (30 f6) vagy megyeszékhe-
lyen (26 f6) lakik. Sajat kornyezettudatossagukat a valaszadok 3.97-re értékelték ot-
foku skalan, ami az ’Inkabb igen, kdrnyezettudatosnak vallom magam’ kategoria-
jaba esik. Igy tehat az elsé hipotézis ebben az esetben is igazolasra kerilt.
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A 7-18. kérdések soran a valaszadoknak a szerzd altal tervezett csomagolas-
dizajnok kozil kellett kivalasztania azt, amelyet leginkdbb a megadott termékleiras-
hoz illének tart. Haromféle italtarolotipus (miianyagpalack, aludoboz és italosiiveg)
keriilt megjelenitésre eltérd grafikus elemekkel, melyhez 12 kiilonb6z6 mintazat és
6 szin ker(lt felhasznalasra. A parositasok soran arra kerestem a valaszt, hogy a min-
tazat, a szin vagy a forma befolyasolja leginkabb a vasarli dontéshozatalt.

Eredményképp azt kaptam, hogy nem mutathato ki egyértelmti dominancia
egyik elem esetében sem, ugyanakkor felfedezhet6ek bizonyos szabalyszeriiségek:

- az élethll levélmintdzat minden mas mintazattal és szinnel szemben domindn-
sabb, ha volt ilyen mintazattal rendelkez6 italtarolo tipus, akkor kiemelkedéen
tobben valasztottak ezt, mint a tobbi alternativat;

- ennek hidnydban a Vas megyei kit6ltok a levélsziluett mintdzatot tartottak leg-
inkabb a leirasokhoz illének;

- azo6ld szin dominansabb volt minden mas szinnel szemben, hianya esetén a kék
szin kerllt valasztasra;

- italtarolo tipus esetében az aludoboz és az italospalack kerllt legtobbszor va-
lasztasra, kozottik sorrendiség azonban nem allithato fel.

A kapott eredmények alapjan kijelenthetd, hogy a részhez tartoz6 hipotézi-
sem nem keriilt igazolasra. Ugyan az élethii levélmintazat kertilt legtobbszor va-
lasztasra, de a zold szin dominanciéja elmaradt az elvarasokhoz képest.

5.3. Interju eredményei

Az interju célja a kapott adatok kozotti jobb megértés volt. 4 £6 nd és 4 6
férfi Vas megyei lakos szolgaltatott adatokat. 4 f6 18-25, 4 6 pedig 26-35 év kozotti
korosztalyba tartozott. Sajat megitélésti kornyezettudatossaguk atlaga 3,625 otfoku
esik. A részhez tartoz6 hipotézisem ebben az esetben is igazoltnak tekinthetd.

Az interjualanyok mindkét kutatasi kérdoivet, illetve Banyai (2022b) kutata-
sanak fenntarthatdsagi szimbolumokra és szinkombinacidkra vonatkozo részét kér-
doiv-részletét is kitoltotték. Erre azért volt sziikség, hogy a kapott eredmények ko-
z0otti Osszefliggések konnyebben érthetdek és atlathatoak legyenek. Az igy kapott
valaszok esetében elmondhatd, hogy nem térnek el lényegesen az online kitoltdk
valaszaitol. Az els6 kérdbiv 7-11. kérdése esetében tovabbra is elsésorban a nyila-
kat és leveleket valasztottak, de mindemellett megjelenik a teknds szimbdluma is,
amelyrdl ugy nyilatkoznak, hogy az rendszerint megjelenik kornyezetbarat termé-
kek csomagolasan, illetve tobb kdrnyezettudatos magatartasra buzdité foton is.

A masodik kérddiv esetében az online valaszadokkal nagyban megegyezo
valaszokat adtak. Az interjualanyok altal szolgaltatott adatok fliggvényében sem
jelenthet6 ki egyértelmtien, hogy a csomagolds mintazata, szine vagy a formaja
hatarozza befolyasolja leginkdbb a fogyaszto6i valasztast. Ugyanakkor elmondhatd,
hogy az italtarold tipusok koziil egyértelmiien az iiveget valasztottak legtobbszor.
3 valaszadd nevezett meg konkrét okot a valasztds mogott: 2 fo esetében az
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iivegpalack haztartdsukban hulladékgytijtés nélkiil is ujrahasznosul, ugyanis kii-
16nb6z0 italokat tartésitanak benne, esetleg vizet szallitanak benne, 1 {6 esetében
maga az anyag jo Ujrahasznositési aranya miatt esett erre a valasztasa.

Banyai (2022b) kérdéiv-részletének kitoltése utdn elmondhatd, hogy az in-
terjialanyok sem ismerik megfeleléen a fenntarthatdsagi piktogramokat. Alapve-
téen megfeleld fogalomkorhoz tarsitottdk a piktogramokat, de csak azokban az
esetekben tudtak jellemzOen megnevezni, amikor a piktogram szdvegszeriien is
tartalmazta a nevét, ugyanakkor ez nem feltétlendl jart egyutt azzal, hogy a jelen-
tést is meg tudtak volna nevezni. A Kérnyezetbarat termék és az EU Ecolabel meg-
nevezése 100%-os volt, de pontos jelentését csak 4, illetve 3 f6 tudta meghatarozni.
A Tidyman és az Anyagjel6lés piktogramjat 5-5 ember tudta megnevezni, de el6b-
bit 4, mig utobbit 3 interjualany tudta megnevezni. A Mdébius-szalag szazalékos
jelolésének jelentését szintén 4 f6 tudta meghatarozni. A valaszadoknal tobbszor
el6fordult arra utald megjegyzés, hogy az adott jelolést mar lattak termékcsoma-
golason, de mint lathatd, a piktogramok mdégo6tti jelentés nem ismert szdmukra. A
kovetkezo kérdés ezért arra vonatkozott, hogy hol és hogyan szerezték be az infor-
maciot ezekrdl a piktogramokrol. 6 f6 nyilatkozott tigy, hogy a jelolést latta mar
kdrnyezetbarat terméken és ezért gondolja, az valamilyen kdrnyezetbarat tulajdon-
sag jelolésére hivatott. 5 f6 a csomagolasokon megjelend szlogenek alapjan volt le
értékitéletet, 5 f6 pedig ismerdstol, rokontdl vagy mas hiteles személytdl hallott a
jelentésrol. 3 f6 az adott piktogramnak utananézett €s a talalt informaciok alapjan
tudja megnevezni a jelentést, mig 2 f6 ugyan utdnanézett a jelentésnek, de nem
talalt egyértelmii informaciokat. 1 f6 nem tudja, hogy honnan rendelkezik infor-
macioval a piktogramok jelentésérdl, 1 f6 pedig nem is érdeklddik a jelentés utan.

A kapott valaszok alapjan lathat6, hogy bar volt aktiv informéacidkeresés,
elenyész6 annak aranya az Osszes valasz fliggvényében. Mivel legtobb esetben a
piktogram megnevezése nem szerepel a grafikus megjelenés mellett, igy a valasz-
adok leginkabb a google.com képi keresdjét hasznaltak, ami a talalatokat népsze-
rliségi sorrendben jeleniti meg, ez pedig ronthatja a talalt informaciok hitelességét.
A részhez tartozo hipotézisemet igazoltnak tekintem: a véalaszadok val6ban nem
ismerik a fenntarthatosagi piktogramok jelentését és nem is forditanak elegendd
energiat az aktiv informaciokeresésre. Az interjualanyok sajat megitélésii kornye-
zettudatossaga és a piktogramok ismertsége koz6tt nem mutathatd ki 6sszefiigés:
a magukat inkabb igen vagy teljes mértékben kérnyezettudatosnak vallék sem ke-
resnek tudatosabban informaciot a piktogramokat illetéen.

Banyai (2022b) szinpalettds kisérletének elvégzésekor azt az eredményt
kaptam, hogy nincs egyértelmi 6sszefiiggés a fenntarthatdsag pozitiv megitélésii
fogalmai és a natur foldszinek, kék és zold szinek pasztell arnyalatai kdzott. Az
interjlalanyok azonban 16 papir csomagol6anyag-minta (natdr, vilagos- és sotét-
rozsaszin, vilagos- és sotétzold, vilagos- és sotétbarna és kék karton, valamint vé-
kony, matt csomagolopapir formatumban) koziil egyértelmiien a natar kartont va-
lasztottak a legfenntarthatobbnak a natur szinti csomagoldpapir €s a sotétzold kar-
ton el6tt. Annak ellenére tehat, hogy a szinarnyalatok esetében nem volt
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egyértelmli eredmény, a csomagolastervezéskor figyelembe kell vennie a vallala-
toknak, hogy a natlr karton esetében kemikaliamentességet és festékanyag men-
tességet feltételeznek a valaszadok, valamint jobb Gjrahasznosithatoséagi aranyt.

A részhez tartozo hipotézis csak részekben kerilt igazolasra: ugyan a va-
laszaddk eldnyben részesitik a ndvényi mintazatot tartalmazd csomagoldsdizajno-
kat, de a z6ld szinnek nincs ennyire dominans hatasa.

6. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

A Vas megyei kdrnyezettudatos fogyasztdkon végzett kutatdsom soran arra
az eredményre jutottam, hogy a csomagolas fenntarthatésaganak megitélését pozi-
tiv iranyba javitja, ha azokon korforgésra utal6 nyilak és valamilyen levélmintéazat,
levélmotivum jelenik meg. A szimb6lumok értelmezése és értékelésének javitasa
érdekében érdemes azokat a célorszag anyanyelvének megfeleld feliratokkal is el-
latni. Ez ugyan jarhat plusz koltséggel a csomagolastervezés soran, de érthetésége
miatt novelheti a vasarlasok szamat és igy javithatja a vallalat versenyel6nyét.

Az adatok alapjan elmondhatd, hogy a csomagoldson megjelend levélmin-
tazat erdsebben befolyasolta a valaszadokat, mint a szin. Szinek esetében minden-
képpen érdemes a zold vagy a kék killénbdz6 arnyalatait hasznalni kornyezetbarat
termékeken. Csomagoldanyagok esetében a natdr karton a legjobb vélasztas fenn-
tarthat termékeken az interjlalanyok szerint. Az italtarolé anyagat tekintve az
aludoboz és az italosuveg tobbszor kertlt kivalasztasra, mint a miianyagpalack.
Ezeknek a csomagolas és csomagolasdizajn jellemzoknek a beépitése a csomago-
lastervezéskor komparativ elonyt jelenthet a vallalatok szamara.

A fenntarthatdsaghoz kapcsolhat6 piktogramok jelentése nem ismert széles
korben, igy mindenképpen érdemes lenne nagyobb gondot forditani a véasarlok
edukalasara akéar a vasarlas helyén, akar a csomagolason megjelen6 szovegekkel.

7. OSSZEFOGLALAS

2022. 6szén Vas megyei kornyezettudatos fogyasztokon végzett kutatasom
soran 2 korben kérdoives felmérést és egy interjut végeztem, amelyre Gsszességé-
ben 172 16, koziilik 102 6 relevans személy valaszolt.

A kapott informaciok elemzésével a kovetkezé eredményekre jutottam: a
kitolték minden esetben inkabb kornyezettudatosnak vallottdk magukat; kiilonféle
szimbolumok és fenntarthatosaghoz kapcsolhato kifejezések alapjan kijelenthetd,
hogy a korforgasra utal6d nyilak és levelek mar beépiltek a kornyezettudatossag
szimbolumrendszerébe. Pozitivabb azoknak a szimbolumoknak a megitélése, ame-
lyek feliratot is tartalmaznak. A vélaszadok elényben részesitik az ¢élethii levélmin-
tazatot a csomagolasokon, szinek esetében a zold, vagy annak hidnyaban a kék
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szint, az aludoboz és tiveg forma pedig jelentésen tobbszor keriilt kivalasztasra a
milanyagpalackhoz képest.

Az interjualanyok nem ismerik a fenntarthatdsagi piktogramok jelentését, ak-
tiv informaciokeresés csak kismértékben volt jellemz6 a mintara. Az informacioszer-
zés alapjat a csomagolasdizajn elemei vagy az azon megtalalhat6 szlogenek adjak.

Kutatdsom alapjan nem dallapithatdé meg egyértelmii kapcsolat a natur és
pasztellszinek, valamint a fenntarthatosag pozitiv megitélésti fogalmai kozott. Pa-
pir csomagoloanyag-mintak vizsgalatakor ugyanakkor a natur szinii kartont va-
lasztottak leginkabb fenntarthatonak.
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A JOVO SZINPALETTAI: A TEXTILEK SZINEIROL KOMMUNIKALT
FENNTARTHATOSAG KUTATASA

KUDRON ANNA

Colour palettes of the future. Research on sustainability communicated
through textile colours

There’s only one constant in fashion: change itself. Our relationship with it and
our needs change. In many cases, fashion is not communicated in a rational way, we
have more and more information about the social and environmental damage it ca-
uses, yet slow and fast trends develop in parallel. Our relationship with clothes — in
which color plays a crucial role — is influenced by conscious choices and
subconscious influences. | mainly explore color in relation to its role in sustainabi-
lity, to get to know sustainable and innovative ways of dyeing clothes. The aim of
this study is not to give a complete overview of the textile and fashion industry but
to describe its main issues and frameworks, and its communication trends. By exa-
mining the relationship between fashion and media, | will end up at the phenomenon
of greenwashing, the basics of which I will introduce. Starting from the context of
fashion and its failures, | will move towards the possibilities of development and
understanding of the actors in the textile and fashion industry. According to my re-
search, the actors in these sectors are already communicating about new and more
sustainable dyeing processes. By understanding the strategies to do so, greenwa-
shing can be avoided so social impact and inclusion can be increased, and methods
that are truly environmentally friendly and ethical can be promoted.

1. BEVEZETES ES KONTEXTUS

A divatban egy alland6 van: a valtozas maga. Ehhez fiiz6d6 viszonyunk és az
igényeink is valtoznak. A divat kommunikacidja sok esetben nem észérvek mentén
torténik, egyre tébb informéacionk van az altala okozott tarsadalmi és kornyezeti ka-
rokrol, mégis gyorsul6 és lassuld tendencidk fejlédnek parhuzamosan. A ruhakhoz
fliz6d6 viszonyunkat, melyben a szinek is dont6 szerepet jatszanak, tudatos valasz-
tasok és tudatalatti hatasok befolyasoljak. A szineket foként a fenntarthatosagban
bet6ltott szerepiik kapcsan vizsgalom, a ruhék festésének fenntarthat6 és innovativ
modszereit szeretném megismerni. Ehhez szorosan kapcsolodik a ruhék szineinek
rank gyakorolt pszichologiai hatasa, ennek kutatasa napjainkban fejlodo teriilet.
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Atanulmanynak nem célja a textil- és divatipar teljes bemutatasa, csupan leirom
a legfontosabb problémait. A divat és média kapcsolatanak vizsgalata alapjan eljutunk
a greenwashing jelenségéhez, melynek alapjait megismertetem. A divat kontextusabol
¢s hibaibol kiindulva a fejlesztési lehetGségek, valamint a textil- és divatipari szereplok
megismerése felé haladok. A fast fashion és etikus méarkakat keretbe helyezem, a kon-
textus megértéséhez szlikséges szinten megismerjik a hatteriket. A fenntarthatosag
kommunikacidja kapcsan a mindsitések szerepét mutatom be, és a fenntarthatosag va-
lamint az innovéacio fogalmak hasznalatat és trendjét vizsgalom. A szektorok szerepléi
a vizsgalatom szerint mar kommunikalnak az Uj és fenntarthatobb festési eljarasokrol.
Bar nem hasznalnak ki minden lehetséges maddot erre, kommunikéci6jukban elkiilo-
nithet6ek a fast fashion cégektdl. Az erre vonatkozo stratégiak megismerésével elke-
rlilhet6 a greenwashing €s novelhetd a tarsadalmi hatés, befogadas, és a valoban kor-
nyezetkiméld és etikus koriilmények kozott késziilé modszereket népszerisitiink.

1.1. Divat és média

A divatméarkak a divat hagyomanyosan rogzitett rendjével és megjelenési
eszkozeivel ellentétben a k6z6sségi média platformokon térnek utat és kommuni-
kaljak jovojiiket (Keszeg 2022). A kozosségi kommunikéciojukban is megerds6do
fenntarthat6 divatiranyzatok fogyasztoként azt az érzést keltik benniink, hogy a
fast fashion problémaira reagalva mar szinte minden organikus pamutb6l van és
okologiailag korrekten eldallitva. A valosag ennél arnyaltabb, a textilismereti kul-
tarank fejlesztésre szorul, ezzel a kdzvetlenil a testiinkkel szinte egész életiinkben
érintkez6 ruhak legalapvet6bb tulajdonsagainak megértését 6sztonozziik. A médi-
umok, amik hirt adnak az éghajlatvaltozasrél és az emberiség okozta kdrnyezeti
karokrol, ebben a kontextusban a divat problémait is bemutatjak.

A divat kifejezését a valtozas szinoniméajaként is hasznaljuk, jelen esetben legin-
kabb a ruhaink divatjara fokuszalunk. Onmagaban egy ruha egyéni hasznalata még nem
jelent divatot, arr6l valamilyen kdzosségi, tarsadalmi konszenzus sziikséges. A divat
nem csupan az 6ltdzékek hasznalati modjat, a stilust jelenti, hanem a lancolat 6sszes
szerepl6jét magaban foglalja (Kawamura 2005). A divat kifejezés mellett a textil- €s
divatipar kifejezéseket hasznalom foként, ezek viszonylag elterjedt, minden szegmens
szereplGjét magaban foglal6 kifejezések. A magyar nyelvben szakipari kifejezésparként
még a textilipar és a ruhaipar (konfekcioipar) hasznalhato, igy a cérna készitésérol egé-
szen a késztermékig minden dgazatot magaban foglal. (Magyar Konnytipari Szovetség
2015) A késztermék ekkor még nem feltétlendl lesz a divat, mint szimbolikus rendszer
része, amelyben a fenntarthatdsag egyre nagyobb értéket képvisel.

1.2. Témeggyartas és tulfogyasztas, modellek
A nagyipari (a tomeggyartast és foleg a fast fashion tizleti modelleket ki-

szolgalo) festési modszerek kornyezetkiméld alternativajanak kutatasa feltételezi
az okologiai gondolkodas meglétét és jelenlegi rendszereink kritikus vizsgalatat
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(TJ Temos 2013). A planetary boundaries rendszere és kutatasi anyagai nem csak
a divat problémainak bemutatasara alkalmazhat6ak, de arra mindenképpen alkal-
masak. Az er6forrasok sziikosségét és bolygonk tiir6képességét kilenc tertiletre
osztja, ezeket figyelembe véve az emberiség képes fenntartani fejlodését és teret
adni a j6v6 generacioinak (Rockstrom — Gaffney 2021). A doughnut economy mo-
dellre szintén sokat hivatkoznak a divat Uzleti és kommunikécids stratégiajat
elemz6 tanulmanyok, melynek lényege a szocialis biztonsag és az dkoszisztéma
tiréképessége, a kettd kozott talalhatdo meg a biztonsagos fejlodés rétege. (DEAL
Team 2020) A divattermékek teljes életciklusanak (Life Cycle Assessments -
LCA) elemzésével (Burcikova 2019) elérhet6 a teljes fenntarthatosag, amiben a
ciklus minden egyes lépését elemezzik és holisztikus szemléletben, egymaéssal
Osszefliggésben fejlesztjik.

1.3. Fenntarthatosag és fenntarthaté fejlodés

A jelenlegi szinalkotasi modszerek vizsgalatakor a fenti két fogalom kezde-
teit érdemes megvizsgalni. A fenntarthatosag mint kifejezés tobb mint fél évsza-
zados torténettel rendelkezik, és a kdrnyezetvédelemre val6 figyelemfelhivassal
indult: Rachel Carlson Silent Spring c. kdnyvét (1962) emlitik a szakkdnyvek a
fenntarthat6sag szuletéstorténete részeként a leggyakrabban. A Rémai Klub 1972-
es The Limits to Growth (Meadows et al. 1972) cimi tanulmanya, valamint az
1972-es stockholmi ENSZ konferencia akcioterve is a kanon része. A fenntarthatd
fejlodést, amely meghatarozza jeleniinket, figyelembe veszi a generaciok sziikség-
leteit és a jovébe mutat, a Brundtland Report néven ismert Our Common Future
(WCED - World Commission on Environment and Development 1987) mutatta be
a nyilvanossag szdmara elészor.

1.4. Kérnyezeti problémék rendszerezése

A fenntarthat6 fejlodés tervezeteinek késébbi 1épéseit az egyes ENSZ kon-
ferenciak beszamoloi altal ismerhetjik meg, igy jutunk el 2015-ig (United Nations
2015). A périzsi egyezmény sokat hivatkozott definicioja alapjan a jelenlegi 2°C
fok folotti atlaghdmeérséklet emelkedését 1,5°C ala sziikséges csokkenteni nemzet-
kozi 6sszefogas altal. Az egyezmény, ami tobb iparag gyartasat, igy a textil- és
divatipart is figyelembe veszi, a SDG, azaz Sustainable Development Goals (Fenn-
tarthato Fejlodési Célok) projektcsomagként jelent meg a konferencidn és a médi-
aban is (United Nations 2015). A 17 cél tobbnyire egyetemes emberi jogi mindsé-
geket érint (pl.: a negyedik — megfelelé mindségii oktatds) és ezekhez kapcsolé-
doban gyakorlatias Iépéseket 0sztondz. A textilipar festési eljarasaihoz kapcsolhatd
célok leginkabb a nemi egyeniéség (5), tiszta viz és megfeleld higiéniai koriilmé-
nyek (6), megfizethetd és tiszta energia (7) és az élet a viz alatt (14). A kiemelések
kozott kétszer is megjelend vizhaszndlat magyarazatra szorulhat.
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1.5. Divat és viz

A World Bank informacidja szerint a festéipar a vilag legnagyobb vizfel-
hasznal6 iparaga, ami évi 5 milliard liter vizet hasznal, mely petrolkémiai festéke-
ket, toxikus és er6sen szennyezd vegyszereket is tartalmaz. Mindebbdl nagyjabol
20%-ot — azaz a nagyipari vizszennyezését — a textilfestés adja ki (The World Bank
2019). A textil festésének vizfogyasztésa és vizszennyezése mellett az alapanya-
gok és divattermékek eldallitdsa, valamint a teljes életcikluson beliil més szaka-
szok is intenziven haszndljak a vizet: ide tartoznak tébbek kozoétt a vegyszerekkel
kezelt természetes alapanyagok termesztése és a fogyasztok mosasi szokasai is. A
megoldas egyértelmlien a fogyasztasi szokasok és a hozzaallas megvaltoztatasa
(Fashion Revolution Germany 2018).

Ha az lenne a célom, hogy a divat artatlansagat (vagy alacsonyabb artalmas-
sagat) mutassam be, akkor elemezném, hogy hany, kdzvetleniil a textilipartol “fiig-
getlen” agazatot szamolunk bele egy-egy ruhadarab 6koldgiai és vizlabnyoméaba. A
vizhasznalat mennyiségének kiszdmitasahoz segitséget nydjthat a Water Footprint
Network, szamos mas kalkulator és szamitasi maodszer is létezik (Water Footprint
Network 2008). En azonban azokhoz a hangokhoz csatlakozok, amelyek a divat és
a fenntarthato fejlédés (Ellen MacArthur Foundation 2021) holisztikus és interdisz-
ciplinéris megoldasokra és kommunikaciora épit6 kapcsolatat emelik ki.

1.6. Divat és informécié(hiany)

A textil- és divatipar globalis hal6zatokra épiilé tomeggyartasanak megjele-
nése Ota gyakorlatilag nincs kapcsolatunk és informéaciénk a ruhak szineinek ere-
detérol és készitésének hatterérdl. Miodta nincs kozvetlen kapesolatunk a ruhada-
rabjaink készitésével, és azok jellemzéen nemzetkozi gyartoi lancokon (Fashion
United 2022) keresztil jutnak el hozzank, semmilyen informéciéhoz nem jutunk
azok szineir6l a primer vizualis befogadason kiviil. Legjobb esetben az alapanyag
Osszetételét és az Osszedllitasi folyamat utolsé orszagat ismerjik meg.

Hogyan torténhetett meg mindez? A kérdés megvalaszolasa az elsé 1épés
ahhoz, hogy utana a problémakat és a megoldési javaslatokkal erre reagald cégeket
¢és markakat bemutassam. A ruhakrol annyi tajékoztatast kapunk jellemzden,
amely az adott orszag fogyasztovédelmi és forgalmazasi torvényeinek megfelel.
Aki ennél tobb informaciot szolgaltat, az jelenleg dnkéntesen cselekszik. A fenn-
tarthato divatnak nincs 6nall6 és féleg nem mindenre kiterjedo jogi keretrendszere,
az atfogd valtozast a tervezéstol és a tervezo szerepétdl kezdve az egész rendszer
megreformalasaval érthetjik el (Fletcher — Grose 2012). A fenntarthat6sag kifeje-
zésenek hasznélata a divatban nem védett vagy iranyitott, a legélis keretrendszer
teljesen képlékeny (Bates Kassatly — Baumann-Pauly 2021).
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1.7. Greenwashing

A bemutatott jelenségek kdvetkezményekeént a transzparencia hianya és a
jogi szabalyozast nagyjabol teljesen nélkiilozo vagy azt konnyen kijatszo fogyasz-
t6i tajékoztatas és ,,z61dit6” marketing stratégiak jellemzik a szektorok kommuni-
kacidjat (vo. Kovacs 2023). Ha mégis beszélhetlink transzparenciarol és hiteles
informécidkrol ruhaink esetében, az 6nkényes, valtozo, hitelességének forrasa el-
lendrizhetetlen. A cégek és markdk fenntarthatésagardl sz6l6 kommunikacidja a
ruhakészités szamos aspektusat szubjektiven és szelektiven elegyiti (k6zdssegi el-
kotelezettség, technoldgiai Gjitasok, innovacié és bioanyagok, Ujrahasznositott
alapanyagokra hasznélata, csomagolas és szallitds minimalizélasa stb.), mig mas
aspektusokat kihagy beldle. Ez a tendencia az egységes és tudomanyosan megala-
pozott vizsgalatokat neheziti. Nehéz visszatérni a legfontosabb probléméakhoz és
integralni a lanc legelején 1€vo, sokszor a legkiszolgaltatottabb helyzetben 1évo
farmereket. Ezeket kifejtve jobban megérthetjik, hogy a greenwashing — illuzié-
keltés a kornyezetkimélé miikodésrél — miként keriilhet6 el (Bates Kassatly — Ba-
umann-Pauly 2021).

1.8. Kutatasi kérdések és médszerek

Vajon melyek azok a 1étez0 és a teljes szektorokat lefed6-védo indikatorok, me-
lyek segitik a fogyasztokat a hiteles tajékoztatasban? Melyek azok a kommunikacids
formak, melyek alkalmasak arra, hogy a marka kommunikéacios stratégiaja ne gre-
enwashingba fulladjon csupan felliletes marketingfogasok lancolataként? Hogyan al-
lapitjuk meg, hogy a kommunikéacios stratégia a gyartas folyamatainak val6sagat mu-
tatja be és hitelesen tajékoztat? Ezeket a kérdésekre a valaszokat innovativ és kornye-
zeti fenntarthatosagra koncentrald szereplék kommunikacios- és marketing stratégia-
janak elemzésével mutatom be a késobbi bekezdésekben. A szereploket a gyartasi lan-
con belll széles spektrumrol valasztottam ki, az interdiszciplinaris megkdzelités indo-
koltsagat a vizsgalat rendszerének bemutatasaval tamasztom ala a késdbbiekben.

2. ATEXTIL- ES DIVATIPAR LEGFONTOSABB PROBLEMAI
2.1. A fast fashion és az etikus markak szuletése

A kérdésre, hogy miért valt ilyenné a textil- és divatipar, viszonylag egy-
szerl a valasz: az ipari forradalmaknak koszonhetéen a gyartasi és digitalizalt
kommunikéacios eszkdzok fejlettségére épilt ra (World Economic Forum 2016). A
fast fashion cégek a kilencvenes években kezdtek el piaci vezetévé valni és kinal-
tak olcsobb, gyorsan elkésziilé, miiszalas anyagokra épitd alternativakat vilag-
szerte (Grimond — Warden 2021). Valdjaban a svéd H&M alapitasa 1947-re, a
spanyol Inditexé 1985-re datalhatd, tehat a folyamat lassan jutott el a mai ismert
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gyorsasagig és meéretekig. A masik érdekesség, hogy a fenntarthaté markak jelen-
1étének megerdsodését és tarsadalmi hatdsat ez elmult két évtizedre dataljuk nagy-
jabdl. Valojaban ekkor jelent meg egyre tobb olyan marka, amely a fenntarthato-
sdgot identitasa részeként jegyezte, a Hessnatur 1976-ban, szinte egy id6ben ala-
kult a Zaraval (1975, késébbre datalodik az anyacég, az Inditex létrejotte). Ha to-
vabb keresnénk, biztosan talalnank 6tven évnél korabban létesult csaladi vallalko-
zasokat, melyek tulajdonképpen ugyanazokat az elveket valljak, mint a mostani
fenntarthatd markak: etikus gyartasi kortilmények, fenntarthaté alapanyagok, eti-
kus és lehet6leg helyi/regionalis gyartdi lanc, hiteles fogyasztdi tajékoztatas, edu-
kacio, tarsadalmi felel0sségvallalas stb. Habar nem kommunikaltak feltétleniil
ezekrdl atfogdan ebben a kontextusban, ezeket a kezdeti kommunikacios stratégi-
akat mindenképpen érdekes lenne vizsgalni 0sszehasonlitasképpen.

A problémékat feltard kezdeményezések a Rana Plaza katasztrofa utan kezdtek
megerdsddni, illetve nemzetkozi szinten kutatasokat, atfogd kommunikaciot eredmé-
nyezni, ennek globalisan legelismertebb képviseldje a Fashion Revolution. Bangla-
desben atfogo kutatast és évekre kiterjedd felmérést végeztek a szektorban dolgozo
nokkel, cikkek, interjuk, statisztikak és tanulmanyok formajaban vizsgalhatjuk meg
az azOta tortént valtozasokat és a helyzetiiket (Microfinance Opportunities 2022).

2.2. Kommunikacios problémak

Ahhoz, hogy ne kiilon osztalyba tartozzanak a fenntarthat6 divatmarkak és
textilipari megoldasok, minden nyersanyag, technika és digitalizacios rendszer
rendelkezésre all. Amennyiben nincs koztiik hatékony kommunikécid és platform,
egyetértés az lizleti modell folyamatos fejlesztésének sziikségességében, az idoben
és a térben is megval6suld hatékonysag, elvész az energia, felesleges alapanyagok
keriilnek felhasznalasra és megnd a hulladék aranya. Mindemellett azt Iatjuk, hogy
exponencialisan nd a fenntart6 markak és ehhez kapcsolodoé szolgaltatasokat ki-
nalo cégek, stratégiak, palyazatok szama, és egymassal parhuzamosan fejlédnek a
kiilonb6z6 megoldast kinalo modszerek. Emiatt a vasarlok nagy része szintén ne-
hezen jut hiteles tajékoztatdshoz, vagy csak elfarad az informéacidaradat hatésara.
Biztatd modon a statisztikak novekvo fogyasztoi érdeklodést mutatnak a témaban.
A kérdésre, hogy érdekli-e 6ket a fenntarthatosag, mar tobbnyire tobben mondanak
igent, a val6sagban az ultra fast fashion 6rias Shein tarol bevételeivel (Curry 2023),
a fast fashion cégek iranti érdeklddés pedig még akkor is nd, amikor a ruhdkra
szant éves hazai keretek eurdpai atlagban alacsonyak (Simsa 2020).

2.3. A textil- és divatipar fejlesztési lehetdségei
A kiilonboz6 teriiletekre, életstilusokra kiilonbdz6 fenntarthatd divatipari
megoldasok parhuzamos fejlesztése lehet a megfeleld stratégia. A gazdasagi atala-

kul&st a cirkularis szemléletmod vezeti, mig a szocialis aspektusbol nézve a nemi
egyenlotlenségek és a kizsdkmanyolas megszintetése hozhat valtozast. A
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szektorok legfontosabb kornyezetvédelmi célkitlizései koze tartozik a kdrosanyag-
kibocsatas, illetve a ruhaszemét radikalis csokkentése.

Minden kutatasi modszernek és tarstudomanynak van hely ebben a fejlédés-
ben, mely eredményeként a gyartasi modszerek és a fogyasztoi tajékoztatas ming-
sége is javulhat. Mégis kiemelem a jogalkotas szerepét, mely szdmos teriileten
hagy kisiklasi lehetdséget a vizsgalt szektorokban. Nemzetkdzi szinten az ILO (In-
ternational Labour Organization) irdnyelveit kdvetjiuk: kezdetben a nyilatkozat el-
fogadasakor az egyestilési szabadsagra és a kollektiv targyalasokhoz valé jogra, a
kényszermunka és a kotelez6 munka formainak megsziintetésére, a gyermek-
munka tényleges eltdrlésére, valamint a megkulonboztetés megszlntetésére vonat-
kozott. Tavaly mddositottak ezt a nyilatkozatot a Nemzetkdzi Munkatigyi Konfe-
rencia keretében, és jogként hozzaadtak a biztonsagos és egészséges munkakor-
nyezetet (International Labour Organization 2022).

3. MINOSITESEK SZEREPE

A vizszennyezés korlatozdsa mellett er6s6d6 tendencia a gyartasi folyama-
tok soran keletkezo liveghazhatasu gazok mennyiségének meghatarozasa és azok
csokkentésere tett kisérletek. Egyre tébb informécidnk van a gyartasi folyamatok
kilonboz6 részeinek karosanyag-kibocsatasarol és ebbdl egy jelentds rész a texti-
lek festése, kezelése (Kokasné Palicska et al. 2021). Az egészségre artalmas vegyi
anyagok hasznalatat szamos textilipari mindsités korlatozza, e tekintetben elterjedt
szabvanyok példaul a GOTS és OEKO-TEX, melyeket folyamatosan fejlesztenek
és kiterjesztik a gyartasi folyamat minden részére. Nemzetkozi szinten az emlitett
két mindsités elterjedt és ismert, mellettiik szamos mas van hasznalatban: Better
Cotton Initiative, Bluesign, Fairtrade International, Global Recycled Standard stb.

Ezek a mindsitések a folyamat részeként a textilek szinezését is szabalyoz-
zak, foként a szintartossagra és az egészségre artalmas anyagok hasznalatanak ki-
zarasara torekednek (Global Standard gGmbH 2021). A szinek kiilénboz6 alkotasi
modszereit kés6bbi bekezdésben mutatom be roviden a példak soran, atfogé rend-
szerezést a jelenlegi terjedelem nem enged. A mindsitésekhez kotodo kapcsolatbol
azt érdemes kiemelni, hogy sok fejlddésére torekvd, természetes alapanyagokra
vagy innovativ modszereket fejleszto festési eljaras még nem alkalmas mindsité-
sekre (Axel Wéhling, NIG Nahrungs-Ingenieurtechnik GmbH 2023) vagy jelle-
gére tekintettel teljesen 01j mindsitéseket sziikséges majd alkalmaznunk ezekre.

Az Eurdpai Unio szintjén a legfontosabb valtozast a Textilipari stratégia (Eu-
ropai Bizottsag 2022) Iépései hoznak. Amellett, hogy a stratégia kiemelt célja, hogy
lehetséges legyen a rentabilis eurdpai cirkularis divatrendszer, az, hogy etikusnak
és fenntarthatonak gondoljuk az EU-ban eléallitott termékeket, nem feltétleniil he-
lyes (Musiolek et al. 2020). Az Eurdpaban készitett ruha mitosza napjainkig meg-
hatarozd, a legtdbb esetben csak a cimkén talalhatdé Made in ... informécioja jut el
hozzank, mely a gyartas utolsd helyszinét mutatja. Azért tartom fontosnak ezt a
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mindsitésekhez kapcsolodoan kiemelni, mert a fogyasztdi dontéseket ezek ugyan-
olyan mértékben meghatarozhatjak, mint egy kutatasokra, sokkal atfogobb vizsga-
lati rendszerre éptilé mindsités. A Made in Italy mogott allatkinzas, négy tovabbi
orszag vagy akar kizsakmanyold bérmunka is allhat a minéséghez fiz6d6 mitosz
maogott, ezt azonban kevésbé vagyunk hajlandoak befogadni és a markakommuni-
kacioban is csak nyomas hatarasa jelenik meg (Java Films Clubs 2022).

4. INNOVACIO ES FENNTARTHATOSAG, MINT KOMMUNIKACIOS TREND

Fogalmak: A textil- és divatipar gyartéasra, tervezésre és forgalmazasra vo-
natkozé fenntarthat6sagi és innovacios trendjeinek vizsgalatara kulon irast érde-
mes szentelni. Az aldbbiakban a kommunikacié és marketing szerepének vizsga-
latdhoz a legfontosabb fogalmakat tisztazom. A fenntarthatdsag a divatban legfo-
képpen a folyamatok visszalassitasat, helyi vagy regiondlis, kisebb mennyiségii
vagy egyedi gyartast, a hosszutavra szol6 minéséget és az etikus készitési koriil-
ményeket jelenti (Szilagyi-Csullég — Dancsik — Kiss 2021). Az innovacié megje-
lenhet a folyamatok atalakitasaban és digitalizacidjaban, vagy az anyaghasznalat-
ban, és ezek leginkabb formabontdan 1) szakmai egylittmiikodések vagy inkuba-
cids programok altal alakulnak ki (Eurdpai Bizottsag 2022).

A textilek és ruhak gyartasi-technolégiai aspektusaira fokuszalva (tehat ez
esetben az etikai, tArsadalmi és gazdasagi kérdéseket hattérbe szoritva) az alabbiakat
latjuk egyre gyakrabban kiemelve a kommunikacioban: innovativ borok és azok kor-
nyezetbarat festése, Gjrahasznositott alapanyagok, természetes alapanyagok és vegy-
szermentesség, technoldgiai innovacio. Ezekre vonatkozo6an atfogo textilipari elem-
zések segitik a jobb kdrnyezeti és tarsadalmi hatassal bird anyagok kivélasztasét,
mely a fejlédésre vonatkoz0 lancreakciot indithat el (Textile Exchange 2022).

4.1. Innovacio és fenntarthat6sag rendszerei

Ezekben a trendekben hangsulyosan megjelenik a textilfestés megreformala-
sénak szerepe. Az ENTeR Stratégiai Menetrendben meghatérozott négy innovacios
téma a szektorok fejlesztését az alabbiak szerint rendszerezi: 1. okos, nagyteljesit-
ményl anyagok, 2. fejlett digitalizalt gyartas, értéklancok és iizleti modellek, 3. kor-
forgasos gazdasag és er6forrds hatékonysag, 4. magas hozzaadott értékkel rendel-
kez6 megoldasok a vonz6 ndvekedési piacok szamara (Innovatext Zrt. 2018). A
Close the loop rendszeréhez hasonldan tdbben készitenek infografikakat a cirkulari-
tds gazdasagi rendszerek lehetdségeirdl, jelen esetben a divatiparra fokuszalva
(Close the Loop 2023). Atfogo szolgaltatasokat ny(jt a fenntarthatGsag és innovacio
integréalasara a német Circular Fashion, amely tobbek kozo6tt orszagos digitalis de-
adstock alapanyag adatbazist fejleszt. A folyamatabrazolas egyes elemeihez jellem-
zOen lehetdségeket, szolgaltatasokat és pozitiv példakat csatolnak. A festés és a szi-
nek szerepe a gyartasnal, a fogyasztasnal és az utdélet részeknél is megjelenik.
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4.2. Fenntarthatosagi kommunikacié a jovorol

A fejlesztés lehetdségei €s a problémafelvetés jellemzden a divattermékek
készitdinek kommunikacidjaban jelenik meg. Sok esetben egy szabadalom fejlesz-
tésének 1épéseit évrol-évre figyelhetjuk meg (Colorifix, Mycotex). Maskor egy jo-
vobeli kornyezettudatos célt mutatjak fel egy fast fashion termék eladasakor
(Reserved 2023). Az dnkéntes transzparencia kiilonboz6 szinti, a fenntarthatosag
fogalmaval is gyakran 6sszemosadik (Fashion Revolution CIC 2022), valamint
megkérdojelezhetd, hogy valdban a cég jovdbeli fenntarthatosagi torvényekhez
val6 alkalmazkodaséat késziti-e elé (B Corp, Cradle to Cradle) vagy a trendeknek
megfelelden a vasarlasra 6sztondz (Cooperrider — Fry 2012).

4.3. Megoldasok greenwashing esetén

Egyre tobb javaslatot kapunk fogyasztoként arra vonatkozdan, hogy miként
sziirjiik ki a greenwashingot (Remake 2023). Influenszerek szerveznek aktivista
kampanyokat ismert markak hibainak bemutatasara (Venetia La Manna). A tanul-
manyomnak nem elsddleges célja a jelenség bemutatasa, de tobb forrasom is fog-
lalkozik vele (Bates Kassatly — Baumann-Pauly, Fashion Revolution CIC). A tex-
til- és divatipar vasarloi befolyasolasardl atfogobb tanulmanyok és konyvek jelen-
tek meg (Mitterfellner 2019), amik az innovativ és fenntarthaté textilfestési eljara-
sok kommunikacios stratégiainak témajat kevésbé dolgoztak fel.

4.4. Szinek a marketingben

Egyes kutatasok szerint a termékek 6koldgiai labnyomanak 80-90%-anak
sorsa mar a tervezés fazisaban elddl (Earley — Politowicz 2023). Ebbol egyrészt
arra kovetkeztetek, hogy a fenntarthatosagi szemléletmddokat csak integraltan és
a termékek fejlesztésének elején érdemes beépiteni, ezzel a greenwashingot is el-
kerllhetjik. Masrészt ez magaban foglalja a szinek feldolgozasat is: a tervezésnek
és a divattermékek élettartamanak szignifikdns komponense a szintervezés és az,
hogy figyelembe vessziik a szintrendeket (Faiers — Westerman Bulgarella 2016).
A szinalkotas modjai kozott taldlunk olyat, amely innovéaciora épit vagy mér is-
mert, hagyomanyos modszereket kovet, esetleg a természetbdl merit ihletet. A
fenntarthat6sag tervezésbe valo integralasara fejleszt6 és edukativ projektek elér-
hetdek, tervezdi vagy egyetemi hasznalatra is alkalmasak. Ebbdl kiemelve a szi-
nekre vonatkozo lehetoségeket a legevidensebb iranyok a vizhasznalat csdkken-
tése (less waste) és az etikus és fenntarthat6 divattermékek felértékelédése (value
propositon) a vasarlok szemében (Earley — Politowicz 2023).

Leginkabb arrél olvashatunk, hogy a legtdbb vegyianyag a textilalapanya-
gok készitése soran a festés elterjedt mddszerei altal keriilt a vizekbe, nem véletle-
nul jelennek meg a kordbban emlitett elemzések és mar erre megoldast nyujto el-
jarasok. Ezek talan keveshé érik el az atlagfogyaszté ingerkuszobét, ezért ezen a
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ponton a problémat koriljaré dokumentumfilmek szerepét emelem ki (RiverBlue
2016). Alacsonyahb toxicitas, kevesebb energiahasznalat, természetes és lebomlé
anyagok, viz nélkuli rogzitési modszerek: ezek jelennek meg leggyakrabban a kor-
nyezetkimélé modszereket bemutaté kommunikacioban. A textilfestési eljarasok
fenntarthato fejlesztésével tehat kdzvetlenil tudunk reagalni a korabban bemuta-
tott Fenntarthato Fejlodeési Célokra.

5. VIZSGALAT RENDSZERE

Ezek ismeretében a problémat a textil- és divatipar szerepl6inek fenntarthato
fejlesztéseinek vizsgalatara fokuszalva kozelitettem meg. Az Uj szinalkotasi méd-
szerek rendszerezésére nincs lehet6ség jelen terjedelemben, arra fokuszalok a to-
vabbiakban, hogy errdl hogyan kommunikélnak a lancolat szerepl6i. A munkahoz
Muratovski kdnyvét vettem alapul, mely a design tertleten végzett kvalitativ ku-
tatdsok modszereit segitett megérteni (Muratovski 2016).

Ezen kivil az alabbi szakmai tanulmanyok és vasarléi tajékoztatasra vonatkozd
projektek nyujtottak inspiraciot a vizsgalt kutatasi szempontok meghatarozasahoz:

- a Fashion Revolution let6ltheté kampanydokumentumai
- az Ellen MacArthur Foundation letolthet6 kutatasai és cikkei
- a Pulse of the Fashion Industry beszamol6k, melyeket a Global Fashion
Agenda készitett 2017-2019 kozott a divatiparra vonatkozo statisztikakrol
- a koradbban emlitett Close The Loop, a cirkularis divat és divattermékek elbal-
litasanak folyamatara készitett atlathat6 inf6 grafikai
- a Good on You applikacié és weboldal, mely a vasarldkat segiti az etikus mar-
kak kozotti eligazodasban
- tovabbi textilipari beszamolok és az alapanyagok rendszerezése miatt a Textile
Exchange weboldaléan talalhat6 tudasbazis
A kovetkezd bekezdésben az alabbiak szerint vizsgaltam meg a kivalasztott sze-
reploket:
- rendelkezik-e valamilyen mindsitéssel?
- talalhat6-e informaci6é a miikodésérdl, a gyartasi modszerérdl, mikodésének
skalazhatdsagardl?
- van-e a fenntarthatosagi meniijében elérhetd protokollja vagy beszamoloja?
- elérhet6-e technikai informacio a szinek készitésének modszerérdl, errdl letolt-
heté kommunikaciés anyag?
- kommunikalnak-e a szinek kapcsan esztétikai valtozasrdl / Gjdonsagrol?

A vizsgalt cégeket a kdvetkezd szempontok alapjan valasztottam ki:
- lefedjék a lancolat kiilonbozo teriileteit
- szakmai platformokon és textilvasarokon mutatkoznak be
- innovativak és fenntarthatoak a marketingjiik, miikodésuk szerint.
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Mindegyik alabbi csoportban harom, igy 6sszesen tizenkettd példat mutatok
be, célom volt, hogy kiilonb6z6 orszdgokban székhellyel rendelkez6 példat hoz-
zak, ezért a bemutatott példaknal joval tobb szerepld online kommunikéciés anya-
gait néztem &t. Fontos szempont volt, hogy weboldallal rendelkezzen, és angol
nyelven kozolt adatokat tudjak vizsgalni, valamint beazonosithatd legyen a szék-
helye. Ezek nem teljesen evidens informacidk sok esetben. Azért is tartottam szak-
mailag relevansnak azt, hogy a gyartasi folyamat kiilonb6z6 részeibdl valasztottam
ki 6ket, mert a szolgaltatdsok sokszor atfedésben vannak, ezért nehezen is valaszt-
hatoak el élesen kiilon csoportokba. Bar ritkan tartozik egy céghez az alabbi kettd
—textilszalgyartés és tervezés — szolgéltatas, de erre is van példa: a gyartok sokszor
kiegészit6 szolgaltatasként terveznek és ruhazatkészitést is végeznek, mig a terve-
z0k, akar egy-egy projekthez, foként, ha nem taldlnak megfelelé alapanyagot, ak-
kor maguk is készitenek patchwork technikaval vagy masként textilalapot. Méas
tervezo kornyezetkimélo szitanyomasi munkakat vallal (vizbazist, akar maradék-
szinekbdl torténd nyomas), igy a sajat termékeinek gyartdsa mellett a meglévo ka-
pacitast kihaszndlja, mivel a cég fennmaradasahoz nagyon hatékony miikodést kell
kialakitani (Mengyan 2017). A markaidentitasuk elemzése vagy a weboldaluk &t-
olvasasa alapjan mégis beazonosithaté a legfobb profiljuk, a szolgaltatasok széles
skalajat jellemzoen a kozosségi média feliileteken jelenitik meg. Az is jellemzo,
hogy egyes lehetdségekrol csak szakmai berkekben tudnak egymasrol, teszik ezt a
markaidentitas egységessége vagy a kapacitas limitaltsaga miatt. A k6z0sségi mé-
dia kommunikacio elemzése egy kovetkezo értékes 1€pés lehetne, a kutatas kozben
is talaltam olyan markakat, melyeknek sokkal er6sebb volt ez utobbi, vagy egész
egyszer(ien nem volt weboldala.

6. INNOVATIV ES FENNTARTHATO SZINALKOTASI MODOK ES PELDAK
6.1. Kiillonb6zo szinalkotasi modok

A szinek Ujragondolasanak kisérlete tilmutat azok vizualis korszer(sitésén —
ha egyaltalan beszélhetiink ilyenr6l —, ehelyett azok kdrnyezetkiméld és etikus meg-
alkotasat célozza meg. Jelen esetben nem a természetben a fény segitségével érzé-
kelhet6 szinekr6l, vagy a digitalis képalkotas, esetleg a tomeggyartott nyomdatech-
nikaknak koszonhetden kialakult szinkoncepcidinkat vizsgalom meg, hanem textil
alapanyagok és ruhak lehetséges 1j tipust festési modszereirdl valé kommunikaciot
veszem figyelembe. Fontos hozzatennem ezt az elnagyolt (j tipusu kifejezést, hi-
szen a bemutatast a hagyomanyos festési metodusokkal és a fast fashion altal kiala-
Kitott vegyszeres, nagyipari ruhafestési modokkal lenne érdemes kezdeni, és a rész-
letes bemutatast kovetden az erre reagalo, ettdl eltéré modszereket rendszerezném.
A terjedelem okén a fent ismertetett keretrendszer alapjan dolgozom.

49



6.2. Szininnovaciok

Habar ezek megismerése ettdl fiiggetlentil fontos teriilet - utobbi a problé-
mara is ramutat -, irdasomban a textil- és divatipar jelenleg elterjedt festési modsze-
rei helyett alkalmazhat6 kérnyezettudatosabb és innovativabb alternativakat muta-
tok be kontextusban. Ezeknek az alternativaknak - melyeknek listaja a terjedelem
okan nem lehet teljes, ezen kiviil is léteznek megoldasok, s6t, sziiletnek a textilipar
jelenlegi rendszerének koszonhetéen minden percben - egy sajatos, gondolatinditd
rendszerezést készitettem, mely ramutat arra, hogy milyen iranyvonalak mentén
gondolhatjuk Ujra a szineket.

7. A VIZSGALT TEXTIL- ES DIVATIPARI SZEREPLOK, EREDMENYEK

Pigment és szinezOanyag készitok

- Archroma (Svajc): olyan textilszinezési eljarasokat fejleszt, melyek a lehetd
legtdbb vegyianyagot tavolitjak el a festési folyamathdl, mikdzben csokkenti
az energia- és vizfelhasznalast.

- Colorifix (Egyesult Kiralysag): biolégiai folyamatok altal készit és rogzit pig-
menteket a textileken, mikodésiik foként a szintetikus biologia hasznalatan
alapszik.

- Vienna Textile Lab (Ausztria): textilfestékeket allitanak el mikroorganizmu-
sok felhasznalasaval.

Alapanyaggyartok

- Desserto (Mexikd, Olaszorszag): az allati bor alternativajaként kifejlesztették a
bor nopalbdl (kaktusz) késziilt vegan alternativajat.

- Mycotex (Hollandia): micélium és bioalapanyagok felhasznalasaval, a folya-
matokba digitalis technolégidkat beépitve hoz létre lebomlé alapanyagokat.

- Pure Waste (Finnorszag): tartds, textilhulladékbol késziilé anyagokat készitenek
¢és egyben forgalmaznak, maga az eljaras és a min6ség kifejlesztése innovativ.

Textilforgalmazok

- Lebenskleidung (Németorszag): természetes alapanyagu textilek forgalmazasaval
foglalkozik, lokalis beszallito Iancolatokra vagy organikus alapanyagokra épitve.

- Modelmalhas (Portugalia): egy kotéipari vallalatbol nétte ki magat, partnereik-
kel egy régidban dolgozva jelentsen lerdviditik a lancolatot, és novelik a
transzparenciat.

- Organic Cotton Colors (Spanyolorszag): legfontosabb termékeik a természete-
sen szines (ekrd, z6ld és barna) organikus pamutanyagok.
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Tervezok

- Mayamiko (Malawi): a helyi kézmtivesek tudéasara épito etikus marka.

- Oshadi (India): a regenerativ divat koncepciojara €pitd marka, mely a ndvények
termesztésétol a késztermékig képez 4j szellemiségbdl mitkodo lancolatot.

- Printa (Magyarorszag): foként zero waste és Ujrahasznositott anyagokra épiti
kollekcioit.

8. A VIZSGALAT EREDMENYEI

Az 6t kérdés csoportonként eltéré eredményeket hozott, de voltak hasonldsa-
gok. Az 6t kérdés kozil csak a masodik (Talalhaté-e informacié a mitkodésérol, a
gyartasi modszerérdl, miikodésének skalazhatosagarol?) volt mindegyik szereplére
igaz. Ezt kdvette a mindsités kérdése, tiz szerepl6 rendelkezik egy vagy tobb mindsi-
téssel, ketté nem. Fele-fele aranyban volt igaz és hamis azokra a kérdésekre a véalasz,
miszerint van-e a fenntarthatosagi meniijében elérhetd protokollja vagy beszamoldja,
illetve kommunikalnak-e a szinek kapcsan esztétikai valtozasrol / Gjdonsagrol? A leg-
tobbre nem volt igaz (nyolc szerepld), hogy elérhetd technikai informaci6 a szinek
készitésének modszerérdl vagy errdl letoltheté kommunikacios anyag. A vizsgalat
jellege miatt nem volt olyan szerepld, mely esetében mindenre nem lett volna a va-
lasz, minden esetben igaz volt a valasz harom szerepl6nél, az elsé harom csoport (Pig-
ment és szinezGanyag készitok, Alapanyaggyartok, Textilforgalmazok) esetében egy-
egy vizsgalt cégnél. Ugyanigy az elsé harom csoport esetében dsszesitve tiz-6t volt a
valaszok aranya az igenek javara, mig a tervezoknél 6sszesitve nyolc nem és hét igen
volt a valasz, igy a tervez6i weboldalak esetében a fenntarthatésag és az innovacio
altalaban kevésbé nem annyira rendszerezve jelenik meg (1. melléklet).

9. KAPCSOLATUNK A SZINEKKEL

A szinek kapcsan egyik legfontosabb elvasarunk a szintartossag, azaz az allan-
doésag. A ruhék szineit életmaédunk, stilusunk, illetve a termékek esztétikai hatasa miatt
valasztjuk ki, és a fenntarthatosagot szolgald hosszdtavu hasznalatukrol tébbnyire ér-
zelmi alapon dontlink. Van, aki a biztonsagra és egyszeriiségre alapozva néhany szint
0tvOz, mas, bar allandd szineket var el a ruhakon, a szinskala minden elemét 6tvozi,
szamtalan anyagmindséggel parositva. Eletmodunkban a rohanas és a gyors véltozasok
sokszor a fast fashion tizletekben torténd impulzusvasarlasokban csapodik le, mind-
ezekben a greenwashing marketing fogasoknak dontd szerepe van. Etikus és tartds kap-
csolatot keresve jo mindségii, id6tallo, informativ kommunikacioval bird markak ruha-
darabjait valasztjuk. A szinek, igy a minket koriilvevé textilek és ruhak szinei is, az
altalunk formalt vélemény mellett szamtalan mddon hatnak a tudatalattinkra (Jonaus-
kaite — Abu-Akel — Mohr 2020). Ezek mddszeres és atfogé megismerése segitheti az
innovativ és fenntarthatd szinalkotési eljarasok hasznalatat és etikus kommunikaciojat.
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10. OSSZEFOGLALAS
10.1. Szinek hatasa

A szinek hasznalatat, pszicholodgiai hatasat mar egyre atfogobban dolgozza
fel a szakirodalom (Elliot 2015), am kifejezetten a szinek és textilek, illetve az
ehhez még szorosan illeszthetd fenntarthatosag kapcsolatat kevesen vizsgaljak.
Axel Buether munkassagaval, eléadasaival és tanulmanyaival kezdtem el foglal-
kozni mélyebben, ezen az Uton szeretnék tovabbhaladni, ahogy vérhatéan egyre
tobb tanulmany jelenik meg és fokuszal erre a teriletre. A textilek szineivel és
azok hatasaval kapcsolatos tudasunk csokkentheti a greenwashing hatasat, ezzel
parhuzamosan az etikus és innovativ fejlesztések marketingjének hatékonysagat
novelheti, és az ezekhez k6t6d6 szemléletformalas is hatasosabb lesz.

10.2. Jovomodellek

Nincs egyetlen idealis jovobeli modell a fenntarthatd és innovativ szinek
fejlesztésere, igy azok parhuzamos fejlesztésére és folyamatos ellendrzésére van
sziikség. A szakterliletek kozotti kommunikaciéo minésége kulcsfontossagi: a mé-
diatudomany és a textil- és divatipar interdiszciplinaris egytittmiikodése dontGen
befolyasolhatja a vizsgalt szektorok fenntarthat6 fejlodését. Ezzel elkeriilhetd vagy
csokkenthetd a nem-fenntarthaté metodusok fejlesztése és azok meggy6z6 kom-
munikacioja. A gyartas fenntarthatosaganak kulcsa a szemlélet tervezésbe val6 in-
tegraciéjanak (Cooperrider — Fry 2012). A fenntarthatésag marketingelése csak
akkor etikus, ha a szabalyozott és valoban fenntarthat6 divattermék készitdje és a
kommunikéciés szakember integraltan dolgoznak egydtt. A két folyamat ko6zott
rogzitett protokoll, indikatorok vagy mindsitési rendszerek segitik a munkajukat.
Ezek fejlesztése folyamatos és atlathatd kell legyen.

10.3. J6vé itthon és Europaban

2027-ig a hazai és regiondlis valtozasokra legink&bb az EU-s Textilipari Straté-
gia hat, illetve ennek integrélésa a hazai gyakorlatban, mivel e tekintetben a teriileten
nincsenek atfogd, anyagilag tamogatott és szabalyozott, helyspecifikus valtozasok. Ma-
radékanyagok ¢és anyagvégek digitalis adatbazisa, textilhulladék gytijtése és felhaszna-
l&sa orsz&gos szinten: mindezek még teljesen hianyoznak a gyakorlatb6l. Ez egyébként
egész Europaban jellemz6, am a digitalis adatbazisok és a konténerek rendszere néhol
elérehaladottabb. Németorszagban az allam egy fenntarthato markakat és szolgaltata-
sokat ellendrz6 és promotald zold mindsitést hozott létre (Green Button 2021), a kiter-
jedt és hiteles kommunikacio szerepe a teriilet fejlesztésében dontd. A fast fashion cé-
gek nemzetk6zi médiareprezentacidjaval és ismertségével nehéz versenyezni, és az id6
ajovonk ellen dolgozik. Mindezek atfogd kommunikacios stratégiaja szintén kulcsfon-
tossagu lesz a tarsadalmi befogadas és felhasznalasi hajlanddsag szempontjabal.
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A ZOLD TERMEKEK ES SZOLGALTATASOK SIKERENEK KULCSA:
A NOI CELCSOPORT

LUKACS RITA — PAPP-VARY ARPAD FERENC

The key to success for green products and services: targeting women

Women play a key role in the rise of environmentally friendly products and ser-
vices. On the one hand, they are the first buyers in most households, i.e. they make
the final decision for many product categories and put the products in the real or
virtual shopping basket. On the other hand, a large part of their purchases is driven
by caring, whether for their family or their wider environment. Therefore, they tend
to be much more investigative, gather more information, analyse it thoroughly and
share their findings. The emotional rather than the functional benefits of a product
are more important in their decision-making, and this emotional approach, the se-
arch for the values they value, can form the basis of the market success of many
green products. As the study shows, it is primarily women who need to be persuaded
to buy green products and services if they are to be successful.

1. BEVEZETES

Peattie (1992) megfogalmazasa szerint a z6ld marketing olyan marketingal-
kalmazasi teriilet, amely a globalis kdrnyezet allapotaval és az é16vilaggal kapcso-
latban novekvo feleldsséget mutat (v6. Kovacs 2023). Globalis latdsmaod jellemzi,
amely a gazdasagi hatékonysag helyett az 6kologiai fenntarthatdségot helyezi a
kdzeéppontba (Peattie 2014). A jo Ugy ellenére rengeteg kritika is éri a zld marke-
tinget, ilyen példaul, hogy szkeptikusan fogadjak a fogyasztok, s6t sok esetben
hiteltelennek tartjak (v6. Kovacs 2023). Ennek {6 oka az, hogy a legtobb vallalat
esetében a marketing ezen forméaja pusztan csak a kommunikaciéban mutatkozik
meg, a termékek és termelési folyamatok kornyezetkimél6 atalakitasa nélkil. Ho-
lott idedlisan a marketingmix minden eleménél meg kell, hogy jelenjen a kdrnye-
zetbarat gondolkodas €s persze fontos a vevd fogékonysdga is az adott témaval
kapcsolatban (Schafferné 2007). Ut6bbi kapcsan fontos kiemelni, hogy a nemek
kozotti fogyasztoi attitidokben valo eltérés alapjan a fenntarthatosag tizenetét hor-
doz6 termékek és szolgaltatasok esetében a ndk az elsd szamu célcsoport, hiszen
hajlamosabbak tenni a kozosségért és felelosséget vallalni, melyre kornyezetiiket
is buzditjak (Litkei 2021).
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2. ANOK SZEREPE A VASARLASI FOLYAMATBAN

Tobb tanulmdany is alatdmasztja, hogy a férfiak és a ndk vasarlasi szokasai
jelentdsen eltérnek egymastol. Mig a férfiakra a gyakorlatias, racionalis vasarlas a
jellemz6, addig a ndk esetében ez a cselekvés gyakran érzelmi, pszicholdgiai,
szimbolikus jelentéssel bir. A nékre tovabba jellemz6, hogy vasarlasaikat gyakran
megtervezik, tobb tényezore fektetnek figyelmet a termék megvasarlasakor, mint
példaul az akcidk, a valaszték nagysaga, valamint kilonféle trendek aktualitasa.
Mivel a ndi nem tagjai dontéseiket gyakran emocionalis impulzusok alapjan hoz-
zak meg, ezért a kereskeddk konnyebben érhetik el dket kiilonféle marketing iize-
netekkel és eszkdzokkel (sageseller.com 2022).

Philip Kotler, a marketing tudomany "atyja" és szerzétarsai harom fontos
szerepet azonositottak a nék vasarlasi folyamataban: az informaciogytjtést, a ho-
lisztikus vasarloi szerepet és a haztartas-vezetést (Kotler et al. 2017).

El6szor is, a nékre jellemz6 vasarlasi ut sokkal hosszabb és bonyolultabb,
mint a férfiakra jellemz6 rovid és egyenes ut. A ndk altalaban sokkal jobban uta-
najarnak a részleteknek, tobb informacidt gyijtenek, és alaposan elemzik azokat.
Tovabba, az informaciogytijtést altalaban kiterjesztik csaladjukra és barataikra is,
hogy meghallgassék azok véleményét és tapasztalatait. Az ilyen tapasztalatokat és
benyomasokat pedig szivesen megosztjak masokkal is (Kotler et al. 2017). Ez azt
jelenti, hogy nagyon fontos, hogy részletes és pontos informéaciokkal szolgaljunk
nekik, kiilonosen akkor, ha z6ld termékekrdl és szolgaltatasokrol van szo. Ez lehe-
tové teszi, hogy segitsiik 6ket a dontéshozatalban, és bizalmat épitsiink ki. Arra is
szamithatunk, hogy a megszerzett ismereteiket, illetve tapasztalataikat meg fogjak
osztani a csaladtagjaikkal, barataikkal, ismerdseikkel. Azaz egyfajta véleményve-
zerként is tekinthetlink rajuk, akiken keresztul sok potencilis vasarldt elérhetiink.

A holisztikus vasarléi szerep azt jelenti, hogy a termékek és szolgaltatasok
valodi értékét sok tényez6 alapjan hatarozzak meg, példaul funkcionalis és érzelmi
elénydk, valamint ar. Emellett a csalad tobbi tagjanak sziikségleteit is figyelembe
veszik, igy a vasarlasi dontés teljes csalad szempontjabol torténik. A ndi vasarlok
sok iddt forditanak a dontéshozatal elokészitésére, igy magabiztosan valasztanak
és hiiségesek az adott markahoz. Ezenkiviil szivesen ajanljak az adott terméket
vagy szolgaltatast masoknak (Kotler et al. 2017). Fontos tehat olyan termékel6-
nyoket is kiemelni, olyan kommuniké&cids tizeneteket megfogalmazni, amelyek a
csalad egészét célozzak.

Elmondhaté az is, hogy altalaban a ndk vezetik a haztartast és Oket tekint-
hetjiik f6-bevasarlonak, azaz sok termékkategoria esetében 6k hozzak meg a vég-
leges dontést, 6k teszik be a valodi vagy virtualis kosarba a terméket. Gyakran
szerepet jatszanak kapudrként is, mivel 6k dontenek arrél, hogy mely termékek
jutnak be a csaléad életébe. Ez nem csak a kisebb haztartasi cikkekre igaz, hanem a
nagyobb, dragabb gépekre és berendezésekre is. Ezen kivil jelent6s befolyasuk
van a csaladi pénzligyek tertletén is (Kotler et al. 2017).
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Miutan a nék egyre nagyobb jovedelemmel rendelkeznek, igy egyre fonto-
sabbd valik meggy6zésiik szinte mindenféle termék tekintetében. Az utobbi idok-
ben a n6k egyre inkabb atvettek férfi sztereotip feladatokat is, gyakran vésarolnak
barkacsboltokban, vagy egyéb elektronikai termékeket értékesitd aruhazakban. A
hatékony eladas érdekében fontos odafigyelni az igényeikre, €s arra, hogy a ndk
gondolkodasmodja eltéré. A ndk ugyanis a termék technikai szerepe helyett a
funkcionalas modjat veszik figyelembe, a kornyezetiikbe valé beilleszkedés mi-
kéntje érdekli 6ket. Az egyes termékeket, illetve technikat nem dnmagaért szeretik,
hanem a bel6le szarmazd hasznukért. A ndi vasarlokat megcélzo cégeknek ezért
fontos az olyan tényezokre figyelmet forditani, mint a termék hasznossaga, kényel-
messége, célszerisége. Nagyon lényeges tehat, hogy a fogyasztéi szegmensek
megkiilonboztetésénél kello figyelmet forditsanak a nemek kozotti eltéré gondol-
kodasmadra, elvarasokra (Tordcesik — Sziics 2021).

3. ANOK BEFOLYASA A VASARLASI DONTESEKRE

Atfogo hazai kutatas hianyaban észak-amerikai adatokkal illusztraljuk a ndk
befolyasat a vasarlasi dontések soran:

- Az amerikai lakossag tobb mint felét ndk teszik ki,

- afogyasztoi kiadasok 85%-at a ndk iranyitjak és befolyasoljak,

- az amerikai dolgoz6 nék mintegy 40%-a tobbet keres férjénél,

- 80%-uk tekint magara mint a haztartas elsddleges vasarlojara,

- elsddlegesen nék hoznak dontést a csaladban pénziigyi kérdésekben (82%), il-
letve egészséguigyi kérdésekben (90%),

- andk a hagyomanyosan férfi termékek tobb, mint 50%-at vasaroljak meg, mint
példaul autdk, barkacscikkek, szorakoztato elektronikai termékek, stb.,

- anbk 61%-a nagyobb valdszinliséggel vesz fel egy terméket a vasarlasi lista-
jara, ha jelenleg is hasznélja az adott méarkat, 57%-a, ha rendelkezik kuponnal,
valamint 56%-a, ha latta az adott terméket egy uizlet reklamjaban, kdrlevelében,

- 92%-uk adja tovabb az ajanlatokrél sz6l6 informacict, illetve online javasolnak
mésoknak termékeket (girlpowermarketing.com 2023, Palfi 2018).

A nok kozosségi médiaban valo aktiv részvételét és befolyasolo erejiiket vi-
szont hazai fogyasztokra vonatkozo statisztikakkal tudjuk igazolni:

- A két legnépszeriibb kozosségi média-feliileten, azaz a Facebookon és az
Instagramon is a nék vannak tobbségben, 53%-0s arannyal. Erdekes ellentét
fedezhet6 fel azonban globalis viszonylatban, ahol 2023-as adatok alapjan az
emlitett két kdzdsségi média platform felhasznaloi 56, valamint 52%-ban fér-
fiak (statista.com 2023).

- Egy atlagos honap soran a nék kétszer annyi Facebook-bejegyzést kedvelnek,
osztanak meg vagy fiiznek hozza megjegyzést, mint a férfiak és a hirdetésekre
és kétszer akkora eséllyel fognak kattintani (Hootsuite, We are social 2019).
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A ndk beszélgetései soran mindig sor keril egy-két ajanlasra. Fontos sza-
mukra a megfeleld kapcsolattartas, igy szeretik megosztani egy-egy termékrol,
szolgaltatasrol kialakult véleményiiket. Kutatasok szerint az egyesult allamokbeli
ndk 92%-a megosztja a vasarlasi ajanlatokrol sz616 informaciokat masokkal. ,,Sz6-
vevényes, rejtett halok™ jonnek létre igy a ndk kozott, ezért az egymdsnak torténd
ajanlasaik nagy jelent6séggel birnak. A ndk esetében a zsongas marketing (buzz-
marketing), valamint a virusmarketing (viral marketing) is kivaléan funkcional,
ami folyamatos impulzust és tajékoztatast ad szamukra (kiplinger.com 2023, T6-
rocsik — Sziics 2021).

4, ANOK ES A ZOLD MARKETING

A nok tehat tobben és tobb informaciot osztanak meg, ezzel segitve az in-
formécio aramlasat. Ami lehet akar az is, hogy miért és hogyan jo hasznalni egy
z6ld terméket. Szamos kdrnyezetbarat megoldas kdszonheti példaul gyors sikerét
a kiilonboz6 kismama- és Kisgyerekes forumoknak, csoportoknak.

A fogyasztdi magatartas egyik legnevesebb hazai szakért6je, Torécsik Ma-
ria kiemelt témaként foglalkozik az 6kogondolkozas terjedésével. Véleménye sze-
rint e mogott nagyrészt a ndk érzékenysége €s a ndk altal fontosnak tartott értékek
allnak (Torécsik 2016). Gondolkozasukkal és vasarlasaikkal a n6k a z6ld termékek
és szolgaltatasok nagykdveteivé valhatnak.

A nbk esetében mar egyszerii, hétkoznapi tettekben is megjelenik a fenntart-
hatosag szerepe, példaul szivesebben ajandékozzak el kin6tt vagy megunt ruhada-
rabjaikat, vagy kreativ modon Ujrahasznositjak azokat, ellentétben a férfiakkal,
akikre ez a magatartas kevésbé jellemzé (Németh — Mészaros 2022).

Egy 2018-as brit kozvéleménykutatas szintén alatamasztja az elébbieket.
Eszerint a n6k 71%-a, mig a férfiak csupan 67%-a hasznosit Gjra rendszeresen.
Ugyanezen kutatas arra is ravilagitott, hogy a kérnyezetvédelem szamos teriiletén
a néi nem a megfontoltabb: a vizpazarlas mérséklésére a n6k 38%-a, de a férfiak-
nak csak 30%-a, a komposztalas mértékére a n6k 33%-a, mig a férfiak 27%-a fordit
figyelmet. A ndk atlagosan 22 szazalékkal kevesebb energiat fogyasztanak beval-
lasuk szerint, mint a férfiak, emellett 65%-uk a kdrnyezetét is erre batoritja. Ez az
érték a férfiaknal 56% (Litkei 2021).

A z06ld marketing stratégidjanak felépitésében és hiteles képviseletében a
kovetkez6 négy pont lehet a vallalatok segitségére: 1) mindsités szerzése; 2) zold
Uzenet megfogalmazésa; 3) a vallalati kultdraba val6 beliltetése; 4) programok,
események tamogatésa.

A kornyezetbarat mindsités megszerzéséhez szigoru eldirasoknak kell meg-
felelni. Tébbféle zold Uzleti tandsitvany is létezik, melyeket erre szakosodott in-
tézmények allitanak ki. Ezek az igazolasok segitenek hitelesiteni a cégek zold te-
vékenységeit és bizonyitani, hogy valdban zéldek az egyes termékek.
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Ezt koveti a zold lizenet megfogalmazasa. Nem elegendd, ha kornyezettu-
datos a véllalat, hanem érdemes informéciét adni arrdl is, hogy miért kdrnyezettu-
datos a terméke. A cél, hogy ezzel kitlinjenek a tomegbdl.

A hosszU tavu és hiteles megmozduldsok érdekében érdemes a fenntartha-
tésagot beilleszteni a vallalati kulturaba is. A sikerhez elengedhetetlen, hogy min-
den alkalmazott tudja, mik a vallalat értékei és hogyan tudnak egyénileg hozzaja-
rulni a vallalati célok eléréséhez.

Végiil a negyedik stratégiai 1épcsofok a kiilonbozd kdrnyezetbarat progra-
mok és kezdeményezések tdmogatdsa. A zold célokra valé adomanyozas, ese-
ményszervezés egyszerre segitség masoknak és hirnév szerzése, kiterjesztése a
véllalatoknak (futuremanagement.hu 2021).

Erre példaként hozhatjuk a Lidl diszkontlanc zold marketing Iépéseit, még-
hozza azt, hogy folyamatosan béviti a karbonsemleges kinalatat. 2021-ben olyan
karbonsemleges és egyben tanusitott fenntarthatd néi és gyerek ruhakollekciot do-
bott a piacra, mellyel a fenntarthatd termékek értékesitése 81%-kal nétt az el6z6
évhez képest. A sajat markas tisztitoszerek kozott is taldlunk mar olyan kar-
bonsemleges termékeket, amelyeket 100%-osan wjrahasznositott miianyagcsoma-
golasban arusitanak. Ezekkel a tevékenységekkel elérhetdvé és egyszeriibbé te-
szik, hogy kornyezettudatosan tudjanak donteni a vasarlok. Az elézdekben leirt
stratégiai Iépéseket kdvetik és lathatd, hogy a néi fogyasztokat célozzak, hiszen a
textilipari termékek koziil a ndi- és gyerekruhak zoldebbé tétele volt az elsé 1épés.
Ezeket a kdrnyezetvédelmi intézkedéseket pedig a Lidl marketingesei feltiintetik a
csomagolasokon és jeldlik az akcids Gjsagjukban, vagyis beépitik a marketingkom-
munikaciojukba (Store Insider 2022).

Ha az el6ébbi stratégiai Iépéseket megtettiik, akkor a z61d markank ismertsé-
gét és az irantuk vald bizalmat elsésorban ott érdemes épiteni, ahol a potencialis
fogyasztok jelen vannak — ez napjainkban a kdzosségi média. A vasarlok informa-
cidkkal valo ellatasa mellett legalabb annyira fontos az edukacio, illetve a parbe-
széd kezdeményezése (Ottman 2017). A hagyomanyos hirdetésekkel egyre dra-
gabban egyre kevesebb fogyasztét lehet elérni, raadasul folyamatosan emelkedik
a reklammal szembeni bizalmatlansag. Ehelyett érdemes hasznos és értékes tarta-
lommal ellatni a marka irant érdeklddoket — példaul a termék gyartasaval, haszné-
lataval, illetve az Ujrahasznositasi lehet6ségekkel kapcsolatban. A Forbes egyik
cikkében nagyon jol bemutatja, hogy a lehetdségek végtelen tarhaza all rendelke-
zésre a z6ld marketing kialakitasahoz a cégeknek a kdzosségi oldalak hasznélaté-
val. Megfelel6 kampanyokkal emberek millioit lehet elérni a kiilonb6z6 online
platformokon, ahol a fogyasztdkat egy-egy jo gy érdekében tett 1épéshe egysze-
rlien be lehet vonni. Tarsadalmi feleldsségvallalasukkal a marka aktiv tagjainak
érezhetik magukat, mely szorosabb kapcsolatot, markahii fogyasztoi kort is ered-
ményez (Forbes 2014).
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5. OSSZEFOGLALAS

A nok tarsadalmi szerepe egyre jelentésebb €s csak tovabb erdsodik az évek
soran. Onellatoak és biztositani tudjak maguk szamara az ahitott életet, mely altal
természetesen lehetOségeik és dontési alternativaik szdma is ndvekszik. Kiemel-
kedo szerepiik van a haztartasban és az ezzel kapcsolatos dontésekben (Torok —
Malota 2021).

Nem véletlen, hogy Faith Popcorn immar két évtizeddel ezel6tt ramutatott
a n6k megcélzasanak kiemelt fontossagara ,,Eva-marketing” cimi konyvében. Két
tényezot emeliink ki ebbdl, amelyek jol mutatjak a néknek sz6ld6 kommunikacid
jelentéségét a z6ld marketingben:

Az egyik a n6k generaciokon ativeld hatdsa — azaz, a felnovo gyermekek
tobbsége tovabb viszi azokat a fogyasztasi mintékat, amelyeket gyermekkordban
otthon latott (Popcorn 2001). Mivel a haztartassal kapcsolatos dontések tobbségét
a n6k hozzak meg, a kovetkez6 generacié az 6 szokasaikat, markaikat fogja ko-
vetni. Egy 2019-es hazai kutatas soran megvizsgaltak a vasarlasi magatartast nem,
kor és lakohely szerinti szempontok alapjan. A nemek alapjan szignifikans eltérés
mutatkozott, miszerint a napi fogyasztasi cikkeket nagyobb részben a hélgyek
szerzik be és ezéltal nagyobb a tapasztalatuk, tébb informécioval rendelkeznek, és
igy tudatosabban is vasarolnak, mint a férfiak (Dornyei et al. 2019). Bizhatunk
benne, hogy azt a tudatossagot a kornyezetkimélo vegyszerek €s csomagoloanya-
gok kornyezetében felnovo gyermekek felndtt korukra is magukkal viszik, és a
kdrnyezettudatos fogyasztok kdzé fognak tartozni.

A masik kiemelni érdemes gondolat Popcorn b6 hiisz évvel ezel6tt megje-
lent konyvébol pedig a marketing 4P-t (Product: termék, Price: &r, Place: hely,
Promotion: reklam) kéveté 5. P, ami a Policy, azaz a tarsadalmi elkételezettség.
Mivel a nok jobban utanajarnak a részleteknek, a cégekkel kapcsolatos etikai, kor-
nyezeti és tarsadalmi tgyek sem kerulik el a figyelmiiket (Popcorn 2001). Szeret-
nék, ha transzparensebb lenne azoknak a cégeknek a miikodése, amelyek termékeit
a csaladtagjaik hasznaljak, illetve amelyek részvényeit befektetésként vasaroljak.
Szivesebben vasarolnak olyan cégektdl, amelyek értékeivel azonosulni tudnak.

Amig korabban a kedvez ar, a j6 minGség vagy a kényelem volt a legfon-
tosabb szempont, mara egyre tobb fogyasztd szamara valt fontossa, hogy kik, hol
és milyen koriilmények kozott allitjak eld az altaluk vasarolt termékeket. El6térbe
keriiltek tehat az értékek, illetve a gyartok és kereskedok feleldssége. Ugyanakkor
mar az uttord zold fogyasztokra is egyre kevésbé igaz, hogy kizarolag a F6ld meg-
mentése érdekében véasarolnanak meg valamit. A z6ldebb termékek (és azok gyar-
toi) szamara fontos, hogy meg tudjak mutatni, mitdl lesznek jobbak a versenytar-
saiktol, hogyan 6vjak vasarldik egészségét, illetve pénztarcajat (Ottman 2017).

Mikeént a fentiek bemutattak, a kdrnyezettudatos termékek és szolgaltatasok
elterjedésében kiemelt szerepe van a ndknek. Egyrészt 0k a haztartasok els6 szamu
vasarldi, masrészt vasarlasaik jelents részében a gondoskodas vezérli 6ket, legyen
sz6 csaladjukrdl, vagy éppen tagabb kornyezetikkr6l. Ha egy termékrdl /
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szolgéltatasrol / vallalatrol megkapjak az elegendd informaciot, hogy az mit6l és
hogyan z6ld, akkor szivesen beszélnek réla offline és online, valnak annak marka-
nagykovetévé. Raadasul egyben mintéat jelentenek gyermekeik szamara, igy vasar-
lasi szokasaikat nagy eséllyel a kovetkezo generacio is kdvetni fogja.
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A ZOLD MUKODES RELEVANCIAJA
KOZMETIKAI MARKAK VONATKOZASABAN

Sz7133 ZSOFIA

The relevance of green operations for cosmetic brands

The cosmetics market is constantly developing, and the demand for cosmetic
products is increasing. Consumer behavior changes along with social and economic
influences, new expectations and demands appear. We can categorize the consumer
society and the consumer itself, as well as examine the different consumer habits of
the sexes. In line with the global trend, the conscious consumer prioritizes susta-
inability, so there is an ever-increasing expectation in the cosmetics market that the
brand and the product are environmentally friendly, be it packaging or animal test-
ing-free. The growing awareness of consumers has been recognized by most com-
panies, including cosmetics companies, which leads to the fact that packaging and
refilling options made of recycled material are being focused on in the name of sus-
tainability.

1. BEVEZETES

A tanulmany kutatasanak alapja Szijj Zsofia ,,Kozmetikai markakkal kap-
csolatos fogyaszt6i magatartas vizsgalata Vas megyei 25-55 év kozotti fogyasztok
korében 2022-ben” cimii szakdolgozata (Szijj 2022).

A fenntarthatdsag és tudatos fogyasztads manapsag mindennapi életiink sza-
mos teriiletén megjelend fogalmak. A marketing és a fogyasztas tudatossaganak
Osszefuiggései alapjan a felkapott kdrnyezettudatossag és egészségtudatossag (To6-
récsik 2016) mellett megfigyelhetd ar-, marka-, minéség- és értéktudatossag (Du-
déas 2011). A fogyasztok altal mara elvarés, hogy a véllalatok a fenntarthatdsag
koncepciodjat tekintsék az egyik vezetd mitkodési elvnek (Vereckei-Polr Tordesik
— 2022, vo. Kovécs 2023). Az egyre béviild kozmetikai markak palettajat tekintve
lathato, hogy a natarkozmetikumok fokozatosan el6térbe keriilnek. A kozmetiku-
mok természetes 0sszetevoin kiviil a marka €s ezaltal a termék kdrnyezethez valo
viszonya is jelentds, mind a termék csomagolasat, mind az allatkisérletek mell6-
zesét tekintve.
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2. SZAKIRODALMI ATTEKINTES
2.1. Kozmetikumok szerepe régen és ma

A szépségapolas és a kozmetikumok korai jelei az 6skorban is megmutat-
koztak — ahol az Gsemberek bériikre kenték a kiilonb6z6 névényeket, melyek
gybgyhatésait hasznélat soran sajat magukon tapasztaltdk —, az egyént kifejezo,
tudatos borapolasrol pedig az okortdl beszélhetiink (Linhart —Szolnoky 2010). A
méarkak megjelenése a torténelem soran az dkori gérog és egyiptomi kultirahoz
kotheto, a leginkabb ezekbdl a korszakokbdl szarmaztatott szépségapolas megje-
lenésével egyutt (Bauer —Kolost hivatkozza Szijj 2021). A kozmetikai ipar nagy-
foku fejlodése és valtozasa mara a kozmetikai cégek ¢és termékek megjelenésének
széles skalajat generalta. A kozmetikumok termékkategdriat tekintve a szépség-
apolas-higiénia csoportba tartoznak, fogyasztasuk pedig a legtébb haztartasban
napi szinten jelen van (Szijj 2022).

2.2. A kozmetikum, mint termékélmény

A kozmetikumok kézzel foghatd termékek, melyeket elsdédleges funkcio-
ként kiilonb6z0, pozitiv valds, vagy valdosnak vélt hatasaik miatt hasznalnak a fo-
gyaszték. A hasznalhatésag mellett megjelenik a termékélmény, mely emocionalis
jellegébdl eredben, tapasztalati Uton alakul ki a fogyaszté kognitiv tudataban, ahol
a termék funkcionalitasa és maga a marka is helyet kap (Becker —1zs6 2011). Des-
met és Hekkert (2007) a termékélményt esztétikai élmény, termékjelentés és ér-
zelmi élmény szinteken kutatta, melyek alapvetden eltérd, ugyanakkor egymastol
fliggd kapcsolatot mutatnak. Kozmetikum fogyasztasa soran a termékélmény lehet
példaul a termék illata, szine, texturaja, illetve hasznalata soran felidézett emlékek
is egyfajta élményt nydjtanak (Becker —Izsé 2007). A tudatos fogyasztd kozmeti-
kum véasarlas soran tobbek kozott az Osszetevd anyagok jegyzékét is megnézi,
szemben a jellemzden dontésképtelen, nem tudatos fogyasztdéval (Amberg —Lehota
—Gyenge 2021).

2.3. Kozmetikai markak vallalati felelosségvallalasa

A véllalati tarsadalmi felelésségvallalas, mint a vallalatok versenyképessé-
gét is befolyasolé magatartas, (angolul corporate social responsibility = CSR) fo-
galma nem mas, mint az ,€rintettek értékeinek és érdekeinek beépitése az iizleti
miikodésbe” (Braunt idézi Szijj 2022).

Megfigyelheto trend, hogy a vallalatok ndvekvo mértékben tartjak fontosnak
azt, hogy milyen Uzenetet kbzvetitenek a kilvilag szamara, mely tarsadalmi meg-
itélésuk pozitiv megvaldsuldsat hivatott elérni (Keller — Kotlert hivatkozza Szijj
2022). A CSR népszerliségének elterjedésében nagy szerepet jatszott a The Body
Shop kozmetikai marka megalmoddja és tulajdonosa, Anita Roddick, aki a marka
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létrehozésa soran kezdetektdl elkdtelezddott a természetes alapanyagok, a fenntart-
hat6 csomagolasok, és az allatkisérletekt6l mentes termelés mellett (Braunt hivat-
kozza Szijj 2022). A vallalatok szamara a tarsadalmi feleldsségvallalas verseny-
elonyt jelent, melyet a korforgasos gazdasagra valo attéréssel fokozhat a vallalat.

A tudatos fogyasztok novekvo szdmanak koszonhetden a kozmetikai termé-
kek gyartdi szamara is fontos, hogy kiemelked6 vallalati tarsadalmi felelsségval-
lalast folytasson az adott markat képviselve (Tor6csik —Sziics 2022).

A kozmetikai markak véllalati tarsadalmi feleldsségvallalasanak alapja,
hogy a vegyi eredetli alapanyagok helyett a természetben megtalalhato 6sszetevo-
ket hasznaljak fel a kozmetikumok gyartasahoz, azaz natirkozmetikumokat allita-
nak elé. A neves hazai, natirkozmetikumokat gyartd cégek kozé tartozik tobbek
kozott az Ilcsi Szépité Fuvek, a Yamuna, a Magister Products, a Greener Cosme-
tics, és a Biola.

2.4. Kozmetikumok csomagolasa

A csomagolés eredeti funkcidjat tekintve arra hivatott, hogy védje a termé-
ket a kornyezett6l, és a kornyezetet védje a terméktdl (Rekettye —Torécsik —Hetesi
2022). A csomagolas szerkezeti elemei dsszhatasként befolyasoljak a fogyaszt6
dontéshozatalat (Dornyei 2019). A kozmetikumok csomagolasan keresztil is in-
formalddhatunk a termékrél, sszetevokrol, rendelkezhet kiilsé és belsé csomago-
lassal is. Megfigyelhetd, hogy egyre tobb kozmetikai cég hasznal termékei csoma-
golasahoz Gjrahasznositott miianyagot €s papirt.

Manapsag a fenntarthatosag trendjének el6térbe kertilésével megnovekedett
a fogyasztok természetes dolgok iranti igénye, amely a kozmetikumok vasarlasa
soran a csomagolasokon feltlintetett bio, natur, allatkisérletmentes és tovabbi mi-
nésitések figyelembevételén keresztiil nyilvanul meg (Simont hivatkozza Szijj,
2022). A kozmetikai vallalatok miikodése soran a fenntarthatdsag és kornyezettu-
datossag tobbféle mddon van jelen, fokuszba kerlilnek a kozmetikumok utantéltési
lehetdségei, ahogy a kdrnyezetbarat csomagoléanyagok hasznalata, illetve a cso-
magolas elhagyasa. Utantoltd kiszerelések tobbek kozott a francia Thalgo marka
termékpalettajaban figyelhetok meg, mig a német Lush kozmetikai vallalat csoma-
golas nélkiili, tgynevezett ,,naked” kollekcidja nemzetkozileg kdzkedvelt, az éves
eladott termékek 66%-a kerll csomagolés nélkil a fogyasztokhoz (Lush 2023).

2.5. Kozmetikumok mindsitése

A kozmetikumok megjelenését és a kozmetikai cégek miikodését kiillonb6zo
szabalyozasi rendszerek hatarozzak meg, melyek a makrokornyezeti elemzés so-
ran jogi tényezOkként jelentkeznek. A natirkozmetikumok esetében 2014. 6ta mii-
kodé COSMOS szabvanyrendszer (COSMetics Organic Standard) az 5 legjelen-
tésebb eurdpai mindsité szervezet kooperaciojaként a bio- és naturkozmetikai ter-
mékek hitelesitését végzi (COSMOS standard).
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1. &bra COSMOS standard mindsitd szervezetek.
Forras: COSMOS 2023.

A COSMOS standard-en belll megkilénbodztetink COSMOS Natural és
COSMOS Organic mindsitést, ezek a kategoriak keriilnek feltintetésre a mindsitd
szervezetek eredeti logoi ala egy-egy kozmetikai terméken (Survive Enviro). A
mindsitések megjelenitése a csomagolason versenyeldnyt general mas kozmetikai
cégekkel szemben, valamint segitséget nydjt a tudatos fogyasztdk szdmara vasar-
lasi dontésének meghozatalaban, hiszen aki a logo kozvetiti a marka és a termék
mindségi jellemzoit és kdrnyezetbarat miikodését (Dornyei 2019).

3. AKUTATAS
3.1. Alkalmazott kutatdsmaddszertan ismertetése

A tanulmény empirikus kutatasaban kiilonb6z6 kutatasi modszereket alkal-
maztam. Feltard, nem reprezentativ kutatast végeztem, a kapott eredményekhez
kvantitativ és kvalitativ médszerek segitségével jutottam. Célcsoportom a 25 és 55
év kozotti, Vas varmegyei fogyasztok, mindkét nem vizsgalataval. Kézpontban a
marka fontossaga, a kdrnyezettudatossag, illetve a tudatos fogyasztas, valamint a
csomagolasok fogyasztdra gyakorolt hatasai, és a nemek kozotti kiilénbségek.

Kvantitativ médszerként kérdéives megkeresést hasznaltam, mely online
formaban, illetve QR kdd generalasaval, nyomtatott formaban néhany szombathe-
lyi szolgaltatonal is elérhetévé valt. A kérddivet a Google Urlapok hasznalataval
készitettem el, mely 2022.oktoberében volt elérhetd. Ez id6 alatt 116 ember tltotte
ki. Kvalitativ modszerek egyikét alkalmazva pedig mini interjukat készitettem sze-
mélyesen a kérdéivet kitoltok koziil 5 személlyel, mely soran a kozmetikum kiils6
csomagoléaséra vonatkozé valaszuk indoklasét szerettem volna megtudni.

3.2. Empirikus kutatas bemutatésa

A kérdéivet tobbségében ndk toltotték ki. A kitoltok 88,8%-ha hasznal bar-
milyen szépségapolasi terméket, leggyakrabban hasznalt cikknek az arckrém és az
arctisztito készitmény bizonyult. A markahtiség kis mértékben, 39,7%-0s aranyban
megmutatkozott. A kit6ltok tobb, mint 90%-a vallotta magéat tudatosnak kozmeti-
kum véasérlas soran, melyet 5 fokozat( Likert-skalan jelolhettek.
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A kutatasommal kozmetikum vésarlas soran felmeriilé 13 szempont fontos-
sagat mértem fel. Az elsé helyen a hatékonysag all 94,82%-kal, amit az ar- értek
arany és az osszetevok fontossaga kovet kiemelkedGen. A natirkozmetikum és az
allatkisérletmentes jelzok is fontosnak bizonyultak a kérd6iv kitoltdi szamara.

Hatékonysag Y X717 M
Ar-érték arany TNV W
Osszetevok YL/
Praktikum V7
[l /94106 |
Nattrkozmetikum
Marka
Allatkisérlet-mentesség

2. dbra. Kozmetikum vésarlas soran kiemelked6en fontos faktorok.
Forras: Szijj (2022).

A vegan termék jellemz6t nem tartjak fontosnak a kérddivet kitoltd nok és
férfiak, a valaszaddk 67,24%-a szerint kevéshé, illetve nem fontos a vegan tulaj-
donsag kozmetikum véaséarlasa soran.

A kozmetikum csomagolasara vonatkozoan 9 tényezo fontossagat vizsgaltam.

Alapanyag Y W:TLZM
Fenntarthat6sag Tz
Textlra E—HCYLZM
Méret  IENGN:YAYZ M
Szelekitv gytijtési lehet6ség  INVAVAZE

3. &bra. Kozmetikum csomagolasara vonatkozo relevans tényezok.
Forras: Szijj (2022).

Ahogy a 3.abran is latszik, a csomagolas alapanyaga bizonyult a legfontosnak
a kutatas soran, a valaszadok 75,86%-a fontosnak, eléggé fontosnak ezt a tényezot. A
fenntarthatdsag a kozmetikumok csomagolasara vonatkozo jellemzéként 66,37%-ban
gyljtotte be a fontos, eléggé fontos, és nagyon fontos jelzket. A textirara érkezett
vélaszok 66,37%-ban mutatjak azt, hogy a kit6ltok szamara fontos tényez6 kozmeti-
kum vésarlés soran. A csomagolés cimke, a csomagolas szine, illetve a csomagolés
formaja kevésbé, nem fontos a valaszadok szaméara. A csomagolas méretére vonatko-

zban 65,52%-ban érkeztek a fontos, eléggé fontos, és nagyon fontos valaszok. A
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kozmetikumok csomagoldsanak szelektiv gytijtési lehet6ség vizsgélatakor a valasz-
adok 62,07%-a jelezte a fontossagot. A csomagolas késdbbi, otthoni felhasznalhatosa-
gét, esetleges atalakitasat a valaszadok kevesebb, mint fele, 47,41%-a tartja fontosnak.
A kozmetikai csomagolasok vizualis iton torténd kdrnyezetbarat megitélése
soran 3 kivalasztott marka kiilsé csomagolasanak képét vizsgaltam. A kozmetiku-
mok kiilsé csomagolésat tekintve az az eredmény érkezett, hogy a natir szin, kar-
ton-szerii csomagolasrol leginkabb el tudjak donteni a fogyasztok, hogy a csoma-
golas kornyezetbarat. Ezzel kapcsolatosan készitettem 5 mini interjut, ahol a kérdo-
ivet kitoltok koziil megkérdeztem 5 embert, hogy mivel indokolja valaszait. Az
eredmények azt mutatjak, hogy a natar szinii csomagolast az Gijrahasznositassal asz-
szocidljak. Kutatasomban 10, altalam kivalasztott kozmetikai markat is vizsgéltam,
az ismertségre és vellik fennall6 tapasztalatokra vonatkozdan. A legtébb markardl
a kitoltok tobbsége hallott, de nem probalta, alkalmanként vasarolt jelz6 a smink-
termékeket gyartd markakra érkezett legnagyobb mértékben. Meglep6, hogy a ma-
gyar Yamuna marka lett a legkevéshé ismert, illetve, hogy a szintén hazai, rdadasul
helyi Magister Product méarka esetében is a nem ismert, vagy ismert, de nem hasz-
nalt jelz6 érkezett legnagyobb szamban. A fogyasztok szignifikans tobbsége, 6sz-
szesen 92,2%-a jel6lte a fontosnak a fenntarthat6sagot a kozmetikumok piacan.

4. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

A kozmetikumok és fenntarthatdsag egydttes tanulmanyozasa érdekli és fog-
lalkoztatja a fogyasztokat. Méara elvart tulajdonsag lett a fenntarthat6sag egy-egy
vallalattal szemben. Kozmetikum vasarlas soran a legfontosabb faktor a hatékony-
sag lett, legkevéshé fontos szempont pedig az, hogy a termék luxuskozmetikum le-
gyen. A kozmetikai vallalatoknak a fenntarthatosagra val6 torekvést javaslom, mert
a fogyasztok keresik, és amellyel a versenyel6ny megszerzése mellett novekvé gaz-
dasagi profitra tehetnek szert. A csomagolason érdemes kiemelni a tudatos, kérnye-
zetbarat miikddést, ami tajékoztatasi és differencialasi célként funkcional.

5. OSSZEFOGLALAS

A jelenlegi ingadoz6 gazdasagi és tarsadalmi tényezOk hatasara a fogyasz-
tok nehezen kiismerhet6 magatartasa tovabb fokozodik. Latszik, hogy a fogyasz-
tokat érdekli a téma, és kialakult véleményik van rola. Kider(lt, hogy a vizsgalt
minta tagjai szamara fontos a tudatossag kozmetikum vaséarlas soran, kozponti te-
makent kezelik a fenntarthatdsagot és a kérnyezetbarat szemléletet, mind a koz-
metikumok csomagoléasa, mind pedig a kozmetikai markak tekintetében. A témat
érdemesnek tartom arra, hogy tovabbi kutatasokat folytassak, akér egy Magyaror-
szag lakossagara reprezentativ kutatas forméajaban.
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FENNTARTHATOSAGI JELENTESEK:
MARKETINGFOGAS VAGY VALOS ESZKOZ?

TOTH-NAGY GEORGINA

Avre Sustainable Development Reports a Marketing Ploy or a Real Tool?

Sustainability reports are documents that report on the activities, results, and im-
pacts of companies, organizations, or other institutions in terms of environmental,
social, and economic sustainability. This provides the organization with an oppor-
tunity to gain an overview of its sustainability performance and improve its activities
based on the results. Various standards and frameworks provide a lot of help in pre-
paring the report, and performance evaluation opportunities enable performance to
be compared across different periods and areas using objective and relevant indica-
tors, as well as industry standards and sustainability benchmarks. However, there
are certain drawbacks, such as the self-declaratory nature of the report, which allows
for the problem of greenwashing. My goal with the research was to examine how
the inclusion of social, environmental, and corporate governance aspects in non-
financial reporting provides room for greenwashing. | also examined whether there
are any advances and measures that could be helpful for stakeholders in the business
world in terms of a sustainability report.

1. BEVEZETES

A fenntarthatdsag fontos szerepet jatszik a modern tarsadalomban, és egyre
tobb véllalat és intézmény hirdeti, hogy elkotelezett a fenntarthatosagi célok mel-
lett (Uzleti kontextusban vo. Kovacs 2023). A fenntarthatosagi jelentések olyan
dokumentumok, amelyek a vallalatok, szervezetek vagy mas intézmények tevé-
kenységérél, eredményeirdl és hatasairol szamolnak be a kdrnyezeti, tarsadalmi és
gazdasagi fenntarthatdsdgi szempontok mentén. A fenntarthatosagi jelentések al-
talaban harom f6 teriiletre fokuszalnak. Gazdasagi teljesitmény: az adott id6szak-
ban elért pénziigyi eredmények, a bevételek és a kiadasok, valamint az adok és
jarulékok. Kornyezeti teljesitmény: az adott id6szakban elért kornyezeti hatasok,
példaul az energiafogyasztés, a vizfogyasztés, a szén-dioxid-kibocsatéas, valamint
azok a kezdeményezések, amelyek célja a kdrnyezeti hatasok csokkentése. llletve
tarsadalmi teljesitmény: az adott idészakban elért tarsadalmi hatdsok, példaul a
munkahelyteremtés, a dolgozok egészségligyi es biztonsagi feltételei, valamint az
adomanyok és jotékonysagi tevékenységek (Eurdpai Szamvevészék 2019).
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Ezek a jelentések azon célbdl jonnek létre, hogy a véallalatok atlathatébba
tegyék tevékenységlket a fenntarthat6sagi szempontok mentén, bemutassak az el-
ért eredményeiket és a fejlesztési terveiket, valamint hogy vélaszt adjanak a fenn-
tarthatosagi kérdéseket érintd szélesebb tarsadalmi és szakmai igényekre. A fenn-
tarthat6sagi jelentésekben szerepelnek a vallalatok koérnyezeti, tarsadalmi és gaz-
dasagi teljesitménye mellett, a fenntarthat6sagi kihivasokkal valé szembenézeésik,
a fenntarthat6sagi stratégiajuk, az eredmények mérésének és nyomon kovetésének
modszertana, valamint a jovdébeli fenntarthatdsagi terveik is. A jelentés maga hat
jol elkiilonithetd részre oszthato: Bevezetd, Hattérinformaciok, Adatok és elemzé-
sek, Eredmények és kovetkeztetések, Ajanlasok és javaslatok, illetve Osszefog-
lalo. A bevezetOben altalaban roviden bemutatasra keriil a jelentés témaja és célja,
valamint attekintést adnak a jelentés szerkezetérdl. A hattérinformacié részben
részletesen bemutatjak azokat az dsszefliggéseket, folyamatokat, eseményeket
stb., amelyekr6l a jelentés szol. Itt szerepelhet példaul a szervezet vagy a projekt
torténete, a fontosabb jogi és gazdasagi tényezok, amelyek befolyasoltak a vizsgalt
teriiletet. Az adatok és elemzések rész adatot, informaciot és elemzéseket tartalmaz
a vizsgalt teriiletekrol pl. statisztikak, grafikonok, abrak, tablazatok segitségével.
Az elemzések segitenek megérteni az adatokat és értékelni a vizsgalt terllettel kap-
csolatos teljesitményt. A jelentés dsszefoglalja a vizsgalt terulettel kapcsolatos
eredményeket, kdvetkeztetéseket von le az adatok és informécidk alapjan. Itt sze-
repelhetnek példaul az elért eredmények, a problémak és kihivasok, valamint az
ajanlasok és javaslatok a javitasra. Az ajanlasok és javaslatok rész, ahogy a neve
is mutatja ajanlasokat és javaslatokat tesz a javitasra. Ezek a javaslatok vonatkoz-
hatnak a hatékonyabb miikddésre, a koltségesokkentésre, a folyamatok javitasara,
amindség javitasara stb. Végiil a zard gondolatok részben 6sszefoglaljak a jelentés
f6 lizenetét, és kiemelik a fontosabb pontokat (Denkstatt 2023).

Fenntarthatosagi jelentés készitése szamos elénnyel jarhat. Lehetévé teszi,
hogy az adott teriiletrdl, szervezetr6l, folyamatrol, projektrdl vagy iizleti tevékeny-
ségrol atfogo képet kapjon a szervezet. Segithet az Gizleti dontéshozatalban, mivel
a jelentés tartalmazhat olyan adatokat, informaciokat és elemzéseket, amelyek
alapjan a dontéshozok megalapozottabb és hatékonyabb doéntéseket hozhatnak.
Novelheti a szervezet reputéciojat, az atlathatosagot és a felel6sségvallalast, mivel
a jelentés nyilvanosan hozzaférhet. Ezentul lehetdvé teszi a szervezet szamara,
hogy az elért eredmények és hatasok alapjan azonositsa a gyenge pontokat, tertile-
tek, amelyeken javitani kell. Tovabba lehet6vé teszi a szervezet szaméra, hogy ha-
tékonyan kommunikaljon az érdekelt felekkel, beleértve az ligyfeleket, a befekte-
toket, a partnereket és a szabalyozé hatdsagokat (Fiilop — HOdi 2014).

A kornyezetvédelem és fenntarthatdsag fontos témak napjainkban, emiatt
egyre tobb vallalat tesz jelentést tevékenységérdl ezen a teriileten (Kozma — Bos-
nyak-Simon 2021). Bar a fenntarthat6sagi jelentések fontosak és elGsegitik a val-
lalatok feleldsségteljes tevékenységét, vannak bizonyos hatuliitéik is. Az egyik
ilyen hatuliité az onbevallas alapu jelleg. Az érintett vallalatok sajat maguk hata-
rozzak meg, hogy milyen informéaciokat osztanak meg a jelentésben, és ezért
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eléfordulhat, hogy a jelentés nem teljesen reprezentélja a valos helyzetet (greenwa-
shing). A vallalatoknak lehet6ségiik van tovabba a sajat tevékenyseguket pozitiv
szinben feltiintetni, mikdzben figyelmen kivil hagyjak a negativ hatasokat vagy el-
maradéasaikat a fenntarthatosag teruletén. Ezenkivil a jelentések sokszor nem telje-
sek, és nem adnak atfogo képet az adott vallalat fenntarthatosagi teljesitményérol.
A jelentésben szerepld adatok csak a vallalat altal kivalasztott teriiletekre vonatkoz-
nak, és ezért nem feltétleniil adnak realis képet a vallalat teljesitményérdl. Egy ma-
sik hatuliité az, hogy az ilyen jelentések csak a vallalat belsd tevékenységeire kon-
centralnak, és nem feltétleniil tiikrozik teljeskoriien a vallalat hat4sat a kérnyezetre
és a tarsadalomra. Példaul, ha egy vallalat bar szigoru fenntarthatosagi szabvanyo-
kat alkalmaz a gyartasi folyamatai soran, de beszallit6i nem, akkor a vallalat valo-
jaban hozzajarul a fenntarthatosagi probléméakhoz. Ezenkivil az ilyen jelentések
Osszeallitasa nagyon iddigényes és koltséges lehet, hiszen szamos adatot kell 6sz-
szegylijteni a tevékenységiik kiillonbozé tertileteirél. Emiatt a fenntarthatosagi/nem-
pénziigyi jelentések hosszu ideig nem voltak megbizhatdak és elfogadhatok.

Az elmult évtizedekben egyre tobb vallalat ad/adott ki jelentést fenntartha-
tosagi teljesitményérol. A KPMG rendszeresen vizsgalja a vilag vezetd 250 valla-
latat (G250) és 52 orszag 100 legjobb vallalatat (N100), amely bizonyitja, hogy ez
a tertilet folyamatosan novekszik (KPMG 2020b). A jelentésbdl kideriilt, hogy Af-
rika és a Kozel-Kelet (59%) utan Eurépaban a legalacsonyabb (77%) aranyu a je-
lentéstevé vallalatok aranya az N100-as vallalatok kézott, mig Amerikaban a vizs-
gélt cégek 90%-a, és Azsia-Csendes-Ocedn térségében a 84%-uk készit jelentést.
A technoldgiai, média és telekommunikacios, kiskereskedelmi, olaj- és gazipari,
valamint az egészségugyi vallalatok 100%-a készit jelentést a G250 véllalatok ko-
zll (KPMG 2020b). Az aldbbiakban (1. tblazat) néhany példa talalhat6 olyan val-
lalatokra, amelyek fenntarthat6sagi jelentéseket publikéalnak, és bemutatjak, ho-
gyan alkalmazzak ezeket a gyakorlatban:

Sor-  Vallalat megneve-  Iparag Alkalmazott rendszer/méd-
szdm  zése szer
1. Coca Cola uditditalok gyartasa és forgalmazasa GRI (Coca Cola 2021)
2 Unilever kulopfele termékek eldallitasa és forgal- GRI (Unilever 2022),
mazésa

3 Siemens Zre]:rgetlka, ipari automatizalas, kozleke- GRI (Siemens 2022)
4. Apple Inc. ITC SASB (Apple Inc 2022)
5 Johnson & Johnson  egészségiigyi termékek és szolgaltata- SASB (Johnson & Johnson

) (J&J) sok 2021)
6. Nestle élelmiszer- és italgyartas 1SO 26000:2010 (Nestle 2022)
7. Danone élelmiszer- és italgyartas ;%?;6000:2010 (Danone
8. Rio Tinto banyaszat TFCD (Rio Tinto 2022)
9. Arcelor Mittal acélgyartas TFCD (Arcelor Mittal 2021)
10. Royal Dutch Schell  olaj- és géazipar %;%B (Royal Dutch Schell
11. KPMG kdnyvvizsgalo és tanacsadod CDSB (KPMG 2020a)

1. tablazat. Fenntarthatosagi jelentések készitésénél alkalmazott modszerek
Forrés: sajat szerkesztés.
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Szamos hazai cég is rendelkezik fenntarthatdsagi jelentéssel. Tébbek kdzott
a MOL Nyrt, Magyar Telekom Nyrt, OTP Bank Nyrt, Magyar Suzuki Zrt, Telenor
Magyarorszag Zrt, DMK Debreceni Mélyépit6 Kft, Szerencsejaték Zrt, UniCredit
Bank Hungary Zrt, Audi Hungéria Zrt, valamint a Magyar Posta Zrt.

A jelentéseknek fontos szereplk van a fenntarthatdsag fejlesztésében és a
vallalatok felelésségvallalasanak nyomon kovetésében. Azonban egyre tobben
kérddjelezik meg, hogy valoban hasznos eszk6zok-e ezek a jelentések, vagy in-
kabb marketing fogasok a véallalatok és intézmények szdmara. Ebben a kutatasban
azt vizsgaltam, hogy a fenntarthat6sagi jelentések valodi eszk6zok-e, amelyek se-
githetnek az érintetteknek megérteni a vallalatok €s intézmények feleldsségvalla-
lasét a fenntarthat6sagi terlleten, vagy inkabb csupan a vallalatok zéldmosasanak
Ujabb formajét jelentik. A cikk bemutatja azokat az elényoket, amelyekkel a fenn-
tarthatosagi jelentések rendelkeznek, és azokat a kihivasokat is, amelyekkel
szembe kell néznitik ahhoz, hogy valdban hasznos eszkdzokké valjanak. Végdl,
arra is valaszt kerestem, hogy milyen intézkedésekre van sziikség ahhoz, hogy a
fenntarthat6sagi jelentések hatékonyan szolgaljak a fenntarthat6sag fejlesztését és
a vallalatok ¢s intézmények feleldsségvallalasanak ellenorzését.

2. SZABALYOZASI HATTER

A fenntarthatdsagi jelentések szabalyozasi hattere az elmult évtizedekben
jelentés fejlédésen ment keresztiilt. Kezdve 1987-ben az ENSZ altal készitett
Brundtland jelentéssel, a 2000-ben elfogadott Milleniumi Fejlesztési Célokkal, a
2014-ben elfogadott Nem Pénziigyi Jelentési Iranyelvvel, majd a 2018-ban elfoga-
dott a fenntarthaté pénziigyi rendszerrél szol6 akciotervvel. 2019-ben az EU Gjabb
Iépést tett a klimavaltozads mérséklése érdekében, a Bizottsag bemutatta a Kli-
masemlegességet szolgald ndvekedési stratégiajat, az Eurdpai Z6ld Megallapodast
(Bizottsag Kdzleménye 2019). Ennek részeként a Bizottsag 2020. januér 14-én be-
mutatta az Eurdpai Z6ld Megallapodas befektetési tervet, amely legalabb 1 billié
EUR fenntarthat6 befektetést mobilizal a kdvetkezo évtized soran, hogy segitse a
klimasemleges, z6ld és versenyképes, befogado gazdasagba torténd atmenetet (Eu-
ropai Bizottsag 2020).

2.1. Nem Peénzlgyi Jelentési Iranyelv (NFRD)

A 2014/95/EU direktiva (NFRD, Non-Financial Reporting Directive) és a
2000. évi C torvény a szamvitelrdl I11. Fejezetének, 95/C. §-a alapjan hazankban
2018-t6l bizonyos nagyvéllalatok és bankok kozzé kell tegyék nem pénziigyi in-
formacioikat is a vallalati jelentésiikben. Abban esetben kotelezd egy ilyen jelentés
elkészitése, ha a vallalat kozérdeklodésre szamot tartd vallalat, a foglalkoztatottak
szama meghaladja az 500 f6t, illetve ha meghaladja a mérlegf6osszeg a 6 000 mil-
lié forintot, vagy az éves nett6 arbevétel a 12 000 milli6 forintot vagy az lzleti

78



évben atlagosan foglalkoztatottak szama a 250 f6t (2000. évi C térvény). A nem
pénzigyi informéacidk a kdrnyezetvédelmi, szocialis és foglalkoztatési kérdésekre,
az emberi jogok tiszteletben tartaséara, a korrupcio elleni kiizdelemre és a megvesz-
tegetés kérdéseire vonatkozd informéaciok lehetnek (2014/95/EU). A nem pénzigyi
és céljait, valamint azokat az intézkedéseket, amelyeket a vallalat a kbrnyezeti, tar-
sadalmi és emberi jogi Ugyekben hozott (2014/95/EU). Tehét a vallalat az NRFD
alapjan bemutatja az Uzleti tevékenységének hatasat az emberi jogokra, a szocialis
és munkajogi kérdésekre, a kdrnyezetre, az iizleti etikara és a tarsadalmi feleldsség-
vallalasra vonatkozoan, valamint az zleti modelljikkel kapcsolatos informéacio-
kat, beleértve a stratégiat, a szervezeti strukturat, a termék- és szolgaltataskinalatot,
az ellatasi lancot és a miikddési kornyezete, az iizleti tevékenység és a nem pénz-
igyi tényezok kozotti kapesolatbol eredd kockazatokat és lehetdségeket, illetve a
Iényeges teljesitménymutatdkat, amelyek segitenek a befektet6knek és mas érdekelt
feleknek megérteni a vallalat teljesitményét a nem pénziigyi teruleteken.

2.2. Cselekvési terv: a fenntarthat6 ndvekedés finanszirozasara (APSF)

A Cselekvési terv: a fenntarthatd névekedés finanszirozaséara (Action Plan
on Sustainable Finance) az Eurdpai Bizottsag altal 2018-ban bemutatott stratégiai
terv, amelynek célja, hogy elésegitse az EU gazdasaganak atallasat egy fenntart-
hatobb és kornyezetbaratabb modellre (Bizottsag Kozleménye 2018). A terv 6t o
célkitlizést tartalmaz, amelyek a kovetkezok: (1) A pénziigyi rendszer fenntartha-
tobba tétele, megteremteni a feltételeit annak, hogy a pénziigyi szolgéltatok hosz-
sz(tavon gondolkodd, fenntarthatd befektetéseket tegyenek. Ennek érdekében k-
16nb6z6 intézkedéseket vezetnek be, mint példaul az 6ko-cimkézés vagy a zold
kotvények. (2) A pénziigyi stabilitds megorzése, hogy az atmenet ne veszélyez-
tesse a pénziigyi stabilitast, és az intézkedések ne vezessenek tulzott kockazatval-
lalashoz. (3) A t6keattétel novelése a fenntarthatd beruhazasoknal, ndvelni a fenn-
tarthat6 befektetések vonzerejét, és 6sztondzni a pénziigyi szolgaltatdkat, hogy no-
veljék a fenntarthaté beruhazasok aranyat. (4) Az atlathatésag és az informaciok
bdvitése, hogy a befektetdk és a fogyasztok konnyen hozzaférjenek az informaci-
okhoz a vallalatok fenntarthatosagi teljesitményérol. (5) Az oktatas és a kutatés-
fejlesztés tamogatasa, elGsegiteni a fenntarthaté ndvekedésre vald atallast azzal,
hogy tdmogatjak az oktatast és a kutatas-fejlesztést a fenntarthat6 pénzigyek teri-
letén (Bizottsag Kozleménye 2018).

2.3. Taxon6mia rendelet
Az EU 2030-ra kitiizott klima- és energia céljainak eléréséhez és az Eurdpai
761d Megallapodas célkitiizéseinek teljesitéséhez 1étfontossagl, hogy befektetések

fenntarthato projektekre és tevékenyseégekre iranyuljanak. Az (EU) 2020/852 ren-
delete - a taxondémia rendelet - a fenntarthatd befektetések elémozditasat célzo
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keret létrehozasat irja le. A taxondmia rendelet célja, hogy meghatarozza azokat a
fenntarthat gazdasagi tevékenységeket, amelyek hozzajarulnak az éghajlatvalto-
zas elleni kiizdelemhez, és amelyek az EU fenntarthato fejlodési célkitlizéseit szol-
galjak. A rendelet meghatarozza azokat az 6koldgiai kritériumokat és kvetelme-
nyeket, amelyeknek a fenntarthat6 tevékenységeknek meg kell felelniik ahhoz,
hogy azokat ,,z01d” befektetéseknek lehessen tekinteni. A taxonémia rendelet ez-
altal eldsegiti a fenntarthatd gazdasagi névekedést, valamint a befektetok és az liz-
leti szektor zold atallasat. A rendelet hat f6 célteriiletre fokuszal: klimavaltozas
elleni kizdelem, fenntarthatd energiatermelés, kornyezetvédelem, fenntarthatd
vizgazdalkodas, atallas az alacsony széndioxid-kibocsatasu és energiahatékony
gazdasagra, valamint az 6kologiai atmenet eldsegitése. A rendelet tovabba szab-
vanyositott szempontokat tartalmaz a gazdasagi tevékenységek fenntarthatdsagi
mindsitéséhez, mint példaul az tiveghazhatasu gazok kibocsatasanak csokkentése
vagy a természeti eréforrasok hatékony felhasznalasa.

2.4. A pénzigyi szolgaltatasi &gazatban a fenntarthatésaggal kapcsolatos koz-
zétételekroél (SFDR)

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/2088 rendelete (2019. novem-
ber 27.) a pénziigyi szolgaltatasi agazatban a fenntarthatosaggal kapcsolatos kdzzé-
tételekrol, vagy roviden SFDR (Sustainable Finance Disclosure Regulation) 2021.
marcius 10-én lépett hatalyba az Eurdpai Unidban. A rendelet célja, hogy csokkentse
a meghiz6 és megbizott kdzotti viszonyban a fenntarthatdsagi kockazatokat, figye-
lembe véve a fenntarthatdsag szempontjabol karos hatasokat, elésegitve a kornyezeti
és tarsadalmi jellemzoOket, valamint megsziintetve a fenntarthato befektetésekkel
kapcsolatos informacios hianyossagokat. Kotelezi tovabba a pénziigyi piac szerep-
16it és tanacsadoit, hogy a végso befektetok (megbizok) megbizottjaként szerzodés-
kotés el6tt és alatt folyamatosan kdzzétegyék a fenntarthatésagi informéaciokat. A
rendelet a pénziigyi piac szerepldinek €s befektetési tanacsadoknak kotelezettséget
ir el6 a fenntarthatosagi kockazatok integralasara vonatkozo irasbeli politikak koz-
zétételére, fuggetlendl a pénziigyi termékek kialakitasatol és célpiacatdl. Ezen felil
biztositja, hogy a fenntarthatosagi kockazatok integrélasa atlathatd legyen.

2.5. Vallalati fenntarthatosagi jelentéstétel (CSRD)

A véllalati fenntarthat6ségi jelentéstétel (Corporate Sustainability Reporting
Directive, CSRD) egy olyan Uj unios jogszabalyjavaslat, amelynek célja a vallala-
tok fenntarthatdsagi teljesitményének javitasa, valamint az atlathatésag és a fele-
l19sségteljes gazdalkodas elosegitése (2022/2464/EU). A vallalati fenntarthatosagi
irdnyelv hamarosan felvaltja a nem pénzigyi beszdmolasi iranyelvet (NFRD). A
javaslatot 2021 aprilisaban terjesztette el6 az Eurdpai Bizottsag, és a tervek szerint
2024-ben 1ép majd hatalyba (2023-as pénziigyi évrdl). A CSRD javaslat szerint a
nagyvéllalatoknak kotelezé lesz éves fenntarthatosagi jelentést készitenitik. A
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jelentésnek részletes informéacidkat kell tartalmaznia a vallalat fenntarthat6sagi tel-
jesitményérodl, beleértve az 6kologiai, tarsadalmi és kormanyzati szempontokat is.
A jelentésnek ki kell terjednie a vallalat 6sszes Uzleti tevékenységére, beleértve a
beszallit6i lancot is. Tartalmaznia kell azokat a fenntarthatdsagi mutatokat és cé-
lokat, amelyeket a vallalat maga allapitott meg, és dssze kell hasonlitani azzal,
hogy milyen teljesitményt ért el. Tovabba be kell mutatnia azokat az intézkedése-
ket, amelyeket a vallalat az el6z0 jelentés Ota hozott a fenntarthatosagi teljesitmény
javitasa érdekében, valamint azokat az 1j terveket, amelyek a jovére vonatkoznak.

3. SzABVANYOK ES KERETRENDSZEREK

A fenntarthat6séagi jelentések csak akkor lesznek hasznosak és megbizha-
téak, ha azokat szabvanyok és keretrendszerek alapjan készitik el. Az ilyen szab-
vanyok és keretrendszerek meghatarozzak a jelentések tartalmi és formai kovetel-
ményeit, amelyeket a vallalatoknak kdvetnilik kell annak érdekében, hogy jelenté-
seik atfogdak, megbizhatoak és dsszehasonlithatoak legyenek. A leggyakrabban
alkalmazott szabvanyok és keretrendszerek kozé tartozik példaul a Global Report-
ing Initiative (GRI), a Fenntarthat6sagi Szamviteli Standard Testilet szabvanyai
(SASB), az 1S026000:2010 szabvany, a Klimavaltozassal Kapcsolatos Pénzlgyi
Beszamolokért Felelos Munkacsoport keretrendszere (TFCD) illetve a Vallalati
Szektori Beszamolasi Tanacsadd Testilet keretrendszere (CDSB).

3.1. Global Reporting Initiative (GRI)

A Global Reporting Initiative (GRI) egy nemzetk6zi nonprofit szervezet,
amelynek célja a véllalatok és méas szervezetek szdmara a fenntarthat6sagi jelen-
tésiras standardjainak kidolgozasa és elterjesztése. A GRI alapitdsa az 1990-es
évekre nyulik vissza, és a szervezet azota tobb mint 30 év tapasztalataval rendelke-
zik a fenntarthat6sagi jelentésiras terén (GRI 2023a). A GRI altal kidolgozott stan-
dardok segitenek a vallalatoknak a fenntarthat6ségi teljesitménylik mérésében és
jelentésében, valamint a befektetoknek és mas érdekelt feleknek a vallalatok fenn-
tarthatsagi teljesitményének értékelésében. A GRI standardokat a vallalatok a sajat
fenntarthatdsagi jelentéseikben alkalmazzak, amelyekben bemutatjak, hogy milyen
mértékben teljesitik a fenntarthat6sagi célokat és mutatokat (GRI 2023b). A GRI
altal kidolgozott standardnak megfeleléen a vallalatok a kérnyezeti, tarsadalmi és
gazdasagi fenntarthatosagi témakra vonatkozé informaciokat gytijtik dssze. Ezek a
téméak példaul az energiafogyasztas, a vizhasznalat, a szén-dioxid-kibocsatas, a
munkavallalok egészsége és biztonsaga, a tarsadalmi felelosségvallalas és a beszer-
z¢si gyakorlatok lehetnek. A GRI standardoknak koszonhet6en a fenntarthatosagi
jelentések egységes strukturajuak, amelyek lehetévé teszik a vallalatok teljesitmé-
nyének Osszehasonlitasat s a fejléddés nyomon kovetését az idé mualasaval.
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3.2. Fenntarthatdsagi Szamviteli Standard Testllet (SASB)

A Fenntarthat6sagi Szamviteli Standard Testlet (Sustainability Accounting
Standards Board (SASB) egy nonprofit szervezet, amely vallalatok szdméra fenn-
tarthat6sagi szabvanyokat fejleszt és javasol (SASB 2023a). A SASB célja, hogy
segitse a vallalatokat a fenntarthatosagi kockazatok €s lehetdségek azonositasdban,
valamint a befektetoknek és mas érdekelteknek az dsszehasonlithatd és megbiz-
hat6 fenntarthat6sagi informacidk elérésében. A SASB fenntarthatosagi szabva-
nyokat fejleszt kiilonb6z6 iparagak és szektorok szamara, amelyek az adott ipar-
agak sajatossagaira sszpontositanak. Jelenleg 11 iparagban van jelen, tgy mint
Egészségiigyi agazat, Pénziigyi szolgaltatasok, Elelmiszer és italipar, Helyi kdzos-
ségek, Olaj- és gazipar, Megujulé energiaipar, Technol6giaipar, Szallitasi 4gazat,
Anyagipar, Telekommunikécio illetve Utazas és szallodaipar (SASB 2023b). Az
SASB Altal kidolgozott szabvanyok atfogjak a kdrnyezeti, tarsadalmi és kormany-
zati tényezoket, amelyek hatassal lehetnek egy adott iparag vallalatainak pénziigyi
teljesitményére.

3.3. 1SO 26000:2010 szabvany

Az 1SO 26000:2010 a Nemzetkdzi Szabvanyiigyi Szervezet (1SO) altal ki-
adott, a tarsadalmi felelGsségvallalas (CSR) iranyelveit tartalmazé nemzetkdzi
szabvany, amely segitséget nyQjt a vallalkozasoknak és szervezeteknek abban,
hogy hatékonyan és felelGsségteljesen jarjanak el a tarsadalmi, kbrnyezeti és gaz-
dasagi kihivasokkal szemben (ISO 26000:2010). A szabvany célja az, hogy meg-
adja a vallalkozasoknak a lehetdséget, hogy az altaluk végzett tevékenységek ha-
tasait a tarsadalomra, kérnyezetre és gazdasagra vonatkozoan felismerjék és kezel-
jék. A szabvany alapvetden 0t teriiletet fed le: emberi jogok, munkajog és foglal-
koztatés, kornyezetvédelem, tisztességes Uizleti gyakorlat illetve tarsadalomra gya-
korolt hatés (1SO 26000:2010).

3.4. Klimavaltozassal Kapcsolatos Pénziigyi Beszamolokért Felelés Munka-
csoport keretrendszere (TFCD)

A Klimavaltozassal Kapcsolatos Pénziigyi Beszamolokért Felelos Munka-
csoport (Task Force on Climate-related Financial Disclosures - TFCD) egy 2015-
ben alapitott nemzetkozi testiilet, amelynek célja, hogy javitsa a pénzligyi piacok
stabilitdsat a klimavaltozas okozta kock&zatokkal szemben (Task Force on Cli-
mate-related Financial Disclosures 2022a). Az altaluk kidolgozott keretrendszer a
vallalatok szdmaéra nyUjt irAnymutatést a klimavaltozas okozta kockazatokkal kap-
csolatos informaciok kozzétételéhez. A keretrendszer négy f6 kategériara bont-
hato: véallalati vezetés, stratégia, kockazatkezelés és beszdmolas. Vallalati straté-
gia részben az ajanlasok eldirjak, hogy a vallalatoknak kotelez6 azonositani és be-
mutatni a klimavéaltozassal kapcsolatos kockazatokat és lehetdségeket az iizleti
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stratégidjukban. Kockéazatmenedzsment részben azonositaniuk kell a kockéazatokat
¢és lehetdségeket, amelyekkel az tizleti tevékenységiik kapcsolatosan a klimavalto-
zés hatésaival szembesulnek, és integralniuk kell ezeket az informécidkat a kocka-
zatkezelési folyamataikba. Célok és mutatdk részben definialjak klimavaltozéssal
kapcsolatos célokat és mutatdkat, amelyek segitenek mérni a klimavaltozassal kap-
csolatos kockazatokat és lehetéségeket. Mig a jelentési gyakorlatoknal beszamol-
nak a klimavéaltozéssal kapcsolatos informéaciokrol (Task Force on climate-related
Financial Disclosures 2022b).

3.5. Véllalati Szektori Beszamoléasi Tanacsadd Testillet — keretrendszere (CDSB)

A CDSB (Climate Disclosure Standards Board) keretrendszer egy olyan (t-
mutatd, amely a vallalatoknak segit a klimavaltozassal kapcsolatos kockazatok és
lehet6ségek atlathatd és hatékony beszamolasaban (Climate Disclosure Standard
Board 2022a). A keretrendszer a pénziigyi beszamolok és a vallalati jelentések ki-
egészitéseként szolgal, és a pénziigyi kdzosség és a befektetOk szamara relevans in-
formaciok megfeleld atvilagitasat célozza meg. A keretrendszer Greenhouse Gas
Protocol (GHG protocol), az 1SO 26000:2010-re, az SASB-re és TCFD szabvéa-
nyokra, keretrendszerekre épul. A CDSB keretrendszer négy terlletet fog at: valla-
lati stratégia, kockazatkezelés, célok és mutatok, valamint kommunikaci6 és ripor-
tolas. A CDSB keretrendszer szerint a klimavaltozas kockazatait és lehetdségeit a
vallalatoknak a stratégiai tervezés, a pénziigyi értékelés, a kockéazatkezelés és a je-
lentési folyamatok részeként kell kezelnilik (Climate Disclosure Standard Board
2022b).

4. TELJESITMENYERTEKELESI LEHETOSEGEK

A fenntarthatdsagi jelentések teljesitményértékelése (sustainability report-
ing performance assessment) soran az adott vallalat fenntarthatosagi teljesitményét
értékelik és mérik fel a jelentésben bemutatott adatok és informaciok alapjan. A
cél az, hogy az értékelés segitségével az adott vallalat fenntarthatdsagi teljesitmé-
nyének erds és gyenge pontjait azonositsak, és javaslatokat tegyenek a javitasara.
A fenntarthatosagi jelentések teljesitményértékelése lehet belsé vagy kiils6. A
belso teljesitményértékelés sordn a vallalatok sajat fenntarthatosagi jelentéseit ér-
tékelik, mig a kiilsé teljesitményértékelésnél kiilsé szakértdk, példaul tantsitd
szervezetek vagy kutatdintézetek értékelik azokat. A fenntarthatdsagi jelentések
teljesitményértékelésével foglalkozo szervezetek tébbek kozott az Eghajlati Koc-
kazatértékeld Projekt (CDP), Morgan Stanley Fenntarthatosagi Indexek (MSCI),
az FTSE4Good, az ISS ESG, valamint az S&P Global.
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4.1. Eghajlati Kockazatkezelé Projekt (CDP)

Az Eghajlati Kockazatkezeld Projekt (Carbon Disclosure Project - CDP) egy
nemzetkdzi nonprofit szervezet, amely az éghajlatvaltozésra vald felkészilésre 6sz-
tonzi a vallalatokat és a varosokat (CDP Disclosure Insight Group 2023a). A CDP
altal koordinalt felmérések arra 6sztonzik a vallalatokat, hogy mérjek fel a kibocsa-
tasaikat, a széndioxid-labnyomukat és az éghajlatvaltozassal kapcsolatos kockaza-
taikat és lehetdségeiket. A vallalatok valaszai alapjan a CDP éves jelentést allit 6sz-
sze a vallalatok klimavaltozéassal kapcsolatos tevékenységeir6l és eredményeirdl,
amelyek segitenek a befektetoknek és a vallalatoknak abban, hogy értékeljék a val-
lalatok fenntarthatdsagi teljesitményét, és dontéseket hozzanak a befektetéseikkel
és az Uzleti dontéseikkel kapcsolatban (CDP Disclosure Insight Group 2023b).

4.2. Morgan Stanley Fenntarthatdsagi Indexek (MSCI)

Az MSCI (Morgan Stanley Capital International) indexek olyan t6zsdei mu-
tatok, amelyek a vilag kiilonboz6 régiodira, orszagaira vagy iparagaira vonatkozoan
mérnek és nyomon kovetnek tobb szaz vagy akar tobb ezer vallalatot (MSCI
2023a). Az MSCI a koérnyezetvédelmi, tarsadalmi és iranyitasi szempontok (ESG)
alapjan értékeli a vallalatokat, és azokat rangsorolja a teljesitményik alapjan. Az
indexek alapjan a befektetdk olyan befektetési portfoliot allithatnak Gssze, amely
megfelel az ESG szempontoknak és segithet a fenntarthatobb gazdasagi fejlodés
elérésében. Globalisan, tébb mint 2,600 ESG tigyfeliik van, tébb mint 8,500 valla-
latot fed le az ESG mindsitéseik szama, és a vilag 50 legnagyobb vagyonkezel6jé-
bél 44-e az MSCI klimaadataira tamaszkodik (MSCI 2023b).

4.3. FTSE4Good

Az FTSE4Good egy olyan index, amely a tézsdéken jegyzett vallalatok ko-
zOtt keresi azokat, amelyek magas szintli fenntarthatésagi és tarsadalmi teljesit-
ményt nyGjtanak (FTSE Russel 2023). Az FTSE a Financial Times Stock Exc-
hange roviditése, az "4Good" pedig a fenntarthatdsagi szempontokra utalo jelzo-
ként szerepel az index nevében. Az index igy lehet6vé teszi a befektetok szamara,
hogy pénziiket olyan vallalatokba fektessék, amelyek a fenntarthat6 és hosszu tavu
gazdasagi novekedést tamogatjak, és kozben minimalizaljak a kdrnyezetre és a tar-
sadalomra gyakorolt negativ hatasokat.

4.4. 1SS ESG
Az ISS ESG a vilag egyik vezeté ESG adat- és elemzésszolgéaltatdja, amely
a befektetdk, a vallalatok és mas érdekelt felek szamara egyarant hasznos informa-

ciokat és megoldasokat nyujt (ISS Governance 2023) A cég az ESG (kornyezetvé-
delmi, tarsadalmi és iranyitasi) tényezok alapjan értékeli a vallalatokat és biztositja
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az ESG adatokat és elemzéseket a befektetdk, az érintett cégek és mas érdekelt
felek szamara. Segitségiikkel a befekteték olyan informaciokhoz juthatnak hozza,
amelyek segitenek szamukra a fenntarthatdsagi szempontok figyelembevételében
torténd befektetési dontések meghozatalaban. A szolgaltatasok kozé tartoznak az
ESG adatok és kutatasok, a vallalatok értékelése és rangsorolasa, a portféliéelem-
z6s és az ESG befektetési megoldasok tervezése és fejlesztése.

4.5, S&P Global

A S&P Global Fenntarthatosagi Index a vilag vezetd vallalatainak 6sszessé-
gét tartalmazé index, amelyek elkdtelezettek a fenntarthatosag irant. Az indexet az
S&P Global Inc. késziti, amely a vilag egyik legnagyobb pénziigyi informéacids és
elemz6 szolgaltatoja (S&P Global 2023). Az indexet a S&P Global ESG Scores
alapjan allitjak ossze. Az index Osszetétele évente valtozik, azon véllalatok fligg-
vényében, akik az adott évben a legjobb ESG pontszamot érték el. Az index célja,
hogy segitse a befektetoket abban, hogy olyan vallalatokba fektessenek, amelyek
elkotelezettek a fenntarthatdsag irant, és hosszu tavon is stabil és fenntarthaté no-
vekedest biztositanak.

5. PROBLEMAK ES LEHETOSEGEK

A fenntarthat6ségi jelentések készitése soran szamos probléma felmerilhet,
amelyek hatassal lehetnek a jelentések hatékonysagara és hitelességére. Ezek kdzé
tartozhatnak:

- Adatgyijtési problémak: Az adatgyljtés és -elemzés folyamata iddigényes és
koltséges lehet, kiilondsen akkor, ha a vallalatoknak nem allnak rendelkezésre
a sziikséges eszk6zok és eréforrasok.

- Adatintegritasi problémék: Az adatok megbizhatdsaga és pontossaga kulcsfon-
tossagu a jelentések hitelessége szempontjabdl. Az adatok manipulalasa, hia-
nyossagai vagy hibdi azt jelenthetik, hogy a jelentések nem tlikrézik a valdsagot.

- Tulzott altalanosségok: A jelentések tulzott altalanossagokat tartalmazhatnak,
amelyek nem teszik lehet6vé a vallalatok tevékenységének és hatasainak pon-
tosabb megértését.

- Zoldmosés: A vallalatok arra torekedhetnek, hogy a jelentésekkel javitsék a hir-
neviiket és imazsukat, még akkor is, ha valojaban nem tesznek megfeleld intézke-
déseket a fenntarthatdsag terén. Ez a jelenség, amelyet zoldmosasnak neveznek,
azt eredményezheti, hogy a jelentések nem tlikrozik a vallalatok val6s hatésait.

- Jelentési keretrendszerek hianya: A fenntarthat6sagi jelentések készitésére je-
lenleg szdmos jelentési keretrendszer all rendelkezésre, amelyek eltéré moédon
hatarozzak meg a jelentések tartalmat és struktdrajat. Ez nehézségeket okozhat
az 0sszehasonlités és az értékelés szempontjabol.
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Ezen problémak kezelése érdekében fontos, hogy a véllalatok és intézmé-

nyek komolyan vegyék a jelentések készitésének folyamatat, és megfeleld eréfor-
rasokat és szakértelemet biztositsanak ehhez. Emellett az atlathatdsagra és a valds
hatasok bemutatasara kell 6sszpontositani, valamint az adatgyiijtés és -elemzési
folyamatokat szabvanyositani és ellendrizni, hogy biztositsak a jelentések megbiz-
hatosagat és hatékonysagat.

A fenntarthatosagi jelentések fejlesztése elengedhetetlen ahhoz, hogy élta-

lanosan elfogadottak legyenek. Ehhez sziikség van:

Harmonizalt keretrendszer hasznalata: Azonositani kell egy elfogadott keret-
rendszert, amely szabvanyositja a jelentések készitésének folyamatéat és tartal-
mat. Az ilyen keretrendszerek megkonnyitik az adatok 6sszehasonlitasat és ér-
telmezését a kiilonbozoé vallalatok és agazatok kozott, és eldsegitik a szaba-
lyozo6 hatdsagok, befektetok és érdekelt felek szamara torténd dsszehasonlitast.
A technologia hasznalata: Az automatizalt adatgytijto és elemzo6 eszkdzok le-
het6vé teszik a gyorsabb, hatékonyabb és megbizhatobb adatok dsszegytijtését
és elemzését. Az ilyen eszkozok lehetdvé teszik a vallalatok szamara, hogy
konnyen és hatékonyan nyomon kovessek a teljesitményiiket, és pontosabb
adatokat szolgéaltassanak a jelentéshez.

A kozosségi szerepvallalas elémozditasa: A vallalatoknak és az intézmények-
nek jobban be kell vonniuk az érdekeltek kozdssegét a fenntarthatdsagi jelen-
tések keszitése soran. Az érdekeltekkel folytatott nyilt kommunikaci6 és a ko-
z0sségi parbeszéd lehetové teszi a vallalatok szamara, hogy jobban megértsék
azokat az tigyeket, amelyeket a k6z6sség szamara fontosnak tartanak, és segit-
hetnek a véllalatoknak megérteni a fenntarthatosag témakaorének szélesebb tar-
sadalmi és gazdasagi kontextusat.

Fiiggetlen ellenorzés: A fenntarthatosagi jelentések fliggetlen ellendrzése segit-
het a jelentések megbizhatdsaganak és hitelességének novelésében. Az ellenér-
zések fliggetlensége biztositja, hogy az adatok nem torzitédnak, és hogy az ér-
dekeltek bizalommal hasznalhatjak az informéacidkat.

Célzott kommunikéacié: A fenntarthatdsagi jelentések célzott kommunikacioval
valo terjesztése segithet a jelentések elfogadottsaganak ndvelésében. A jelenté-
sekben szerepld adatokat és eredményeket ugy kell kommunikalni, hogy azok
konnyen érthetéek és relevansak legyenek a kiilonbozo érdekelt felek szamara.
A vallalatoknak és intézményeknek fontos, hogy felmérjék, melyik informéacié
a legfontosabb az egyes érdekelt felek szamara, és ennek megfeleléen kommu-
nikéljak a jelentés tartalmat.

6. OSSZEFOGLALAS

A fenntarthatosagi jelentések szerepe és jelentdsége egyre inkabb felértékelo-

dik a mai tarsadalomban. A fenntarthatd gazdalkodas és a tarsadalmi felel6sségval-
lalds fontossaga miatt, a vallalatok és intézmenyek szdmara kulcsfontossagu, hogy
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megfeleléen kommunikaljék, hogyan teljesitik ezen kdvetelményeket. Azonban a
fenntarthat0sagi jelentések készitése és alkalmazasa sem egyszert, ¢s szamos kihi-
vassal jar. Az egyik legnagyobb probléma a jelentésekben szerepld adatok megbiz-
hat6séga és validitasa. A vallalatok gyakran probaljak pozitivabb fényben feltiintetni
a teljesitmeénytiket, ezért az adatok gyakran torzitottak lehetnek. Emellett, a fenntart-
hatdsagi jelentések gyakran tdl altalanosak vagy homalyosak, ami megneheziti az
eredmeények 0sszehasonlitasat és értékelését. A fenntarthatdsagi jelentéseknek az el-
fogadottsaggal is problémaik lehetnek. Sokan kétkednek abban, hogy a jelentések
val6ban tiikrozik a vallalatok és intézmények valos tevékenységét és hatékonysagat.
A fenntarthatosagi jelentések népszeriiségének ndvekedése miatt sokan azt gondol-
jak, hogy ezek inkabb csak marketingfogasok, semmint val6s eszk6zok. A fenntart-
hatdsagi jelentések fontossagat és hatékonysagat szamos szabalyozas és keretrend-
szer segiti. Az Eurdpai Unidban a Nemzetkdzi Pénziigyi Beszamolasi Standardokat
(IFRS) felvalto, 2021-t61 hatalyos Nemzetkozi Jelentési Standardokat (NFRD) fo-
gadtak el, amelyek a vallalatokra kotelezdvé teszik a nem pénziigyi informaciok koz-
zétételét, koztiik a kornyezeti, tarsadalmi és munkaiigyi teljesitményiiket értékeld
jelentéseket is. Az Aktiv és Fenntarthat Pénzligyek Cselekvési Terv (APSF) keret-
ében pedig tovabbi intézkedések varhatok a fenntarthatdsagi jelentések szabalyoza-
sara. A fenntarthatdsagi jelentések elfogadottsaganak ndvelését szolgal6 szabalyo-
zasi intézkedések mellett szdmos szabvany és keretrendszer is létezik, amelyek se-
gitik a jelentések hatékonyabb és atlathatobb készitését. A Global Reporting Initia-
tive (GRI) altal kidolgozott jelentési keretrendszer a legelterjedtebb, mely szamos
témakorre vonatkozoan tartalmaz kornyezeti, tarsadalmi és korméanyzati teljesit-
mény mutatokat. Emellett szamos més keretrendszer és szabvany is létezik, mint
példaul a Fenntarthatésagi Szamviteli Standard Testilet szabvanyai (SASB), az
1SO26000:2010 szabvany, a Klimavaltozassal Kapcsolatos Pénziigyi Beszamol6-
kért Felel6s Munkacsoport keretrendszere (TFCD) és a Vallalati Szektori Beszamo-
lasi Tanacsado Testllet keretrendszere (CDSB). Ezek a szabvanyok és keretrendsze-
rek segitenek a vallalatoknak meghatarozni a jelentési kdvetelményeket és biztosit-
jak a jelentések egységes és 6sszehasonlithato készitését, ami néveli az elfogadott-
sagot és az atlathatosagot. A fenntarthatésagi jelentések hatékony felhasznalasahoz
azonban sziikség van a véllalatok és intézmények valddi elkotelezettségére a fenn-
tarthato fejlodés és a tarsadalmi felelosségvallalas irant, valamint az adatok és ered-
mények hatékony kommunikaciojara és az atlathat 6sag biztositasara. Az intézkedé-
sek kozott szerepelhet a fenntarthatosagi jelentések szélesebb korti terjesztése és az
érintett felek bevonésa az értékelésbe, valamint a jelentések rendszeres frissitése és
a vallalatok fejlédésének nyomon kovetése. A szabalyozok és a jogalkotok szerepe
is kiemelt fontossagu, hiszen az eldirasok és szabvanyok meghatarozasa és betarta-
tasa biztositja a fenntarthat6séagi jelentések hatékonységéat és hitelességét. A fenn-
tarthatosagi jelentések tehat lehetnek valods eszk6zok a fenntarthaté fejlédés elémoz-
ditasara és a vallalatok és intézmények felelosségvallalasanak ellendrzésére, ha a ké-
szitésiikhoz megfeleld szabvanyokat és keretrendszereket alkalmazzak, és ha az ada-
tokat és eredményeket hatékonyan kommunikaljak és nyomon kovetik.
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A FOGYASZTOI MAGATARTAS ZOLD OLDALA






A KORNYEZETTUDATOS ELETMOD ELEMEI
MAGYAR EGYETEMI HALLGATOK KOREBEN:
DEMOGRAFIAI CSOPORTOK KOZOTTI
ELTERESEK VIZSGALATA

KoVACs GABOR — ACZEL PETRA — VESZELSZKI AGNES

Environmentally conscious behaviours in Hungarian university students:
Evidence for differences between demographic groups

The aim of this study was to explore the prevalence of environmentally friendly
behaviours in the population of Hungarian university students and to investigate
whether basic demographic characteristics — viz., gender, age, and type of residential
property — are related to specific categories of such behaviours. Our analysis of sur-
vey responses provides evidence that each demographic factor is significantly rela-
ted to a specific subset of environmentally friendly behaviours. Most of our findings
are directly interpretable within the framework of the social-cognitive theory of
mass media effects, with the exception of differences in communication and infor-
mation sharing, which reflect general demographic tendencies in social media use.

1. MEDIAHATASOK ES KORNYEZETTUDATOSSAG

Mennyire kornyezettudatosak a magyar egyetemi hallgatok? Osszefiigg-e a
kornyezettudatossag mértéke valamely alapvetd demografiai jellemzdokkel (nem,
életkor, lakdingatlan tipusa), illetve mennyire kapcsolodik a médiafogyasztashoz?
Kérdoéives kutatasunk e f6 kérdésekre keresi a valaszt.

A Google Trends globalis dsszesitése alapjan az angol sustainabiliy (fenn-
tarthatosag) szot tartalmazo keresések szama a 2004-2018 kozotti idészakban — a
természetes fluktuaciot leszamitva — lényegében stagnalt, a 2018-as és a 2023-as
évet (a janudr és februar hénapok alapjan) ésszevetve viszont azt talaljuk, hogy a
keres6szo iranti érdeklodés ot év alatt megkétszerezodott (Google Trends 2023).
A kozérdekl6dés ilyen nagysagrendii valtozasara a tdmegmeédia kutatasi hagyoma-
nyaban a témameghatarozas (agenda-setting) elmélete ad magyarazatot
(McCombs 2004, McCombs — Shaw 1972). Az elmélet lényegi megallapitasa,
hogy béar a tomegmédia csak igen korlatozott mértékben képes befolyésolni, hogy
az emberek mit gondoljanak, rendkivil sikeresen hatarozza meg, hogy az emberek
mirél gondolkodjanak (Cohen 1963). A fenntarthat6sag és a kornyezettudatossag
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témajanak térnyerése a kdzelmultban nemcsak a kdzbeszédben, politikai forumo-
kon és a jogalkotés folyamataban volt megfigyelhetd: a kérdéskor — kilondsen a
kdrnyezettudatos életmod — csaladi, barati és munkahelyi beszélgetésekben is
egyre gyakrabban keril napirendre.

Bar egy adott téma megjelenése, terjedése a médiaban és a téma iranti kdz-
érdeklddés parhuzamos emelkedése még dnmagaban nem elegendd bizonyiték az
ok-okozati 0sszefliggésre, fontos latnunk, hogy a tematizacio elmélete igen stabil
empirikus bazison all. Az eltolasos korrelacié elemzési modszerét és a Granger-
féle oksagi probat alkalmazoé tartalomelemzéses kutatasok egyértelmiien azt mu-
tatjak, hogy a tomegmédiaban kimutathatd tendenciak szignifikansan elére jelzik
a kozvélemény és a kozérdeklodés késébbi alakulasat, forditott iranyu kapcsolat
viszont nem éallapithaté meg (klasszikus példa erre Hertog és Fan kutatasa az
AIDS-betegséggel kapcsolatos vélekedések alakulasérol, 1995). A tdmegmédia te-
hat jellemzGéen alakitja a kozérdeklddést, nem pedig utdlagosan koveti azt.

A tematizéciéval kapcsolatos korabbi kutatasi eredmények alapjan tehat va-
loszintsithetd, hogy a fenntarthatésag témakore iranti széles korti érdeklodés
nagyrészt médiahatasokra vezethetd vissza. A jelenség puszta dokumentalasan til-
menden azonban felvetddik a kérdés: vajon milyen konkrét hatasokkal vannak e
médializenetek a fogyasztdkra az érdeklodés felkeltésén kiviil? A feltételezett ha-
tasokon beliil jol elkiilonithet6 két tipus, igy maga a kérdés is felbonthato két, spe-
cifikusabb problémara:

(1) hogyan befolyasoljak a fenntarthat6saggal és kérnyezetvédelemmel kapcso-
latos médiaiizenetek a fogyasztok hiedelmeit, vélekedéseit a vilagrél (kog-
nitiv hatasok), illetve

(2) hogyan befolyasoljak ezek az Uzenetek a fogyasztok vagyait, szandékait,
terveit és — végs6 soron — viselkedéseit (konativ hatasok)?

A médiahatés-elméletek teriiletén beliil az el6bbi részkérdés szempontjabol
elsésorban Gerbner kultivacioelmélete bir relevanciaval (Gerbner 1969, Gerbner
et al. 2002), mig az utébbi részkérdés tanulmanyozasahoz Bandura tarsas-kognitiv
elmélete (1986, 2002) szolgaltat megfeleld keretet.

A kultivacioelmélet szerint az intenziv médiahasznalok vilagképe kevéshé
egyezik a valosaggal, mint akik kevesebb médiaiizenetet fogyasztanak: az erds me-
diahasznalok jellemzden a valosagosnal jellemzébbnek/gyakoribbnak gondolnak
olyan jelenségeket, amelyeket a média gyakran abrazol. Mivel példaul a televizio-
miusorokban joval gyakrabban talalkozhatunk erdszakos bilincselekmény abrazola-
sdval (vagy arrol sz6l6 hiradéssal), mint a kbzvetlen kdrnyezetlinkben, azok, akik
sok id6t toltenek tévénézéssel, jellemzben talbecsiilik az ilyen események valdsa-
gos gyakorisagat és annak a valoszinliségét, hogy egy egyén erdszakos biincselek-
mény aldozata lesz. Az empirikus kutatasok feltartak, hogy a vilagkép effajta tor-
zulasa pozitivan korrelal a tévénézésre forditott idével (a klasszikus vizsgalatokat
Potter 1993 tekintette at), és a késObbi vizsgalatok hasonld hatasokat talaltak a faji
és nemi sztereotipiak vonatkozasaban is (I. Morgan — Shanahan 1997). A kultivéa-
cidelmélettel kapcsolatos kordbbi kutatdsok felvetik a kérdést, hogy vajon a
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fenntarthatosaggal, kérnyezet- és klimaveédelemmel kapcsolatos médiatizenetek-
nek val6 fokozott kitettség okozhat-e a fentiekhez hasonlé torzulast a fogyasztd
vilagképében? Megfigyelheté-e olyan tendencia, hogy akik nagy mennyiségben
fogyasztanak ilyen médiatartalmakat, azok olyan végletes nézeteket alakitanak ki
a kornyezet és a klima allapotardl, amelyek messze elttlozzak a tudomanyos te-
nyek altal mutatott valsagot és az emberi tevékenység hatasainak nagysagrendjét?
Egyfeldl természetesen jogos az érv, hogy mivel Foldiink 6koszisztémaja sérilé-
keny, a kdrnyezetvédelem tligyét nem lehet ,,til komolyan” venni, ahogy az emberi
élet vagy az emberi szenvedés kérdését sem. Masfeldl viszont, ha az etikai és af-
fektiv tényez6k mellett a kognitiv hatasokat is megvizsgaljuk, kétségtelentil talal-
kozunk olyan elterjedt hiedelmekkel, amelyek valdtlansaga tényszeriien megalla-
pithatd. A 2006-ban bemutatott Kellemetlen igazsag cimii dokumentumfilmben Al
Gore egykori amerikai alelndk azt prognosztizalta, hogy 2013-t6l nyaranta a Déli-
és Eszaki-sarkon nem lesz tébbé jég, mivel a globélis felmelegedés hataséra ad-
digra mindkét jégsapka elolvad (Reuters 2021). Greta Thunberg klimaaktivista
2023-ban torolte 6t évvel korabbi tweetjét, amelyben azt jovendélte, hogy ha nem
sziintetjiik be a fosszilis tiizel6anyagok hasznalatat, 2023-ra a teljes emberiség ki-
pusztul (New York Post 2023). Mindkét esetben nyilvanval6 a hivatkozott kutata-
sok téves bemutatéasa, amelynek valodi oka (hozza nem értés vagy pedig szandékos
félrevezetés) aligha allapithaté meg. A tarsadalom szintjén ugyanakkor stlyos ho-
zadéka lehet, ha az ezekhez hasonld médiaiizenetek hatasara a népesség jelentOs
része internalizal olyan vélekedéseket, amelyek a kozeljovoben bekdvetkezo, el-
kertlhetetlen teljes 6sszeomlas képét vizionaljak. A kornyezetvédelem ugyével
kapcsolatos téves médializenetek fogyasztasanak kultivacios hatasai még sulyosab-
bak is lehetnek, mint a Gerbner altal eredetileg vizsgalt erdszak-reprezentacioe. Az
er6szakos blincselekmények gyakorisdganak torz percepcidja az egyént irracionalis
Ovatossagra, esetleg tulzott aggodalmaskodasra vagy szorongasra hajlamosithatja.
A kozelgb vilagvége biztos tudataban €16 személy viszont reményvesztetté, moti-
valatlanna valhat, nem tervez hosszl tavra, és nem épiti sajat és kornyezete jovojét.

A kornyezetvédelemmel kapcsolatos médializenetek kultivéacios hatasainak
jellege és mértéke tehat fontos kérdéskar; e teriileten azonban felvetddik egy sajatos
modszertani probléma, amely megneheziti az érvényes és megbizhaté méréseken
alapul6 vizsgalatok tervezését és lebonyolitasat. A kivaltott percepcios torzitas mér-
tékének ugyanis minden esetben a vélekedés és a val6sag 6sszehasonlitasan kell ala-
pulnia. Joval egyszerlibb feladat az erdszakos blincselekmények vélt gyakorisagat
Osszevetni a kriminalisztikai statisztikakkal, mint a klima allapotaval és valtozésaval
kapcsolatos hiedelmeket 6sszevetni a ,,valosaggal”. Utdbbi esetben a valdsagot ob-
jektivan tiikr6z6 informacid nem egyetlen aranyszam, hanem a klimakutatasban al-
kalmazott kulonféle indikatorok sokaséaga, amelyeket a terileten jaratlan, atlagos
médiafogyaszté nem ismer vagy nem képes pontosan értelmezni. Kevés médiafo-
gyaszto rendelkezik konkrét hiedelmekkel arrdl, hogy az éves szén-dioxid-kibocsa-
t&s hany szazaléka tulajdonithatdé emberi tevékenységnek, hany millimétert emelke-
dett a globélis tengerszint az elmult hisz évben, milyen érték jellemzi az écednok
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savasodasat, mekkora terilet sivatagosodott el, mennyivel valtak gyakoribba az
aszalyok és hurrikanok, hogyan dsszesitik a klimakutatdsban mindezeket az indiké-
torokat, és milyen feltételezéseken alapulnak a felallitott modellek prognozisai. Ne-
hezen vetheto 0ssze az atlagember vélekedése a természettudomanyos mérések ered-
ményeivel, ha a hiedelmek nem azokra a jelenségekre vonatkoznak, amelyekkel a
kornyezet allapota objektiven jellemezhetd, vagyis voltaképpen nincs kozos nyelv.

A fenntarthat6sédg nagyfoku tematizacidja nyoman kialakult vélekedések
kutatasa mellett vizsgalhatdk a konkrét viselkedések szintjén kivaltott hatasok is.
A kozéleti szereplOk, aktivistak, celebritasok altal kdzzétett, kdrnyezetvédelemmel
kapcsolatos tartalmak — valamint sok esetben a hagyomanyos szérakoztatomédia-
termékek egyes elemei is — kifejezetten azzal a céllal jonnek létre, hogy a befoga-
dot életmod-valtoztatasra sarkalljak: igyekeznek meggy6zni a cimzettet arrdl,
hogy véltoztasson szokasain, és egy sor — altalaban kevés aldozatot, inkabb odafi-
gyelést igényl6 — apro tettel jaruljon hozza a kérnyezetvédelem ligyéhez. Az (ize-
net kiild6jének szandékatol fiiggetleniil, a médiafogyasztok altalaban mutatnak
arra hajlanddsagot, hogy a médiaban latott viselkedésmintakat utanozzak. E meg-
figyeléses tanulas folyamatét irja le a tomegkommunikacio tarsas-kognitiv elmé-
lete (Bandura 2002). Az elmélet szerint a viselkedésmintak elsajatitaséat a kovet-
kez6 fazisok eredményezik: (1) A nézd/olvasd/hallgatd vonzonak taldlja azt a mo-
dellt, aki a viselkedést bemutatja vagy arrél beszél: pozitivan viszonyul hozza, és
hitelt ad neki. Ez véltja ki, hogy a figyelem a modellre iranyul. (2) Ha a cselekvés
minden részlete megfigyelhetd és/vagy vilagosan érthetd, emlékezeti folyamatok
kodoljak a megfigyelést, azaz olyan szimbolikus reprezentaciot allitanak elo,
amely a hossza tavl emlékezetben eltarolhatd. Az emlékezeti kodolas valoszinii-
ségét noveli, ha a médiafogyasztd a cselekvés pozitiv kbvetkezményét is latja, il-
letve értesil arrél: ez lehet a modell elégedettsége, vagy hogy a modell viselkedé-
sét mas személy elismeri. (3) A megfelel6 kontextus kivaltja az emlék elohivasat,
és az egyén ahhoz hasonlé viselkedést tanusit (produkcid). (4) Az Uj viselkedés
megszilarduldsat az eredményezi, ha azt kovetden az egyén pozitiv megerdsitést is
kap, példaul ha a viselkedést tarsas elismerés vagy belsé elégedettségérzet kiséri
(motivacio).

Az elmélet fontos allitasa, hogy a viselkedés elsajatitasa nem kdvetkezik be
automatikusan, csupan a fenti feltételek fennallasa esetén. A fenntarthatosag erds
médiajelenlétének kovetkezményeként a kdrnyezettudatos életméddal kapcsolatos
Uzenetek tdmegekhez jutnak el. Ennek ellenére az egyéni viselkedések szintjén
nagyfoku valtozatossagot latunk: a spektrum az extrém szkeptikusol (aki nem va-
logatja a haztartasi hulladékot, ,,mert Gigyis 6sszeontik™) a kényszeres klimaszo-
rongoig terjed (aki magvakon ¢él, a lehetd legritkabban fiirdik, alig fiit, és az 6ko-
I6giai labnyoma miatt nem vallal gyermeket). Még nagyon hasonlé vagy akéar azo-
nos médializenetek hatasa is eltér6 lehet egyénenként. Ha példaul valaki egy hires-
séget hall arrdl nyilatkozni, hogy minden szerves hulladékot, ami a haztartasaban
keletkezik, komposztal, és ezutan 6 maga is felveszi ezt a szokast, ez azt mutatja,
hogy térsas-kognitiv elméletben felvazolt folyamat dsszes fazisdban fennalltak a
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szlikséges feltételek. Ha viszont az interjd hallgatdja a viselkedést nem utdnozza
(vagy az nem stabilizalodik), akkor ez amiatt tortént, hogy a folyamat valamelyik
pontjan egy feltétel nem teljestlt: (1) nem viszonyult pozitivan a modellhez, ezért
nem is figyelt oda az lizenetre; (2) nem jegyezte meg az lizenetet, mert nem volt
szamara érthetd, mit jelent a komposztalas (azaz hogyan kell kivitelezni az adott
cselekvést), vagy mert nem volt szdmara egyértelmii, hogy annak barmilyen pozi-
tiv kovetkezménye lenne; (3) nem kerilt olyan élethelyzetbe, amelyben a cselek-
vést kivalthatta volna (példaul mert nem csaladi hazban él); (4) nem kapott pozitiv
visszajelzést a viselkedésre (példaul a hazastarsa nem helyeselte).

A megfigyeléses tanulas meghitisulasanak tehat sokféle akadalya lehet, s6t, az
esetek tobbségében ezen akadalyok legalabb egyike jelentkezik is: ez a magyarazata,
hogy az Uizenetek befogaddi a médiaban latott vagy ismertetett viselkedések dontd
tobbségét nem utanozzak. Bar a viselkedés elmaradasabol nem kovetkeztethetlink
arra, hogy az akadaly a folyamat mely pontjan vagy pontjain képzodott, feltételez-
hetd, hogy a folyamat minden szakaszaban tobb fontos tényezd hatasa dsszegzddik,
és ezek egyiittesen hatdrozzak meg egy-egy feltétel teljesiilésének valoszinliségét.

2. A KUTATAS CELJAI ES KERDESEI

Kutatdsunkban magyar egyetemista hallgatok kdrében azt vizsgaltuk, kimu-
tathat6é hatassal vannak-e a kornyezettudatos viselkedések elsajatitasara az alap-
vetd demografiai valtozok. Mivel a kutatasunk célja a médiaiizenetek hatasainak
feltarasa, a kornyezettudatos életmod szamtalan sszetevéje koziil kizardlag azok-
rol gyljtottiink adatokat, amelyek gyakran megjelennek a médidban kovetendd
példaként. Mint latni fogjuk, e gyakran megfogalmazott tanacsok hét altalanos ka-
tegoriaba rendezhet6k, igy nemcsak az egyes konkrét viselkedésekkel, hanem a
kornyezettudatos életmaod fobb teriileteivel kapcsolatban is vizsgalhatd, talalunk-e
szignifikans eltéréseket kiillonb6z6 demografiai csoportok kozott.

Vizsgélati mintdnkat harom demografiai dimenzié mentén tagoltuk: (1)
nem, (2) életkor, (3) lakéhely (ingatlan tipusa: kertes csaladi hdz vagy tarsashazi
lakas). A kutatési kérdesunket mindhdrom demografiai valtozéval kapcsolatban
két szinten fogalmaztuk meg:

KK1: A médializenetekben gyakran abrazolt kornyezettudatos életmdd
mely f6 teruleteinek tekintetében talalunk kilonbségeket a nemek, az
életkori csoportok, illetve kiilonb6zo tipusu ingatlanokban é16 szemé-
lyek kozott?

KK2: Mely konkrét kornyezettudatos viselkedések tekintetében taldlhatd
Osszefuiggés e harom demogréfiai valtozoval?
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3. MODSZER
3.1. Adatkozlok

Online kérdoiviinket 2022 tavaszan tettiik elérhetévé a Pannon Egyetem és
Budapesti Corvinus Egyetem nappali tagozatos hallgatoinak korében. 162 kito1to-
t61 kaptunk adatokat, a nemek megoszlasa: 55 férfi (34%), 107 n6 (66%). Az élet-
kor terjedelme a mintdban 19-49 év, és — ahogy egyetemi hallgatok populécitja-
ban vérhatd — az életkor erésen jobbra ferde eloszlast mutat. Bar a szakirodalom-
ban nincs teljes egyetértés az Y és a Z generacio kozotti szlletési hatarvonalrol, a
Pew Research Center (2019) részletes érvelése alapjan szdmos analitikai elénnyel
bir, ha az 1996-ban ¢s az elott sziiletetteket még nem tekintjitk a Z generacio tag-
jainak. Mivel a 25 évnél idésebb kitoltok részaranya a minta kozel 30%-4at tette Ki,
az életkor alapjan lehet6ségiink volt két generacios csoport képzésére, azaz a Z
generacio (legfeljebb 25 évesek, 114 £6) elkiilonitésére egy dsszevont idésebb cso-
porttdl, amely az Y és X generaciohoz tartozo kitoltoket tartalmazza (48 £6).

A lakohelyre vonatkozo6 kérdésben a kitoltok hét lehetéség koziil valasztva
jelolhették meg a lakdingatlanuk tipusat (1. melléklet). A kitolt6k nagy része on-
allo csaladi hazban (78 f6) vagy kert/udvar nélkiili tarsashazi lakasban él (29 6),
a tobbi opcid gyakorisaga ezeknél jelentdsen alacsonyabb volt (n < 18). Mivel ala-
csony elemszamu csoportok esetében jelentOsen csokken a statisztikai probak
ereje, a késobbi elemzések céljara a lakohely valtozot atkodolva két nagyobb cso-
portot hoztunk létre, amelyek a finomabb kiilonbségtételektdl eltekintve a hdzban
(beleértve a csaladi haz, ikerhaz és a sorhaz kategoriakat), illetve lakasban (bele-
értve a lakoparki és tarsashazi lakasokat, k6zos kerttel/udvarral vagy anélkiil) €16
kitoltéket kiilonitik el. Az atkodolt lakohely valtozé eloszlasa szerint 87 £6 él haz
tipusu ingatlanban és 75 £6 lakasban.

3.2. A kdrnyezettudatos viselkedések meérése

A kornyezettudatos életmodra jellemz6 tevékenységek gyakorisagat 6tven
kérdéssel mértik fel. A kutatds azokra a tevekenységekre koncentrélt, amelyek jel-
lemzéen megjelennek az online Gjsagirasban. Az itemek 6sszeallitasanak alapja
egy eldzetesen végzett kvalitativ tartalomelemzés volt, amely Gsszegytijtotte az is-
métlodo elemeket azokban a magyar és angol nyelvii cikkekben, amelyeket egy
fidk/profil nélkil inditott Google-keresés az elsé néhany oldalon megjelenit. Ke-
resOkifejezésként a magyar ,,Hogyan legyiink kornyezettudatosak?” és az angol
,How to be environmentally / climate / eco friendly?” kérdéseket hasznaltuk, és
kizérolag azokat a talalatokat vettik figyelembe, amelyek 6nall6 cikkek/kdzlemé-
nyek voltak, és részletes, felsorolasszerti formatumban adtak tanacsokat, tippeket
a kornyezettudatos életmddra vonatkozoan. A konkrét viselkedések gytijtését a ta-
lalatokbdl a szaturacié pontjéig folytattuk, vagyis addig, amig az Ujabb talalatok
mar nem emlitettek ) viselkedéseket. A konceptualis telitddést hamar elértiik,
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mindossze 11 (5 magyar €s 6 angol nyelvil) cikk feldolgozasa utan. A felhasznalt
online tartalmak URL-cimét a 2. melléklet tartalmazza.

Az 6sszegyljtott viselkedéseket hét fo kategoriaba rendeztiik: (1) tajékozo-
das, kommunikécid, (2) vaséarlés, fogyasztés, (3) otthon, (4) dohanyzas, kavéfo-
gyasztas, husevés, (5) napi kozlekedés, (6) kilfoldi utazasok és (7) k6zOsségi te-
vékenységek. A kornyezettudatos életmad e teriileteinez kapcsolddod tételeket a
kérdéiven is kiilon kérdésblokkokba rendeztiik. E kategoriakon beliil az egyes té-
telek mérési skalaja tobbnyire egységes volt, ami lehetdvé tette, hogy a kapott ér-
tékek szdmtani atlagat az adott kategdria 0sszesitett mutatdjanak tekintsik.

Az Osszesitett mutatok szamitasakor figyelembe vettilk az aldbbiakat:

(1) Az 50 tételbol 14 olyan viselkedéseket irt le, amelyek a nem kornyezettudatos
¢életmadra jellemzok. Az 6sszesités eldtt e forditott tételekre kapott szamértékeket
tikroztik (négyfoku skala esetében 5-bodl kivontuk), igy az dsszesitésben minden
tétel esetében a magas szameérték jelzi a kdrnyezettudatos életmdd valamely meg-
nyilvanulasat.

(2) A ,,Tajékozodas, kommunikacio” kategoriahoz tartozo 2-2 tétel esetében a ska-
lak fokait eltéré6 modon kellett elnevezniink. Mivel azonban a valaszlehetdségek
altal alkotott skala minden tétel esetében konceptualisan megfeleltethet6 az ,,egy-
altalan nem jellemz4”-t6l a ,,nagyon jellemz6”-ig terjedd spektrumnak, a valaszok
szamértékei érvényes madon atlagolhatok.

(3) A ,, Koz06sség” kategorian belill a 3. tétel lehetdséget adott a valaszadonak egy
,hem relevans” jellegli opcio6 kivalasztasara. Amennyiben a valaszad6 ezt valasz-
totta, az Osszesitett mutatdt az 1., 2. és 4. tételre adott valaszok szamtani atlaga
adja, ellenkezé esetben a mind a négy tétel szamtani atlaga.

(4) Szintén a ,,K6z0sség” kategdrian beliil az utolsd két tétel tartalma nem tette
lehetévé a négyfoku skala alkalmazasat, igy ezek esetében a valaszok dichotom
jellegiiek. Az Osszesitett mutatd szamitasakor az ,,igen” valasznak a 4-es értéket
(konceptualisan: ,,nagyon jellemz6”), mig a ,,nem valasznak™ az 1-es értéket (kon-
ceptudlisan: ,,egyaltalan nem jellemzd”) feleltettiik meg.

Ilyen médon valamennyi 6sszesitett mutatd egységesen 1-4-ig terjed6 ska-
lan az ,,egyaltalan nem jellemz6”-t6l a ,,nagyon jellemzoig” terjedd spektrumon
méri, milyen mértékben érvényesil a kornyezettudatos életmdd a valaszadoé élet-
vitelének egy-egy dimenzidjaban.

4. EREDMENYEK

4.1. A demografiai jellemzok szerepe a kornyezettudatos életmdd teriletein
A kornyezettudatos életmdd hét f6 teriiletének Osszesitett mutatojanak el-

oszlasa minden esetben halom alaku, és a mutatok tobbségénél az eloszlas jo ko-

zelitéssel szimmetrikus is, bar a napi kdzlekedés esetében kissé balra, a kdzosség
esetében pedig kissé jobbra ferde. Mivel az eloszlasok nem mutattak jelentOs
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eltérést a normal eloszlastdl (példaul extrém ferdeséget vagy bimodalitast), a de-
mografiai csoportok dsszehasonlitdsahoz kétoldalu t-probakat végeztiink. Minden
préba esetében egy adott demografiai jellemz6 volt a fliggetlen valtozo, a kornye-
zettudatos életmdd egy-egy teriiletének Gsszesitett mutatoja pedig a fliggd valtozo.
Valamennyi valtozopar esetében elvégeztilk az alapsokasagban azonos variancia-
kat feltételez6 Student-féle t-probat és az esetlegesen eltérd varianciak torzitasat
korrigald6 Welch-féle t-probat egyarant, és a kétféle proba az 5%-0s szignifikan-
ciaszinten minden esetben azonos kovetkeztetésre vezetett. Ezért a tovabbiakban
az egyseégesség érdekében kizardlag a Student-féle t-probak eredményeit kozoljik.

A nemek kozott a probak harom terlilet esetében mutattak szignifikans elté-
rést az 5%-os szignifikanciaszinten: (1) tajékozodas/kommunikécio (t(160) =
—3,567; p < 0,001), (2) vésarlas/fogyasztas (t(160) = —2,512; p = 0,013), (3)
otthoni életvitel (t(160) = —2,288; p = 0,023). Ahogy az 1. abran lathatd, mind-
harom esetben a nokre jellemzébbek a kdrnyezettudatos viselkedések.

Nem

Férfi
30
LI

i

Tajékozodas, Vasarlas, fogyasztas Otthon
kommunikacio

A kérnyezettudatos életmodhoz adott teriiletéhez
tartozo viselkedések atlagos jellemzosége

1. dbra. Nemek kozétti szignifikans kiilonbségek a kérnyezettudatos életmod teriletein.
(A hibahatarok 95%-o0s konfidenciaintervallumokat jeldInek.)

A két generacios csoport (Z, illetve Y és X) kozotti kiilonbségeket szintén
egy sor t-proba segitségével tartuk fel. A probak négy viselkedésterilet esetében
mutatnak szignifikans kulonbséget az 5%-os szignifikanciaszinten. A 2. abréan lat-
hat6, hogy mig (1) a vasarlas/fogyasztas (t(160) = —2,216; p = 0,028), (2) az
otthoni életvitel (t(160) = —4,109; p < 0,001) és (3) a kozOssegi tevékenységek
(t(160) = —2,442; p = 0,016) esetében az idésebbekre jellemzibbek a kornye-
zettudatos viselkedések, (4) a napi kozlekedés teriiletén a fiatalabb generacié el6-
nyét mutatjak az adatok (¢(160) = 3,973; p < 0,001).
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Vasarlas, Otthon MNapi kozlekedés Kozosseg
fogyasztas

2. abra. Generaciok kozotti kilonbségek a kornyezettudatos életmaéd tertletein.
(A hibahatarok 95%-o0s konfidenciaintervallumokat jeléInek.)

A koérnyezettudatos életmodhoz adott teriiletéhez
tartozo viselkedések atlagos jellemzosége

Lakohely
30 Haz

| 1
11

A kérnyezettudatos életmodhoz adott terliletéhez
tartozo viselkedések atlagos jellemzésége

Tajgkozodas, Otthon Dohanyzas, Mapi kozlekedes
kommunikacio kavefogyasztas,
husevés

3. abra. Kiilonb6z6 tipust lakodingatlanban él6k kozotti kiillonbségek a kdrnyezettudatos
életmdd tertletein. (A hibahatarok 95%-0s konfidenciaintervallumokat jel6lnek.)

Végiil, a hazban ¢és lakasban ¢16k kornyezettudatossaga kdzott négy teriile-
ten mutatnak szignifikans killénbséget a t-probak (3. abra). Mig a lakasban élékre
jellemzobb (1) a tajékozodas’kommunikacidé a kornyezetvédelem témajardl
(t(160) = —3,497; p = 0,001), illetve (2) a kornyezetbarat eszkdzok hasznélata
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a napi kozlekedésben (t(160) = —2,576; p = 0,011), a sajat kerttel rendelkez6
hazban ¢élokre jellemzébb (3) a kdrnyezettudatos otthoni életvitel (t(160) =
2,061; p = 0,041), és (4) ritkdbban fogyasztanak hust, kavét, illetve dohanyter-
mékeket (¢(160) = 2,120; p = 0,036).

4.2. Demografiai hatasok a konkrét viselkedések szintjén

Mivel a demogréfiai valtozok hatasainak vizsgalata mind az 6tven kornye-
zettudatos viselkedést mérd kérddivtételre kiterjedéen rendkiviil elaprézna az
elemzést, a tovabbiakban azoknak az eredményeknek a bemutatasara szoritko-
zunk, amelyek esetében (1) a teriilet Gsszesitett mutatdja erdsen szignifikans (p <
0,001) eltérést mutatott, és (2) az adott kérdés esetében az 5%-o0s szignifikancia-
szint Bonferroni-korrekcidja utdn — tehat az p < 0,05/n szinten — is szignifikans
eredményt kaptunk (ahol n az adott életmodtertlethez tartozo tételek szama). Ilyen
maodon azonositottuk azokat a konkrét viselkedéseket, amelyek esetében a demo-
grafiai csoportok kozott a legnagyobb mértéki eltérés mérhetd, és amelyek igy
jelentésen hozzdjarulnak ahhoz, hogy az adott életmddteriileten Osszesitve is meg-
mutatkozik a demografiai valtozo hatésa.

A fenti feltételeknek dsszesen kilenc viselkedés felelt meg. A t-probak alap-
jan megallapithat6, hogy a ndk elénye a tajékozodas/kommunikécio teriileten el-
sOsorban a nok online aktivitasanak koszonheto: (1) a nék atlagosan tobb kornye-
zettudatossaggal foglalkozd kdzdsségimédia-csoporthoz tartoznak (t(160) =
—3,251; p = 0,001), és (2) tobb kdérnyezettudatossaggal foglalkoz6 médiaszeme-
lyiséget / influenszert / oldalt kdvetnek (t(160) = —4,324; p < 0,001).

Az otthoni tevékenységekben megnyilvanuld kornyezettudatossagot méré
mutat6 a vizsgalatunk legkomplexebb indikatora, mivel 17 tétel 6sszesitését tik-
rozi, igy e mutatd esetében a generaciok kozotti szignifikans kilénbséget feltehe-
téen sok gyenge tendencia 0sszegzddése okozza. A leiro statisztikak azt mutatjak,
hogy az atlagok kozotti kiillonbségek szinte minden esetben az idésebbek eldnyét
mutatjak; egyetlen kivétel a szelektiv hulladékgytijtésre vonatkoz6 kérdés, de az
atlagertékek abszolut kilonbsége ebben az esetben a legalacsonyabb, és a kilonb-
ség nem is szignifikans. A két generacid kozotti kiilonbség az otthoni életvitel te-
riletén legmarkansabb az elektromos arammal val6 takarékoskodasra vonatkozd
kérdésekben mutatkozott meg: (3) az idésebbek messze gyakrabban nyilatkoztak,
hogy kihtizzak a hasznalaton kiviili t6lt6jiiket a konnektorbdl (t(160) = —3,497;
p = 0,001), illetve (4) a hiitészekrényiiket alacsonyabb fokozatura kapcsoljak
tobbnapos tavollétik alatt (¢(160) = —3,331; p = 0,002).

A két korcsoport kozotti killonbség a napi kdzlekedés tekintetében jorészt
annak koszonhet6, hogy (5) a fiatalabbak gyakrabban jarnak tomegkozlekedéssel
(t(160) = 4,582; p < 0,001), mig (6) az id6sebbekre jellemz6bb a sajat gépkocsi
napi hasznélata (t(160) = —4,569; p < 0,001).

Veégul, a kdrnyezetvedelmi témakkal kapcsolatos tajékozodas/kommunika-
cio terliletén a lakasban élék eldnye a kertes hazban él6kkel szemben abban
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mutatkozik meg, hogy (7) a lakasban él0k gyakrabban hasznaljak a kozosségi mé-
diat kornyezettudatossaggal kapcsolatos informaciok megosztasara (t(160) =
—2,628; p = 0,009), (8) tobb kornyezettudatossaggal foglalkozd kozdsségimé-
dia-csoporthoz csatlakoznak tagként (t(160) = —2,726; p = 0,007) és (9) jel-
lemz6bb rajuk a témaval foglalkozo influenszerek / oldalak kovetése (t(160) =
—3,335; p = 0,001).

A fenti tendencidk nemcsak az atlagértékek kilonbségében, hanem a konk-
rét valaszlehetségek aranyaiban is egyértelmiien megmutatkoznak. A valaszok
eloszlasat — a demografiai csoportok szerinti feltételes aranyokat — a 3. melléklet-
ben talalhat6 kereszttablak tartalmazzak.

5. MEGVITATAS

Eredményeink szerint mindharom vizsgalt demografiai jellemz6 Gsszefiigg
bizonyos kdrnyezettudatos viselkedésekkel, de az egyes jellemzOk az életmod
maés-mas teriiletein mutatkoznak meg. A feltart 6sszefliggések mintazatat az 1. tab-
lazat Osszesiti. A tablazatban a ,,<” és ,,>” relaciods jelek azt jelzik, hogy az ered-
mények az adott demografiai valtozd bal vagy jobb oldalon feltlintetett kategdria-
janak elénye allapithato-e meg. Kett6zott relacios jelolik azokat az erGsen szigni-
fikans kilonbségeket, amelyek esetében az elemzést a konkrét viselkedések szint-
jénis folytattuk. (Az 1-3. dbrakon lathato, hogy a konfidenciaintervallumok éppen
ebben a négy esetben nem fednek at egymassal, tehat a hatas becsiilt mértéke is
ezeken a pontokon a legnagyobb.)

Demografiai jellemz6 Nem Generaci6  Lakohely
Demogréfiai csoportok férfi—n6 Z-Y/X héz - lakés
Tajékozddas, kommunikacio << <<
Vasarlas, fogyasztas < <

Otthoni életvitel < << >
Dohanyzas, kavé- és hisfogyasztas >
Napi kozlekedés >> <
Klfoldi utazasok

Koz0sségi tevékenységek <

1. tdblazat. A demografiai jellemz0k és a kornyezettudatos életmod teriiletei kozott feltart
kapcsolatok mintazata.
A relécids jelek a csoportok kozotti eltérés iranyat és mértékét jelzik.

Az eredmények értelmezése soran a kdzponti kérdés: vajon mivel magya-
razhato, hogy éppen ezekben az esetekben latunk az egyes csoportok kdzétt kimu-
tathatdo mértéki eltérést? Az értelmezést neheziti — és bizonyos mértékben sziik-
ségszerlien spekulativva teszi —, hogy a demografiai jellemzok hatasa a viselkedé-
sekre tipikusan nem kodzvetlen hatas eredménye. A nok és férfiak viselkedése ko-
zott  feltart kiillonbségeknek példaul csak kis hanyada vezethetd vissza
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egyértelmilen a nemek kozotti biologiai eltérésekre (erre trivialis példa a beszed-
hang alapfrekvencidjaban mutatkoz6 kilénbség vagy a borotvalkozas gyakori-
saga), az esetek tObbségében célszerii feltételezni, hogy kulturalis és tarsadalmi
konvencidk eredményeképpen a bioldgiai nem mas valtozokkal korrelal, és a nem
hatésa a viselkedésre indirekt mddon, e valtozokon keresztil érvényesil (Maccoby
2000). Hasonloképpen, a kiilonb6zo korcsoportba tartozd vagy eltérd koriilmények
kozott €16 személyek viselkedésében mutatkozo kiilonbségek nagy részét sem koz-
vetlenil a bioldgiai életkor vagy fizikai kdrnyezet okozza, hanem e tényezok egy
sor egyéb korilménnyel jarnak egyutt, amelyek mind hatassal lehetnek a kiilénféle
viselkedések gyakorisagara. A demografiai valtozok hatasainak értelmezésekor te-
héat voltaképpen mediatorvaltozokat keresiink, amelyek a demogréfiai ismérveket
a viselkedés adott jellemzdivel észszerti mdédon dsszekapcsoljak.

E kereséshez sziikségiink van egy iranytiire, ¢s a mi esetiinkben Bandura tar-
sas-kognitiv elmélete (2002) szamos logikus magyarazatot kinal. Az elmélet szerint
a tomegmédia-lzenetek kizardlag abban az esetben valtanak ki megfigyeléses tanu-
last, ha a kdvetkezo 6t feltétel mindegyike fenndll: (1) pozitiv viszonyulas az iizenet
kiild6jéhez vagy a témahoz, (2) az lizenet érthetdsége, (3) az abrazolt viselkedés elo-
nyeinek egyértelmiisége, (4) élethelyzetek, amelyben az egyén kiprobalhatja az adott
viselkedést, (5) pozitiv visszajelzés a viselkedés végrehajtasat kovetden.

Bar a nemi szerepek a nyugati vilagban az elmult évtizedekben sokat val-
toztak, valtozatlanul fennall, hogy a haztartas vezetésében nem kiegyensulyozott a
nemek szerepvallaldsa: jellemzden tovabbra is tobbnyire a n6k hozzak a dontése-
ket arrol, milyen élelmiszereket, haztartasi cikkeket vasarol egy csalad, és a ndk
szervezik meg az otthoni élet rendjét (Pew Research Center, 2008). E konvencio
eredményeképpen a nok hajlamosabbak érdeklédést mutatni a haztartassal kapcso-
latos médiatizenetek irant, kbnnyebben megértik a médidban abrazolt viselkedések
elonyeit, és gyakrabban keriilnek olyan helyzetbe, amelyben lehetdségiik nyilik az
adott viselkedést produkalni. A tarsas-kognitiv elmélet értelmében tehat esetiikben
ritkabban allnak eld olyan koriilmények, amelyek akadalyoznak e viselkedések
megfigyeléses elsajatitasat.

A vasérlas/fogyasztas és az otthoni életvitel tertiletén hasonléan magyaraz-
hat6 az id6sebb generacio elonye is: a 25 évnél idosebb korosztaly tagjai kozott
tobben vannak, akik 6nalloan hoznak dontéseket e teriileteken, igy jellemzden tobb
figyelmet forditanak az ilyen téma4ju tizenetekre, és szamukra tobb lehet6ség ado-
dik a médiaban latott vagy ott propagalt viselkedéseket beépiteni sajat életmdd-
jukba. Erdekes részeredmény, hogy az otthoni életvitel teriiletén a legmarkéansabb
kiilonbségeket azokban a viselkedésekben talaltuk, ahol a kérnyezetvédelem tigye
a takarékossaggal talalkozik. Mivel az idGsebb generacidban gyakoribb, hogy a
mindennapi ¢letiik anyagi fedezetét sajat maguk teremtik eld, logikus, hogy nyitot-
tabbak is a takarékoskodas mddozataival kapcsolatos Uizenetekre, és pontosabban
értik azok elényét, igy az lzenetek szamukra emlékezetesebbek lesznek. Az id6-
sebbek szélesebb és heterogénebb kapcsolati haldval is rendelkeznek, igy k6zdsségi
tevékenységekben valo részvételre is tobb lehetdségiik adodik. A fiatalabbak elénye
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a kérnyezetbarat napi kdzlekedés teruletén (példaul a tomegkdzlekedés hasznalata)
konnyen lehet, hogy arra az egyszerii tényre vezethetd vissza, hogy e korosztaly tag-
jai ritkabban rendelkeznek sajat gépkocsival, igy a kormyezetet erdsebben terheld
kozlekedési eszk6zok hasznalatara sokuknak nem is nyilik lehet6sége.

Ehhez hasonldan, ugyanezen az életmodteriileten, a lakdsban lakok eldnye
konnyen magyarazhat6 azzal, hogy a lakas tipusu ingatlanok gyakoribbak a stirtib-
ben lakott varosrészekben, ahol a tdmegkodzlekedeés eleve fejlettebb, igy az ott é16k-
nek természetes médon adodik a témegkdzlekedés mint vonzd alternativa. A haz-
ban €16k eldnye az otthoni életvitel, valamint a dohanyzas, kavé- és husfogyasztas
tertiletén mar nehezebben magyarazhatd, de érdemes észrevenniink, hogy éppen e
két terlilet fligg Ossze legszorosabban a kozvetlen kdrnyezettel és a személyes
egészséggel. Ugy tiinik, a kertes hazban ¢16k fogékonyabbak a kérnyezetvédelem
azon aspektusai irant, amelyek személyesen rajuk és kozvetlen kornyezetikre is
vonatkoztathatdk, és kevéshé fogékonyak olyan viselkedésekre, amelyek a globa-
lis kdrnyezetszennyezés csokkentését célozzak.
hatast talaltunk: a n6k és a lakasban €16k életmodjara joval jellemzébbek a kdrnye-
zetvédelemmel kapcsolatos online tevékenységek, mint a férfiakra, illetve a csa-
ladi hazban ¢l16kre. Nehéz elképzelni, hogy a digitalis eszkdzokhoz és a kozossé-
gimédia-platformokhoz vald hozzéférés tekintetében e csoportok kozétt olyan
mértékii kiilonbség legyen, amely e hatast képes megmagyarazni. A tarsas-kogni-
tiv elmélet tobbi fazisat tekintve sem vetddik fel természetes modon, hogy egy
adott feltétel teljestilése dsszefliggésbe hozhat6 lenne ezzel az eredménnyel. Ez
alapjan valosziniisithet6, hogy ezek a hatasok hatterében nem a témegmédiaban
reprezentalt viselkedések modellalasa all: vagyis az egyének nem azért hasznaljak
a kdzosségi médiat tajékozodasra és informaciomegosztasra kdrnyezetvédelmi té-
makkal kapcsolatban, mert bizonyos lizenetek arra buzditjak oket, hogy ez is a
kdrnyezettudatos életmod része. Az eredmények azonban parhuzamot mutatnak
olyan kutatasokkal, amelyek a mindennapi élet mas teriileteihez kapcsolddéan azt
talaltak, hogy a nék gyakrabban veszik igénybe a kdzosségi média altal nyujtott
lehet6ségeket, mint a férfiak (pl. Karatsoli — Nathanail 2020), illetve hogy az in-
ternethasznélat még a fejlett vilagban is elterjedtebb a varosokban, mint vidéken
(International Telecommunication Union 2021).

6. OSSZEFOGLALAS

Kutatasunk bizonyitékot szolgéltat arra, hogy a magyar egyetemi hallgatok
populéacidjan belll, a nem, életkor és lakohely szerint megkilénboztetett demogra-
fiai csoportok kozott kiilonbségek talalhatdk a kdrnyezettudatos életmadd tekinteté-
ben. A feltart dsszefliggések nagy része jol magyarazhaté a tomegmeédia-hatasok
tarsas-kognitiv elméletének keretében (Bandura 2002), de a kommunikécio és taje-
kozodas kategoridjaba tartozd viselkedések tekintetében mutatkozo kilénbségek
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ink&bb az altalanos kézdsségimédia- és internethasznalattal kapcsolatos tendencia-
kat tikrozik, igy e hatasok esetében a médiahatasok feltételezése szikségtelennek
latszik. A felvetett magyarazatok ellenérzésére tovabbi vizsgalatban keriilhet sor,
amelyben kozvetlen adatokat gy(ijtiink a tarsas-kognitiv modell részét képezo fel-
tételek teljestilésérol.
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MELLEKLETEK
1. melléklet
A kérdéiv tételei

I. Kérnyezettudatos életmod

Téjékozddas, kommunikécié

€ . .
£5 85 3 Z
£% 8 g% &%
. ) . S 85 €& 3%
Mennyire jellemz6ek Onre az alabbi tevékenységek? FTE& BT ©8 =258
Rendszeresen tajékozddom arrdl, miként lehetnék kdmyezettudatosabb. 'e) o) o) o)
Tarsas kornyezetemben (médian keresztiil vagy szemt6l szemben)
megosztok a kdrnyezetvédelemmel, kérnyezettudatossaggal kap- o o O O
csolatos informéciokat.
=
v SES
o i N ©O© © =
Hany kérnyezettudatossaggal foglalkozd kozdsségimédia-csoport-
. (@) (@) O o
nak a tagja?
Hany olyan médiaszemélyiséget/influenszert/oldalt kdvet, o o o o
aki/amely kornyezettudatossaggal foglalkozik?
Vésarlas, fogyasztas
LE o
Mennyire jellemz6ek, gyakoriak vaséarlasai soran az alabbi tevé- = E é es5 2
kenységek? 3 <TE ¢ =
Vasarlaskor milanyag bevasarloszatyrot hasznalok. ©) ©) ©) ©)
A csomagolasmentes termékeket valasztom. o o O
Elektromos haztartasi berendezéseket alacsony energiafogyaszta- o o o o
suk alapjan keresek és vasarolok.
Palackozott asvanyvizet iszom. o o O O
Szezonalis zdldségeket, gyiimolcsoket vasarolok. ©) ©) ©) ©)
Helyben termé zoldségeket, gytimolcesoket vasarlok. ©) ©) ©) ©)
Bio-jelzéssel ellatott élelmiszereket és termékeket vasarolok. o o o o
Etikusan, kdrnyezetkimélé modon el8allitott termékeket vasarolok. ©) ©) @) ©)
Ruhavasarlaskor a természetes anyagokhdl késziilt termékeket valasztom. ©) ©) @) ©)
Olyan ruhanemiiket vasarolok, amelyekre voltaképpen nincs sziikségem. ©) ©) ©) @)
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Otthon

Mennyire jellemz6ek, gyakoriak otthoni életmodjaban az alabbi te-
vékenységek?

Alkalman-
ként

sen

Lekapcsolom magam utan a Iampét, ha elhagyom a helyiséget.
Hasznélaton kiviili szamitégépemet/tévémet lekapcsolom.
Hasznalaton kiviili toltémet kihtizom a konnektorbol.

Tobbnapos tavollétem esetében a hiitdmet alacsonyabb fokozatira
kapcsolom.

Igyekszem minél kevesebb vizet elhasznalni a tisztalkodashoz.
Folyé vizzel mosogatok.

A hasznalt fiirdévizet felhasznalom a WC 6blitéséhez.

Az 6sszegylilt esdvizet hasznositom a haztartasomban.
Szelektiven gyiijtom a haztartasi hulladékot.

A haztartasban keletkez6 zoldhulladékot helyben komposztalom
vagy komposztéaldba szallitom.

Sajat iiltetésii fiiszernovényeket hasznalok a f6zéshez.
Sajat konyhakertemben termesztett z6ldségeket hasznalok a fozéshez.

Szobandvényeimet inkédbb magam Ultetem, mint hogy viragbolt-
ban/kertészetben véasaroljam.

Vegyi anyagok helyett természetes tisztitd- és mososzereket (pl. sz6-
dabikarb6na, ecet, citromsav, mosodi6) hasznalok.

Papirtorl6t hasznalok a haztartasban.
Kinyomtatom, amit nem csak képernydn szeretnék olvasni.

Ha egy batordarab vagy disztargy megtetszik, megveszem, akkor
is, ha voltaképpen nincs sziikségem ra.

Dohanyzas, kavé- és hisfogyasztas

Milyen gyakran teszi az alabbiakat?

0O O O 0O O O O O O] Soha

©)

(©)

Alkalmanként,

O O O O O O @)

o

O

héten

Gyakran, de

o o0 O Rendszere-

O O O O O O

o

O

nem minden

nap

O O O O O O O O O | Mindig

o

O

Dohanyzom.
Kavézom.

Fogyasztok hust.
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Napi kozlekedés

o8

S 2 e

2 g §

$s5 8g £

S 2 =3 2 E g

EE S5 X
Milyen gyakran jar az alabbi kozlekedési eszkdzokkel iskolaba, e e ©°2 £ g
munkaba, illetve lgyeit, talalkozdit intézni? bl I8 BE &%
Gyalogosan (©) ©) O O
Biciklivel (©) ©) ©) ©)
Tomegkozlekedéssel @) @) @) @)
Sajat benzin- vagy dizeliizem( gépkocsival o o O O

Masokkal (Onnel nem egy haztartasban él6kkel) megosztott ben-
zin- vagy dizeliizemii gépkocsival

(@)
(@)
o
o

©)
©)
©)
©)

Taxival

Sajéat vagy bérelt elektromos autdval

Sajéat vagy bérelt elektromos rollerrel O
Kilfoldi utazasok
S T
3 . S &
— — T © x _
A ] . 2 g =2 xTE
Az elmult 6t évben hany alkalommal utazott kiilféldre az alabbi 2 2 B E & 2 E
kozlekedés eszkozokkel? g 8 dJds €8s
Repiilével ©) ©) O O
Vonattal o o (@) (@)
Busszal O O @) @)
Gépkocsival o o O O
Koz0sség
= c
~ [}
g 8
[+ [
S > 2
Mennyire jellemzdek, gyakoriak kozosségi életében az alabbi teveé- = E 2 'g
kenységek? 3 < & pS
Az utcén talalt hulladékot felszedem, kidobom. ©) ©) @) @)
A természetben talalt hulladékot kidobom. o o O O

Az utébbi 6t évben vett részt onkéntesként kornyezetvédd kozosségi tevékenységekben (pl. faiiltetés, szemét-
szedés, zold kozteriiletek rendben tartasa)?

O Igen.

O Adodott ilyen lehetdség, de nem vettem részt benne.

O Nem adddott ilyen lehetdség a kornyezetemben.
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Az utbhbi 6t évben szervezett kornyezetvédd kozosségi tevékenységet?
O Igen.
O Nem.

1. Demografiai adatok

Az On neme

O Férfi

O N¢§

O Nem szeretném megadni

Az On életkora (betoltott életévek)

Milyen tipust ingatlan a jelenlegi allandé lakéhelye?

O Onall6 csaladi haz

O lkerhaz

O Sorhaz, kerttel

O Sorhaz, kert nélkil

O Lakoparki lakés

O Tarsashazi lakas, k6zos kerttel

O Térsashazi lakas, kozos kévezett/betonozott udvarral
O Tarsashazi lakas, kert/udvar nélkul
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2. melléklet

A médiaban megjelend kornyezettudatos viselkedések Gsszegylijtéséhez
felhasznalt online tartalmak

Magyar nyelvii tartalmak

http://enekeljafoldert.hu/hogyan-legyunk-zoldek-avagy-kornyezettudatos-emberek/
http://www.gyogyulniszeretnek.hu/hogyan-legyunk-kornyezettudatosak/
https://korforras.hu/2019/11/21/100-lepes-a-kornyezettudatosabb-eletmod-fele/
https://xforest.hu/a-kornyezettudatossag-77-utja/
https://mww.egeszsegkalauz.hu/eletmod/ime-6-egyszeru-tipp-a-kornyezettudatos-eletmodhoz/jq48s98

Angol nyelvii tartalmak

https://eu.usatoday.com/story/money/2019/06/17/climate-change-30-ways-to-make-your-life-more-
environmentally-friendly/39366589/
https://www.greenmatch.co.uk/blog/how-to-be-more-eco-friendly
https://www.bbc.com/news/newsbeat-47990742
https://www.theguardian.com/environment/2020/feb/29/50-ways-to-green-up-your-life-save-the-planet
https://pelacase.com/blogs/news/100-easy-ways-to-be-more-eco-friendly
https://www.ecofriendlyhabits.com/how-to-be-eco-friendly/
https://www.conserve-energy-future.com/15-easy-ways-to-become-environmentally-friendly.php
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3. melléklet

Kornyezettudatos viselkedések, amelyek erésen szignifikans 0sszefiiggést
mutatnak valamely demografiai jellemzovel (kereszttablak)

Hany koérnyezettudatossaggal foglalkozé kozdsségimédia-csoportnak a tagja?

6 vagy annal
Nem 0 1 2-5 tobb Osszesen
Férfi 52.70% 30.90% 16.40% 100.00%
N6 38.30% 15.90% 39.30% 6.50% 100.00%
Osszesen 43.20% 21.00% 31.50% 4.30% 100.00%

Hany olyan médiaszemélyiséget/influenszert/oldalt kovet, aki/amely kornyezettudatossaggal foglalkozik?

6 vagy annal
Nem 0 1 2-5 tobb Osszesen
Férfi 49.10% 27.30% 20.00% 3.60% 100.00%
N6 25.20% 14.00% 48.60% 12.10% 100.00%
Osszesen 33.30% 18.50%  38.90% 9.30% 100.00%

Hasznalaton kiviili toltdmet kihuizom a konnektorbodl.

Generécio Soha Alkalmanként  Rendszeresen  Mindig  Osszesen

z 25.40% 24.60% 21.10% 28.90%  100.00%
Y és X 8.30% 16.70% 20.80% 54.20%  100.00%
Osszesen 20.40% 22.20% 21.00% 36.40%  100.00%

Tobbnapos tavollétem esetében a hiitémet alacsonyabb fokozattra kapcsolom.

Generécio Soha  Alkalmanként Rendszeresen  Mindig  Osszesen

Z 56.10% 21.90% 10.50% 11.40%  100.00%
Y és X 31.30% 25.00% 16.70% 27.10%  100.00%
Osszesen 48.80% 22.80% 12.30% 16.00%  100.00%

Milyen gyakran jar az alabbi kozlekedési eszkdzokkel iskolaba, munkaba, illetve Ugyeit, talalkozoit intézni? —
Tomegkozlekedéssel

Alkalmanként, Gyakran, de (Szinte) min-
de nem minden nem minden den hétkoz-

Generécio Soha héten nap nap Osszesen
z 3.50% 16.70% 31.60% 48.20% 100.00%
Y és X 22.90% 31.30% 18.80% 27.10% 100.00%
Osszesen 9.30% 21.00% 27.80% 42.00% 100.00%

Milyen gyakran jar az alabbi kozlekedési eszkdzokkel iskolaba, munkaba, illetve tgyeit, talalkozoit intézni? -
Sajét benzin- vagy dizeliizemii gépkocsival

Alkalmanként, Gyakran, de (Szinte)
de nem minden nem minden minden hét-

Generécio Soha héten nap kdznap Osszesen
z 57.00% 28.10% 8.80% 6.10% 100.00%
Y és X 27.10% 29.20% 20.80% 22.90%  100.00%
Osszesen 48.10% 28.40% 12.30% 11.10% 100.00%
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Tarsas kornyezetemben (médian keresztiil vagy szemt6l szemben) megosztok a kdrnyezetvédelemmel, kornye-
zettudatossaggal kapcsolatos informéacidkat.

Egyaltalan
nem jel- Inkabb nem Inkébb jel- Nagyon jel-
Lakohely lemzd. jellemz6. lemzé. lemzé. Osszesen
Haz 31.00% 31.00% 21.80% 16.10%  100.00%
Lakas 20.00% 16.00% 41.30% 22.70% 100.00%
Osszesen 25.90% 24.10% 30.90% 19.10%  100.00%

Hany kérnyezettudatossaggal foglalkozé kdzosségimédia-csoportnak a tagja?

6 vagy annal
Lakohely 0 1 2-5 tobb Osszesen
Héaz 49.40% 25.30% 23.00% 2.30%  100.00%
Lakas 36.00% 16.00% 41.30% 6.70%  100.00%
Osszesen  43.20%  21.00%  31.50% 4.30%  100.00%

Hany olyan médiaszemélyiséget/influenszert/oldalt kovet, aki/amely kornyezettudatossaggal foglalkozik?

6 vagy annal Ossze-
Lakéhely 0 1 2-5 tobb sen
Haz 44.80% 14.90% 35.60% 4.60%  100.00%
Lakas 20.00% 22.70% 42.70% 14.70%  100.00%
Osszesen 33.30% 18.50% 38.90% 9.30% 100.00%
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FENNTARTHATO ELELMISZERFOGYASZTAS
VASARLOI SZEMMEL

LASzLO VERONIKA — CSIZMADIANE CZUPPON VIKTORIA

Sustainable food consumption from the consumer perspective

Itis indisputable, that we need to rethink how we treat food in general. Building
sustainable food systems require change by all actors, therefore better understanding
of consumer’s perception is also necessary. Sustainable food consumption is a
complex behaviour that displays traits of social sensitivity and environmental
awareness, while considering economically viable solutions. In the present study,
the theory of social representation is applied to explore the consumer's understand-
ing of sustainable food consumption, with the method of free association. The con-
cept of health is highlighted in this research, whether it is present in social rep-
resentations and how. A database of 390 players and 1950 associations is used. He-
alth is the most important word in the central core (f=123; 0O1=1.927), the most
frequently chosen as the first most important term and its polarity is remarkably high
(P=0.919). Health is a key concept in relation to sustainable food consumption,
which becomes interesting in the context of the environmental dominance of susta-
inability. In the pursuit of more sustainable consumption, consumers not only want
to enhance the health of the environment, the economy and social justice, but their
own health is also an important consideration.

1. BEVEZETES

A fenntarthat6 élelmiszer rendszerek kiépitésének sziikségessége vitathatat-
lan, és egyre tobb kutatot foglalkoztatd téma. Az egy fore es6 megmiivelhetd terii-
let rohamosan csokken, és az éghajlatvaltozas és talajer6zio ellenére tébb élelmi-
szer kell majd eldallitanunk a kdvetkezé S0 évben, mint a megel6z6 500 év alatt.
A valtozas sziikségességében egyetértenek a szakemberek, az erre iranyul6 torek-
vések azonban elvalnak a szerint, az élelmiszer ellatasi lanc melyik oldalarél ko-
zelitjiik meg a problémat; ugyanis a mez6gazdasagi tevékenységiink egyértelmiien
fejlesztésre, radikalis valtozasokra szorul; mindekozben a lanc masik végén 1évo
fogyasztoi magatartas jellemzden pazarld. Egy fenntarthatobb élelmiszer rendszer
kiépiiléséhez egy idében kell a lanc 6sszes szerepldjének a valtozasa. Ahhoz, hogy
a fenntarthatobb mez6gazdasag, termékfejlesztési Ujitdsok, vagy fenntarthatébb
megoldasok a piacon életképesek lehessenek, a fogyasztok értelmezését meg kell
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érteniink, és ez alapjan végezniink barmiféle szemléletformalé vagy kommunika-
cios tevékenységet.

Az élelmiszer-fogyasztés teszi ki a 20-30%-at a haztartasok teljes (negativ)
kdrnyezeti hatasanak, amiben a hus- és tejtermékfogyasztasnak van kiléndsen
nagy szerepe (Carlsson-Kanyama 2003, Druckman et al. 2011, Tukker et al. 20086,
idézte Veténé 2012). A fenntarthato élelmiszerfogyasztas tudomanyteriletenkent
mas-mas értelmezés nyerhet, &m a fogyasztoi értelmezés és a szakmai értelmezés
kdzt még nagyobb szakadék huzodhat. A fenntarthat6 élelmiszer fogyasztas a tel-
jes fogyasztasi folyamatot végig kiséri, de a fogyasztdi felfogasban talan egyes
elemei ennek nem jelennek meg, példaul az élelmiszer szezonalis volta, vagy az
alapanyagok foldrajzi tavolsaga. A fenntarthat6 élelmiszerfogyasztas vasarlok al-
tali megértésére a szocialis reprezentacié elméletét alkalmaztuk, egy sajat fejlesz-
tésii szabad asszociacios jaték felhasznalasaval (Laszl6 2022). Az adatbazis két (35.
OTDK-n bemutatott) kutatas 6sszevonasaval sziiletett, amelyekben (kiillonb6z6 cél-
csoporton) a fenntarthatd élelmiszerfogyasztas szocialis reprezentacioja kerlt fel-
tarasra. A szabad asszociacios jatékot 2019-ben 255-en, 2020-ban 135-en jatszot-
tak, igy a teljes adatbazis 390 {6, fejenként 5 asszociacioval 1950 asszociacio.

Az asszociacios jaték De Rosa (2002) modszere és elvei alapjan kerult ki-
fejlesztésre, az elényei kozt pedig az egyik legfontosabb az, hogy komplex fogal-
mak fogyasztoOi értelmezését is feltarhatjuk vele. A tarsadalomtudomanyban leg-
gyakrabban alkalmazott adatgyiijtési modszer, a kérddivek egyik nagy gyenge-
sége, hogy ha kozvetleniil tesziink fel kérdést attitiidre vagy viselkedésre vonatko-
zban, akkor a valaszok nem tiikrozik a teljes valdsagot. Ezzel szemben a szabad
asszociacio modszerek akar ablakot nyithat az implicit tartalom felé is (Joffe —
Elsey 2014), igy a kutatasi eredmények tiikrében tudatosabb kommunikacios stra-
tégidkat készithetiink a fenntarthatosagra torekvo fogyasztokat célzo szervezetek
szamara. Az attitlid és asszocidciok kapcsolatara Kovacs (2017) felhivja a figyel-
met marka asszocidcids kutatdsaiban, miszerint markanevek esetében jellemzo,
hogy az asszociacid nem csak a marka valamely tulajdonséagara utal, hanem a mar-
kaval kapcsolatos attitiidot fejez ki.

A szabad asszociacios jatéknak is megvannak a maga korlatai, lehetséges
buktatoi. Vannak olyan, az asszocidciokat lehetségesen befolyasold tényezok,
amelyek nem zarhatok ki, ilyenek példaul a jaték helyszine, vagy az alannyal aznap
tortént események, az 6t ért ingerek. Az adatfelvétel helyszinét minden esetben
rogzitettiik, és par esetben nagy valdsziniiséggel tetten érhetd volt a szituacios be-
folyés az asszociaciokban: példaul az 6vodaban felvett adatok kozt megjelent a
»gyermek”, , kisszék”, a helyi piacon felvett adatokban megjelent a ,,tomeg”. Arra,
hogy egy asszociacié mas stimulusbol adédik-e, kontextualis vagy helyzeti hiba-
e, csak kovetkeztetni tudunk, igy a kisziirésiik sem egyértelmi. Mivel az eredmé-
nyeket nem befolyasolé mértékben vannak jelen az adatbazisban, igy nem kertltek
kisziirésre (csak legrosszabb esetben kis mértékben ndvelték a diverzitas indexet).
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1.1. Az élelmiszerrendszeriink fenntarthatatlan

A jelenlegi élelmiszer rendszereink tobb okbdl kifolyolag is fenntarthatatla-
nok. Egyrészt a ndvekvo népesség ellatasara alkalmatlanok, a jelenlegi modszerek
er6forras intenzivek és kdrnyezetszennyezoek, €s a teriileti, tdrsadalmi és gazda-
sagi egyenl6tlenségek is novekednek. Az egy fore esé hatékonyan megmiivelhetd
terulet ezéltal mind a novekvé igény, mind a csokkend terméképesség miatt egyre
kisebbé valik. Ezen tendencidkra valaszul az Eurdpai Bizottsag altalanos célként
egy igazsagosabb, egészségesebb és egy kornyezetbarat élelmiszer rendszert tlizott
ki céljaul programjain és szakpolitikain keresztiil, ilyenek a *Green Deal’ vagy a
’Farm to Fork’ (Duncan Rivera-Ferre — Cleays 2020). A bizonytalansag egyre no,
a tarsadalmi és kornyezeti koérnyezet valtozékony, ezért nagy kihivast jelent a po-
litikai és helyi dontéshozok szamara, hogy meghatarozzak a megfelel$ beavatko-
zasi stratégiakat egy fenntarthatobb jovo eléréséhez, és utmutatast keressenek to-
rekvéseikhez. Az igazsagosabb és hossz( tavon életképes élelmezési rendszer el-
éréséhez a fogyasztdk aktiv részvétele sziikséges. Az élelmiszer-fogyasztas fontos
tényez0 a fenntarthatd ¢lelmiszer kinalat alakitasaban, koszonhetéen a fenntartha-
t6sdg gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti dimenzidira gyakorolt hatasanak.

Az élelmiszer kérdéskore, de altalanossagban a korforgasos és fenntarthat6
megoldasok er6sodnek a szakpolitikaban, mivel a gazdasagi és technologiai fejlo-
désiink egy olyan szintli kornyezetkarosodassal jart egyiitt, mely mar érezhetéen az
¢életben maradasunkhoz elengedhetetlen rendszereket, és a jovoben (és mar sajnos
jelenben) valé fejlodést veszélyezteti (UN 2019). Az élelmiszer-elballitas pedig 21-
37%-ban felels az liveghdzhatasu gazkibocsatasért (Mbow et al. 2019). A termé-
szeti eroforrasok (gyakran a pazarlas miatt felesleges) tilhasznalasa, egyre korlato-
zottabb rendelkezésre allasa 6sszefuigg az élelmiszer rendszerek fenntarthatatlansa-
gahoz. Nagysagrendileg 9,7 milli6é hektar erd6t irtunk ki évente szantofoldek 1étre-
hozasahoz (UN 2019), ami kapcsolodik a vadonéld allatok természetes lakohely
csOkkenéséhez és az éghajlatvaltozashoz is, sok, vissza nem fordithat6 kart okozva.

1.2. Erds és gyenge fenntarthatésag

A fenntarthat6ség olyan integrativ koncepcio, amely a kdrnyezeti, tarsadalmi
és gazdasagi szempontokat harom alapvet6 dimenzidnak tekinti (Hansmann — Mieg
— Frischknecht 2012), ezt gyakran a fenntarthat6sag harom pillérjeként illusztralnak.

A gyenge fenntarthatosag feltétele kimondja, hogy a harom pillér egyenld
fontossagu, és toke 0sszegének nem szabad csokkennie a fejlesztések soran, ezzel,
egymassal részben helyettesithetdnek feltételezi a gazdasagi, a human és a kérnye-
zeti er6forrasokat. Az ember joléte egyarant fiigg a gazdasagi és 6kologiai szolgal-
tatasoktol, mindkettére sziiksége van, tehat az ember érdeke is ezeknek a szolgal-
tatdsoknak a harmoniaja. Fleischer (2007) szerint vannak massal nem poétolhato
kardinalis értékek, amelyek atmenetileg sem vesztegethetok el, mert nem termel-
hetdk ujra késobb. Az erds fenntarthatdosag szerint a természeti toke abszolut
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fenntarthatosagi korlatot képez. A gazdasagi, a tarsadalmi és a kdrnyezeti téke ele-
mei valtozé életciklussal rendelkeznek, ezért fontos, hogy érvényre juttassuk a
fenntarthatosag pillérei kozt 16vo rendszerdsszefliggéseket. Az €élelmiszer rendsze-
reink esetében pedig sok olyan erdéforrasra tamaszkodunk, amelyek Osszefiiggés-
ben allnak egymassal, egy térékeny rendszer részeit képzik, illetve az Gjratermel -
dési iizemiik emberi léptékkel értelmezhetetlen, példaul a foszfor, a termdtalaj
vagy a biologiai sokszinliség. A gazdasagi, a tarsadalmi ¢s a kdrnyezeti toke ero-
forrésai, ebben a sorrendben, egyre tobb id6 alatt képesek Gjratermelddni, hosszabb
életciklussal rendelkeznek Ezeknek az elemeknek az Osszefliggései csak olyan
rendszerben értelmezhetéek, amelyik figyelembe veszi ezeket az eltérd sajatossa-
gokat. A lassabban valtozé rendszernek alrendszerét képezi a gyorsabb valtozasra
képes Osszetevo (Fleischer 2007).

Magyarorszagon, idedlis természeti adottsagaibdl és torténelmi hagyoma-
nyok mentén is fontos szerepet tolt be a mezOogazdasag és az élelmiszeripar, a Koz-
ponti Statisztikai Hivatal (KSH) adatai szerint a mezégazdasag 2020-ban a nem-
zetgazdasag bruttd hozzaadott értékébdl 4,1% a beruhdzasokbol 4,3%, a foglalkoz-
tatasbol 4,6%-kal részesedett (KSH 2021). A magyar lakossag a jovedelmének je-
lent6s részét, fejenként 325.200 forintot — élelmiszerekre és alkoholmentes italokra
adta ki 2019-ben (KSH 2020). Mindekozben 68,04 kg/f6 a becsiilt élelmiszerpa-
zarlasunk évente, ennek koriilbeliil fele (48,70%) elkeriilhetd lenne helyes élelmi-
szerkezeléssel (Szab6-Bodi, Kasza és Szakos 2018). Olyan modon kell tébb élel-
miszert eldallitanunk véges terjedelmii termdteriileten, hogy a termdfoldek ming-
sége ne romoljon, illetve a jelenleginél kdrnyezetileg, gazdasagilag fenntarthatébb,
tarsadalmilag igazsagosabb rendszert épitsiink ki. Nemcsak a fogyasztoknak, de az
egész ellatasi lancnak egy ujragondolt modon kell mitkodnie, hogy a jové genera-
ciok is megkozelitbleg azt a szintl élelmiszer-ellatottsagot, élelmiszer biztonsagot
és mindséget €lvezhessék, mint ami jelenleg megtalalhatd Eurdpaban.

Az élelmiszerrendszerek fenntarthatésaganak témakore 0sszetett, interdisz-
ciplinaris terllet, a fenntarthat6 élelmiszer fogyasztas vasarléi fogalom-megértése
pedig komplex kérdéskdr. Maga a jelentésalkotas 0sszetett kognitiv folyamatok
egyuttese, amik segitségével megismerjik a kortlottink 1évé vilagot: elészor ka-
tegorizaljuk a jelenségeket és objektumokat, majd az ismereteinket fogalmi kere-
tekbe szervezzik (Kovecses — Benczes 2010, idézte Kovacs 2017). A fenntarthato
élelmiszerfogyasztas vasarldi értelmezésének megértéséhez a szocialis reprezen-
tacid elméletére tAmaszkodtunk (Moscovici 1961), ezt szabad asszociécids jaték-
kal tartuk fel. A szocidlis reprezentéciok a tarsadalmi befolyés és kommunikéacio
rendszerei, amelyek a tarsadalom kiilonb6zé csoportjainak tarsadalmi valosagat
alkotjak. A szabad asszociacios modszer lehetéséget biztosit, hogy felfedjiink akar
implicit tartalmakat is, és egy magasabb szintet érhessiink el a fogyasztok megér-
tése kapcsan, azaz mit jelent szamukra a fenntarthatd élelmiszer-fogyasztas, mi-
lyen érzéseket valt ez ki bel6liik, és milyen fogalmakat tarsitanak hozza.
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1.3. Az egészség és a fenntarthato élelmiszerfogyasztas

Napjainkban egyre gyakrabban jelenik meg a szakirodalomban az élelmi-
szer-fogyasztas kornyezeti és egészségligyi hatasainak dsszekapcsolésa és vizsga-
lata. Vetoné (2012) szerint a tdplalkozastudomanyban viszont kevésbé jellemzo az
egészségugyi érvek kornyezeti, fenntarthatdsagi szempontl kiegészitése. Frey és
Barrett (2006) az egészségligyi ajanlasok alapjan dsszeéllitott ideélis étrend dko-
l6giai labnyomat a jelenlegi Skocidban mért dkoldgiai labnyommal hasonlitottak
0Ossze, becsléseik szerint 15%-kal csdkkenne a kdrnyezetterhelés az egészséges ét-
rend esetén, a vegetarianus étrendre vald attérés pedig 34%-os csokkenést eredmé-
nyezhetne.

A fenntarthat6 fogyasztas értelmezésem szerint egy komplex fogyaszt6i ma-
gatartas, melyben megjelennek a szocialis érzékenység és kornyezettudatossag je-
gyei, mikdzben olyan megoldasokat vesz fontolora, melyek gazdasagi szempont-
b6l is hosszl tavon életképesek, azaz a fenntarthatdsdg mindharom pillérét Kielé-
gitik (Laszl6 2020). Hansmann, Mieg és Frischknecht (2012) szerint ezek a szoci-
alis, kornyezeti és gazdasagi pillérek. A fenntarthatom élelmiszer fogyasztas vizs-
galatakor a teljes élelmiszer kezelési folyamatot érdemes atgondolnunk. A fenn-
tarthat6 diéta csak egy részét képezi a fenntarthatd élelmiszer fogyasztasnak, hi-
szen az sem mindegy, hogy hol, mikor és milyen élelmiszert vasaroltunk, mibe van
csomagolva, és hogy mennyit - hogyan dobunk ki beléle. Az élelmiszer eleve egy
specialis fogyasztasi teriilet, hiszen az alapvetd fizioldgiai sziikségleteinkhez nél-
kilozhetetlen, a kultdrankba és hagyomanyainkba mélyen beagyazott, meghata-
rozza az egészséget és jolétet, mikozben kdrnyezeti hatasa is jelentos.

Az élelmiszerfogyasztas specialis fogyasztasi teriilet, hiszen az alapvet6 fi-
ziol6giai szikségleteinkhez nélkilozhetetlen, meghatarozza az egészséget és jolé-
tet, mikozben kornyezeti hatasa is jelentds. A fogyasztas fenntarthatosagat vizs-
galva sokszor kisebb jelentéséget tulajdonitanak az élelmiszerfogyasztasnak, mint
annak tényleges kornyezeti hatasa (Csutora 2012). A fogyasztok jelentds kdzvetlen
hatéssal vannak arra a harom fogyasztasi teriletre (élelmiszerfogyasztas, kozleke-
dés és a lakasfenntartas, illetve energiahasznalat), melyeknek a legnagyobb a kor-
nyezetterhelése, igy szerepiik és felelésségiik jelents (Lorek — Spangenberg
2001). A tudatossag jellemzden alacsonyabb azokon a fogyasztasi teriileteken,
ahol idében vagy térben eltolddva jelenhetnek meg kornyezeti hatasok, negativ
kdvetkezmények; tehat nehezebb egy jovo generacidkat érintd problémaval moti-
valni a fogyasztot, vagy a régiojatol fliggetlennek latszo, tavoli térségre gyakorolt
problémak kiemelésével. Az élelmiszerfogyaszt6i magatartas a tarsadalmi kapcso-
latok megjelenésének formaja is, kifejezi bizonyos csoporthoz vald tartozast, vagy
csoporttol valo elkilonilést is.

Az egészségmagatartas Szakaly (2008) értelmezésében az egészséggel kapcso-
latos magatartasformak 0sszessége, az egészséegi szilkségletek és az egeszség indité-
kok kovetkeztében 1étrejévo viselkedésben nyilvanulnak meg, ez egy olyan komplex
rendszer, amelynek része a testmozgas, a lelki egészség, a higiénia, a karos élvezeti
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cikkek keriilése és nem utolsd sorban a tudatos taplalkozas is. A régi” fogyasztoi
értékrend atalakuloban van, és egyre inkabb eldtérbe keriil a bizalom, a hiteles és
megbizhato gyartok és termékek felértékelédnek (Lewis — Bridger 2001; idézte Sza-
kaly 2008). Egy Uj fogyasztoi csoport, a LOHAS (Lifestyle of Health and Sustainabi-
lity) fogyasztok erésen kornyezet- €s egészségtudatosak, elvarjak, hogy a termékek
elodllitasa fenntarthaté modon torténjen, védve ezzel az egyének és a tarsadalom
egészseégét (Tordcesik 2007). Barna és szerzotarsai (2020) szerint az egészségtudatos-
s&g és a kornyezettudatossag Osszefliggésben all, és egydtt jellemzi a fenntarthatd
élelmiszer-fogyasztast. Ez olyan élelmiszer termékek megvasarlasat jelenti, amelyek
minimalizaljak a természeti eréforrasok és a természetet karosité anyagok hasznala-
tat, a hulladék- és szennyezéanyag-kibocsatast egész életciklusok soran.

Az egészség tarsadalomban betdltott kiemelt szerepét a jol reprezentalja
Berke (2004) Magyarorszag lakossagara reprezentativ kutatasa, ahol tarsadalmi
értékek fontossaganak vizsgalatakor az egészség kerlilt az elsé, azaz legfontosabb
helyre. A valtoz6 fogyasztdi igényeket, és ezek hatasat j0l példazza az élelmiszer-
fogyasztasi magatartas dinamikus alakulasa, az értékrenden alapulé élelmiszerva-
sarlasi dontések eldtérbe keriilése (Racz 2013). Jelen tanulmanyban kiemelt szere-
pet kap az egészség jelensége, és vizsgaljuk, jelen van-e a fenntarthat6 élelmiszer-
fogyasztas kapcsan is a szocialis reprezentacidkban.

A fogyasztdi magatartas tertilete korlatozottan racionalis, ami részben a to-
kéletlen informécidellatottsdgnak tudhatd be (mennyiség, jovo, aszimmetriak). A
korlatozott informacio (élelmiszer vasarlasi helyzetben, eltte és utdna) és arra
épiilo érzékelés és észlelés (tapasztalat, tudas, emlékek) torzitott eredményre vezet-
nek, ez a torzitas pedig tudat alatti tényez6kon alapul. A fogyasztdi magatartason
bellil az élelmiszerfogyaszt6i magatartas tébb szempont szerint is specialis terllet.
Az élelmiszer a létfenntartasahoz kapcsolddik, masrészt bioldgiai, tarsadalmi, kul-
turalis folyamatok eredménye, egy komplex magatartasforma, és tébbféle parado-
xon jellemzi. Az élelmiszer fogyasztasa forrasa az emberi jo kdzérzetnek (élvezeti
termék) és a rossz kozérzetnek (ételmérgezés, koplalas) egyarant. A taplalkozés
alapja az egészségnek, de okozdja lehet a betegségnek is, ezen keresztill pedig ju-
talmazhatja vagy biintetheti is magat az egyén. Az ember fenntartasa mas él61ények
elpusztitasdval jar egyltt. Lehota (2004) szerint az élelmiszerfogyasztas helyzet-
fliggd tényezobi kozé a vasarlasi modok, az ételkészités modjai, a fogyasztasi hely-
zetek és a vasarlasi motivaciok sorolhatok. Az élelmiszerfogyaszt6i magatartas
emellett egyidejiileg stabil elemekbdl és helyzet specifikus, instabil elemekbdl épiil
fel. Az élelmiszerfogyasztas stabil elemei kdzé tartozik az iz elv (az élelmiszer fi-
nom legyen), a hasonlosag elve (az j jellegii élelmiszerekhez képest a modositott
élelmiszereket elényben részesiti a fogyasztd a radikalis ujitasokhoz képest), a meg-
testesulés elve (az vagy, amit eszel) és az ételkészités és fogyasztas szabalyai.
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2. ADATBAZIS ES MODSZER

A szocidlis reprezentécio vizsgalatahoz szamos, véltozatos modszertan alkal-
mazasa megfigyelhet6 a szakirodalomban. De Rosa (2002) az asszociativ haldzat
technikat alkalmazta, ahol a kutatasban résztvevoknek a fogalmak mellé le kellett
rajzolniuk a szdmukra kapcsolddo fogalmakat, majd ezekhez is rendelhettek tovabbi
fogalmakat. A kutatasban az asszociéciok kozti kapcsolatot nem kivantam vizsgélni,
igy egy modositott mddszertan (LaszIé 2020) kerult kidolgozasra, ahol csak a stimu-
lus és asszociaciok kozti kapcsolatra koncentraltam, emellett a kés6bb taglalt pola-
ritasra, evokacios sorrendre és fontossagi sorrendre helyezodott a hangsuly.

2.1. Az asszociacios jaték menete

A jaték el6tt a technikat be kell mutatni, ismertetni az alanyokkal a jatéksza-
balyokat. Hangsulyozni, hogy a szabad asszocidci6 sordn gyorsan, az elséként
esziinkbe juté fogalmakat kell megnevezni, nem a stimulus definialasa a cél. Ez-
utan ki kell mondani a stimulust (fenntarthat6 élelmiszerfogyasztéas), majd egy se-
gédivre feljegyezni a résztvevo szerint felidézett elsé 5 asszociaciot, rogzitve az
el6hivas sorrendjét is (Order of Evocation OE). Az OE mutat6 fontossaga abban
rejlik, hogy a kognitiv pszichologia tudomanyteriilet verbalis reakcididére €s az
asszociacio sebességére vonatkozo eredményei szerint; az el6hivas sorrendjét tar-
talmazo 1épés valdban fontos, és nem egyezik meg a fontosséagi sorrenddel. Ez utan
egyenkeént eldonti a jatékos az asszocialt szavakrél, hogy pozitiv, semleges vagy
negativ érzést valtanak-e ki beléle (polaritas). Végll a jatékos az asszocialt szava-
kat sorrendbe teszi fontossag alapjan (Ol). A demogréafiai adatok felvételét utolséd
1épésként kell végezni annak érdekében, hogy minimalizalhatoak legyenek a kiilsé
befolyasolo tényezok.

2.2. Adatbazis

Egy 2019-ben gyiijtott adatbazis kibévitésére keriilt sor 2020-ban. A 2019-
es adatbazisban 1255 reprezentécio szerepel a fenntarthat6 élelmiszerfogyasztés
megitélésérdl (n=255), a 2020-as adatbazis felvétele azonos modon tortént, foként
a Pannon Egyetem Gazdasagtudomanyi Karan, kdzgazdasagtan szakos hallgatok
korében, akik oktatok segitségével jatszottak a jatékot. Masik jelentds helyszin volt
Jasd, ahol egy Helyi gazdasagfejlesztési kutatétabor keretein belll kerilt sor az
adatfelvételre, 2020-ban 135 6 bevonasaval, tehat 6sszesen 390 jatékost és 1950
asszociaciot olel fel az adatbazis. A valaszadok atlag életkora 29,75 év; ebbdl 248
né (64%) és 142 férfi (36%). Veszprém megyében a jatékosok 54,62%-a rendel-
kezik allandé lakcimmel, igy inkabb a Veszprém megyei fogyasztok véleményét
ismerhetjik meg a tanulmanybol.
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2.3. Alkalmazott mutatok

Polaritas index (P) (de Rosa 2002): az implicit attitid mérésére szolgal a reprezen-
tacios teruleten. Az alanyok az asszociaciokrol egyenként eldontik, hogy szamukra
pozitiv, semleges vagy negativ érzést valtanak-e ki beldliik.

pozitiv asszocidciok szdma — negativ asszocidciok szdma

0sszes asszocialt sz6 szama

1. egyenlet. Polaritas index.
Forras: sajat szerkesztés de Rosa 2002 alapjan.

Amennyiben (P) -1 és -0,5 k6z¢ esik, akkor az asszociaciok dontd tobbsége
negativ megitélésii. Ha (P) -0,4 és +0,4 kozé esik, a negativ és pozitiv asszociaciok
hasonl6 aranyban vannak jelen. Ha (P) +0,4 és +1 koz¢ esik, az asszociaciok dontd
tobbsége pozitiv megitélésii.

Neutralitas index (N) (de Rosa 2002): a semlegességi index egy kontrol mutat6-
ként funkcional, feltételezve, hogy a magas pozitiv / negativ polaritds megfelel a
semlegesség hianyanak és forditva.

(negativ asszociacidk szama)- (semleges + pozitiv asszocidciok szama)

0sszes asszocialt sz6 szama

2. egyenlet. Neutralitas index.
Forras: sajat szerkesztés de Rosa 2002 alapjan.

Ha (N) is -1 és -0,5 kozé esik, a neutralitas alacsony. Ha (N) -0.4 és +0.4
kdzé esik, akkor a semleges szavak aranya hasonlé volt a pozitivan és negativan
megitélt kifejezések aranyaval 6sszesen. Ha (N) +0.4 és +1 kdzé esik, akkor magas
aneutralitas, az asszociaciok dontd tobbsége semleges, elenyészo az érzelmi toltet.

Diverzités (D) (Hollosy-Vadész 2017): a diverzitas az egyetértés mérteket mutatja.
Minél magasabb az asszociaciok variabilitasa, annal kisebb a konszenzus.

kiilonféle szavak csoportjanak szama

0sszes sz6

3. egyenlet. Diverzitas index.
Forras: sajat szerkesztés Hollosy-Vadasz 2017 alapjan.

D értéke 0 és 1 kozé esik, és minél inkabb kozelit az 1-hez, annal nagyobb
a valtozékonysag; minél inkabb kodzelit a 0-hoz, annél nagyobb a konszenzus.
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Felidézési sorrend (OE) (de Rosa 2002): az evokacio, az asszociativ sebes-
ség jelezheti mind az asszociativ kapcsolat erdsségét, mind a konnyebb elérheto-
ségét (prototipusos hozzaférhetdség).

Fontossagi sorrend (Ol) (de Rosa 2002): az a tevékenység, mikor az alanyok
visszatekintenek az altaluk asszocialt szavakra, és fontossag szerint osztalyozzak
Oket; egy racionalisabb és tudatosabb kognitiv tevékenységet jelent. Az individu-
alis (azaz sz6 szerinti, tematikusan nem 8sszevont) asszociacioknal az atlag fon-
tossagot néztik, azaz minél inkabb kozelit 1-hez, annal fontosabb volt atlagosan.

Gyakorisag — fontossag matrix (Andrade 2011): az asszociacio kdzponti és
periférias részeit alkot6 szavak megjeldlésére a szavakat felosztjuk a gyakorisag
és fontossag szerint.

Kdzponti mag Els6 periféria
(magas gyakorisag és fontossag) (magas gyakorisag és alacsony fontossag)
Kontraszt zéna Mésodik periféria
(alacsony gyakorisag és magas fontossag) (alacsony gyakorisag és alacsony fontossag)

1. abra. Gyakorisag — fontossag matrix.
Forras: sajat szerkesztés Andrade (2011) alapjan.

A kozponti mag elméletének strukturalis megkozelitése szerint a reprezen-
taciok kdzponti és periférias tartalmak koré szervezédnek (Sa 1996).

3. EREDMENYEK ES TANULSAGOK

A két megel6z0 kutatas (Laszlo 2020) feltaro jellegii, ebben a tanulmany-
ban az egészség jelenségét és a kapcsolodd fogalmak szerepét tarjuk fel, melynek
kiemelt szerepe a teljes mintahoz és més asszociaciokhoz hasonlitva is lathato, az
alabbi eredmények szerint.

gyakorisag P OE Ol

egeészseg 123 0,919 |2,821 | 1,927

bio 112 0,660 | 2,821 | 3,598

helyi termelo / termek 101 0,881 |3,138 | 3,217
pazarlas/élelmiszerpazarlas 82 -0,500 | 2,719 | 2,890
vegan/vegetarianus 50 0,333 |[2,700 | 3,667
tudatos 50 0,880 | 2,660 | 2,440
kérnyezetveédelem 42 0,962 |2,452|2,071
z0ldség 42 0,667 |3,214 | 3,167

1. tablazat. A leggyakrabban emlitett asszociaciok gyakorisag, polaritas,
evokacios és fontossagi index szerint.
Forrés: sajat szerkesztés.
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Az atlagolt felidézési sorrendbdl (OE) azt a kovetkeztetést vonhatjuk le,
hogy az egészséget altalaban ,.koran” emlitik, ez az asszociativ sebesség utal a
konnyebb elérhetdségre és utalhat az asszociativ kapcsolat erdsségére is. Az OF
fontosségot nem mér, de lathatoan a fontosséagi index is alacsony kozelit az 1-hez,
tehat az egészség asszociacid konnyen hozzaférhetd €s fontos fogalom. Lathatéan
a tobbi, gyakran emlitett asszociacid esetében is felfedezhetd kapcsolat az egész-
séges taplalkozassal, mint példaul a vegetarianus diéta és zoldség, ezt helyesen
tarsitva a fenntarthaté élelmiszer fogyasztashoz, hiszen Tukker et al. (2006) tanul-
manyaban kimutatta, hogy a has alapu élelmiszerek, és tejtermékek rendelkeznek
fajlagosan a legnagyobb kornyezetterheléssel, figyelembe véve a termékek teljes
életciklusat, és a disztribuciot (Veténé 2012).

egészség minta
gyakorisag 123 1950
P 0,919 0,468

OE 2,821 3

Ol 1,927 3

2. tablazat. Az egészség asszociécid és a teljes minta 6sszehasonlitasa.
Forras: sajat szerkesztés de Rosa (2002) alapjan.

A teljes minta polaritas indexe +0,4 és +1 kozé esik, ami azt jelenti, hogy a
fenntarthatd élelmiszerfogyasztasra adott reakciok tobbsége pozitiv megitélésii. Egy-
értelmiinek tiinne, hogy a fenntarthatd élelmiszer fogyasztashoz kapcsolodo fogal-
mak ritkan valtanak ki negativ érzelmeket, mégis lathato, hogy nem 1 a polarités in-
dex. E mogott az ellentét asszociaciok jelensége hizédhat meg. Az ellentétre asszo-
cialas nagy aranya azt jelezheti, hogy a hivo szd egy vitatott dologra vonatkozhat,
amivel kapcsolatban vagy nem alakult ki konszenzus a tarsadalomban, vagy a stimu-
lus ellentettjéhez intenzivebb érzelmek tarsithatok, mint a hivé széhoz. A mintha ne-
utralitas indexe -0,588; (N) -1 és -0,5 kozé esik, igy az asszociaciok csekély hanyada
volt semlegesként megitélve, és ugyancsak utalva az ellentétasszociaciok jelenlétére.

A gyakorisag fontossagi matrix szdmitasakor is egyértelmiien a kézponti
magba kerill az egészség asszociacio, azon belil pedig a kdzponti mag egyik leg-
fontosabb része. A mintdban a leg magasabb gyakorisaggal szerepel a fogalom,
emellett a fontossaga is kiemelkedd. A masodik leggyakrabban emlitett ,,bi0” asz-
szociacid ezzel szemben mar az elsd perifériaba esik, a tudatos megfontolaskor
kevésbé bizonyul fontos kifejezésnek.

A minta diverzitasa (D) az elemszam novekedésével lathatéan csokken
(csokkend litemben), azaz egyre kevesebb az olyan asszociacio, amit nem emlit
tobb jatékos is, azaz egyre stabilabb maga az adatbazis is. A minta nagysagahoz
(n=390) képest figyelemre méltd az egészség asszociacio felmertlési gyakorisaga
(f=123), a jatékosok mintegy harmada emliti (31,54%). A fenntarthaté élelmiszer-
fogyasztéssal foglalkozo kutatdsokban gyakran megjelenik ennek két vetilete: a
kdrnyezettudatossag €s az egészségtudatossag (illetve ezek kombinécioja).
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A fogyaszt6i magatartasra, igy az élelmiszerfogyasztasi szokasainkra is sz&mos
tényez6 €s szerepld hatdssal van, ezeket egyiittesen élelmiszer kornyezetnek (*food
environment”) nevezziik (Downs et al. 2020). Ez tartalmazza tobbek kozt a normékat,
arat és kényelmet, szokést, és a valasztési architekturat, azaz hogyan van prezentalva
az élelmiszer valaszték, és hogyan ,,nudge-oljuk a fogyasztdkat egyik dontés felé (A
nudge Thaler és Sunstein (2008) értelmezésében az egyén valamilyen iranyba torténd
terelését, osztokélesét jelenti. A ,,nudge”, ugyan elére meghatarozott dontés felé ira-
nyitja a dontéshozot, tovabbra is meghagyja a dontés szabadsagat.). Pont ezért, az
egyszerll informacioszolgaltatas, a szaraz tenyeken alapulo oktatés és a szakemberek
értelmezésein alapuld szemléletformald kampanyok 6nmagukban nem elegenddek ah-
hoz, hogy a fenntarthat6 fogyasztdi dontésekhez sziikséges viselkedési valtozast elér-
jék. Erdemes implicit tartalmakat feltarni, okosan kommunikalni és nudge-olni. Azt is
lathatjuk, hogy csupan egy valamire, példaul a technol6giai fejlesztésekre nem alapoz-
hatjuk a jovonket: az élelmiszerkdrmyezet minden részét figyelembe kell venniink.
Nem csak a szektorok kozotti dsszefliggés fontos, a kiilonboz6 tudomanyteriiletek ku-
tatasainak dsszehangolasa is szlikséges.

Gulyas, Farsang és Ujhelyi (2007) szerint a magyar lakossagra kevéssé jellemz6
a fenntarthat6sagi problémak érzékelése, vagy a fogyasztas és a fenntarthatdsag dssze-
figgéseinek érzékelése és ismerete, kivéve a médidban gyakran szerepld tigyeket, il-
letve azokat a témakat, ahol a cselekvés és kdvetkezményei nyilvanvaldk, direktek és
testkozelbdl érzékelhetok a fogyasztd szamara. A fenntarthatd fogyasztoi dontések ta-
mogatasahoz sziikség van valtozasokra az élelmiszer-kornyezetben is, ideértve a lehe-
t6ségek bemutatasat a fogyasztok szamara, amelyek a fenntarthaté megoldasokat kony-
nyebb vélasztassa teszik. A szakpolitikai megkdzelitéseknek érdemes a szabalyozason
keresztill a koltségeket a fenntarthato, ideértve az egészséges valasztas esetében csok-
kenteni, a nem fenntarthaté dontésekkel szemben. Ide tartozik a kistermelS8k védelme a
multinacionalis élelmiszer elallitokkal szemben, vagy az egészségtelen élelmiszerek
(pl. drasztikus mennyiségii finomitott cukrot vagy sot tartalmazo) dragabba tétele (itt
hozza kell adnunk, hogy nem létezik olyan, hogy egészségtelen élelmiszer, minden ter-
mék bizonyos mértékben része lehet egy kiegyensulyozott, egészséges diétanak).

A kutatési eredmények alapjan tisztan kirajzolodik, hogy a fenntarthaté élelmi-
szerfogyasztasban az egészség megjelenik fogalmi szinten a fogyasztok értelmezése-
ben, szocialis reprezentacidiban erds a kapcsolat. A kdmyezettudatossag is fellelhetd,
de ezt a jatékosok valtozatosabb formaban fejezték ki, sokszor konkrét példakon ke-
resztil. Megjelentek a kdrnyezetszennyezéssel és klimavaltozéassal kapcsolatos aggo-
dalmak, az 6ceanok szennyezése €s sok mas, konkrét kornyezeti veszély is (ebbol ado-
doan pedig az individualis vizsgalatokkor a jelentdsége elaprozodik). A kornyezettu-
datossag dominanciaja tematikus csoportositas esetén rajzolodhat ki. Sokszor ellentét-
asszociécioként talalkozhatunk a kdrnyezeti vonatkozasokkal, tehat inké&bb a fogyasz-
t0i ,,aggodalmakat” reprezentaljak ('fajok kihalasa, allatkinzas, szemét, katasztrofak).
Harmadik pillérként felsejlenek az erkdlcsi, tarsadalmi vonatkozasok is, még inkabb
diverz mddon kifejezve (szegénység, egyenlbtlenség, csalad, és egyéb tarsadalmi vo-
natkozasok).
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4. OsSSZEGZES

Az élelmiszer rendszeriink sok szempontbol nem fenntarthat6. Mar most lat-
hato, hogy jelenlegi voltdban nem képes hosszu tavon, igazsagosan és egeszsége-
sen ellatni a népességet, a kornyezetterhelése pedig amellett hogy jelentds, gyakran
felesleges is: a megtermelt élelmiszer kzel harmada nem kerul elfogyasztésra glo-
balisan. A fogyasztok altal el nem fogadott fenntarthatd megoldasok (alternativ
fehérjek, ipar4.0 a mezégazdasagban, precizidos megoldasok) nem lehetnek életké-
pesek, ezért kulcsfontossagu a vasarlok megértése, majd szemléletformalasa. A
fenntarthato élelmiszer fogyasztas multidiszciplinaris terulet, megértésehez feltard
kutatast végeztem kvalitativ mddszertan alkalmazasaval, a szocialis reprezentacio
elméletét (Moscovici 1961) felhasznalva, és szabad asszociacios jaték mddszerta-
naval igyekeztem felmérni a fenntarthat6 élelmiszerfogyasztas fogyasztok altali
értelmezését. A kutatds kdzpontjaban egy kérdés all: Mi a fenntarthato6 élelmiszer-
fogyasztas szocialis reprezentacioja? Az dsszesen 390 fot tartalmazo adatbazisban
egyértelm{i dominanciat az egészség asszociacio kapta. Az egészség a kozponti
mag legfontosabb szava (f=123; O1=1,927), a leggyakrabban valasztottak els6 leg-
fontosabb kifejezésként, €s a polaritasa kiemelkeddéen magas (P=0,919).

A fontossagi, emlitési sorrendet és gyakorisag-fontossag matrixot figye-
lembe véve mid a két kutatasban 6sszecsengd eredményre juthatunk: az egészség
kulcsfogalom a fenntarthatd élelmiszer fogyasztas tekintetében, ami a fenntartha-
tosag kornyezeti dominanciaja mellett valik érdekessé.

Altalanossagban ersodik a mindennapjainkban az egészség jelentésége: az
emberek egészségén kiviil a tarsadalmunk egészsége, az allatok egészsége, no-
vényegészség és a talajegészség mind dsszefligg egymassal. Epidemiolégiai szem-
pontbol nézve szamos modern betegség zoondtikus, és a Betegségmegel6zési Koz-
pont adatai szerint minden 4 0j vagy kialakul6 fert6z6 betegség koziil 3 allati ere-
detii. Az élelmiszer-rendszer olyan, mint egy organizmus: barhol jelenik meg be-
tegség a szervezetben, mindenre kihatassal van. A kovetkez0 években érdemes
lenne vizsgalni, hogy a Uj kockazatok (klimavaltozas, Uj betegségek, valtozé ég-
hajlat) hogyan befolyasoljak a fogyasztdi magatartast a tudatossag, az felel6sség,
valamint a fenntarthato élelmiszer-fogyasztas terén tett er6feszitések tekintetében.

Nem létezik fenntarthatdsag egészség nélkil, és nem volt ez masképp ez a
reprezentaciokban sem. A fenntarthatobb fogyasztasra val6 térekvéskor nem csak
a kornyezetlk, a gazdasaguk egészségét és a tarsadalmi igazsagossagot kivanjk a
fogyasztok erdsiteni, sajat egészségiik is fontos szempont.
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A KISKERESKEDELMI DARWINIZMUS —
LEPESEK A KORKOROS FOGYASZTAS FELE

PETER ERZSEBET — NEMETH KORNEL

Retail darwinism - steps towards circular consumption

In a world of finite resources, product producers, retailers and even consumers
must adapt to sustainable practices that benefit the planet. Product design and
packaging, repair, reuse and resale are now buzzwords in commerce. We are going
through a paradigm shift. We are moving from linear to circular trade, dividing
countries and generations from the West and the East, which are joining in the ret-
hinking of our goods, overriding previous buying habits. Retail has been rein-
vigorated by the circular economy and the emergence of consumer-entrepreneurs.
Retailing works in close coordination with various online platforms, marketplaces
and second-hand websites that facilitate interaction between people with the same
values, who prefer to share and reinvent themselves, and who share a similar drive:
to act responsibly, civically and in a sustainable way and civic engagement. Cus-
tomers are increasingly becoming casual sellers. They take into account the
environmental impact of their purchases. Businesses in the market have responded
immediately. To encourage the emergence of consumers who are both buyers and
sellers, many retailers are changing the layout of their departments and the way they
sell their products. A system of exchange between products sold and products
bought (coupons, discounts, recycling, etc.) is being set up. Self-expression can also
serve collective interests (the consumer as designer on the market). The aim is to
encourage product circulation, to maximise the life of products and to bring discar-
ded goods back into the consumption cycle. In this way, retailers are acting for the
common good while promoting their know-how. Repair as a service is a new way
of engaging with customers, and rental allows the product to be owned and used,
but only temporarily, so that others can use it. With these ideas in mind, we want to
showcase good examples from different brands around the world and in Europe.

1. BEVEZETES

Korébban az ellatasi lancok (Lengyel et al. 2021) és a vallalkozasok szere-

pének fontossagan keresztiil vizsgaltuk, hogy a munkaeréallomany milyen modon
katalizalhato, mely eszkozokkel segithetd elé annak motivacidja, milyen valtozok
hatnak létrejottére vagy megtartasara a vezeték szamara munkahelyi kérnyezetben
(Péter 2018). A lineéris gazdasagrol a korforgasos szemléletre vald attérés
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nemcsak technoldgiai kérdéseket vet fel, hanem a rendszerek szervezésével és mii-
kddtetésevel kapcsolatos iranyitéasi feladatokat is megujitja. A korkoros ellatasi
lanc a nyersanyagtdl a gyartasi kdzpontra, az elosztokdzpontra, a fogyasztdkra is
kitér. Mivel eréforrasaink végesek, igy a modern ellatasi lanc szereploknek at kell
térnilik a korforgasos ellatasi lanc szemléletére. Meg kell latni mi az, ami helyben
vagy a kozeli agglomeraciobol beszerezhetd, legyen szo6 alapanyagokrol vagy hu-
manerdforrasrol esetleg magarol a fogyasztorol (Németh et al. 2020). A korforga-
sos gazdasagi modellekben a gazdasagi szerepldk, illetve az ellatasi l1anc tagjai
er6forrasaikat integraljdk egymassal, igy az iizleti 6koszisztémak folyamatosan
Ujra tervezhetik magukat (Horvath 2019). Napjaink fontos kérdése az ellatasi lan-
cok mitkddése, melyet mi sem bizonyitott jobban, mint az elmult években tapasz-
talt panikvasarlasok, atmenetileg iires polcok, vagy jszerti érintkezésmentes va-
sarlasi feluletek megjelenése. A fogyasztoknak mara meghatarozé csoportja fordul
a helyi alap-élelmiszereket ellatd csatornak felé, ami a Révid Elelmiszer-Ellatési
Lanc (REL) hasznalatara 6sztonzi a termeldket is. Gollény-Kovéacs et al. (2020)
eredményei szerint ennek [ényege, hogy mindségi élelmiszerekhez jussanak a fo-
gyasztok kozvetleniil, vagy minél kevesebb koztes szerepld bevonasaval, kozelebb
kerlilhetnek a termeléshez, tovabba biztonsagos, hazai gazdasagbol kikeriil6 ter-
mékekhez juthassanak. Vizsgalatunkban tobbek kozott arra keressik a valaszt,
hogy a piacon valo érvényesiilés milyen mértéka kihivasok elé allitja az a keres-
kedoket és a fogyasztokat, akik kénytelenek kévetni a legtjabb trendeket. A ter-
mékéletutat (PLM) is figyelemmel kiséri a beszallitd és a fogyasztd is, amely olyan
tizleti stratégiai megkozelités, amely lehetdvé teszi a vallalat kozos szellemi téké-
jének hatékony kezelését és felhasznalasat akar munkaerd kolcsonzés révén is. A
termeléssel, feldolgozassal, értékesitéssel marketinggel és a kereskedelmi gyakor-
lat nemzetkozi trendjeivel kapcsolatos Uj ismeretekre a diszkrecionalis csatorna
minden szerepldjének sziiksége van, hogy a termékkinalatukban és szolgaltatasa-
ikban érvényestlni tudjon a kdrforgasos szemlélet.

2. EUROPAI UNIOS SZABALYOZAS HATASAI

Az Eurdpai Bizottsag 2016-ban jovahagyta a korkords gazdasaggal kapcso-
latos elsé cselekvési tervet, amelynek célja az volt, hogy az anyagkorforgas zarasa
a termék életciklusat illeten, az Gjrahasznositas és ujrafelhasznalas 6sztonzése,
valamint a kdrnyezet és a gazdasadg szamara elényds folyamatok biztositasa. Az
Eurdpai Unio tarsalapitasaval elindul a MOVECO program, amely a kérforgasos
gazdasagra valo atallas felgyorsitasat célozza a Duna-régid orszagaiban (Ausztria,
Bulgaria, Németorszag, Magyarorszag, Roménia, Szlovékia stb.).

Az Eurdpai Parlament 2016-0s jelentésében foglaltak szerint a hulladékle-
rakas gyakorlata mara mar szinte teljesen eltlint az olyan orszagokban, mint Bel-
gium, Hollandia, Svédorszéag, Dania, Finnorszag, Németorszag és Ausztria. Itt az
Ujrahasznositas mellett hulladékégetést alkalmaznak. Ezzel szemben a kelet- és
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déleurdpai orszagokban, bar vannak biztato jelek, de még mindig jelentds a hulla-
déklerakas (Europai Parlament 2016).

Az elmult évtizedben a vilag szamos orszagaban is jelentds elérelépés tor-
tént, egyre kevesebb hulladék végzi a lerakokban. A szakpolitikai célok egyre tu-
datosabbak és szdmos allamban egyre szigorubbak. Mara szamos jol miik6dé mod-
szert alkalmaznak annak érdekében, hogy a hulladéktermelés és a helytelen hulla-
dékkezelés csokkenjen: addkedvezmények, élelmiszer-feleslegek adomanyozasa
segélyszervezeteknek, kiterjesztett gyartoi feleldsség, betétdijas rendszerek, ital-
csomagolasok visszavéltasa, egyszer hasznalatos milanyag csomagolasok gyarta-
sanak, felhasznalasanak csokkentése, a berendezések tartos hasznalata, a javittatas
és a karbantartés az Uj termékek beszerzése helyett.

A nemzeteken ativeld program jelentds beruhdzasokat foglal magéban az
Okologiai tervezés, a termelGi felel6sségvallalas és a z6ld innovacid terén. Ennek
hatasara Svédorszagban 2016-ban megsziletett egy torvénytervezet, amely szerint
a haztartasi szervizelés munkadijanak 50%-a levonhaté az adébdl, valamint csok-
kenti a javitési szolgaltatasok &fajat. 2018-ban Németorszagban elindult a Textil-
blindnis, a kormany és a divatipar kezdeményezésére a fenntarthato textiliakért lét-
rehozott koz- és maganszféra kdzotti partnerség.

2019-ben Franciaorszagban a Korkoros gazdasagért cimi torvényjavaslat
jévahagyasa megtortént, amely tobbek kdzott tartalmazta az eladatlan nem élelmi-
szerjellegli termékek megsemmisitésének és kidobasanak tilalmat — ezek Ujboli
hasznalatara és ujrahasznositasara vonatkozo eldirasokkal egytitt —, tovabba egyes
haztartasi készillékek és elektronikus eszkdzok javithatdésagi pontszamanak beve-
zetését, valamint a javitomiihelyek szamara a pétalkatrészek rendelkezésre allasa-
nak jogi kotelezettségét.

Hazéankban 2021. jalius 1-t61 egy sor egyszer hasznalatos, valamint egyes
egyéb milanyag termékek forgalomba hozatalanak tiltasat rendelte el a kormany.
Legujabb 80/2023. (I11. 14.) Korm. rendelet a kiterjesztett gyartoi felelosségi rend-
szer miikodésének részletes szabalyairol, ami a korforgasos gazdasagot és keres-
kedést segiti eld.

Az ESPR hatalya ala tartoz6 valamennyi termék esetében a digitalis termék-
utlevél lesz a norma, lehetévé téve a termékek cimkézését, azonositasat, valamint a
korforgasos jelleglk és fenntarthatosaguk szempontjabdl relevans adatokhoz vald
kapcsolasat. A kornyezeti fenntarthatosagra vonatkoz6 adatok e megkdzelitésének
uttérove tétele az ESPR altal szabalyozott termékeken és kdvetelményeken tulmu-
tato szélesebb korli onkéntes adatmegosztast is elokészitheti. Ezen tilmenden a ter-
mékutlevelek mas uni6s jogszabalyok értelmében felhasznalhatok az érintett ter-
mékcsoportra vonatkozd egyéb fenntarthatosagi szempontokrol sz616 tajékoztatasra.

A termékek kornyezeti fenntarthatésadgéra vonatkoz6 informaciok struktu-
ralasa és digitalis termékutlevelek révén térténé tovabbitasa segiteni fogja a val-
lalkozasokat az értéklanc mentén a gyartoktol, az importéroktdl és a forgalmazok-
tol a kereskeddkig, a javitokig, az ujragyartokig és az Gjrafeldolgozokig, hogy hoz-
zaférjenek a munkgjuk soran értékes informéciokhoz a kornyezeti teljesitmény
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javitasa, a termékek élettartamanak meghosszabbitasa, a hatékonysag novelése és
a méasodlagos nyersanyagok felhasznalasanak fokozasa érdekében, ezaltal csok-
kentve az els6dleges természeti eréforrasok iranti igényt, a koltségeket és a straté-
giai fliggéségeket. Ez a vegyi anyagokra vonatkoz6 fenntarthatosagi stratégia 14
keretében tett kotelezettségvallalasoknak megfeleléen és hozzajarulva az EU
szennyezOanyag-mentességi célkitlizéséhez segiteni fogja az aggodalomra okot
ado anyagok jelenlétének nyomon kovetését az anyagok és termékek teljes élet-
ciklusa soran. A digitalis termékutlevelek azt is lehetdvé tehetik a fogyasztok sza-
mara, hogy megalapozottabb dontéseket hozzanak, javitsak a kozérdeklddésre sza-
mot tartd szervezetek atlathatosagat, és segitsék a nemzeti hatdsagokat vegrehaj-
tasi és felligyeleti munkajukban.

Az ESPR azt is lehetové teszi az EU szamara, hogy cimkézési kovetelmé-
nyeket allapitson meg, példaul a termékek javithatésagéara vonatkozéan. Az Uj
unids energiacimkék kiegészité informaciok révén a korforgasos jellegre vonat-
koz6 szempontokat — példaul javitasi pontszdmot — fognak tartalmazni. Mas ter-
mékek esetében az Uj ESPR-cimke ilyen informéacidkat fog tartalmazni. Egyes ter-
mékeken mind az unids energiacimkét, mind az ESPR-cimkét fel lehet tlintetni,
amennyiben bizonyithat6, hogy ez hatékonyabb lesz a fogyasztok szamara, és ke-
vesebb terhet ré az iparagakra. Amint azt az uniés energiacimke is mutatja, a kulcs-
fontossagu informacidk vasarlaskor torténd kotelez6 megadasa hatékony modja
lehet a termékek kornyezeti teljesitményének relevans szempontjairél valé tajé-
koztatasnak, kiilondsen akkor, ha lehetové teszi az adott kategoridba tartozo ter-
mékek egyszerli 6sszehasonlitasat. Az ESPR szerinti termékspecifikus szabalyok
kidolgozasaval parhuzamosan és azzal szinergiaban a Bizottsag azon fog munkal-
kodni, hogy felulvizsgalja a termékspecifikus kritériumokat, vagy Uj kritériumokat
allapitson meg az unids 6kocimke vonatkozasaban. Ez egy jél ismert és megbizhatd
cimke, amely az EU egész teriiletén 30 éve ismeri el és tanusitja a magas koérnye-
zetvédelmi teljesitményt nyujto termékeket (Eurdpai Bizottsag 2022).

3. AFOGYASZTOI TARSADALOM UJRAGONDOLASA

Ekins (1991) az ezredforduld elétti évtizedben a fogyasztoi tarsadalmat egy
olyan tarsadalmi modellként, jelenségként definialta, ahol az egyre novekvé szamu
arucikkek és szolgaltatasok birtoklasa és hasznalata elsddleges kulturdlis torek-
véssé novi ki magat, ahol az emberek a fogyasztasra az egyéni boldogsaghoz, tar-
sadalmi statuszhoz és nemzeti sikerességhez vezet6 Gtként tekintenek (Németh
2021). Az egyéni tulfogyasztas magaval hozza a globalis, bizonyos nézépontbol
»ertelmetlen” tiltermelés problémakdorét, mely a népességnovekedéssel parosulva
napjaink legnagyobb kihivasainak hatterében all. A korabbiakban megfogalmazot-
tak szerint a korforgdsos gazdasag tébb elméleti koncepciot és gyakorlati megol-
dast 6tvoz: az ipari 6kologiatdl (Ayres — Simonis 1994) a boles6tél a bolesdig
(Braungart — McDonough 2002) és a kék gazdasag (Pauli 2010, Baumeister et al.
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2014). A megkozelités tehat nem csupan egyetlen 6koldgiai aspektust képvisel,
sokkal inkabb egy Uj fejlesztési paradigmat jelent, amely sokoldalGan integralja a
fenntarthat6sag pilléreinek kiilonb6z6 alrendszereit (V0. Kovacs 2023, Szdke —
Kovécs 2021). A kezdeményezés alapvetéen arra iranyul, hogy a — napjainkban
jellemz6 — , elvesz-termel-eldob” elven alapul6 gazdasagi berendezkedést egy erd-
forras-hatékony rendszerré formalja at (Ellen MacArthur Foundation 2013). Ram-
kumar et al. (2018) szerint a korforgasos gazdasag elképzelése két ok miatt valt
aktudlissa: egyik oka a fogyatkoz6 eréforrasok, amely miatt 6ridsi iitemben foko-
z6dik az igény a masodlagos nyersanyagok felhasznalasa irant; a masik, hogy
egyre nagyobb problémat okoz a hulladékkezelés, egyre inkabb elfogynak azok a
tertiletek, ahova a vilag altal termelt hulladékmennyiség deponalhato.

4. ATERTEKELT LEHETOSEGEK A KORFORGASOS KERESKEDELEMBEN

A korforgasos gazdasagrol kdnnyen az Ujrahasznosités jut esziinkbe, az Uj-
rahasznositasrol pedig a milanyag, papir és fémek szelektiv gyijtése. Bar a szelek-
tiv hulladékgytijtés elterjedése fontos mérfoldkove egy hulladékmentes(ebb) vi-
lagnak, de a korforgasos gazdaséag sokkal tobb, mint Gjrahasznositas. Eszkdzei az
értéklanc egészén megjelennek, a termékek tervezésétdl a gyartasi folyamaton ke-
resztlil egészen addig, hogy a fogyasztok hogyan hasznaljak azokat. VValtozatosak
abbdl a szempontbdl is, hogy az értéklancon beliil ki felelds értiik: a beszallito, a
gyartd, a fogyaszto — vagy akar mindannyian kdzdsen. Az eszkdzok tobbsége nem
(j — erejiik abban van, ha az értéklanc szerepldi egyiittesen hasznaljak 6ket. Ami-
kor az értéklanc szereplGje a fogyaszto, erre egy példa sharing economy. Térnye-
rését a technologiai fejlédés mellett az is lehetové teszi, hogy a globalizacio hata-
sara csokkenni kezdett az emberek igénye arra, hogy valamit tulajdonoljanak —
eldtérbe kertilt az elkotelezddés nélkiili hasznalat 6rome (Couchsurfing, az Airbnb
vagy az Uber).

A karbantartasi szolgaltatasok gyartoként is kiaknazhatoak: az eladas utani
szolgéltatasokkal és alkatrészek gyartasdval az egyszeri vasarlasbol adodé forga-
lom akar haromszorosét lehet elérni, ugyanakkor érdekelt benne a keresked6 és a
fogyasztd is. A gyarto felelossége a felujitas és az Gjragyartas is. Ez utobbi esetén
Ujragyartés atlagosan 85%-kal kisebb energiafelhasznalast igényel, mint egy (j ter-
mék létrehozasa, nem beszélve a hulladékkibocsatés és nyersanyagigény csokken-
tésérél. A fogyaszto és a gyartd egyarant érdekelt az Gjrahasznositasban is. Erték-
noveld Gjrahasznositas esetén példaul a termékekbdl tgy hoznak 1étre egy teljesen
mas jellegii 0j terméket, hogy az anyagot nem bontjak le elemeire — példaul butort
gyartanak gordeszkabol. Ezzel szemben értékcsokkentd ujrahasznositas esetén az
anyagokat is lebontjak — és végeredményben egy valamennyivel kevésbé jo min6-
ségli anyagként tudjuk tovabb hasznalni — példaul ruhakbdl szonyeg lesz.

Ujrafelhasznalasrol beszéliink (amiben a gyarto, kereskedd és a fogyaszto is
rész véllalhat), ha egy termék — miutin eredeti tulajdonosa megvalt t6le — Uj
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gazdara talal. Bar Gjrafelhasznalas az is, amikor elajandékozzuk megunt ruhainkat
— az Ujrafelhasznalas megvaldsitasa piaci alapokra helyezhetd: gondoljuk csak a
hasznaltruhaboltokra, hasznaltautd-kereskedésekre stb. A technoldgiai fejlédéssel
mar nincs is feltétleniil sziikség raktarral és lizlethelyiséggel rendelkez6 disztribi-
torokra: elég egy olyan online platformot létrehozni, ahol a fogyasztok (jutalék
fejében) maguk értékesithetnek.

Néhéany kreativ példat bemutatva a fentiekre az IKEA termékek tébb mint
60%-a megujuld anyagokbdl késziil, és tébb mint 10%-a Gjrahasznositott anyagokat
tartalmaz. Bevezették a termékvisszavasarlasi programot, a Bator ment6 Pontot és
garantalt visszavasarlasi garanciat vallalnak a gyermekbutorokra. Tovabba az IKEA
és a fenntarthat6 farmereket gyarté holland Mud Jeans dsszefogott, hogy 40%-ban
ujrahasznositott farmerbdl késziilt kanapéhuzatot kinaljanak. A huzat a Klippan mo-
dellhez vald, amelyet a batorbolt 1980 6ta arul. Az IKEA mér online is kinal potal-
katrészeket, igy a vasarlok maguk javithatjak tonkrement butoraikat, vagy atalakit-
hatjak a régebbi batorokat példaul Uj huzatok vagy asztallabak vasarlasaval.

Ruh&zati kiskeresked6k esetén A Kiabi ruhakiskereskedés sajat hasznalt-
ruha-részleget is miikodtet, ahol a vasarlok hasznalt ruhakat vasarolhatnak, de le-
adhatjak azokat a ruhanemtiket is, amelyekre mar nincs sziikségiik. A ruhdk nem
kell, hogy adott markatol szarmazzanak. A H&M ruhagyiijté projektje a vilag leg-
nagyobb Gjrahasznosité programja, melyet 2013-ban vezettek be. A vallalat célki-
tlizései kozott szerepel tobbek kozott az, hogy 2030-ig az 6sszes uzletében eladott
ruha fenntarthaté modon beszerzett anyagokbdl késziiljon vagy Ujrahasznositott
legyen. A vasarlonak egy koszond utalvanyt adnak érte, melyet a kovetkezo vasar-
lasnal felhasznalhat.

Ujraviselési akcio keretén beliil a jo allapotl ruhakat hasznalt ruhaként ér-
tékesitik. Ujrahasznalat égisze alatt a ruhak nem viselhetok ujra, akkor mas termé-
kek késziilnek beldliik, példaul ujrahasznositott anyagokbodl késziilé kollekciok
vagy torléruhak. Ujrafeldolgozas soran minden ruhat és textiliat szalakra bontanak
és példaul szigetel6anyagok késziilnek beldliik (Toth 2023). A H&M egyik stock-
holmi Uzletében a vasarlok szoknyat és ruhat bérelhetnek a kornyezetbarat
Conscious Exclusive kollekciobél. A programhoz csatlakozok ruhadarabonként
350 sved korona (32 euro) ellenében egy hétre legfeljebb harom darabot kdlcso-
ndzhetnek. Egyes kiskereskeddk rendszert hoznak Iétre az eladott és a vasarolt ter-
mékek kozott, ezzel is 6sztondzve a vevoket, hogy egyttal eladokka valjanak. A
Redoute nemrégiben inditott egy weboldalt, amely lehetdvé teszi, hogy a fogyasz-
tok a régi targyaikat eladjak. Az eladasokbol szarmazé bevételt utalvany formaja-
ban kapjak meg, melyet a katalogusaban szerepl6 termékekre lehet bevaltani. Az
Uj szolgaltatas La Reboucle néven valt ismertté. A Lille kézpontjaban megnyitott
Greendy Pact (zletben a vasarlok leadhatjak a méar nem viselt ruhéikat egy Gre-
endy nevii virtualis valutaért cserébe, amelyet az online szamlajukon jovairnak, és
az lizlet altal 6sszegytijtott egyéb termékekre kolthetnek.

A Redonner nevii start-up maganszemélyeket jutalmaz az altaluk felajanlott
ruhakért. Minddssze annyit kell tennilk, hogy elviszik a targyakat egy
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ujrahasznositd gyljtdpontra, ott lefotézzdk az arut, cserében pedig Re pontokat
kapnak, amely a start-up partnercégeinél kedvezményekre valthaté az altaluk for-
galmazott méarkéakra (Cetelem 2022). A korkoros gazdasag a feje tetejére allitotta
a hagyomanyos kiskereskedelmi gyakorlatot. Rengeteg lehetoséget kinal a kiske-
resked6k szamara, hogy kitlinjenek az e-kereskedelemben érdekelt versenytarsa-
ikhoz képest, és olyan Uj eiményeket kinaljanak, amelyek kielégitik a vasarlok no-
vekvo igényét a meglepetésekre.

Az 1. dbran lathatd, hogy Gjrahasznositott cipdkbdl épiilt egy Nike sportpark
Szerbiaban. A park huszezer db ujrahasznositott cip6bol késziilt.

1. abra. Ujrahasznositott 1abbelikbl késziilt szerbiai sportpark
Forras: sajat szerkesztés, Hype&Hyper (2021) alapjan.

A projekt a ,,Move to Zero” mozgalom részeként valosult meg, egy torekvés
a zéro szén-dioxid kibocsatas és a zérd hulladék iranti elkotelez6dés iranyaba.

Milyen mozgasteriik van a kiskeresked6knek és a markaknak a korkoros
gazdasagban, ahol a maganszemélyek kozotti adasvételi platformok feltartoztatha-
tatlan térnyerése zajlik, egy olyan kereskedelmi kdrnyezetben, ahol a fogyasztok
szemében mar nem a boltok allnak az elsé helyen? Nehéz, ha azt vesszik, hogy a
vasarlok nagy része, még mindig ragaszkodik az (j termékekhez akar higiéniai
okok, vagy akar a divat miatt. Generacios kiilonbség figyelheté meg: az idésebbek
nagyobb értéket tulajdonitanak a birtoklasnak, mint a fiatalabbak. Esetleg nem biz-
nak azon termékekben, amelyhez nem jar garancia.
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5. HASZNALT TERMEK ERTEKESITES

A vizsgalt témakor vonatkozasaban a korkords gazdasag — nevezhetjik akar
korkoros kiskereskedelemnek is — az érdekeltek harom f6 csoportjat érinti: kiske-
reskedbket, markéakat és maganszemélyeket. Utobbiak online platformokat hasz-
nalnak, ahol vasarloként vagy fogyasztd eladoként l1épnek fel. Az eurdpaiak szem-
ében a ,,hagyomanyos” eladok tovabbra is valamivel jelentdsebb, bar nem feltétle-
nil dominans szerepet jatszanak. 57%-uk gy Véli, hogy a kérkoros gazdasag el-
sOsorban a markak és a kiskereskeddk altal kinalt termékek koriil forog. A 30 év
alattiak hajlamosabbak a maganszemélyek szerepét kiemelni, kiilénésen az online
platformok hasznélata révén (48%, szemben az altalanos atlagos 43%-kal). Ami
az értékesitést illeti, sokkal egyértelmiibb az online platformok elénye. Tizb6l hat
europai ezt valasztja, amikor valami el akar adni, és csak negyediik részesiti elony-
ben a kiskereskedSkon és iizleteken keresztiil trténd értékesitést. Oket szorosan
koveti az ismerdsok felé és személyes kapcsolatokon keresztiil torténd értékesités.
Az osztrakok, portugélok és svédek a legaktivabbak az online platformokon ke-
resztiil torténd értékesitésnél, mig a belgak, a magyarok és az olaszok inkabb a
Kiskereskedékben és az iizletekben biznak (Cetelem.hu 2022).

A keresked6k termékeit értékesité hagyomanyos online aruhazak mellett az
online hasznaltcikk-piacterek szerepe egyre nagyobb, hiszen tovabbra is sokan ke-
resnek hasznalt vagy egyedi termékeket — akar mar Gjonnan nem is kaphat6 leme-
zeket, kdnyveket —, illetve hirdetik meg ezeken az Gjabbra cserélt eszkozeiket. A
legnagyobb kockazatnak a k6zdsségi oldalakon, nem ellenérzott aprohirdetési ol-
dalakon és forumokon valé adasvétel jelenti mind az eladdkra, mint a vevokre
nézve, mivel ezeken nem érhetdk el torvényi eldirdsokon feliili biztonsagi szolgal-
tatasok. Ha az eladd fél maganszemély, a téle vasarolt sem 1j, sem hasznalt termé-
kekre nem vonatkozik a 14 napos elallasi jog, ugyanakkor a Polgari Térvénykonyv-
ben meghatarozott feltételekkel hibas teljesités esetében ekkor is lehetség van az
elallasra. Ilyen esetben a vevo az eladohoz intézett jognyilatkozattal a vevo meg-
szlintetheti a termék adasvétele kapcsan 1étrejott szerzodést. Ekkor a mar teljesitett
szolgéltatasok, példaul a futirozas koltsége visszajar az eladonak. Ha pedig az adas-
vételt megeldzo allapot természetben nem allithato helyre (példaul mert a vasarlo
egy ritka, bontatlan gy(jt6i terméket rendel meg, de kibontja annak csomagolasat,
és ezt kdvetden allna el annak megvasarlasatol), akkor nincs helye az elallasnak.

Nagy értekii termékek esetében ajanlott a személyes atvétel, vagy az utan-
vétes fizetés akkor is, ha az eladd pozitiv értékelésekkel bir. Ha az elad6 a piaci
arnal irredlisan olcsébban kinal egy terméket, illetve elzarkozik a személyes talal-
koz6tol, gyandt kelthet. Személyes atvétel esetén mindenképp érdemes alaposan
megnézni a termékeket, ha pedig miiszaki cikkrdl van sz6, kiprobalas nélkiil nem
érdemes atvenni azt — erre ajanlott alkalmas id6t és helyszint talalnia a feleknek.
Fontos tudni, hogy a legtbb online vasérlasi platformon algoritmusok is figyelik
a potencialis visszaéléseket, de a piactér ugyfélszolgalata is tud proaktiv modon
segiteni ezek megakadalyozasaban. Gyanus hirdetések esetében érdemes lehet

140



varni a termék ellenértékének az atutalasaval, jelezni az ugyfélszolgalatnak a gya-
nus tételt/eladat, és Kivarni azt a két-harom napot, amit az tigy Kivizsgalasa igényel.
Ha ugyanis valaki azonnal utalja az ellenértéket, kortilményesebb visszaszerezni
az 0sszeget egy esetleges csalétol (Origo 2022).

6. OSSZEFOGLALAS

A korforgasos gazdasag egy értéklancokon és iparagakon ativeld gazdasagi
modell, amely Gjradefinialja a terméktervezés, gyartas, fogyasztas folyamatat, ez-
zel megnyitva (], eddig kiaknazatlan (mésod)piacokat a vallalatok és a fogyasztok
szamara. Nem célunk elddnteni, hogy a korforgasos gazdasag egy futo trend, egy
utdpia vagy az Uj gazdasagi paradigma-e, de a hulladékcstkkentés és hatékonyabb
er6forras-felhasznalas, mint trend egyre nagyobb teret nyer globalisan. Jelenleg a
korforgasossagra atallas csak egy lehetdség az innovaciora, értékteremtésre és 1j
fogyasztok elérésére. A tanulmanyban bemutatott példakbol lathatd, hogy nincs
két egyforma vallalat — és igy nincs két egyforma kdrforgasos gazdasagi megko-
zelités sem. Lathattuk, hogy szdmos olyan megoldas van, mely forradalmi innova-
ciok nélkil, pusztan a folyamatok atalakitasaval megval6sithatok. Fogyasztok nél-
kil nincs korforgasossag. Olyan tarsadalmi kampanyokra van sziikség, amelyek
novelik a fogyasztok termék(ujra)hasznalati tudatossagat és Osztonzi Oket arra,
hogy visszavigyék megunt termékeiket (v0. Kovacs 2023, Kovacs et al. 2023).
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FOGYASZTOI MAGATARTAS ATALAKULASA A KORFORGASOS
GAZDASAGI MUKODESBEN — LEHETOSEGEK ES KORLATOK
A NAGYERTEKU ELEKTRONIKAI TERMEKEK KORFORGASOS
VASARLASA ES FOGYASZTASA TEKINTETEBEN

MEZOFI NORA — KASZAS NIKOLETTA

Transformation of consumer behavior in the circular economy —
Possibilities and limitations regarding the circular purchase
and consumption of high-value electronic products

While there have indeed been significant advances in improving resource effici-
ency in the global economy, any economic arrangement or business model that is
based on intensive consumption rather than on the restorative use of resources ge-
nerates losses along the value chain, and thus cannot really function as part of a
sustainable system. For sustainable business models to become more widespread
and for businesses to have the courage to move in this direction, a significant change
in consumer behaviour is needed.

This paper explores the research question of what kind of change in consumer
behaviour is needed to enable consumers to actively engage in circular economy by
taking on the tasks of extending the first life of a product, such as repair and main-
tenance, adopting a useful second life through refurbishment/remanufacture, and
shifting to alternative ownership models such as sharing or access-based. The
context provided in the theoretical overview is complemented by an empirical study
exploring the opportunities and potential barriers to circular behaviour in relation to
high-value electronics products.

The main conclusion of our research is that, despite the growing green attitudes of
users, their openness to taking responsibility for sustainable consumption is limited,
mainly due to uncertainty and mistrust related to use.

1. BEVEZETES

A vilaggazdasag fejlodését az elmult évtizedekben a termelés és fogyasztas

linedris modellje dominalta, amelyben az arukat nyersanyagokbol eléallitjak, elad-
jak, felhasznaljak, majd hulladékkent kidobjak. A fogyasztas és a kitermelés (ite-
mének felgyorsulésa a 20. szazad kozepe Ota exponencialis novekedést eredmé-
nyezett a negativ externaliak jelenlétében is. Nagy a valdsziniisége annak, hogy
ezek a tendencidk tovabb sulyosbodnak, mivel eldrejelzések szerint varhatoan
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2030-ra a vilagbhan tovabbi harommilliard 0j, kézéposztalybeli fogyasztd jelenik
meg, és a termelés jelenlegi szerkezete az 6 sziikségleteiket mar biztosan nem lesz
képes a jelenlegi szinvonalon ellatni.

Az elmult harom évtizedben az 6koldgiai kihivasok, valamint azok tarsada-
lomra gyakorolt kéros hatdsai mind a gyartasban, mind a fogyasztasban reflektor-
fénybe helyezték a fenntarthato és korforgasos gazdasdgi modell mentén torténd
fejlesztéseket, megoldasokat a kdrnyezetkarositas csokkentése érdekében. A leg-
tobb vallalat és a fogyasztok is szembesiiltek az eréforrasok meg6rzésének fontos-
sagaval, a kdrnyezet védelmével kapcsolatos kihivasokkal, felismerve, hogy a fo-
gyasztOi magatartas szamos kornyezeti probléma forrasa (Nittala — Moturu 2023).
A véasarlok tudatosabba valtak a tulfogyasztas okozta kdrnyezeti problémakban be-
toltott szereptikben (Szilagyi — Cioca — Bacali et al. 2022).

Napjainkban a korforgasos gazdasag kinalja azt az atfogé keretrendszert,
amely szdmos integralt eszkozt foglal magéba az 6koldgiai kihivasok globalis,
rendszerszinti kezelésére. A koncepciot inkdbb jellemzik, mint meghatarozzak,
mégpedig olyan gazdasagi miikodésként, gondolkodasmodként, amely helyreallito
jellegli, regenerativ, és célja, hogy megorizze a termékeket, alkatrészeket és anya-
gokat legmagasabb hasznossagi értékikon. A kdrforgasos gazdasagban az anyag-
aramlasokat zart hurka folyamatokkal allitjak helyre, aminek koszonhetden az ér-
tékes er6forrasok nem vesznek el, hanem tUjra felhasznalhatok, igy kevesebb hul-
ladék keletkezik. Geissdoerfer és szerz6tarsai (2017) szerint a korforgasos rend-
szereknek az Ujrahaszndlat, a megosztas, a javitas, a felujitas, az Gjragyartas és az
Ujrahasznositas megoldasait kell alkalmazniuk egy szoros hurokrendszer létreho-
zasanak céljabol, hogy minimalizaljak az eréforrasok felhasznalasat, valamint a
hulladék- és szén-dioxid-kibocsatast, tovabba az egyéb szennyezéseket. Annak el-
lenére, hogy a korforgasos gazdasagot gyakran az Gjrahasznositas szemszogébol
kezelik, az Ellen MacArthur Alapitvany szemléletformalo tevékenysége sorén arra
hivja fel a figyelmet, hogy a zart hurku folyamatok 6sztdnzése messze talmutat a
puszta Ujrahasznositason. Bocken et al. (2016) két alapvetd stratégiat vazol fel a
korforgasos gazdasagi miikddéshez illeszkedd termékek és iizleti modellek terve-
zésére: az erOforrashurkok lassitasa és az er6forrashurkok lezarasa. Az eréforras-
hurkok lassitasa magaban foglalja a termékek kihasznaltsaganak ndvelését, a ter-
mék élettartamanak meghosszabbitasaval (tartds tervezéssel, karbantartési terve-
zeéssel sth.), tébbek kdzott megosztasi sémak révén. Az erdéforrashurkok lezarasa
annak biztositasara vonatkozik, hogy az anyagok a hasznalat végén Ujra visszake-
rilnek a korforgasha az emlitett eszk6zok altal.

Mindkét stratégiaban jelentOs szerepe van a fogyasztoknak, illetve az 6 ma-
gatartasukat befolyasol6 gazdasagi szereploknek. Ahhoz, hogy a fenntarthatd (iz-
leti modellek szélesebb korben elterjedjenek és a vallalkozésok is batrabban mer-
jenek elmozdulni ebbe az iranyba, a fogyasztoi magatartas jelentés atalakulasara
is szilkség van. A linearis tzleti modell kévetkezményeként a fogyasztdi magatar-
tas valtozasara két jol megragadhato teriileten van sziikség. Egyfeldl természetessé
valtak a gyorsan elhasznalhatdé termékek, masfeldl a piacon jobb anyagi
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feltételekkel rendelkez6 fogyasztoi rétegre jellemz6 a minél Gjabb és modernebb
eszk6zOk beszerzésére valo torekvés az egyébként még hasznalhato, de piaci sta-
tuszt nem képviseld termékekkel szemben.

Mikozben valoban jelents elérelépések torténtek az eréforras-hatékonysag
fejlesztésében, minden olyan gazdasagi berendezkedés, tizleti modell, amely az in-
tenziv fogyasztadson alapul, nem pedig az er6forrasok helyreallité felhasznalasan,
veszteségeket termel az értéklanc mentén, ezaltal valdjaban nem képes egy fenn-
tarthato rendszer részeként mitkodni. Hasznos lenne feltenni a kérdést: ,,Mit kell
tennie a felhasznaldnak a korforgasos gazdasag elémozditasahoz? Milyen akada-
lyai vannak az elmozdulasnak?” Mindez a kovetkez6 kutatasi kérdéshez vezet:
»Hogyan 0sztondzheti a termékek és rendszerek tervezése a felhasznalokat az ilyen
irdnyu, korforgasos viselkedésre?”

Mivel a szakirodalom inkabb &ltalanossagban, mint fogyasztasi cikk-speci-
fikusan vizsgalja a fenntarthato fogyasztoi magatartas fejlodésének kihivasait, ta-
nulméanyunk kdzéppontjaba allitjuk a feldjitott, valamint a meghosszabbitott élet-
tartama, elektronikai termékeket.

Jelen tanulmany azt a kutatési kérdést jarja koril, hogy a fogyaszt6i maga-
tartas milyen iranyl atalakulasa szlkséges ahhoz, hogy a fogyasztok aktiv részt
vallaljanak a korforgdsos gazdasigi miikodésben azaltal, hogy vallaljak a termék
elso élettartamanak meghosszabbitasaval jard feladatokat, mint példaul javitas és
karbantartés, hasznos masodik élettartam elfogadasa felGjitason / Gjragyartason ke-
resztll, valamint az alternativ tulajdonosi modellekre, példaul a megosztasra vagy
a hozzaférés-alapura, torténd atallas. A fogyasztdi magatartas, valamint a korfor-
gasos gazdasag menedzsmentjének szakirodalmi szintézise mellett, a tanulmany
kisérletet tesz a fenntarthatd fogyasztdi magatartas akadalyainak feltarasara a ma-
gyar nagy értéki elektronikai termékeket vasarlok és felhasznalok kdrében.

Az elektronikai termékek vasarlasa évrél-évre ndvekszik a fogyasztoi elva-
rasok, az életmodbeli valtozasok és a technikai fejlddés miatt. Mindezen termékek
korlatozott élettartammal rendelkeznek, amely utan valamilyen e-hulladékka val-
nak (Laudal 2012). Becslések szerint 20-50 millié tonna e-hulladék keletkezik
évente vilagszerte. Az Eurdpai Uni6 (EU) orszagaiban varhatéan 6,5 millié tonna
elektromos és elektronikus berendezések hulladékat (WEEE) kell artalmatlanitani
évente, ami a teljes telepilési hulladék 8%-at teszi ki. Ha nem torténik jelentds
elérelépés a termelés és a felhasznalas terén, a 21. szazad hamarosan szembe fog
nézni a mérgez6 e-hulladék sulyos problémajaval.

A jelen cikk célkitizései a kovetkezok:

- a korforgasos fogyasztdi magatartas elémozditasanak akadalyainak azonosi-
tasa;

- az akadalyok rangsorolasa, hogy felismerjik a legkritikusabb akadalyt, vala-
mint beavatkozasi pontokat a megvalositasban;

- a fogyasztoéi magatartas atalakitasa érdekében eszkozolheté konkrét 1épések
megfogalmazésa.
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Az empirikus kutatas kiterjed a szakirodalomban feltart akadalyok valida-
lasa mellett, a fenntarthat6 fogyasztdi magatartasformak észtonzesere megfogal-
mazott lehetséges lépésekkel szembeni nyitottsagra is a magyar elektronikai cikket
vasarlok korében.

2. FENNTARTHATO FOGYASZTAS
2.1. Fogyasztastol a fenntarthato fogyasztasig

A fogyasztoéi magatartds és attitidok megértése napjaink egyik legtdbbet
vizsgélt ttmaja, melynek célja a fogyasztok vasarlasi dontéseit befolyasold belsd
és kiils6 tényezok megismerése. A téma relevancigjat mutatja, hogy fogyasztok,
mint az értéklanc utols6 lancszemei, magatartasukkal trendeket alakitanak, visel-
kedésiikkel 6sztdnzik, vagy épp elutasitjak a termékek, markak kiilonbozo értékeit,
igy tarsadalmi és kornyezeti megfontolasait is (Calderon-Monge — Pastor-Sanz —
Sendra Garcia 2020).

A fogyasztok vasarlasi dontéseiket tobbek kozott a termékek jellemzoi,
megjelenése, dizdjnja és mindsége alapjan hozzak meg. Ugyanakkor egyre inkabb
jellemz6, hogy nem csak a termék és annak csomagolasa érdekli 6ket, hanem a
teljes gyartasi folyamat, a felhasznalt alapanyagok és kellékek is, amely szintén
értéket képvisel a fogyasztok szemében (Kovacs 2023). Az életmddban, a fogyasz-
tasi preferenciakban és magatartasban bekdvetkezett valtozasok, a tisztabb terme-
1ési folyamatok, az er6forras-hatékonysag és a fliggetlenség, a vallalatok tarsa-
dalmi felel6sségvallalasa kulcsfontossaguak a fenntarthat6 fogyasztas felé vezetd
aton (Sheoran — Kumar 2020, vo. Kovacs 2023), amely a fenntarthatd gazdasagi
fejlodés egyik fontos eleme.

A nemzetkozileg elfogadott meghatarozas szerint, a fenntarthat6 fogyasztas
az alapvetd sziikségletek kielégitésére és az életmindség javitasara iranyuld szol-
galtatasok és termékek hasznalata, mikdzben a természeti er6forrasok és mérgezo
anyagok hasznalata, ezzel egyiitt a hulladék és mérgezéanyagok kibocsatasa mini-
malisra csokken azzal a céllal, hogy a jové generacidinak sziikségleteit ne veszé-
lyeztesse.

Az ENSZ tizenhét fenntarthato fejlesztési célkitiizése kozott a tizenkettedik
sz6l a fenntarthat6 fogyasztasrol, ami mellett az EU is elkotelez6dott és fogyasztasi
politikajanak ma mar egyik meghatarozo eleme a termékfogyasztasi démping rea-
lis keretek kdzé szoritasa. Az erre iranyul6 stratégiai csomag olyan konkrét cse-
lekvéseket és célkitlizéseket fogalmaz meg, mint a termékek ¢élettartamanak és mi-
noéségeének novelése, szervezettebb keretek kozott torténd javitasa, és ujrafelhasz-
nalasa. Mindez radikalis valtozast igényel mind a vallalkozéi, mind a fogyasztdi
hozzaallas terén. Igy a fogyasztoi politikak az utobbi idSben kiilonds hangsulyt
fektetnek arra, hogy tudatosabba tegy¢k a fogyasztokat, és lehetévé tegyék sza-
mukra a fenntarthatosagot segité, tajékozodason alapuld dontések meghozatalat.
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Shevchenko — Saidani — Ranjbari (2023) szerint kulcsfontossagu egy olyan
eszkoztar kiépitése, ami a fogyasztokat a korforgasos gazdasag elveivel 6sszhang-
ban 0j fogyasztasi mintak elfogadasara 6sztonzi. A fogyasztoi magatartassal kap-
csolatban a korforgasos gazdasag kontextusaban a legtobbet vitatott kérdés az
utangyartott vagy feldjitott termékek elfogadasa, valamint az életciklusuk végén
1év6 termékek megfeleld selejtezési vagy ujrahasznositasi magatartasa. Mig az
amerikai és eurdpai orszagokat jobban foglalkoztatja az utangyartott és feldjitott
termékek elfogadasanak kérdése, addig az azsiai és afrikai orszdgok nagyobb
hangsulyt fektetnek az Gjrahasznositasra, killdndsen a haztartasi elektronikai ter-
mékek esetében (Shevchenko — Saidani — Ranjbari 2023).

A fenntarthatd fogyasztas elomozditasara tett eréfeszitések leggyakrabban
olyan fogyasztokat vonzanak, akik mar nyitottak a fenntarthatésagra. Puntiroli —
Moussaoui — Bezengon (2022) tanulmanyukban 0sszegezték, hogy a fogyasztok
az 1d6 mulasaval is viszonylag kdvetkezetesek maradnak egy mar kialakult fenn-
tarthat6 magatartasban.

A fogyasztoi magatartas jelentOs atalakulasanak sziikségességét Cox et al.
2013-ban végzett kutatasai egyértelmiien alatamasztottak. Atfogd kutatasukban
arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy a termék élettartama éppugy fligg az emberi
tényezoktol, mint a termék funkcionalis tartossagatol. Ezt az eredményt tamasztja
ala az Accenture megallapitasa, miszerint egy vallalkozas azon képessége, hogy
bevonja és 6sztonozze a fogyasztdkat a termékek megfeleld és tartos hasznalatara,
majd artalmatlanitasara, a korforgasos gazdasag elveit kdvetni kivand vallalat
egyik kulcsfontossagl képessége (Accenture 2014). A fenntarthatsag elveivel
0sszhangban miikddni kivand vallalatokat a nyersanyagok allando korforgasban
tarthatosaganak szemlélete jellemzi. Az eréforras-intenziv termékeket 6ko-inno-
vativak valtjak fel, szamos termék pedig a korforgasos szemléletet kovetve szol-
galtatas formajaban ndveli a fogyaszto észlelt értékét.

2.2. Fenntarthato6 fogyasztas szakirodalomban feltart akadalyozo tényezoi

Szamos nyilvanvalé akadalyozo tényezo van a vasarloi magatartasban, ame-
lyek megnehezithetik a kdrforgdsos modellekre vald atallast. Wang et al. (2013)
az egyik elso kisérletet tette arra, hogy feltarja a fogyasztok utangyartott termékek-
kel kapcsolatos vasarlasi szandékait meghatarozé tényezdket. Ramutattak, hogy a
fogyaszto vasarlasi szandékat kozvetlentil befolyésolja a vasarlasi attitiid az észlelt
viselkedési kontrollon keresztil, és kdzvetve befolyasolja az észlelt kockazat (ku-
I6ndsen a pénziigyi és funkcionalis kockéazatok), az észlelt haszon, valamint az at-
titlidon keresztiili termékismeret. Hasonloképpen Abbey et al. (2015) empirikus
vizsgalatot végzett az utangyartott termékek fogyasztoi megitélésérol az arenged-
mények és a markaérték tekintetében. Megallapitottak, hogy a csokkentett ar ko-
vetkezetesen pozitiv és linearis hatassal volt az utangyartott termékek vonzerejére,
mig a méarkaérték kevéshé fontos a fogyasztok szdmara, mint a konkrét utangyar-
tott termékek mindsége. Ezen tulmenden a fogyasztok hajlanddak fizetni az
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utangyartott termékekért, ha arrol tajékoztatjak dket, hogy ezek a termékek ,,z01-
dek” és kisebb a kornyezetre gyakorolt hatasuk.
Sheoran és Kumar (2020) a Scopus adatbaziaban elérhet6 41.210 cikket elemezték,
amely alapjan azonositottak a fenntarthaté fogyasztoi magatartas korlatait és elmé-
leti kereteit. Tanulmanyuk szerint az alabbi tényezok befolyasoljak leginkdbb a
fenntarthat6 fogyasztéi magatartast:

1. magas &r elbatortalanitja a vasarlokat

2. tudatossag/reklam hianya miatt nem ismerik a lehetdségeket

3. tarsadalmi megitélés nem feltétlenil pozitiv fenntarthatd termékek véasarlasa

esetén

4. csaladtagok/baratok nem hasznalhatjak, igy nincs hiteles informéacid a ter-
mékroél
nehezebb elérhetdség egy atlagos kereskedelmi egységben

o

ben

7. a kornyezeti hatés érzékelésének hidnya, vagyis a vasarlé gy érzi, ilyen ter-
mék vasarlasaval nem jarul hozza a fenntarthatésaghoz

8. inkompatibilitds mas eszkdzokkel.

9. kényelmetlenség a vasarlas és a hasznalat korul.

A kiilonb6z6 kutatasok eredményei szerint egyre nagyobb a fogyasztdi haj-
landdsag a fenntarthatd termékek vasarlasara, s kdrnyezetbarat termékeket része-
sitenek eldnyben. A kutatok azt talaltak azonban, hogy ez a megnovekedett hajlan-
dosag nem jelent valodi fenntarthatd vasarlasi tevékenységet: gyenge kapcsolatot
figyeltek meg a fogyasztok fenntarthat6 vasarlasi tevékenységekhez val6 pozitiv
hozzéallasa és a tényleges vasarlasi magatartas kozott. Nyilvanvald tehat, hogy
szakadék van a fogyasztdk gondolkodéasa és a tényleges cselekvések kdzott. Ezt az
eltérést vagy hianyossagot ,fenntarthaté vasarlasi kovetkezetlenségnek” vagy
,fenntarthaté attitiid-viselkedés szakadéknak™ nevezik (Joshi — Rahman 2017).
Visser — Schoormans — Vogtlander (2018) a fenti rés vizsgalata soran arra mutattak
ra, hogy a fogyasztok azért nem dontenek a fenntarthaté megoldasok mellett, mert

- hajlamosak ragaszkodni egy status quéhoz, s az alapértelmezett fogyasztéi don-
tések nem fenntarthat6ak

- a fogyasztdok az ilyen termékeket dragabbnak, kevéshé divatosnak vagy rosz-
szabb mindségiinek érzékelik

- egy termék megvasarlasa mindig egy sziikséglet, kivansag vagy érzelem kielégi-
tésére szolgal, igy a fenntarthatésag mésodlagossag valik, a termékek kornyezeti
tulajdonsagai kisebb jelentéségiliek, mint mas tulajdonsagaik

- afogyasztdk az alacsonyabb energiafogyasztast a teljesitménnyel 6sszefliggés-
ben érzékelhetik, ami viszont egy olyan jellemz6, amelyet csak a termék hosz-
szan tartd hasznalata utan tudnak értékelni

- az 6koldgiai terhelés (azaz az anyag- €s energiafogyasztas hatasa) még a tuda-
tos fogyasztok szamara is nehezen érthetd és megitélheto.
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Osszefoglalva a szakirodalomban feltart kérforgasos fogyasztoi magatartast
akadalyozé tényezoket, az alabbi négy klaszter tiinik leginkabb hangsulyosnak: az
0j uzleti modellek elfogadasanak hidnya (Antikainen 2015), szikséges informa-
ciok, jogok és lehetéségek ismeretének hianya, a tulajdonjog irdnti igény (Baxter
— Aurisicchio — Childs 2015), valamint az Ujrafelhasznalt termékekkel kapcsolat-
ban észlelt kockéazatok (Baxter — Aurisicchio — Childs 2017).

A kovetkezdkben ezen tényezOk pontosabb megértéséhez és a feltart akada-
lyok lehetséges feloldasahoz kivanunk hozzajarulni.

3. KORFORGASOS MEGOLDASOK, LEHETOSEGEK
3.1. Fogyaszt6i tudatossag fejlesztése

A fenntarthat6sag érdekében a szélesebb fogyasztoi kort, az atlagfogyasztot
érint6 torekvéseket sziikséges timogatni. A javitasra koncentralo piaci rendszer
elterjedése érdekében a minél hosszabb élettartamig biztositott gyartoi javitasi ko-
telezettség, a szavatossagi és a jotallasi jogokon beliil pedig a cseréhez képest a
javitas preferéalasa szlikséges. Ebben az Gjfajta rendszerben kiemelten fontos a fo-
gyasztoi bizalom fejlesztése. Amennyiben a fogyaszt6 tudja, hogy a gyart6 kiemelt
figyelmet szentel az alkatrész utanpétlasanak, annak beszerzése és javitasa gordi-
Iékenyen megvalosithato, a bizalma fokozatosan erdsodni fog. A vonatkozo eurd-
pai politikak kulon hangsulyt fektetnek a lakossag veszélyeztetett csoportjaira is,
a rosszabb anyagi koriilmények kozott élokre, mivel a fenntarthatd termékeknek
mindenki szamara elérhetdnek kell lennitik (EESC 2020).

A bizalom ersitésének, ezaltal a fogyasztoi tudatossag fejlesztésének elen-
gedhetetlen eszkoze a hatékony és transzparens tajékoztatas a termékek mindségé-
rél, javithatosagardl. Ehhez kapcsolodoan fontos a marketing szerepe —ami nem
Osszetévesztendd a greenwashing napjainkban sajnos egyre elterjedtebb gyakorla-
taval, amely soran egy vallalat a hamis kommunikéacid eszkdzével élve kdrnyezet-
tudatosabbnak, kornyezetkimélobbnek tiinteti fel magédt a valdsagosnal, azaz
zoldre szinez6dik. A fogyasztdi hozzaallas megvaltoztatasaban meghatarozo sze-
repe van a fogyasztd kereskedelmi céli megszolitdsanak a hosszabb élettartamud
termékek elfogadasa irant, amely hosszabb tavon jelentésen képes atalakitani a fo-
gyasztoi hozzaallast, és javitani a pszicholdgiai elavulés hatéasait (Gellén 2021).

A fogyaszt6i dontés tamogatasaban, a megbizhat6 tajékoztatasban megha-
taroz6 szerepe van a termékek cimkézésének is. Az elmult években az EU-ban
egyre tobb megbizhat6 garanciarendszer és eljaras alapjan létrehozott szabvany és
cimke tdmogatésa és bevezetése valosult meg. Ugyanakkor ezek kdzétt nem kony-
nyl eligazodni, a fogyasztd szamara ezeket fontos atlathatova tenni, és a szamukra
valdban érdemi informaciokat kiemelni. A termékek mindségi garanciarendszerek
eljarasa alapjan torténd cimkézése jelentdsen hozzajarulhat a fogyasztoi bizalom
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er6sodéséhez, ugyanakkor nem mindegy, hogy a cimkével torténd tajékoztatas a
termék mely tulajdonsagét tandsitja.

Az Eurdpai Gazdasagi és Szocidlis Bizottsdg 2020-as véleménye fontos
megallapitast tesz, amikor kiemeli, hogy ,,A fogyasztast célz6 unids szintl szak-
politikék ezidaig a polgarok fogyasztdi szerepére és a tajékoztatason alapul6 szak-
politikai eszk6z6k hasznalatara 6sszpontositva probaltak befolyasolni a fogyasztai
magatartast. A legjobb példa erre tobbek kozott a termékek 6kocimkézése, a tuda-
tossagnoveld kampanyok és onkéntes zold kdzbeszerzési kritériumok (...) Valoja-
ban nagyon kevés bizonyiték van arra, hogy a termékek kdrnyezeti teljesitményére
vonatkozo jobb tajékoztatas, példaul az 6kocimkék valddi valtozéast hoznak a va-
sarl6i magatartas terén (...) A fogyasztoi dontéseinket (...) tovabbra is féként az ar
és a kényelem hatarozza meg” (EESC 2020, 4.2-4.3 pontok). A fogyasztot az ar és
kényelem szempontjabol befolyasold tényezonek tekinthetd a termék tartossaga és
az ahhoz kapcsol6do tovabbi informéaciok. Ezt tamasztja alé az is, hogy az Euro-
barométer adatai szerint maguk a fogyasztdék 90%-a is Ugy Véli, hogy az élettartam
megadasa céljabol egyértelmiien cimkézni kell a termékeket (EP 2018).

3.2. Korforgéasos terméktervezés

Moreno — de los Rios — Charnley (2016) a Design for Sustainability megkd-
zelitésekre épitve elkészitették a korforgasos tervezés fogalmi keretét, amely tal-
mutat a termékszinti megkozelitéseken, a rendszerszintli tervezés irdnyaba. A
koncepcidnak szerves része a javitasra, felGjitasra, karbantartasra és Gjrafelhaszna-
lasra felkészitd terméktervezés, valamint az életciklus végén torténd egyszeri tisz-
titas, a visszanyert anyagok/forrasok Osszegyiijtése és szallitasa. A keretrendszer
legfobb elénye, hogy a korforgasos anyagellatassal, a teljes rendszer tervezésével
és az er6forras-megtakaritassal kapcsolatos szempontokat is figyelembe veszi. A
korforgasos tervezéssel kapcsolatos szakirodalom tobbségéhez hasonléan, Moreno
megkozelitése is elsésorban a tervezés technikai oldalara Gsszpontosit. Mivel a
korforgasos modellben a tanulmany els6 részében tett megallapitasok alapjan szig-
nifikans szerepe van a fogyasztok magatartasanak is, kétségtelen, hogy a tervezési
elveknek tul kell mutatniuk azokon a technikai specifikaciokon, amelyek meghaté-
rozzak, hogyan illeszthet6 adott termék a korforgasos anyagdramba. Kiilonds hang-
stlyt kell kapnia annak is, hogy a termékek hogyan illeszkedjenek az emberek sziik-
ségleteihez, vagyaihoz és kivant viselkedési mintaihoz. Vitathatatlan, hogy tovabb
kell vizsgalni az emberk6zpontl tervezés szerepét a kdrforgasos gazdasagban.

Ebbe az irdnyba tett 1épést a The Circular Design Guide (2016), amely az El-
len MacArthur Alapitvany és az IDEO egyiittmiikodésével késziilt, és amely maéd-
szereket és gondolkodasmodot kinal a tervezOknek a dizajn gondolkodas és a kor-
forgasos tervezés alkalmazésaban. Ezek az eszk6zok emberkdzpontd megkdzelité-
seket épitenek be a kérforgasos termékek és szolgaltatasok tervezésébe, és arra 6sz-
tonzik a tervezoket, hogy értékeljék, hogyan illeszkedik a fogyaszto a rendszerbe. A
Circular Design Guide hasznos hozzajarulas annak megértéséhez, hogy a fogyaszto
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a korforgasos gazdasag rendszerének kulcsfontossagu része, és arra 0sztonzi a ter-
vezoéket, hogy gondolkodjanak el azon, hogyan befolyasolhatja a termékek, szolgal-
tatasok és rendszerek tervezése viselkedésiiket. Nem hatarozza meg azonban konk-
rétan a felhasznélonak a korforgasos gazdasagban bet6ltott kivant szerepét, ha van
ilyen, és nem javasol strukturéalt megkdzelitést e magatartas kialakitasara.

Az elképzelés, hogy az emberek viselkedését befolyasolhatja a termékterve-
zés, nem tjkeletii. Norman (1988) leirta, hogy a termékekben észlelt affordanciak
hogyan befolyasolhatjak az emberek vellk vald interakciojat. A termékek Iétreho-
zésakor a tervezok bizonyos mértékig, szandékosan vagy nem, alakitjak a felhasz-
naléi viselkedést (Lockton — Harrison — Stanton 2010). A design for behavior
change (DfBC) alapja, hogy a termékek hasznalati fazisanak figyelembevételével
a tervezOknek lehet6ségiik van befolyasolni a fogyasztok viselkedését, és ezaltal
csokkenteni a negativ externalidkat (Bhamra — Lilley — Tang 2011). A DfBC-stra-
tégiak segithetik a kdrforgasosebb lzleti modellekre val6 atallast azaltal, hogy arra
Osztonzik az lgyfeleket, hogy olyan médon 1épjenek kapcsolatba a termékekkel,
ami hozzdjarul az er6forrashurkok lassitasanak és lezarasanak tervezési céljaihoz.

Szamos szerz0 targyalta a termékhez kotddést és tulajdonjogot, mint kulcs-
fontossagu korforgasos tervezési stratégiat (Bocken et al. 2016, Bakker et al. 2014,
Moreno — de los Rios — Charnley 2016). A szakirodalomban a fogalomra mar el-
nevezeést is talalunk: érzelmileg tartos tervezés (Chapman et al. 2012). Cél, hogy a
felhasznal6 szoros kapcsolatot alakitson ki a termékkel, aminek hatésara gondos-
kodik réla, megjavitja, ha eltorik, és ameddig csak lehetséges halasztja a cserét
(Mugge — Schoormans — Schifferstein 2005). Nem mehetiink el azonban Baxter —
Aurisicchio — Childs (2015) logikus észrevétele mellett, miszerint a tulajdonjogon
keresztiili hozzaférés iizleti modelljei litkoznek a termékhez valo kotddés ezen mo-
delljével, ami azt sugallja, hogy nem alkalmas mas koérforgasos uzleti modellekre
a termékek hosszu élettartamu birtoklasan tal.

Meg kell emliteni tovabba Selvefors — Stromberg — Renstrom (2016) kritikai
hozzaszoélasat is, miszerint nem lehet viselkedést tervezni, csak azokat az elofelté-
teleket lehet megtervezni, amelyek meghatarozzak, hogyan viselkedhet valaki. Ez
egyben azt is jelenti, hogy a viselkedés megvaltoztatasa 6nmagaban nem elég meg-
bizhat6 mddszer, mint a fogyasztdéi modellvaltas egyetlen Gtja.

3.3. Tulajdonjog szerepe

A fogyasztokat célzd egyik korforgasos stratégiai irdnyzat a termékek bir-
tokviszonyaira iranyul, amely soran az innovativ tizleti modellek tdmogatjak a gaz-
dasag dematerializalodasat, és a termékek értékesitése helyett a szolgaltatasok ér-
tékesitésére helyezik a hangsulyt. A termék-szolgaltatas koncepciok lényege, hogy
a hagyomanyosabb anyagintenziv termékhasznositasi modokat felvéltja a fogyasz-
toi igények szolgaltatasok nyujtasaval valo kielégitésének lehetsége, amely gyak-
ran a tulajdonosi szerkezet valtozasaval is jar. A korforgasos gazdasag ,,termék,
mint szolgaltatas” iizleti modellje hatékony alternativat kinal a ,,vedd meg és
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birtokold” megkozelitéssel szemben. A modell fejlesztésének kiilonb6z6 megko-

zelitései és trendjei kdrvonalazodnak a szakirodalomban:

- atermék hasznalatanak értékesitése maga a termék helyett (Stahel 1991);

- lizing-konstrukciokra valo atallas (Braungart 1991);

- aruk helyettesitése szervizgépekkel (Schmidt — Bleek 1994);

- ,javitd” tarsadalom a ,.kidobo” tarsadalom helyett (Blau — Wei — Wenisch 1997);

- afogyasztdi attitidok valtozasa az értékesitésrol a szolgaltatas, illetve értékori-
entéciora.

Tukker (2004) a termék-szolgaltatas alapu iizleti modellek harom f6 kate-
kiegészitd szolgaltatasokat is értékesitenek, példaul meghosszabbitott élettartamra
sz0l6 garancidkat és karbantartasi szolgaltatasokat. A felhasznalasorientalt szol-
galtatasok célja, hogy hozzaférést biztositsanak a termékekhez. Kivalo példak erre
a kategoriara az autbmegosztasi rendszerek, valamint a peer-to-peer szallasmeg-
osztas (Airbnb). Olyan megoldasokat foglalhatnak tovabba magukba, mint a ter-
mékek lizingjét, bérbeadasat és dsszevonasat, ahol a tulajdonjog a szolgaltatonal
(gyartonal) marad. Végil, a legradikalisabb kategoria, az eredményorientalt szol-
galtatasok kozé tartoznak az otthoni szolgaltatasnydjtasi megallapodasok, vagy a
funkcionalis eredmények szallitdsara vonatkozé szerzédések, eldre meghatarozott
fizikai termékek nélkiil. Ezekre igazan innovativ megoldasok 1éteznek mar, els6-
sorban a business-to-business piacokon (Baines et al. 2007), példaul a Rolls Royce
,,Power-by-the-Hour” repiil6gép-szolgaltatasi csomagja a motorjavitashoz és -(j-
ragyartashoz, valamint a Phillips fizetds vilagitasi modellje.

Mind a felhasznalasorientalt, mind az eredményorientalt szolgaltatasok
kulcsfontossagu jellemzéje az elmozdulas a tulajdonosi alapu fogyasztas jelenlegi
formaitol, ahol a terméktulajdon a termeloknél vagy a szolgaltatoknal marad.

Attdl fiiggden, hogy a tulajdonjog a termék eldallitdjanal marad, vagy a fel-
hasznald kezébe keriil, méas-mas beavatkozasi pontokat azonositott a szakirodalmi
elemzés a korforgasos fogyasztoi magatartas formalésara.

A fogyasztok tulajdondban 1évé termékek esetében egy vallalkozas vagy
szervezet altalaban kevés befolyast gyakorol arra, mit csinal a felhasznal6 adott
termékkel a vasarlast kovetden, a hasznalat soran. A szakirodalmi attekintés azon-
ban feltar szamos lehetdséget, hogyan tudjak a gyartod vallalatok eldmozditani a
kivant korforgasos magatartast.

A tulajdonjog atadasat kovetden elsddleges feladat a kapcsolat megterem-
tése a gyarto és a felhasznalo kozott. Ez jelentheti az eszkdz regisztralasat az ere-
deti berendezés gyartojanal vagy a szolgaltatonal, ami jellemzéen akkor relevans,
ha a termékeket kiilon kereskedén keresztiil vasaroljak. Ez lehet6vé teszi a vallal-
kozasok szamara, hogy kapcsolatba 1épjenek felhasznalokkal és tajékoztassak dket
a termékkel kapcsolatos meghosszabbitott élettartamhoz kapcsolodo relevans in-
forméaciokrol, mint a javithatdsag, alkatrész-csere, garancialis kérdések. Ezen kivil
igy kozvetlenil fel tudja kindlni a véllalat a vonatkoz6 szolgaltatasait, mint példaul
karbantartas.
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Kiilonbozo lehetdségek 1éteznek korforgdsos fogyasztdi magatartas eldmoz-
ditasara a hasznélatot kovetden is. Amikor a tulajdonjog a felhasznald birtokdban
van, az élettartam meghosszabbitasanak egyik maddja az aru-csere. Ezt a termék-
tervezesi stratégiak (tervezes javitasra, tervezes fejlesztésre, moduléris design stb.)
vagy egy erds termékkotddés vezérelhetik, de a csereviselkedést egyéb mas té-
nyez0 is befolyasolhatja, mint példaul a fogyasztoi attitidok €s élethelyzeti hata-
sok (Van Nees 2016).

Az egyik mddja annak, hogy a vallalkozasok értéket ragadjanak meg a hasz-
nalt termékekbdl, ha a vasarld visszakiildi a terméket, lehetové téve a termék, az
alkatrészek vagy az anyagok visszaforgatasat (Wilson et al. 2017). Alternativ meg-
oldasként a felhasznalok értékesitik tovabb a terméket, jellemzden harmadik fél
webhelyén, vagy egy hasznaltcikk-bolton keresztiil. Végiil a felhasznalok lehetové
tehetik az Ujra-/tovabbhasznalatot azéltal, hogy a hasznalt termékeket atadjak ba-
rataiknak, csaladtagjaiknak, vagy olyan platformokon keresztil, mint a Freecycle,
vagy akar jotékony célra adomanyoznak.

Az anyag-tjrahasznositas a legalacsonyabb értékmegorzési szint a korfor-
gasos gazdasagban (EMF 2015), de bizonyos termékkategoriakban és korilmé-
nyek kozott relevans lehet. Ezekben az esetekben a megfeleld artalmatlanités / ;-
rahasznositas elengedhetetlen. Ez magaban foglalhatja az anyagok szétvalasztasat
Ujrahasznositas céljabol, a termékek elszallitasat egy kijelolt Gjrahasznositd koz-
pontba, de mindenképpen annak elkeriilését, hogy az elhasznalt termék altalanos
szemétgylijtébe keriiljon. Mindehhez hatékony informacio-aramlasra és kapcso-
latra van sziikség a gyart6 — felhasznél6 — djrahasznosito kozott.

Azoknal a termékeknél, amelyeknél a tulajdonjog az eldallitasért felelGs
szervezetnél marad, altalaban valamilyen — akar jogi - megallapodas jon létre,
amely pontosan kdrvonalazza a kapcsolatot. Feltételezhetd, hogy ez meghatarozza,
hogy a termékeket egy bizonyos id6pont utan vissza kell kiildeni a szolgaltatonak.
Ezért a szerz0déses kotelezettségek betartasa magaban foglalja a termékek vissza-
kildését, valamint az olyan magatartasokat, mint a pénzugyi kifizetések betartasa.

A felhasznal6i tulajdonlési tzleti modellekhez hasonléan a termék megfe-
lel6 gondozasa ebben az esetben is relevans, akarcsak a termékélettartam-hosszab-
bit6 szolgéltatasok igénybevétele.

Ebben az esetben jogilag rogzitésre kerul a karos magatartas kerulése: a ter-
mékkel vald visszaélés és a nem rendeltetésszerli hasznalat (Zachrisson 2010).

Az 1. &bra 6sszefoglalja a tulajdonjogok alapjan elvart korforgésos fogyasz-
toi viselkedési modokat.
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1. abra. Kdrforgasos fogyasztoi viselkedés mintazatai a tulajdonjog fliggvényében.
Forrés: sajat szerkesztés szakirodalmi kutatas alapjan (2023).

A korforgésos iizleti modellek egyik gatja a mikodési koltségek fedezéséhez
sziikséges toke. Fogyasztasi cikkek esetén ennek egyik legjelentdsebb koltséghelye a
forditott logisztikai halézat menedzselése. Az inverz vagy mas néven visszautas lo-
gisztika feladata, definici6 szerint, a termékek, alapanyagok és kapcsol6dé informa-
ciok koltséghatékony visszajuttatasa a fogyasztas helyétdl a keletkezés helyéig a ter-
mékek visszaszolgaltatasa, javitasa, Ujragyartasa és Ujrahasznositasa céljabol (Péterfi
— Mészéros — Gyenge 2021). Az inverz logisztika teszi tehat lehetévé a kornyezeti
szempontok betartasat a termékek teljes életciklusan at, ezért az is kivanatos lehet,
hogy a felhasznal6i magatartas segitsen ezen miikodési koltsegek csokkentésében.
Ezek a viselkedések sokféleképpen nyilvanulhatnak meg. Példa lehet a forditott lo-
gisztikaban valé segitségnyujtas, ha a hasznalt termékeket postara viszik, ahelyett,
hogy atvennék 6ket. Egy masik példa lehet annak biztositasa, hogy a termékeket tisz-
tan vagy megfelel6 allapotban kiildjék vissza a kovetkez6 felhasznald szamara.

Lathatd, hogy a tulajdonjog kérdése mellékes a kozds szerepvallalasban,
akér a felhasznaldénal, akar a gyartonal van a tulajdonjog, valos interakciora van
szlikség a korforgdsos anyagaramlés biztositasahoz.

Szamos tanulmany foglalkozott a termék-szolgaltatas kdrforgasos uzleti
modell fogyasztdi elfogadottsdgdval. Annak ellenére, hogy gyakran hangsulyoz-
zak azt az altalanos meggy6z6dést, hogy a fogyasztok nem fogjak konnyen elfo-
gadni a nem tulajdonosi alapl fogyasztast (Mont 2002, Schrader 1999), csak az
utobbi idében kezdték részletesebben megvizsgalni a fogyasztdi/hasznaldi szerep-
pel kapcsolatos kérdéseket. A fogyasztdi elfogadasat és alkalmazésat akadalyozé
tényezokre Osszpontositva a kovetkez6 hatasokat azonositottak (Rexfelt et al. 2009
és Antikainen 2016 alapjan):
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- Ar és megfizethetéség: beleértve a fix vagy havi koltségek megfizethetdségeét,
valamint a termékek élettartamara vonatkoz6 koltségekrol alkotott képet.

- Termék-szolgéltatas sajatossagok: beleértve a termékek helyett szolgaltatas alapu
sziikségletkielégités észlelt mindségét; a szolgaltatasok elérhetésége és kény-
elme; tranzakcios koltségek; biztonsagi/higiéniai szempontok.

- Fogyasztoi jellemzok: beleértve a személyes szokasokat; személyes gondolko-
dasmod és hajlandosag a valtoztatasra; kockazatkeriilés; kornyezeti attitiidok;
kapcsolatok a termékekkel; és a jelenlegi életmddbeli dontéseket.

- Kapcsolat a szolgaltatdval: beleértve a vallalat hirnevét/imazsat, egy Uj értékesi-
tési modell korli bizonytalansagokat, és a kommunikéacid hatékonysagat.

4. FOGYASZTOI FELMERES AZ ELEKTRONIKAI TERMEKEK KORFORGASOS
FOGYASZTASAROL

4.1. Az empirikus kutatas megalapozottsaga és médszertana

Jelen tanulméany célja kettds. Egyrészt szakirodalmi attekintést nytjt a kor-
forgasos gazdasagi modellen belill a fogyasztok szerepérdl arra a kérdésre keresve
a valaszt, milyen teriileteken sziikséges valtoznia a fogyasztoi magatartasnak ah-
hoz, hogy illeszkedjen a korforgasos miikodésbe, illetve hogyan lehet elémozdi-
tani, 6szténdzni ezt az igényelt valtozast. A jelen kutatasban felallitott eIméleti ke-
retrendszer a nagyértékii elektronikai termékek piacan végzett fogyasztdi felmé-
réssel egészil ki. Tobb megfontolas is indokolta ennek a termékkategdrianak a
vizsgalatat:

- A Global Data (2021) elérejelzése szerint 2025-re az online értékesités penet-
racidja az elektronikai termékkategoridban kdzel 50%-ot fog elérni (49,6%),
ami a legmagasabb arany a termékkategoriak kozott.

- Magyarorszag tekintetében egy friss KSH 2022-es kereskedelmi forgalmi ada-
tai alapjan, a nem élelmiszerjellegli termékek forgalmanak nagyjabol 17 %-a
szarmazik miszaki, szamitastechnikai és egyéb multimédias elektronikai ter-
mékek forgalmazott értékébol.

- Az elektronikai eszk6zok nagy 6sszeget képviselnek a vasarlok koltségvetése-
ben, amely szamos ponton befolyasolhatja a korforgasos viselkedést

+ feltételezhetden magasabb az elkotelezettség szint, mint mas fogyasztasi
cikkek esetén,

« minél nagyobb az elkdtelezettség, annal fontosabb szdmukra a termék
élettartama, amely a korforgasos termékek legfontosabb attribGtuma,

+ a koltségvetéshen elfoglalt hely, valamint a hosszu tavu elkotelezettség
miatt feltételezhetéen magasabb a vasarlok kockazat-értékelése is, ami
pedig a hiteles és transzparens tajékoztatas sziikségességét tamasztja ala.

Egy nagyivi, 50.000 Ft-nal nagyobb érétkii elektronikai termékek haszna-
lataval és a fenntarthatd megoldasokkal foglalkozé kutatasunk elsé fazisaként
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probalekérdezést végeztiink, amelynek eredményei a késobbi kutatasaink iranyat
is meghatarozzak. A kérddives megkérdezés 2023. marcius 27 és aprilis 7. kozott
zajlott online platform alkalmazéaséval. A lekérdezés véletlen mintavétel alapjan
tortént, a 96 kitoltés tisztitasat kovetden 42 teljes Kitdltéssel dolgozhatunk. Jelen
tanulmanyban ezen prébalekérdezésen alapulé kis minta eredményeit is 6sszegez-
ziik, amelybdl szdmos informdaciot nyertiink a kés6bbi kutatdsokhoz. A probale-
kérdezésben résztvevok kozott fele-fele aranyban oszlanak meg a n6i és férfi ki-
toltok, csaknem feliik 36-50 év kozotti, 38%-uk 19-35 év kozotti, 16%-uk 51-65
év kozotti. A tobbségiik (88%) foiskolai, vagy egyetemi végzettséggel rendelkezik,
71%-uk varosban, 24%-uk falun, 5%-uk a févarosban él. Anyagi helyzetiik jellem-
zben atlagos, s alkalmazottként dolgoznak.

4.2. Fobb megallapitasok

A kérdoéiv elsé része az 50.000 Ft-nal nagyobb értékii elektronikai termé-
kekhez kapcsolodo altalanos fogyasztoi attitiid megismerésére torekedett.

Az ehhez a termékkategdridhoz valo ragaszkodas mértéke jelentds (4 foko-
zatl skélan atlagosan 3,02), a tulajdonosaik jellemzden vigyaznak rajuk (3,83), a
fenntarthat6sagi szempontok fontossaga valtozo (2,69). Tébben birtokolnak akar
10 évnél is id6sebb terméket, s a megkérdezettek kore nem torekszik az Gjabb és
Ujabb modellek beszerzésére.

A vasarl6i dontéseket a szamitastechnikai eszkozok, a TV és audié eszko-
z0k, a mobiltelefonok és okoseszkdzok, tovabbé a gaming eszkdzok esetén a funk-
cid, vagyis a hasznalati célnak valé megfelelés befolyasolja leginkabb, amit a tech-
nikai-min6ségi paraméterek és az ar kovet. A haztartasi nagygépeknél és a kerti
eszk6zoknél a fenti sorban mar az energiahatékonysag is megjelenik negyedikként.

A kiilonboz6 elektronikai termékkategoriak kozil a szamitastechnikai esz-
kdzok, valamint a mobiltelefonok és okoseszkdzokhoz ragaszkodnak leginkabb a
megkérdezettek, legkevéshé pedig a gaming eszkdzok valtanak ki érzelmi reakciét.
A ragaszkodas elsddleges oka az, hogy a termék jo teljesitményt nyujt, még sosem
hagyta cserben tulajdonosat. Kis szdmban emlitésre keriilt tovabbéa, hogy szép em-
lékek vannak a hasznalatrol, vagy épp ez volt az elsd, amit maganak vésarolt a
tulajdonosa, esetleg egyedi, valamilyen modon testreszabott termékrdl van szo.

Leghosszabb ideig a haztartasi nagygépeket és a kerti eszkdzoket hasznal-
juk, de a TV és audio eszkdzok atlagos hasznalata is meghaladja a 6-10 évet. Leg-
rovidebb ideig (tipikusan 3-5 évig a mobiltelefonokat hasznaljuk. Ennek okait
vizsgalva azt latjuk, hogy

- szamitastechnikai, TV és audi6 eszkdzok, valamint mobiltelefonok és okosesz-
kozok hasznalatanak hosszat leginkabb a termék miikodoképessége befolya-
solja, amit az ) termék megjelenése, vagy a markahliség kovet; a fogyasztok
els6sorban egy-egy probléma felmeriilése esetén gondoskodnak karbantartasrol;
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- héztartési nagygépek és kerti eszkdzok hasznalatdnak hosszat leginkabb a ter-
mék mikod6képessége befolyasolja, majd a markahtiség, valamint az ismer6-
sOk véleménye; a fogyasztok leginkabb ezen termékek esetében gondoskodnak
leginkabb a rendszeres karbantartésrol;

- gaming eszkdzok esetében nem jellemz6 a rendszeres karbantartéds, az eseti,
hiba kapcsan felmertild javitds sem gyakori

Egy-egy meghibasodas esetén a sz&mitastechnikai eszkzok, haztartasi
nagygépek és a kerti eszkdzok kapcsan a fogyasztok biztosan utdnajarnak a javitas
lehetéségeinek. Ugyanez a TV és audid termékek, a mobiltelefonok esetében mar
mérsékelten jelenik meg, tobben nyilatkoztak ugy, hogy amennyiben van a kozel-
ben elérhet6 szerviz, lehet, hogy megnézetem, miel6tt jat veszek. A legkevésbé a
gaming eszk6zok javitasaval bajlédnak a fogyasztok.

Javitas és alkatrész-csere esetén legtobben szervizpontra viszik a hibés ter-
méket (59,52%), de majdnem ennyien keresik fel a kereskedot is, ahol a terméket
vasaroltak (54,76%).

A kiilonboz6, korforgasos tizleti modell megoldéasai kozll a fogyasztok leg-
inkabb a meghosszabbitott élettartamu termékek felé nyitottak.

Az olyan, eredeti gyarto altal feldjitott elektronikai terméket, ahol a gyarto
garantélja az Gjjal azonos funkcionalitast leginkabb a szdmitastechnikai eszk6z6k
(69%) és a nagy értékii elektromos kerti eszk6zok (62%), valamint a TV és audid
termékek (54%) korében tudjak elképzelni a fogyasztok. A felujitott termék vasar-
lasat leginkabb a gyartdi garancia, valamint a Iényegesen alacsonyabb ar tudja elo-
segiteni, de hozzajarulhat egy olyan erés marka is, amivel a fogyasztonak korab-
ban mér volt pozitiv tapasztalata. A legkiseb bizalom a mobiltelefonok és okosesz-
gasztja, hogy a termék kevésbé lesz tartos, illetve nem miikodik olyan jol, mint egy
0j. A fogyasztok tobbsége szerint legalabb 21%-kal keriiljon kevesebbe egy ilyen
feltjitott termék az eredetinek arahoz képest.

A meghosszabbitott élettartam( termékek abszolut kedveltnek bizonyultak
a fogyasztok korében, csaknem minden termékkategoriaban, de kuléndsen a sza-
mitastechnika és a TV & Audio termékek korében. A megkérdezettek tobbsége
azeért vasarolna ilyen terméket, mert csdkkentik a kdltségeit, ha ritkabban kell cse-
rélni ezeket az eszkozoket, valamint kevesebb hulladék keletkezik és nem jelent-
kezik kompatibilitasi probléma a kiegészitOknél. A valaszadoink csaknem fele tart
ugyanakkor attol, hogy ezzel a megoldassal lemaradnak, ha nincs mindig a leg-
ujabb modelljiik, s idovel kevésbé modern kinézetlivé valik a termék. Ettdl fligget-
lendl hajlanddak tobbet fizetni egy olyan elektronikai termékeért, aminél a gyartd
garantalja a jelenleginél 50%-kal hosszabb élettartamot, tipikusan 20%-kal fizet-
nének tobbet.

Az autok lizingeléséhez hasonlé megoldas, vagyis a tulajdonjogba nem ke-
rilé, de hossza tavon bérelt elektronikai termék megoldasok kevésbé voltak ked-
vezoek a megkérdezettek szamara. Leginkabb a nagy értéki elektromos kerti esz-
kdzok kapcsan tudjék ezt elképzelni (50%), legkevéshé pedig a mobiltelefonok és
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okoseszkdzok korében. A megkérdezettek szerint motival6 lehet ezen megoldas
alkalmazésaban, hogy nagyobb befektetés nélkil is élvezheti a termék nyujtotta
elonyodket, funkciokat, valamint nem kell gondoskodni a karbantartasrél. Zavarna
6ket ugyanakkor az, hogy nincs alland6 rendelkezésre allas, nem tudja, hogy az
el6z6 hasznald megfelelden hasznalta-e, nem hibas-e a termék, tovabba egysze-
riien a fogyasztok szamara fontos, hogy a nagy értékii elektronikai termékek a sajat
tulajdonéban legyenek.

Az elektronikai termékek tudatos hasznalatahoz hozzéatartozik a tajékozott-
sdg a nagy értéku elektronikai késziilékek javithatosagarol, alkatrészek utanpotla-
sarol. A felmérésiink szerint a fogyasztok maguk jarnak utana ezen informaciok-
nak (50%), de 24% Ugy nyilatkozott, hogy nem rendelkezik informaciokkal errél.
A szavatossagi és jotallasi jogokkal kapcsolatosan 61,9%-ban szintén a fogyaszto
maga jar utana, elolvasva a termékleirast. 38% esetében a kereskedd hivta fel a
figyelmet erre.

A termékhasznalat végén az elromlott, hasznalhatatlannak mindsitett elekt-
ronikai termékek 61,9% a kovetkezo elektronikai hulladékgytijtésig a gardzsban,
vagy taroloban tarolja, 59,2% pedig elviszi egy elektronikai hulladékgyijté pontra.
A helyes hulladékkezelésrol elsdsorban a helyi hulladékkezel6 vallalat felhivasai-
bol tdjékozddnak a fogyasztdk (54,7%), esetleg a gyartd termékinforméacids anya-
gaibol, akar a termék csomagolasan (33,3%) olvasnak errél informaciot.

4.3. Eredmények értékelése

A fogyasztoi magatartas formalasanak lehet6ségeit és Kihivasait vizsgalva a
szakirodalmi attekintés alapjan jelen tanulmanyban felallitasra keriilt egy elméleti
keretrendszer azokkal a sarkalatos pontokkal, amiket a modellvaltas soran figye-
lembe kell venni. A prébalekérdezéssel célunk volt a beavatkozasi pontok létjogo-
sultsaganak igazolasa egy, a korforgasos gazdasagban kiiléndsen fontos és érzé-
keny termékkategéria, az elektronikai termékek piacan.

Igazolasra kertlt az a megallapitas, hogy a fogyasztéi magatartas formalasat
inkabb funkcionalis, a hasznalati célnak val6 megfeleléshez kapcsolodd, illetve
egyéb termékelonyok, mint az ar, garancia vagy kiegészitd szolgaltatasok oldalarol
javasolt megragadni, mivel a vizsgalt piacon a termékre iranyul6 dontéseket a ter-
mékéletciklus teljes hosszaban (vasarlas — hasznalat — hasznalat vége) sokkal in-
kabb ezek a racionalis szempontok befolyasoljak, és csupan elenyész6 szazalékban
jelent meg a kornyezeti hatasok kérdéskore. Disszonéns eredménye a kutatasnak,
hogy mig a szakirodalomban egyre nagyobb teret kap az érzelmileg tartds tervezeés,
addig a fogyasztok kotddését a nagyértéki elektronikai termékekhez szintén a
funkciohoz kapcsolddo elemek uraljak, kis szamban keriiltek emlitésre emociona-
lis tényez6k, mint a szép emlékek a hasznalatrol, vagy az egyediség. A korforgasos
fogyasztdi modellekben hangsulyos Ujfajta tulajdonlasi modellekre alacsony ara-
nyu nyitottsagot tart fel a kutatas ebben a termékkategéridban, viszont ennek moz-
gatérugodja nincs Osszefiiggésben az érzelmi kotddéssel, ahogy azt Baxter —
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Aurisicchio — Childs (2015) felvetette. Ebben az esetben is a funkcidval és a hasz-
nalattal kapcsolatos vélt kockazatok miatt utasitjak el a felhasznalok a bérlésen
alapul6 vagy hasznélathoz kotott tulajdonlasi médokat.

A hatékony és transzparens tajékoztatds, mint a fogyasztoi tudatossag fej-
lesztésének eszkdze valdban fontosnak mutatkozott, ezen a ponton azonban a ku-
tatasban részt vevok hozzaallasa proaktiv, maguk jarnak utdna a tudatos dontéshez
szukséges informacioknak. Ezek alapjan tamogatni tudjuk a felallitasra kerult el-
méleti keretrendszer azon pontjat, miszerint a vonatkoz6 informaciok kénnyebb és
egyszertbb elérése 6sztonzdleg képes befolyasolni a korforgasos fogyasztoi ma-
gatartast, mivel az informacidszerzés mar jelenleg is aktiv része a fogyaszt6i don-
téseknek az altalunk vizsgalt termékkategoriaban.

A gyartoi és kereskedoi felelGsség és szerepvallalas jelentSsége a feltjitott és
a meghosszabbitott élettartamu termékek esetén is megjelenik. Bar nyitottak a fo-
gyasztok, erdteljes kompenzacio a nyitottsaguk ara, mint példaul 1ényegesen alacso-
nyabb ar, meghosszabbitott gyartdi garancia és az er0s marka, mint a tartds mindség
biztositéka. Mindezek hozzajarulnak, hogy a termék észlelt értéke a feldjitas, hosz-
szabb tavu hasznalat ellenére névekedjen, vagy legalabbis azonos szinten maradjon.

A probalekérdezésbol szamos tanulsag szlirheto le a kutatas folytatasaval kap-
csolatban. A kérdéssor dsszeallitdsakor nagy hangsulyt kell fektetni a tarsadalmilag
elvartnak itélt valaszok kikiiszobolésére. A hasznélat utani tudatos tevékenységekrél
kifejezetten pozitiv eredmények sziilettek, amelyek alatdmasztjak ezt a kockazatot,
hiszen szinte mindenki a fenntarthatdsag szempontjabdl helyes valaszt valasztotta.

Tovabbi fontos tanulsag, hogy nem érdemes talskalazni a termékkategoria-
kat. A nagyértéki elektronikai cikkeken beliil elenyészé kiilonbségek sziilettek az
egyes alkategoriak kozott. Ebbdl valosziniisithetd, hogy a tudatos, korforgasos fo-
gyasztoi attitlid nagyjabol azonos az egyes termékkategoriak kozott, a kiillonbségek
jellemzéen a funkciohoz, hasznéalathoz kapcsolddnak, kevéshé az egyes kategoria
kornyezeti jellegzetességeihez.

Ezen korlatok mellett is alkalmasnak itéljiik a lekérdezést a megalkotott ke-
retrendszer pontositasara, illetve a korforgasos fogyasztoéi magatartasra iranyuld
tovabbi empirikus vizsgalatok hatékonysaganak fejlesztésére.

5. OSSZEFOGLALAS

A szakirodalmi elemzésben a korforgasos fogyasztéi magatartas akadalyozo
tényezdOinek négy csoportja keriilt feltarasra, amelyekre épiteni sziikséges és lehet-
séges a fogyasztoi tudatossag fejlesztéseét, illetve 0sztonzését. Az alabbi tablazat
ezeket a csoportokat a nagyértékii elektronikai termékekkel kapcsolatban végzett
prébalekérdezés eredményeivel kiegészitve foglalja 6ssze, valamint a szakiroda-
lomban feltart megoldasi utakat rendel hozza.
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Akadalyoz6 tényezé6-klasz-
terek

Kutatasi eredmények

Megoldasi utak

Uj iizleti modellek elfogada-
sanak hianya

Sziikséges informaciok, jo-
gok és lehetdségek ismereté-
nek hianya

Tulajdonjog iranti igény

Ujrafelhasznélt, felyjitott ter-
mékekkel kapcsolatban vélt
kockazatok

Igazolt. A tulajdonjogra ira-
nyuld ujfajta értékesitési meg-
oldasok esetén teljes mérték-
ben igazolt az elfogadas hia-
nya. A felgjitott vagy meg-
hosszabbitott ¢lettartamu ter-
mékek esetén jelentds kom-
penzacidval adott a nyitottsag.
Részben igazolt. Az informa-
ciok fontossaga megjelent a
lekérdezés eredményeiben,
ezeket azonban a fogyasztok
proaktivan megszerzik.

Igazolt. A sajat birtokban 1év6
termékek iranti igényt jellem-
z6en racionalis, funkciéhoz
kapcsolodo érvek mozgatjak,
kevésbé az emocionalis.

Igazolt, elssorban funkcio-
hoz kotott.

eredményeivel.

Ko6z06s szerepvallalas és
értékteremtés hangsu-
lyozasa a korforgasos
anyagaram megvalosu-
lasaban.

Transzparens, egysze-
rtien elérhetd informa-
ciok, amik a fogyasztok
preferenciaira (funkcio,
ar, kényelem) épitenek
¢és nem a fenntarthato-
sagi szempontokra, mi-
vel azok a greenwashing
problémaja miatt sok
esetben bizalmatlansa-
got sziilhetnek.

A fogyaszt6 kereske-
delmi céli megszolitasa
¢és érdekeltté tétele az 0j-
fajta tulajdonlasi formak
iranyaba — szintén els6-
sorban a racionalis pre-
ferenciakra épitve.

A termék észlelt értéké-
nek szinten tartdsa gyar-
toi garanciaval, arked-
vezménnyel, folyamatos
szervizeléssel.

1. tablazat. Korforgéasos fogyasztoi viselkedés akadalyozo tényezoi kiegészitve a kutatas

Forras: sajat szerkesztés szakirodalmi és empirikus kutatas alapjan (2023).

A prébalekérdezéssel kiegészitett tanulmanyunk a kdzgazdasagtan 6rok di-
lemmajat is visszatiikrozni latszik: a racionalitdson nyugvé dontés és a szubjektiv
valasztas kettdssége. Tanulmanyunk végsé kdvetkeztetése, hogy a fogasztoéi don-
tések korforgasos formalasahoz elengedhetetlen egy sziikebb, technikai jellegli
szemléletmod, és egy tagabb, az emberi személyre is figyeld holisztikusabb meg-
kozelités dsszehangolasa. Mas szoval egyiittesen kell szem el6tt tartani két fontos
kérdést: a ,,hogyan?” kérdését az ujszerii, kdrforgasos megoldasok altal biztositott
termék érték-észleléssel kapcsolatban, és a ,,mi végre?” kérdését, amely magasabb
szinten az emberi 1€t értelmét és jovokeépét firtatja, s amely kérdés fontossaga
emberi mivoltunkbol egyértelmiien eredeztethetd.

A felvazolt keretrendszer elénye, hogy nem ad altalanos receptet, nem java-
sol minden fogyasztéra és terméktipusra egyforman érvényesnek gondolt
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stratégiat, hanem a kiindulasi helyzet és a kihivasok, valamint a rajuk adhaté véla-
szok felvazolaséaval alakithat6 ki egy testreszabott, céliranyos stratégia. Ehhez se-
gitségiil egy attekinthetd, logikus rendszert kinal — ami kevéssé mondhat6 el a
szakirodalomban eddig megjelent alternativ kisérletekrol, jollehet ezek uttoro jel-
lege és szemléletformalo ereje jelentds.
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KORNYEZETTUDATOS FOGYASZTOI MAGATARTAS
A FELVIDEKI FOGYASZTOK KOREBEN

ZSIGMOND TIBOR — SZEBERENYI ANDRAS

Environmentally conscious consumer behavior among consumers
in Upper Hungary

Sustainability, environmental protection, and environmentally conscious lifes-
tyles are becoming increasingly prominent in people's everyday lives. More and more
companies are striving to develop a mindset related to these areas or contribute to
their promotion in some way (tenders, initiatives, or educational training). The United
Nations Sustainable Development Goals (SDGSs) also help eliminate global problems
that humanity has long struggled with, such as poverty, climate change, inequality,
and resource depletion. One of the most important goals of the SDGs is to make
"sustainable consumption and production™ more efficient, which requires an emp-
hasis on environmentally conscious consumer behaviour and awareness-raising. The
aim of this study is to present our research on the opinions and attitudes of Hungarian
consumers in the Slovak region. We formulated five hypotheses, which included exp-
loring people's levels of environmental awareness, examining the ecological aspects
of gender and generations, and identifying the most influential factors affecting
purchasing decisions. The questionnaire survey received a total of 151 responses.
Based on the results, 87% of the respondents would be willing to give up purchasing
their favourite products to support environmental protection; 78% of them selectively
collect waste, and 63% of Generation Y consumers and 34% of Generation Z consu-
mers contribute to environmental protection in some way.

1. BEVEZETES

A kornyezettudatossag fogalma, a tiszta és megujul6 energiaforrdsok sze-

repe, a klimavédelem és a globalis problémak hangsulyozésa mindennapossé valt
az életiinkben. Nincs olyan terilet, ahol ezek valamelyike vagy éppen 6sszessége
ne jelenne meg (Bakd — Berkes — Szigeti 2021, Rokicki et al. 2022, Szeberényi —

Rokicki — Papp-Véry 2022).
Az Egyesilt Nemzetek Szervezete és az Eurdpai Unid régdta foglalkozik a

fenntarthatosaggal, aminek bizonyitéka, hogy méar szamos kezdeményezést és
programot inditottak a téméaban. Az ENSZ 1987-ben adta ki a ,,Our Common Fu-
ture” cimii jelentését, amely a fenntarthato fejlodés koncepciojat fogalmazta meg.
Az ENSZ a fenntarthat6 fejlodésrél szol6 Agenda 21-et is elfogadta 1992-ben a
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Rio de Janeirdban tartott FOld-csticstalalkozon, amelyben a vilag vezetdi vallaltak,
hogy cselekednek a bolyg6 és az emberek jovjének megovasa érdekében. Az EU
szintén koran kezdett foglalkozni a fenntarthatsaggal, és a kbrnyezetvédelmi po-
litikajanak kialakitasakor figyelembe vette a fenntarthato fejlodés elvét. Az EU a
céljait hatarozta meg. Azéta szamos unios jogszabalyt hoztak, amelyek fokusza a
kornyezetvédelem és a fenntarthat6ség javitasa. Az ENSZ és az EU az6ta meg ak-
tivabb szerepl6i lettek a fenntarthatosag eldmozditdsnak — rendszeresen hoznak
létre 1) kezdeményezéseket €s programokat a fenntarthato fejlodés érdekében,
melynek legUjabb kereit a 2015-ben elfogadott Fenntarthatd Fejlodési Célok (an-
gol nevén Sustainable Development Goals) 17 kiilonb6zo célkitlizése, illetve az
Agenda 2030 adja (Szeberényi 2021, Szeberényi — Bakos 2022).

A fenntarthat6 fejlodési célok megvalositasa kiemelt fontossaggal bir a je-
lenlegi kornyezeti és tarsadalmi kihivasokra adott véalaszok szempontjabdl. Az
ENSZ altal kidolgozott 17 cél kitiizéseinek kdzéppontjaban a gazdasagi novekedes
és a tarsadalmi fejlodés Osszehangolésa, az éghajlatvaltozas elleni kiizdelem, a sze-
génység felszamolasa, az éhezés elleni harc €s a bolygd élovilaganak megovasa all.
Azonban a célok eléréséhez nélkilzhetetlen a fogyasztdk magatartdsanak megval-
toztatdsa is. A kdzelmdultra vonatkoztatva a felvidéki régidban tapasztalhatd kor-
nyezeti kihivasok szoros dsszefliggésben allnak az emberi tevékenységekkel és a
fogyasztéi magatartassal. A tarsadalmi és gazdasagi valtozasok hatasara a fogyasz-
toi igények és az életstilusok is megvaltoztak — pazarlébba valtak —, ami a kdrnye-
zeti problémak stlyosbodasat okozta. A folyamatos erddirtas, az ivoviz szennye-
zése, a természeti er6forrasok kimeriilése, a hulladék mennyiségének novekedése
mind olyan probléméak, amelyekkel még most is szembe kell néznitk a felvidéki
fogyasztoknak. Ezek ellensulyozasaban nytjthatnak segitséget a fenntarthat6 fejlo-
dési célok, mivel a fenntarthatd termékek és szolgaltatasok iranti kereslet novelése,
az energiahatékony technol6giak hasznalata, a kdrnyezettudatos hulladékgazdalko-
das, illetve a fenntarthaté mezdgazdasagi termelési modszerek eldtérbe helyezése
mind hozzéjéarulhatnak a régid kérnyezeti problémainak csokkentéséhez (Csiszarik-
Kocsir — Garai-Fodor — Varga 2021, Szeberényi 2021, Szeberényi — Bakos 2022).

Jelen tanulményban el6szor roviden kitériink a kdrnyezettudatossag értel-
mezésére vonatkozo6 fogalmakra, majd pedig részletezzik a kdrnyezettudatos fo-
gyasztoi magatartas fontosabb kérdéseit és tipusait. A masodik részben bemutatjuk
a felvidéki magyar fogyasztok z6ld fogyasztdi magatartassal kapcsolatos vélemé-
nyét és attitiidjét, valamint a feltevéseinkre kapott valaszok eredményeit.

2. A KORNYEZETTUDATOSSAG FOGALMA
A kornyezettudatossag fogalma a legtébb ember szamara intuitiv médon vi-

lagos, azonban elmondhatd, hogy a fogalméval kapcsolatban nincs éaltalanosan el-
fogadott definicid. Tagabb értelemben az emberek hozzaallasat fejezi ki az emberi
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viselkedés kdrnyezetre gyakorolt hatasaival kapcsolatban (Ham — Mr¢ela — Horvat
2016). De akér fogalmazhatnank gy is, hogy a kdrnyezettudatossag pontosan azt
jelenti, amire el6szor gondolnank, ami nem mas, mint a kdrnyezettel kapcsolatos
tudatossag, tehat a kornyezettel szemben tanusitott emberi viselkedés és a megho-
zott dontések, amelyek eldsegitik annak jolétét, vagy még nagyobb kart tesznek
benne (Szeberényi — Rokicki — Papp-Vary 2022).

A kornyezettudatossagot Maloney és Ward (1973) kérnyezetpszicholdgusok
vizsgaltak els6ként. ,,Megallapitottak, hogy a kdrnyezet iranti aggodalom erdsen él
az emberekben és a kornyezettel valo térodést a tobbség fontosnak tartjia. Ramutat-
tak, hogy a legtobb ember bar elvileg ugyan elkételezi magat a kdrnyezetvédelem
lgye mellett, a tébbség azonban sem az ismereti, sem a magatartasi jellemzdi alap-
jan nem tekintheto kérnyezettudatosnak™ (I111és 2011: 4). Egy masik megkozelités
alapjan ,,a kdrnyezeti tudat az egyének, illetve a tarsadalom kornyezeti értékrendje,
melyet a kornyezetrdl alkotott ismeretek, valamint az adott kultira dltal meghaté-
rozott esztétikai és moralis elvek alakitanak ki. (...) A kérnyezeti tudat egyfelol segit
a kdrnyezeti karok kialakuldsanak megértésében, masrészt radobbentheti az embe-
reket a veszélyek lekiizdésének fontossagara” (Kovacs 2008: 37).

Maloney és Ward (1973) kognitiv 6sszetevoket is megkiilonboztetnek a kor-
nyezeti tudatossagot illetéen, melyek a kovetkezok: 6koldgiai tudas, kornyezeti
problémak iranti érzelmi érintettség, hajlandésadg az okoldgiailag aktiv cselek-
vésre, illetve jelenbeli 6kologiailag aktiv cselekvés. A Winter (1987) altali kompo-
nensekként viszont nem csak az ismeretek és a cselekvési hajlanddsag, de az
egyeéni értékek és attitiidok, valamint a kollektiv értékek és tarsadalmi normak is
megjelennek. Urban (1986) viszont nem tesz killon emlitést a tudasra; a kdrnyezet-
védelmi vonatkozasu értékek, attitiidok, cselekvési hajlanddsag és a cselekvés kom-
ponenseket kuldniti el (Nemcsicsné 2008).

[11és (2011) alapjan a kornyezet iranti érzékenység genetikai, pszicholdgiai,
mentalis és tanult komponensekre vezethet vissza. A kdrnyezettudatossag 6ssze-
tevoi egyrészt az egyén kornyezet iranti pozitiv vagy negativ valaszait kivalto haj-
lamok, masrészt pedig a kornyezettel kapcsolatos tanult és elsajatitott ismeretek
alapjan val6 nézetek és az ezekbdl fakadd cselekvések. Tehat a kornyezeti bealli-
todéas egyrész 6sztonds, masrészt tanult. Nemcsicsné (2008) pedig a kornyezettu-
datos magatartas 0t 9sszetevOjét azonositotta. ,,Az 6kologiai tudas vonatkozik az
egyének kornyezeti kérdésekkel és problémakkal kapcsolatos altalanos és specifi-
kus tajékozottsagara. Ez a tényezo és a kornyezeti értekek kolcsondsen hatnak egy-
mdsra, és meghatarozzak a kérnyezeti attitiidoket, vagyis azt, hogy hogyan, pozi-
tivan vagy negativan viszonyul az egyén a kornyezethez, annak védelméhez. A to-
vabbiakban (...) szerepel a modellben a cselekvési hajlanddsag, amely egy kinyil-
vanitott elkotelezettség a kornyezettudatos cselekvés iranyaban. Hogy ebbdl lesz-
e tényleges cselekvés, az a szitudcios tényezdk fiiggvénye” (Schéafferné 2008: 70).

A kornyezettudatossagot tobb szinten értelmezzik: globalis, nemzeti €és
szervezeti szinten, valamint az egyének szintjén (Schéfferné 2008).
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Globalis szint: ide soroljuk az egész Foldet ativel6 kornyezeti problémakat.
Ilyen példaul a: globalis felmelegedés, ami Szlovakidban az elmult szaz évben az
atlagos éves léghémérséklet 1,1 Celsius-fokkal torténd emelkedését eredményezte
(Prejavy klimatickej zmeny); kornyezetszennyezés; erddirtas, évente mintegy 10
millié hektarral csokkennek az erdés teriiletek (Mechik — von Hauff 2022); talaj-
erozio; tulnépesedés stb. ,,Meadows, Randers és Meadows (2005) ugy fogalmaz-
nak, hogy a ,,tullovés” allapotaba értiink, vagyis atléptiink bizonyos hatarokat,
természeti korlatokat. A tullévés elsédleges oka a névekedés, méghozza a rohamos
novekedés. Novekszik példaul a népesség, az élelmiszer-termelés, az ipari terme-
lés, az erdforrds fogyasztds és a szennyezés is — méghozza exponencialis ndveke-
dési mintat kdvetve” (Schafferné 2008).

Nemzeti/kormanyzati szint: ,,Az allami szektor kdrnyezettudatossaga abban
érhetd tetten, ha magas szinvonalon elldatjia a kornyezetvédelemmel kapcsolatos
feladatait” (Schéfferné 2008: 19). A Szlovék Koztarsasag alkotmanya szerint:

- Mindenkinek joga van a kedvezd kornyezethez.

- Mindenkinek kotelessége a kdrnyezet és a kulturalis 6rokség védelme és
fejlesztése.

- A torvény hatalyan kivul senki sem veszélyeztetheti vagy karosithatja a
kornyezetet, a természeti er6forrasokat és a kulturalis emlékeket.

Az allam gondoskodik:

- atermészeti er6forrasok gondos felhasznalasarol,

- az Okologiai egyensulyrol és a hatékony kornyezetvédelemrol

- ¢és védelmet nyujt a vadon é16 novény- és llatvilag meghatarozott fajai szamara
(Ministerstvo zivotného prostredia 2016).

Szervezeti szint: ide tartoznak a profitorientalt gazdalkod6 szervezetek, a
non-profit civil szervezeteket valamint a tudomanyos élet szervezetei (Schafferné
2008). ,,Menon és Menon (1997) szerint a vallalati kdrnyezettudatossag nem mas,
mint kdrnyezeti orientacio és elkotelezettség. (...) Kleiner (1991) szerint egy valla-
lat csak akkor szamit kérnyezettudatosnak, ha a kotelezo eloirasok, torvények tel-
jesitésén tallépve olyan magatartast tandsit, amelyet még a piac nem var el”
(Schafferné 2008: 27).

Egyéni/Fogyasztoi szint: Az 1980-as évektdl folyamatosan novekszik a val-
lalatok kornyezeti er6feszitéseit értékeld, illetve a kornyezetet karositd tevékeny-
ségeket folytato cégeket elutasito fogyasztok tdbora (Bravéacz 2014). A fogyasztoi
kdrnyezettudatossagot is sokan definialtak. Az egyik atfogé definicié Meffert és
Kirchgeorg (1998) megkdzelitése alapjan a kovetkezo:

- ,,0kologiai kovetkezetesség megvalésitasa a vasarlasi szokdsokban és
dontésekben;

- tudatiban lenni annak, hogy egy termék kifejlesztése, eldallitasa,
disztribucioja, a fogyasztas és a haszndlat, sét az azt koveté szakasz is
kornyezetet terheld hatasokkal jar, és tobbletkoltségeket okoz,

- torekvés a karos hatasok és a tdbbletkoltségek minimalizalasara” (Bravacz
2014: 195).
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2.1. Kornyezettudatos fogyaszt6i magatartas

A kornyezettudatos magatartas ,,a legszélesebb definicidja szerint magaba
foglal minden olyan tevékenységet és magatartast, amely a leheté legkisebb mér-
tékben artalmas a kornyezetre, vagy még esetleg hasznos is szaméara (Steg — Vlek,
2009). (...) Egy egyéen kornyezettudatos magatartasa az altala véghez vitt kdrnye-
zettudatos cselekvések szamdatol és azok nehézségétdl fiigg” (Nagy 2018: 45).

A kornyezetért aggodo fogyasztok vasarlasi magatartasukon keresztul kezd-
tek kornyezettudatossagot tanusitani (vo. Kovacs 2023). Schlegelmilch, Bohlen, és
Diamantopoulos (1996) szavaival élve: amikor a kornyezeti problémak felerésod-
tek, a fogyasztok fogyasztasuk csokkentése helyett elkezdtek kornyezetbaréat alter-
nativakat keresni a megszokott termékek helyett. Ekkor sziiletett meg a z6ld fo-
gyasztd. Majd végul, a fogyasztokat egyre inkébb aggasztani kezdték a kornyezeti
problémak, ezért a zold marketing egyre fontosabba valt. Ez kétféleképpen tortént
meg: egyrészt a kornyezetvédelmi szempontokkal kapcsolatos kdztudomas boviilé-
sével, mésrészt a kornyezeti feleldsségvallalas megnovekedésével (Emekci 2019).

Az elmult évtizedekben szdmos tanulmany késziilt a kérnyezettudatos fo-
gyasztéi magatartads magyarazatara. Ezekben a vizsgalatokban személyiség, demo-
grafiai és pszichografiai jellemzOket hasznaltak a fogyasztoi szegmentalashoz.
Straughan — Roberts (1999), valamint Akehurst, Afonso és Gongalves (2012) sze-
rint a pszichogréfiai valtozok relevansabbak, mint a szocio-demografia valtozok.
Ehhez hasonldan Emekci (2019) azt allitja, hogy a személyiségvaltozok jobb el6-
rejelz6k, mint a tarsadalmi-gazdasagi valtozok.

A kornyezettudatos viselkedés azonban szamos tényezon alapul, beleértve
az arakat, a termék teljesitményét, a tarsadalmi normakat stb. (Emekci, 2019).
Mindemellett a kornyezettudatos fogyasztdéi magatartasnak vannak meghatarozé
tényez6i is, amelynél ,,a kdrnyezeti pszicholdgia altaldban 6t szintet vizsgal:

- kornyezeti ismeretek,

- kornyezeti attitiidok,

- kornyezeti értékek,

- cselekvési hajlandésag,

- tényleges cselekves” (Kenéz 2011: 10).

Ugyanakkor a kornyezettudatos cselekvések lathatdsaga is egy fontos ker-
dés. Ez alatt az értendd, hogy a cselekvés lathato-e masok szamara; észreveszik-e,
észlelik-e mésok a kdrnyezettudatos vagy a nem kdrnyezettudatos viselkedést; va-
lamint ez a lathatoséag altaldban pozitiv hatast gyakorol a kornyezettudatos maga-
tartasra (Nagy 2018). Akarcsak az egyéni haszon, mely ,,egyértelmiien pozitiv ha-
tast gyakorol a kdrnyezettudatos cselekvés bekovetkezésére” (Nagy 2018: 50).
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Ezenfelul beszélhetlink még kornyezettudatos cselekveési tipusokrol is, me-
lyeket Meffert és Kirchgeorg (1998) az alabbi 6t csoportba sorolnak:

1. ,,a hagyomanyos termékek fogyasztasanak csokkentése, illetve roluk valo
lemondas,

2. keresletmddositas: kornyezetbarat termékek vasarldsa a hagyomanyos
helyett,

3. kornyezethatékony termékek fogyasztésa,

4. részvétel az Gjrahasznositasban, a szelektiv hulladékgytijtésben,

5. kornyezettudatos panasz, tiltakozas” (Nagy 2018: 45-46).

Az elsé, a masodik és a negyedik tipusu viselkedés szokéasokon alapul.

Kenéz (2011) viszont a fogyaszt6i magatartas szempontjabol haromfajta
hozzaallas kiilonit el: az elkotelezett zoldfogyasztok, a meggydzhetdek és a kdzo-
nyosok. Az elkotelezett zéldfogyasztok ,,a fogyasztasukat részben vagy egészében
a kornyezeti tényezok figyelembevételével prébaljak (at)alakitani” (Kenéz 2011:
7). Vasarlasi dontéseiknél az egyik legfontosabb tényez6 a kdrnyezet, ugyanakkor
a mindennapi életben is igyekeznek a kornyezet szamara kedvezé modon visel-
kedni (pl. energiatakarékossag). A meggydzhetd fogyasztok ,termékvalasztasat
nem a kornyezeti tényezék hatarozzak meg”, azonban hajlandoak kérnyezettudato-
san donteni pl. sok kozel egyforma termék kozil a kérnyezetbarat valtozatot va-
lasztjak. A kozonyos fogyasztokat pedig ,,nem érdekli a kdrnyezeti teljesitmény”
(Kenéz 2011: 8). Eléfordulhat, hogy a kdrnyezet szdmara kedvezéen vasarolnak,
de ezt altaldban mas okok miatt teszik.

A kornyezettudatos viselkedés eredetével kapcsolatban Nagy (2018) tanul-
manyaban az alabbi kovetkeztetésekre jutott: Az attitiid érzelmi eleme az, amely a
legnagyobb befolyassal bir a kérnyezettudatos cselekvési szandékra, az értelmi
Osszetevo hatasa viszont csak joval kisebb aranyban jelenik meg. Vagyis elsddle-
gesen nem a kornyezeti ismeretiinknek kszonheté az 6kotudatos cselekedetre valo
hajland6sagunk, hanem sokkal inkabb az érzelmi motivaciéinknak. Mindazonaltal
(Nagy 2018) a kdrnyezettudatos magatartas megvaldsulasaban a kdrnyezeti isme-
retek mar nagy szerepet jatszanak.

Fontos felfedezés szerepel az els6 tanulmanyban (Nagy 2018), mégpedig az
értekek és a kornyezettudatos magatartas kozotti kapcesolatot illetden. Ugyanis arra
derlt fény, hogy a kornyezeti magatartas foként a bizonytalansagkeriilé embere-
ket jellemzi, tehat azokat, akik a biztonsagot, a valahova tartozast, és a meleg em-
beri kapcsolatokat tartjak a legfontosabbnak. Mig a hedonista értékek képviseldit
sokkal kevesbé jellemzi 6kotudatos viselkedés.

Erdemes azonban a kornyezettudatos magatartas esetében megemliteni a
gatld tényezoket is. Az egyik ilyen tényezd a kényelmesség kérdése, melyet Nagy
(2018) tanulmanya is megerdsit. A masik pedig az anyagiak, amely kutatéasa ered-
ményeiben a masodik legerésebb korlatozé tényezoként szerepel.

A kornyezettudatos meglatas nem feltétlen jelent 6kotudatos magatartast is.
Kenéz (2011) a kornyezettudatos fogyasztast két tényezo fliggvényeként hatarozta
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meg, melyek a kornyezettudatos attitiid és a vasarlo 6koismeretei, tehat, hogy tu-
databan van fogyasztasanak kornyezeti hatasaival (T6th — Molnar 2014).

Az 6kotudatossag érvényesiilésében bizonyara meghatarozhat6 az is, ,,hogy
a kdrnyezettudatos fogyasztast nem csak a termék fenntarthatd tulajdonséaga ered-
ményezheti.” A vasarloi dontésben szerepet jatszik tobbek kozott az ar, a mindség,
a csomagolas, milyen konnyti a hozzajutas, valamint az is, hogy mennyire kénnyen
érhet6 el egy ,,z0ld” termék (T6th — Molnér 2014: 213).

A kornyezettudatos fogyasztét két nagy csoportba sorolhatjuk: ,, Az elsé cso-
port az egyének alapvets hiedelmeivel, vilagnézetével és értékeivel dall kapcsolat-
ban; a masodik csoport pedig ezek konkrét megnyilvanulasi formdit, a kiilonbozo
kornyezetbardtnak tekintheté magatartasokat helyezi a kOzéppontba” (Dudas
2006: 107). Ugyanakkor ,,az emberek nem oszthatok két csoportra aszerint, hogy
egyikbe a zoldek’ a masikba pedig a 'nem zéldek’ tartoznak, hanem a ’zoldnek’
kiilonbozé arnyalatai léteznek” (Dudas 2006: 107).

A kutatok eltéré6 modon kozelitik meg a kdrnyezettudatos vasarloi magatar-
tas kérdését. Egyes szerzok (Fumagalli — Shrum — Lowrey 2022) emliti altalanos-
sagban a kdrnyezettudatos vasarlas tipikus megnyilvanulasi forméajaként a kdrnye-
zetbarat termékek és markak valasztasat. Masok viszont emlitenek specifikus ter-
mékeket is példaul az energiatakarékos haztartasi gépek és izzok véasarlasat
(Straughan — Roberts, 1999), az allatkisérletek segitségével kifejlesztett termékek
elutasitasat (Schlegelmilch — Bohlen — Diamantopoulos 1996), illetve az eldob-
haté termékek elutasitasat (Yang et al. 2022). Vannak, akik kifejezetten az dko-
cimkével ellatott termékek vasarlasat vizsgaljak (Ogiemwonyi 2022), masok spe-
cialisan az Ujrahasznositott/Gjrahasznosithatd termékek vasarlasat emlitik (Li et al.
2019). T6bb kutatd a csomagolasnak szentel nagyobb figyelmet, példaul a kdrnye-
zetbarat csomagolast keresé (Ray — Sahney 2022), a leboml6 csomagolast keres6
(Fumagalli — Shrum — Lowrey 2022) vagy az egyenként csomagolt termékeket el-
utasité (Chaihanchanchai — Anantachart 2023) fogyasztokat vizsgalva. Tobb
szerz6 kornyezetbarat tevékenységkent emeli ki a vasarlohelyi miianyagtasak visz-
szautasitasat (Ek Styvén — Mariani 2020). Sokan viszont a fizetési hajland6sagot
vizsgaljak a kdrnyezettudatossag mutatojaként. Példaul a kornyezetbarat cimkével
ellatott termékek iranti (Testa et al. 2021), a kdrnyezetbarat modon eléallitott (Ren
—Li—Wang 2019) vagy a biztonsagos élelmiszerek (Yu — Gao — Zeng 2014) irénti
magasabb fizetési hajlandosag (Dudas 2006).

Pajtinkova Bartdkova és Gubinova (2012) pedig megfogalmazta a ,,zold
vasarlo” fogalmat, tehat az, aki nem veszélyezteti mas vasarlok, valamint mas cso-
portok egészségét és nem fogyaszt el aranytalanul nagy mennyiségii eréforrasokat
és termékeket nevezhetd zold vasarlonak.
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3. MODSZERTAN

A tanulmény célja a felvidéki magyar fogyasztok véleményének és attitiid-
jének felmérése a z6ld fogyaszt6i magatartassal kapcsolatban. A kvantitativ kuta-
tasi modszerek csoportjaba tartozd kérddives felmérést valasztottuk az adatok
gyljtéséhez. Ez a modszer lehetové tette szamunkra, hogy viszonylag révid id6
alatt elegend6 adatot szerezziink kutatasunk folytatasdhoz. Az online modon elké-
szitett kérd6iv (Google Docs) segitségével 151 értékelhetd valaszt gytijtottiink be
2023. januérjaban. Mivel célunk az volt, hogy minél tobb felvidéki magyar fo-
gyasztohoz eljuttassuk a kérdbivet, melynek Osszes tagjarol nem létezik egy egy-
ségesitett lista, igy hélabda mintavételt alkalmaztunk. Az eredmények feldolgoza-
sdhoz MS Office Excel programot hasznaltuk fel, mely lehetoséget nytjtott a
szamadatok feldolgozasa mellett a grafikus &brazolasra is.

A kérddives kutatdsunk elvégzése elott a kovetkezo feltevéseket allitottuk fel:

- Feltevés 1: Az emberek kérnyezettudatosnak tartjak magukat, azonban nem an-
nak megfelelden cselekednek.

- Feltevés 2: A férfiak kornyezettudatosabbnak tartjak magukat, mint a nék.

- Feltevés 3: Az emberek kelloképpen informaltak a kérnyezettudatossaggal kap-
csolatban.

- Feltevés 4: A Z generécio6 (1995-2003) nagyobb figyelmet szentel a kbrnyezetre.

- Feltevés 5: A vasarlasokat legfoképp az anyagiak befolyasoljék.

4. EREDMENYEK

Az 1. tablazat a valaszadok demografiai jellemzéit jeleniti meg a kérd6iv
utolsé 8 kérdése alapjan, melyek nagyrészt zart kérdések - harom kérdés kivételé-
vel. Lathato, hogy a n6k aranya (75%) joval magasabb, mint a férfiaké (25%). A
szlletési évet tekintve viszont szorosak az aranyok foleg az X (31%), Y (31%) és
a Z (29%) generaciot illetden. A csaladi allapot esetében a kitdltok nagyobb része
hazas (37%), valamint a kitolt6k majdnem fele érettségivel rendelkez6 szakkdzép-
iskolai veégzettséggel (47%) rendelkezik. Bér a legmagasabb iskolai végzettség
esetében volt lehetség egyéb sajat valaszadasra is, mégsem élt vele senki.

Nemek aranya Lakhely

N6 75% | Falu/K6zség 7%
Férfi 25% | Varos 23%
Sziletési év Jaras

1946-1964 (Baby boomer) 9% Rozsnyoi jaras 70%
1965-1979 (X generacio) 31% | Nagymihalyi jaras 15%
1980-1994 (Y generacio) 31% | Kassa-kornyéki jaras 11%
1995-2003 (Z generacio) 29% | Egyéb 4%
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Csaladi allapot Havi nett6 jovedelem (€)
Egyediilallo 18% | Nincs sajat jovedelmem 18%
Parkapcsolatban 21% | 300 vagy az alatt 12%
Elettarsi kapcsolatban 15% | 301-500 11%
Hazas 37% | 501-800 32%
Elvalt 7% 801-1 000 10%
Ozvegy 2% 1 001-1 200 9%
Iskolai végzettség 1 200 felett 8%
Altalanos iskola 7% Foglalkozas
Szakkozépiskola érettségi nélkiil 21% | Didk 17%
Szakkozépiskola érettségivel 47% | Alkalmazott 55%
Gimnazium 15% | Vallalkoz6 7%
Foiskola/Egyetem 10% | Munkanélkiili 9%
Munkaképtelen 2%
Nyugdijas 6%
Egyéb 4%

1. tAblazat. A valaszadok demografiai jellemz6i.
Forras: sajat szerkesztés a kérddives kutatas alapjan.

A lakhelyet illetden kimagasloan a falu/kdzség (77%) valaszlehetdség do-
minal. A jarasnal pedig a Rozsnyai jaras (70%) esetében a legmagasabb az arany,
melynek oka véleményiink szerint az lehet, hogy én (jelen szakdolgozat készitdje)
is az emlitett jarasban élek. Ugyanakkor a TOketerebesi jaras (4%) is megemlitésre
keriilt az egyéb valaszadasi lehetdség altal. JOl lathato tovabba az is, hogy a havi
netto jovedelemneél 501-800 € (32%) van a legmagasabb aranyban jelen. Ez azon-
ban nem tér el sokban a Slovstat (2022) adataitol, ugyanis az egy fore jutd atlagos
munkajovedelem 2021-ben a Kassai keriiletben a Slovstat (2022) alapjan 423 €
volt. Végul pedig, ami a foglalkozast illeti a kit6lték tobb mint fele alkalmazott
(55%), melyrél szintén ugy vélekediink, hogy nem meglepd. Ugy gondoljuk, hogy
ez az egyik legelterjedtebb foglalkozasi forma. Azonban a foglalkozas esetében is
adott volt egyéb sajat valaszadasi lehetdséqg is, mellyel éltek is paran, pontosabban
a kitoltok 4%-a, amely egyenld aranyban oszlott szét az anyasagi (2%) és a haz-
tartasbeli (2%) valaszok kozott.

4.1. Feltevések vizsgalata

Az elsé feltevésiink igy szolt: ,,Az emberek kdrnyezettudatosnak tartjak ma-
gukat, azonban nem annak megfeleléen cselekednek.” Ez esetben tobb kérdés vizs-
galata volt sziikséges. A kérddiviink elsé kérdésében arrdl kérdeztiik kitoltdinket,
hogy 6k kornyezettudatosnak tartjak-e sajat magukat. Mivel 6t fokozatos Likert-
skalat alkalmaztunk az emlitett kérdésnél, ezért azok valaszaival dolgoztunk to-
vabb, akik igenl6 (91 személy) valaszlehet6séget jeloltek (4 - igen (36%), 5 - teljes
mértékben (25%)). Tovabba megnéztik all., 13.,17.,19. és a 20. kérdesekre adott
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valaszokat, amelyeknél azok kerultek elfogadasra, amelyek kdrnyezettudatos cse-
lekvésre vallanak. Az eredményt az 1. dbra szemlélteti. Lathatd, hogy a ,,barna
szemetesek” kihasznalasan kiviil mindegyik esetben jellemzobb a kdrnyezettuda-
tosabb magatartés, ezért az els6 feltevést elvetjiik.

Kedvelt termékrél vald lemondas, ha az biztosan
segitené a kormyezet védelmet

Azonos tereék esetén a kémyezetbarat termek
valasztasa

Azonosmindségi, de kémyezetbarat termékért
valo tobbet fizetés

"Barna szemetesel" kihasznalasa

Szeleltiv hulladékgyiijtés

0% 10% 20% 30% 40% 5026 60% 70% 80269021 0026

1. dbra. Kdérnyezettudatos cselekvések.
Forras: sajat szerkesztés a kérddives kutatas alapjan.

A masodik feltevésiink a kovetkezé volt: ,,A férfiak kodrnyezettudatosabbnak
tartjdk magukat, mint a n6k.” Jelen esetben az els6é és a huszonotodik kérdéssel
dolgoztunk. Az els6 kérdésben arrdl érdeklddtiink, hogy valaszadoink mennyire
tartjak kornyezettudatosnak sajat magukat. Az emlitett kérdés esetében 6t fokoza-
tos Likert-skalat alkalmaztunk, ahol az 1-es az ,,egyaltalan nemet”, mig az 5-0s a
»teljes mértékbent” jelolte. A huszonotddik kérdésben pedig a valaszadok nemére
voltunk kivancsiak. A kitoltéket 112 n6 és 38 férfi alkotta. A 2. &bran pedig jol
lathatd, hogy a n6k esetében az igenld valaszok 60% (35% + 25%), mig a férfiak-
nal 63% (39% + 24%). Ez alapjan a masodik feltevésunket elfogadjuk.

A harmadik feltevésiink igy hangzott: ,,Az emberek kell6képpen informal-
tak a kérnyezettudatossaggal kapcsolatban.” Ez esetben a masodik kérdésre kapott
valaszokat vettik figyelembe, mely kérdésben arra kerestlk a valaszt, hogy Kitol-
t6ink jol informaltnak tartjak-e sajat magukat a kornyezettudatossaggal kapcsolat-
ban. Ismételten 6t fokozatos Likert-skalat alkalmaztunk, ahol az 1-es az ,,egyalta-
lan nemet”, az 5-0s pedig a ,.teljes mértékben” valaszt jel6lte. Az eredmény pedig
a kovetkez6 lett: nemleges valasz 10% (1 - egyéltalan nem (1%); 2 - nem (9%)),
az igenld valasz pedig 62% (4 - igen (40%); 5 - teljes mértékben (22%)). Ez alapjan
a harmadik feltevést is elfogadjuk.
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2. abra. Kornyezettudatossag nemek szerint.
Forrés: sajat szerkesztés a kérdbives kutatas alapjan.

A negyedik feltevésiink pedig a kovetkezd volt: ,,A Z generécio (1995-2003)
nagyobb figyelmet szentel a kornyezetre.” Ebben az esetben a 26. kérdést - ahol a
sziletési évet kérdeztik - illetve a 10. és 15. kérdéseket figyeltik meg. A 10. kér-
désben arra kerestiik a valaszt, hogy valaszaddink sajat belatasuk szerint mennyire
tesznek eleget a kornyezet védelme érdekében. Ot fokozatos Likert-skalat hasznal-
tunk, ahol az 1-es az ,,egyaltalan nem teszek eleget”, mig az 5-0s a ,,teljes mérték-
ben eleget teszek™ valaszt jelentette. Tehat az igenld valaszokat vettiik figyelembe
(4 - eleget teszek; 5 - teljes mértékben eleget teszek). A 15. kérdés esetében pedig
arra voltunk kivancsiak, hogy mit gondolnak a valaszadoink, életmddjuk mekkora
terhelést gyakorol a kdrnyezetre. Ismételten 6t fokozatos Likert-skalat alkalmaz-
tunk, ahol az 1-es a ,,nagyon kicsi terhelést”, az 5-6s a ,,nagyon nagy terhelést”
jeldlte. Ez esetben pedig a Kisebb terheléssel osszefliggd valaszokkal dolgoztunk
(1 - nagyon kicsi terhelést; 2 - kicsi terhelést). Tehat a Z generacidé 34%-ban (32%
+ 2%) tesz a kornyezetért, ami a tobbi generacidhoz képest az Un. utolsé helyen
szerepel. Tovabba 37%-ban (7% + 30%) gyakorol kisebb terhelést a kornyezetre,
ami a tébbi generécid mellett szintén az Gn. utolsé helyen szerepel. Az eredmények
alapjan a Z generacio szenteli a legkisebb figyelmet a kdrnyezetre. Ez alapjan a
negyedik feltevést elvetjik.
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389 38%

Eleget teszelk Teljes mértékben eleget Nagyon kicsi terthelést Kicsi terhelést
teszek

m Baby boomer (1946-1964) mX generacio (1965-1979)
BY generacio (1980-1994) mZ generacio (1995-2003)

3. abra. A kodrnyezetre vald figyelem szentelés.
Forras: sajat szerkesztés a kérddives kutatés alapjan.

Végiil pedig az 6todik feltevésiink igy szolt: ,,A vésarlasokat legféképp az
anyagiak befolyasoljak.” Jelen esetben a tizenhatodik kérdéssel dolgoztunk, mely-
ben arra kerestik a vélaszt, hogy vésarlasaik soran milyen mértékben befolyésol-
jak kitoltbinket a felsorolt tényezok. Ismét 6t fokozatos Likert-skalat hasznaltunk,
ahol az ,,egyaltalan nem befolyasoltol”, a ,.teljes mértékben befolyasolig” valasz-
lehet6ségek voltak adottak. Tehat ez esetben a ,.teljes mértékben befolyasol” vala-
szokat vettiik figyelembe. A 4. dbran pedig jol lathatd, hogy az ar (21%) csak az
un. negyedik helyen szerepel, ami a ,teljes mértékben befolyasoltsagot™ illeti. A
valaszok alapjan tehat a vasarlasokat legfoképp a hasznossag (31%) befolyasolja,
ezért az otodik feltevésiinket elvetjuk.

Hasznossag

Marka

Kitlsé megjelenés
Kornyezetre gyakorolt hatas
Tsmerésok vélemeénye
Korabbitapasztalatok

Hazai termek

Mindgég

Ar

4. abra. A vasarlasokat legfoképp befolyasold tényezok.
Forrés: sajat szerkesztés a kérdbives kutatas alapjan.
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5. OSSZEFOGLALAS

Kutatasunk célja az volt, hogy felmérjik a kdrnyezettudatos fogyasztoi
magatartas a felvidéki fogyasztok kérében. Kutatdsunkat soran 6t feltevést vizs-
galtunk. Otbdl harom feltevés keriilt elvetésre.

Az els6é feltevést (,,Az emberek kornyezettudatosnak tartjdk magukat,
azonban nem annak megfelelden cselekednek.”) elvetettiik, mert az eredmények
alapjan az ellenkezdje bizonyosodott be. A masodik feltevés (,,A férfiak kornyezet-
tudatosabbnak tartjak magukat, mint a nok.”) elfogadasra keriilt. Igaz a férfiak
csak 3%-kal el6zték meg a néket. A harmadik feltevést (,,Az emberek kell6képpen
informéltak a kdrnyezettudatossaggal kapcsolatban.”) is elfogadtuk, ugyanis a
tobbség igenl6 valasza a jellemzdbb (62%). A negyedik feltevésiink (,,A Z genera-
ci6 (1995-2003) nagyobb figyelmet szentel a kdrnyezetre.”) elvetésre kertlt, hiszen
az eredmények alapjan a Z generécio szenteli a legkisebb figyelmet a kdrnyezetre.
Az otodik feltevésiinket (,,4 vdsarlasokat legfoképp az anyagiak befolydsoljak.”)
— is elvetettiik, mivel a valaszok alapjan a vasarlasokat legfoképp a ,,hasznossag”
befolyasolja, mig az ,,ar” csak az Uin. negyedik helyen szerepel.

Osszességében tehat, ami az egész kutatasunkat illeti levonhaté a kovet-
keztetés, hogy a tobbséget illetden a kdrnyezettudatos magatartast tanusitasa a jel-
lemz6bb. Illetve kijelenthetd, hogy a generacids csoportba valo tartozas bizonyos
szinten dsszefiigg a kdrnyezettudatossaggal. Mint ahogy az az egyik feltevésink-
bol is kideriilt a legfiatalabb generacio szenteli a legkisebb figyelmet a kdrnye-
zetre, melynek oka szerintiink az is lehet, hogy a fiatalsag ink&bb él a manak, mint-
sem bele gondolnanak a hosszabb tavi kdvetkezményekbe. Ezaltal pedig azt java-
solnank, hogy t6bbszor és tobbféleképpen (pl. iskola, sziilok, média) kéne felhivni
a fiatalsag figyelmét a kornyezetvédelem fontossagara. Emellett manapsag a leg-
tobbet hangoztatott probléma nem mas, mint a miianyag. Nem is meglepd, hiszen
a tilzott felhalmozodasa egyre aggasztobb, mely a lebomlési idejének ,,kdszon-
het6”. Vegylik példanak a miianyag zacskokat, melyeknek kdztudottan 200 - 1 000
év koz¢€ tehetd a lebomlasi idejiik. Milanyag zacskokkal kapcsolatos kérdés a kér-
déiviinkben is felmeriilt, ahol csak a kitoltok 10% valaszolta azt, hogy vasarlasaik
soran nem hasznalnak milanyag zacskokat. Tehat ez esetben azzal a javaslattal all-
nank eld, hogy az lizletekben a milanyag zacskokat véglegesen le kellene valtani
példaul papir alapura vagy barmilyen kérnyezetbaratabb verziora, hiszen mar ilyen
kis 1épésekkel is tehetd a kornyezetiinkért. Mindemellett a milanyag palackok (kb.
450 év a lebomlasi idejiik) megszintetése is hatasos lehetne, a multban bevalt liveg
verzio visszahozatala mellett. Ez esetben viszont Szlovakiaban 2022. januar 1-jén
elkezdddott egy esetleges enyhitést hozo megoldas a miianyagpalackok visszaval-
tasanak lehet6ségében. Viszont az kérdéses, hogy mennyire lesz hatésos, illetve
miként kerlilnek Gjrahasznositasra az 0sszegyiijtott palackok. Azonban nem csak
a mianyag jelent problémat, sajnalatos modon kornyezetiink szempontjabol ,,tobb
sebbdl vérz6” problémakkal allunk szemben, melyek ellen a megsziintetéstikkel,
vagy legaldbb a csokkentéstkkel (pl. 1égszennyezés) harcolhatnank leginkabb.
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A kutatast illetéen a jovOben érdemes lenne magasabb elemszadmt mintan
is elvégezni a kutatast. Tovabba érdemes lenne tovabbi statisztikai mddszerek al-
kalmazésa is az &llitasaink vizsgalatara. Mindezek ellenére elmondhato, hogy ku-
tatasunk megfeleld alapul szolgalhat tovabbi, hasonld jellegli kutatasokhoz.
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TURIZMUS ES ZOLD GONDOLKODAS






A KLIMAVALTOZAS BORTURIZMUSRA GYAKOROLT HATASAI
A HAZAI ORGANIKUS BORASZATOK SZEMSZOGEBOL

BORBELY NOEMI VIKTORIA — KELLER KRISZTINA

The effects of climate change on wine tourism from the perspective of domestic
organic wineries

The aim of the study is to investigate the impact of climate change on wine tou-
rism from the perspective of organic wineries. In the study, the concept of climate
change is defined, followed by a description of the causes of the phenomenon and
the already noticeable and expected consequences. The role of tourism in climate
change is highlighted, followed by the outline of the importance of climate and
weather in tourism. At the end of the literature review, the situation of domestic
wine tourism in the light of climate change is described.

During the qualitative research, we examined the perceptible signs, the positive
and negative aspects of climate change and its impact on wine tourism based on the
example of five organic wineries located in different Hungarian wine regions. In the
second phase of the interviews we focused on organic production, exploring why
the interviewees decided to use it and how it affects wine tourism. In addition, we
examined the sustainability efforts and future plans of the wineries.

It can be concluded that organic wineries have perceived the effects of climate
change for about 10-15 years in the field of wine production and wine tourism, the
weather has become more unpredictable. They protect against negative effects by
planting other grape varieties and introducing new procedures. Organic production
was not induced by climate change, but sustainable management is extremely im-
portant for the examined companies.

1. BEVEZETES

A tanulmény téméja a klimavaltozés hatésainak vizsgélata a borturizmusra
az organikus boraszatok szemszogébol. A téma aktualitasa megkérddjelezhetetlen,
mivel Magyarorszag egész teriiletén az atlaghomérséklet névekedése észlelhetd
évszaktol fliggetleniil, mely az elérejelzések szerint az 1°C-0s emelkedést is el
fogja érni 2050-ig, az évszazad végere pedig akar 4°C-os hémérséklet emelkedés
is lehetséges (Innovacios és Technologiai Minisztérium 2018). A sz6l6iiltetvények
érzékenyek az éghajlatra, igy annak véaltozasa az egész sz6lGtermesztés ujragon-
doléasét eredményezheti (Hannah et al. 2013).
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A tanulmanyban meghatéarozasra kerul az éghajlatvaltozas fogalma, melyet a
jelenséget kivalto okok és a mar észlelhetd, valamint varhato kovetkezmények ismer-
tetése kovet. Ezt kovetden attekintjiik a turizmus szerepét a éghajlatvaltozasban, majd
a klima és iddjaras fontossagat emeljiik ki a turizmusban. A szakirodalmi attekintés
maésodik felében a hazai borturizmus helyzetét vazoljuk fel a klimavaltozas tiikrében.

Az empirikus kutatas targyat a éghajlatvaltozas hatasainak vizsgalata képezi
a borturizmus terletén, kilonos tekintettel az organikus boraszatokra. A kvalitativ
kutatas soran 6t kiilonb6z6 borrégidban elhelyezkedd organikus bordszat példaja
alapjan vizsgaltuk a klimavaltozas jeleit, pozitiv és negativ aspektusait és azok
borturizmusra gyakorolt hatasait. Az interjuk masodik szakaszanak kérdései az or-
ganikus termelésre iranyultak, feltartuk, hogy az interjualanyok miért déntéttek az
alkalmazésa mellett, hogyan hat a turizmusra. Ezen kiviil vizsgaltuk a boraszatok
fenntarthatOsagért tett eddigi torekvéseit és jovobeli terveit.

2. AKLIMAVALTOZAS DEFINIALASA, KIVALTO OKAI ES KOVETKEZMENYEI

Az éghajlatvaltozas a hdmérséklet és az iddjarasi mintak hosszu tava valto-
zésait jelenti. Ezek az eltolodasok lehetnek természetesek, példaul torténhetnek a
napciklus valtozasai miatt, a klimavaltozas f6 mozgatérugdja azonban az emberi
tevékenység (United Nations é.n. a).

A Fold érzékelhetéen egyre melegebbé valt az elmult 6t évtizedben az azt
megel6z6 iddszakhoz képest (Matyas 2022). A globalis felszini hémérséklet 1970
oOta gyorsabban emelkedett, mint bArmely mas 50 éves id6szakban a korabbi 2000
év soran (Intergovernmental Panel on Climate Change 2021). A feljegyzések sze-
rint a 2011 és 2020 k6z6tti idészak volt a legmelegebb (United Nations n. a, a). A
becslések szerint az emberi tevékenység egyetemlegesen korilbeltl 1°C-os felme-
legedést okozott az iparosodas elétti szinthez képest, a globalis felmelegedés 2030
és 2052 kozott varhatoan eléri az 1,5°C-ot, ha a jelenlegi Gtemben folytatodik (In-
tergovernmental Panel on Climate Change 2018).

A nagymeértékil energiatermelés, a meggondolatlan erddirtés, a kozlekedés
okozta szennyezések, a témeges aru- és élelmiszertermelést koveteld tal nagy fo-
gyasztas karos hatassal vannak a kérnyezetiinkre (United Nations n. a., b). Az em-
beri cselekvés kdvetkezményeként a 1égkorben természetes modon eléforduld ga-
zok mellett hatalmas mennyiségli tiveghdzhatast gaz keriil az atmoszféraba, ami
fokozza az Uiveghazhatast és a globalis felmelegedést (European Commission n. a.,
a). Az éghajlatvaltozas kdvetkezményei kozé tartoznak tobbek kozott az intenziv
aszalyok, a vizhiany, a sulyos tiizek, a tengerszint emelkedése, az aradasok, a sark-
vidéki jég olvadasa, a katasztrofalis kovetkezményii viharok és a bioldgiai sokfé-
leség csokkenése (United Nations €.n. a), amelyek a felmelegedés mértékétdl és
iitemétol, a foldrajzi elhelyezkedéstdl, a fejlettségi szinttdl és a sebezhetdségtol,
valamint az alkalmazkodasi és enyhitési megoldasok megvalasztasatol és végre-
hajtasatol fuggenek (Intergovernmental Panel on Climate Change 2018).
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Az klimavaltozas az egész vilagot érinti, egyes régidkban gyakoribba valnak
a rendkiviili id6jarasi jelenségek és az esdzések, mig mashol szélsdségesebb ho-
hullamok és aszalyok fordulnak elé (European Commission é.n. b). Kiszolgaltatott
emberek kényszerulnek elhagyni a lakohelyuket, mivel az éghajlatvaltozas valto-
zékony iddjarast és emelkedd tengerszintet idéz eld, veszélyeztetve az élelmezés-
biztonséagot és a megélhetést. Uj kockazatok jelennek meg, mint az élelmiszer- és
vizellatas bizonytalansaga ¢és az er6forrasokért folytatott verseny, amelyek konf-
liktusok kialakulasahoz vezetnek. A jovében varhatoan néni fog az ,,éghajlati me-
nekiiltek” szama (climate-refugees.org é.n.). Az idéjarassal kapcsolatos esemé-
nyek 2010 és 2019 kozott évente atlagosan 23,1 millié embert kényszeritettek la-
kohelyik elhagyasara. A menekultek olyan orszagokbol érkeznek, amelyek a leg-
inkabb sebezhetoek és a legkevésbé képesek alkalmazkodni az éghajlatvaltozas
hatésaihoz (United Nations é.n. b).

3. ATURISZTIKAI AGAZAT SZEREPE A KLIMAVALTOZASBAN

A tomegturisztikai szolgaltatok okologiai labnyoma évrdl évre novekszik,
igy a turizmus kornyezeti terhelése jelentds (Kaszas et al. 2022). A turizmus nagy-
ban fokozza az liveghazhatast, igy a klimavaltozasban is nagy szerepe van. A leg-
nagyobb mértéki karosanyag-kibocsatas a kozlekedéshez kapcsolddik, ez teszi ki
a turizmus okozta szennyezés 75%-at, melynek szamottevé részét repiilogépek és
autok okozzék (Mahr et al. 2022).

2019-ben 38,9 millio repiiléjaratot inditottak, azonban a koronavirus-jar-
vany miatt ez a szdm 2020-ban 16,9 milliéra csokkent (Salas 2022). A COVID-19
vilagjarvany terjedésének megfékezésére iranyulo intézkedések és az utazasi kor-
latozasok kovetkeztében a nemzetkozi turistaérkezések szama 2020 els6 6t honap-
jaban 56%-kal csokkent az azt megel6z6 év azonos idészakahoz képest. Azsiaba
és a Csendes-Ocedni térségbe 60%-kal csokkent az érkezések szdma, ezen régiok
szenvedték el els6ként a virus terjedésének kovetkezményeit. A masodik legna-
gyobb visszaesést az eurdpai orszagok regisztraltdk 58%-kal kevesebb érkezdével
(United Nations World Tourism Organization 2020). Az orszagonkénti eltérd uta-
zasi korlatozasok hatasara széles kdrben elterjedt a digitalis megoldasok (példaul
virtudlis val6ség, online platformok) alkalmazésa a turizmusban, azonban a turisz-
tikai szakemberek hamar szembestiltek azzal, hogy ezek az eszkdz6k nem jelente-
nek azonnali és mindenhat6 megoldast a fenntarthatdsag kihivasaira (Boros — He-
gedis — Kiss 2022).

A kozlekedés iranti kereslet a koronavirus-jarvanyt kovetden a bizonytalan
fellendiilés utjara 1épett, ez azonban megkérddjelezi az eldrejelzések megbizhato-
s&gat (International Transport Forum 2021). Egy 2019-b6l szarmazé el6rejelzés
szerint 2030-ban a turistautak szdma varhatoan eléri a 37,4 milliardot, ezaltal a kdz-
lekedésbdl szarmazo teljes turisztikai kibocsatas elérheti majd az 1 998 milli6 tonna
COs-ot. Ez az 0sszes varhato kozlekedési kibocsatas 23%-at, az ember okozta teljes
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kibocsatas 5,3%-at fogja kitenni (World Tourism Organization & International
Transport Forum 2019). A folytatodd gazdasagi fejlédés és a vilag népességének
ndvekedése dsszességében nagyobb keresletet eredményez a kdzlekedésben, az eb-
bél szarmazo CO.-kibocsatas 2050-ig varhatéan 16%-kal ndvekszik, még akkor is,
ha a kozlekedés szén-dioxid-mentesitésére vonatkozd jelenlegi kotelezettségvalla-
lasokat teljes mértékben végrehajtjak (International Transport Forum 2021).

Ezen tilmutatdan a turizmus csokkenti a kulcsfontossagti er6forrasok hasz-
nalataval a bioldgiai sokfeleséget, ndveli a szilard hulladék és a szennyviz meny-
nyiségét (United Nations Environment Programme €.n.).

4. AZ EGHAJLAT ES AZ IDOJARAS JELENTOSEGE A TURIZMUSBAN

Eghajlat alatt ,,azoknak a jelentSs idéjarasi valtozasoknak az 6sszességét ért-
jik, amelyek az adott helyen évrdl évre csaknem azonos idében, csaknem azonos
moédon szinte torvényszeriien bekdvetkeznek.” A turistak nagy része a mérsékelt ég-
hajlatot szereti, de vannak, akik a szokatlan klimat keresik, ilyen példaul szubtrépusi
sivatagi Ovezet felkeresése vagy a hideg dvezet megtapasztalasa (Michalkd 2016).

Az éghajlatvaltozas Magyarorszagon is érzékelhetd a mindennapi életben és
a turizmusban. Egyes turisztikai termékekre, mint a vizparti vagy aktiv turizmus,
a fészezon meghosszabbodasa pozitiv hatassal van, ugyanis a melegebb hémér-
séklet kdvetkeztében a szezon majustdl szeptemberig is tarthat. A téli szezon hosz-
sza ezéltal rovidebbé valik (Fejes et al. 2018).

Egy adott hely pozitiv és negativ klimatikus adottsagai egyarant hatért szab-
nak a kialakul turisztikai tevékenységek korének, illetve hatassal vannak a létre-
jovo turisztikai kinalat alakuldsara (Innovacios és Technologiai Minisztérium
2018). A szolgaltatok azon tevékenységek esetében tapasztaljak meg a klimaval-
toz&s rossz oldalat, amelyekhez alacsony hémérséklet sziikséges, mint példaul a
sielés vagy a korcsolyazas, ezzel szemben a melegebb id6jaras elényds a vizi tu-
rizmusnak. A valtozo és rendszertelen idéjaras egyes esetekben (példaul turazas
vagy varosnézések sordn) hatranyt jelent, ugyanakkor a fedett fiirdShelyek sza-
méra pozitiv lehet (Németh et al. 2020). A turizmus versenyképességenek alapjat
a kulturalis és természeti attrakciok jelentik, azonban az éghajlatvaltozas kovet-
keztében ezek is karokat szenvednek, ami gondot okoz a szektorban (World Tou-
rism Organization & International Transport Forum 2019).

A turisztikai Uti célok éghajlati adottsagai és id6jarasi viszonyai nagymér-
tékben befolyasolhatjak a turistak utazasi dontéseit is (Hegedis — Kiss — Kovacs
2023). A klimavéaltozas miatt valtozd kereslet varhatd, ami hatéssal lesz a turiszti-
kai vallalkozasokra, s6t a kapcsolodo agazatokra is, mint példaul a mezdgazdasag.
Azokban az orszagokban, ahol a turizmus a gazdasag jelent0s részét képezi, a ke-
vesebb turistaérkezés stlyos munkanélkiliséghez vezethet, aminek a kovetkezmé-
nye lehet a gazdasagi jolét csokkenése (World Tourism Organization 2018).
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5. AHAZAI BORTURIZMUS HELYZETENEK ATTEKINTESE A KLIMAVALTOZAS
TUKREBEN

Az elmult évszézadban a bortermelés egyre tobb orszagban jelent meg, egyrészt
a technologia fejlodésének koszonhetden, masrészt pedig a vilagméretli klimavaltozas
kovetkeztében (winetourism.com é.n.). A klimavéltozas vérhat6an at fogja formalni a
jelenlegi bortermelést, ugyanis egyes teriiletekrdl ki fog szorulni a sz6l6termesztés,
viszont az éghajlatvaltozas kovetkeztében korabban alkalmatlan teriileteken megjelen-
het. Magyarorszagon az elérejelzések szerint melegedésre, valamint a csapadékviszo-
nyok valtozasara lehet szamitani, amely ki fog hatni a sz6l6termelésre is (Sallay et al.
2017). A szdlotermesztés szempontjabol a legkényesebb idészak a tavasz és az sz,
amikor az id6jaras egyre kiszamithatatlanabb: egyre gyakoribbak a kés6 tavaszi fa-
gyok, amelyek akar egész sz616iiltetvényeket tehetnek tonkre (Balogh 2021).

A sz0lotermesztés érzékeny az éghajlatra, igy a felmelegedés a szolGiiltetvé-
nyek magasabb fekvésii teriileteken torténd telepitését eredményezheti, ami fokozza
a hegyvidéki 6koszisztémakra gyakorolt hatast és a természetes ndvényzet atalaku-
lasdhoz vezethet. A borsz6l6 minéségének megérzése érdekében védekezni kell a
felmelegedéssel szemben a névény ontdzésével, parasitasaval, azonban ez fokozza
az édesviz felhasznalasat, amely tovabbi gondokat sziilhet (Hannah et al. 2013).

A klimavaltozas csokkenti a sz616 savtartalmat, ami a borok eltarthatsagat
segiti, viszont ndveli a cukorfokot, amely az alkoholtartalmat befolyasolja. A hazai
bortermelésben torekedni kell az ellenallébb, nagyobb terméshozamot biztositd
karakteres sz6l6fajtak telepitésére és a fajtanemesitésre. Az édesborok eldallitasa
vilagviszonylatban csokkend tendenciat mutat, mivel az aszusodashoz sziikséges
klima egyre kevésbé adott (agroforum.hu 2021).

A meleg mérsékelt (szubtrépusi) 6v mediterran tartomanyabdl szarmazé
sz016 termesztése szdmara kedvezoek a Karpat-medencére jellemzd természeti
adottsagok (Benkhard — Halmai 2017). A Magyarorszagon érzékelhet6 felmelege-
dés a fehérborok eldallitasanak hanyatlasat jelentheti, azonban a voérésborok ma-
gasabb mindségét és versenyképességét eredményezheti. A fogyasztoknak is ru-
galmasabbé kell valniuk, ugyanis nem véarhatnak el a hazai boraszatoktdl allandé
mindséget, izt és mennyiséget, mivel mindezt befolyasolja az iddjaras valtozé-
konyséaga (Buzasi 2021). Ezeket a varhat6 valtozasokat nem lehet elkerilni, de
hosszu tvon jo stratégidval és az adott térség adottsagaihoz igazodva a hazai bor-
turizmus fellendiilését és fennmaradasat eredményezhetik (Mikhazi et al. 2018).

A fenntarthatosagra valo torekvés eldnyére valhat a boraszatoknak, ugyanis
pozitiv hatdssal van a fogyasztokkal val6 kapcsolatra, segit a fogyasztdi bizalom
kiépitéseben és az elégedettseg novelésében, tovabba javitja a kapcsolatot méas
szolgéltatokkal és beszallitokkal is. Kbzép- és hosszi tdvon eldsegiti a hatékony
miikddést és a koltségek csokkentését, javit a jovedelmezOségen, mindezen feliil
hozzéjarul a termelékenység noveléséhez (Alvarez-Garcia — RioRama 2016). A
fenntarthaté miikodésnek azonban vannak korlatai, amelyek hat kategdriaba sorol-
hatok (1. tablazat).
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Korlatok csoportositasa | Korlatok

Gazdasagi és pénzigyi - magas indulo t6kekoltségek

- beruhazasi téke teljes hianya

- pénziigyi és kereskedelmi §sztonzok hianya

Miiszaki - elavult gépek és szerszamok

- infrastrukturalis problémak

- technikai ismeretek hianya

- szakképzett munkaerd hianya

Kulturalis - valtozésokkal szembeni ellenallas

- kevés kornyezettel kapcsolatos tudas és az erre iranyuld
képzések hidnya

Jogi - szabalyozasokkal kapcsolatos tudatlansag

- szabalyok be nem tartasa
Kormanyzati - 0szténzd és tamogatd politikdk hidnya
Szervezeti - vezetdség és a munkavallalok érdektelensége

1. tablazat. Fenntarthato miikodés korlatai.
Forras: sajat szerkesztés Neto et al. (2017) alapjan.

2021 novemberében készilt egy fenntarthatdsagi kutatds a WineTou-
rism.com és a Geisenheimi Egyetem altal, az online felmérésben 1579 pincészet
vett részt tébb mint 40 orszaghdl (winetourism.com 2022). A beérkezett valaszok
alapjan elmondhat6, hogy a fenntarthatosag meghatarozé szerepet tolt be a bora-
szatok életében. A kutatés soran a valaszaddknak értékelniik kellett a fenntartha-
t6sdg harom dimenzidjat, a kbrnyezeti, gazdasagi és tarsadalmi pilléreket. A bora-
szatok szdmara a kornyezeti dimenzié a legfontosabb, ezt kovetik a gazdasagi és
végul a tarsadalmi szempontok. A kutatok a tervezett intézkedésekre is rakérdeztek
a fenntarthat6 borturizmus érdekében (1. bra).

"
o e

Egyél

1. dbra. Tervezett intézkedések a fenntarthat6é borturizmus érdekében.
Forrés: sajat szerkesztés Szolnoki et al. (2022) alapjéan.

A boréaszatok altal tervezett intézkedések kozott a kornyezeti aspektust te-
Kintve a tudatos energiafelhasznalés, a gazdasagi pillérre gondolva a véllalkozas
hosszU tavu stratégidjanak kidolgozasa és végul a tarsadalmi részét nézve a regio-
nalis szereplokkel valo egylittmiikddés a legfontosabb. A fenntarthaté borturizmus
legnagyobb akadalyait a pénziigyi forras, a huméan téke, az infrastruktira és az
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informécié hianya jelentik. Amennyiben megjelenik a fenntarthatosag, a jogyakor-
latok gyakran részét képezik a borturizmusrol sz616 kommunikécionak. A megkeér-
dezett boraszatok képviseléinek 62%-a nyilatkozott ugy, hogy a fenntarthaté gya-
korlatok a borturizmusban elengedhetetlenek a latogatok szamara, tovabbé a boré-
szatok 87%-a szerint ez 5 éven belil sokkal fontosabba valik (Szolnoki et al. 2022).

A szbldtermesztési 4gazatban egyre nagyobb az érdeklddés a kornyezetbarat
termelési mddszerek irant, amely nagyrészt a fogyasztok egyre inkabb egészség-
tudatossa valasaval és a kdrnyezetvédelemmel magyardzhaté (International Orga-
nisation of Vine and Wine 2021). Az organikus gazdalkodas olyan mezdgazdasagi
termelési rendszerekre vonatkozik, amelyek a természetes életciklus tiszteletben
tartdsa mellett igyekeznek friss, izletes és hiteles élelmiszereket biztositani a fo-
gyasztdk szaméra (European Commission 2012a). A bio és az organikus szé lé-
nyegében ugyanazt jelenti, eredetiikben kiilonboznek, az elobbi foként német, mig
az utobbi leginkabb az angolszasz teriileteken terjedt el. A bio mindsités megszer-
zésének feltétele a szabalyok betartdsa minimum harom éven keresztiil, tehat a ne-
gyedik sziiret alkalmaval szerezhet6 meg (borbolt.hu é.n.). A szabalyok elénye a
nagyobb &tlathatdsag és a fogyasztok altali elismertség (European Commission
2012Db). A szél6iiltetvények biotermesztésre valo atallitasa gyakran Osszetett fel-
adat és jelent6s mértékii alkalmazkodast igényel. Tobbek kozott az iddjarasi jelen-
ségek késztethetik arra a termelGket, hogy felhagyjanak az 6koldgiai termelés ta-
nusitasaval, ami az 6kolOgiai sz6léteriiletek nagysadganak csokkenését eredmé-
nyezi (International Organization of Vine and Wine 2021).

6. KUTATASMODSZERTAN

Az empirikus kutatés targya a klimavéltozas hatasainak vizsgalata a bortu-
rizmus terliletén, kildnos tekintettel az organikus boraszatokra. A vizsgalat keret-
ében egyéni, szakért6éi mélyinterjuk késziiltek, melyek soran a kutatasi témaban
érintett, szakmai tudassal rendelkez6 személyek véleményét és tapasztalatait is-
mertiik meg. A kvalitativ, strukturalatlan modszert indokolja, hogy a vizsgalt bo-
raszatokat érint6 klimavaltozassal Osszefliggd jelenségekrol feltaro jelleggel, mi-
nél részletesebb informacidkat biztosit. A kutatas soran az elbiralasos mintavétel
kerllt alkalmazasra, amely esetben a kutat6 sajat megitélése alapjan valasztja ki a
mintat, amely szerinte reprezentélja a sokasagot (Gyulavari et al. 2017).

A kutatas soran 6t kiilonbozo borrégioban elhelyezkedd organikus boraszat
képvisel6jével készitettiink interjit, amelyek jobban ki vannak téve az éghajlatval-
tozésnak a konvencionalis boraszatokhoz képest, illetve Magyarorszag kiilonb6z6
pontjain elhelyezkedve mésok a tapasztalataik és szemléletmodjuk. A kutatadsban
résztvevO boraszatok (2. tablazat) tobb szempont alapjan lettek kivalasztva: leg-
aldbb 5 éve megszerezték az organikus mindsitést, valamint megtalalhatok a
bor.hu weboldalan.
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Név Borrégio Borvidék Organikus mi-
nosités

Bukolyl Mz_ircell Felsq-l\_/l’agyarorszagl Egri borvidék 2016 6ta

Organic Wines Borrégio

Gilvesy Pincészet | Balaton Borrégio Badacsonyi borvidék | 2012 6ta

Szrg{égigggfem Tokaji Borrégid Tokaji borvidék 2009 6ta

Malatinszky Ku-

ria Organikus Pannon Borrégié Villanyi borvidék 2009 dta

Borbirtok

Steigler Pincészet | Fels6-Pannon Borrégié | Soproni borvidék 2016 ota

2. tdblazat. A kutatashan résztvevd boraszatok jellemz6i.
Forréas: sajat kutatas (2022).

Az egyes boraszatokon beliil olyan személyek kertiltek megkérdezésre, akik
aktivan részt vesznek a boraszat turisztikai tevékenységében (3. tablazat). Harman
tulajdonoskent foglalkoznak ezzel a terilettel, mig egy-egy interjualany sz6lészeti
és boraszati vezet6ként, valamint birtokigazgatoként vesz részt benne. Mindany-
nyian legalabb 10 éves tapasztalattal rendelkeznek a sz6l6termesztés teriiletén.

Név Boraszat Jelenlegi pozicié
Bukolyi Marcell Bukolyi Marcell Organic Wines tulajdonos
Gilvesy Robert Gilvesy Pincészet tulajdonos

Malatinszky Csaba Malatinszky Kuria Organikus Borbirtok | tulajdonos

sz6lészeti és boraszati
vezetd

Varga Taméas Steigler Pincészet birtokigazgatd

Sulyok Balazs Gr6f Degenfeld Sz616birtok

3. tablazat. A kutatasban résztvevd interjualanyok jellemzoi.
Forras: sajat kutatés (2022).

A mélyinterjuk 2022. szeptember 15. és oktober 15. kozott kerlltek lebo-
nyolitasra és 30-60 perc id6tartamuak voltak. A kapcsolatfelvétel irasban, e-mail
Gtjén és telefonon tortént. Az interjuk készitése telefonon és online fellileten valo6-
sult meg.

7. KUTATAS EREDMENYEI
7.1. Klimavéaltozas

A vérakozasok szerint a klimavaltozas at fogja formalni a bortermelést. A
megkérdezett bordszok tobbsége arrdl szamolt be, hogy az elmult 10-15 évben ér-
z€kelték a klimavaltozas hatasait, amelyek az utobbi években erdsodtek fel. Meg-
figyelték, hogy egyre kiszamithatatlanabb az id6jaras, nagyon erds a napsiités, gya-
kori az aszély, azonban ha megérkezik a csapadék, egyszerre nagy mennyiseg esik
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le, amit a fo6ld nem tud elraktarozni. ,,Hektikus az id6jarés, ez azt jelenti, hogy
amikor megérkezik az es6, akkor nagyon intenziven esik, amikor st a nap, akkor
magas az UV-sugarzas és megégeti a novényt” (Grof Degenfeld Sz616birtok).

A nagy esok ellen a sorkozok beiiltetésével lehet védekezni, akar takarono-
vénnyel, akar fiivesitéssel, igy a nagy mennyiségii csapadék nem mossa le a jo
mindségl talajt. A nyaron gyakran el6forduld jégesok elleni védelemre és a termés
megovasara a Fels6-magyarorszagi borrégidban kézponti megoldéas sziletetett.
,,Borvidéki szinten védekeznek a jégesok ellen, mégpedig ionagyuval eziist-jodi-
dot juttatnak ki a légkdrbe és ezaltal ki lehet csapatni a jégkristalyokat még a ma-
gasabb rétegekben” (Bukolyi Marcell Organic Wines).

A novényeket az er6s UV-sugarzastol természetes praktikak alkalmazésaval
lehet megvédeni. A sz616 esetében hajtasvalogatast szoktak csinalni: a feleslegese-
ket eltavolitjak, azonban bizonyos leveleket érdemes meghagyni a védelem miatt.
,»Védeni tudom a sz616t azzal, hogy mig régen a nagy, oreg takaroleveleket leszed-
tik annak érdekében, hogy a napfény érje a termést, most mar nem szabad, csak a
reggeli oldalrol” (Steigler Pincészet). Ennek oka, hogy a délel6tti orakban még nem
olyan intenziv a napsiités, igy tud érni a gylimélcs, de a délutani karos sugaraktol
védve van. Az UV-sugarzas elleni védekezés masik lehetséges mddja a természetes
Osszetétell szerek hasznalata. ,,Van olyan novényvédd vagy ndvénykondicionald
szer, amely permetezve UV-sziir6 hatassal bir” (Bukolyi Marcell Organic Wines).

A szérazsagot az 0sszes borvidéken észlelték, ez a fiatal ndvényeknél oko-
zott gondot. ,,A 4-5 éves Ultetvényeinken leszéradtak a flirtok, a névény arra tore-
kedett, hogy tulélje a szarazsagot. A 22 éves ultetvénylinkdn ugyanannyi volt a
termés, mint tavaly és tavalyel6tt, ott a nGvényzet nem érzékelte a csapadékhianyt”
(Steigler Pincészet).

Hazéankban a kevés csapadék miatt a talajban nagymértékii vizhiany van,
melyet a 2022-es aszalyos nyar tovabb fokozott. ,,5 éves viszonylatban hianyzik a
talajbol 1 000 mm csapadék, ennyire kevés volt az es6é Kelet-Magyarorszagon.”
(Bukolyi Marcell Organic Wines). A vizpoétlas gondolata 2022 el6tt csak a fiatal
iltetvények esetében meriilt fel. ,,Jelen pillanatban még nem locsolunk, de ha kel-
leni fog, akkor a koltsége oriasi lesz. Az ontdzérendszer beruhazasi koltsége is
nagy, de az ontdzés, a szivattyukapacitas, a vizellatds mind Oriési koltségvetést
igényel” (Grof Degenfeld Szolobirtok).

Az atlaghomérséklet emelkedésének kdszonheten a sz616 fejlodési fazisai
folyamatosan el6rébb tolodnak. Ebbdl kifolyolag korabban fakad a sz6l6, igy job-
ban ki van téve a tavaszi talajmenti fagyoknak. A meleg id6jaras miatt a sz616k
hamarabb beérnek, igy a sziiretek idépontja minden borrégioban egyre korabbra
keriil. ,,Még emlékszem, amikor oktober kozepén vagy vége felé sziireteltiink, de
most mar évek ota oktober elsd hetében befejezziik a sziiretet” (Gilvesy Pincészet).
Tobb interjualany kiemelte, hogy a 2018-as sziretre rendkivil koran kerilt sor
annak érdekében, hogy a sz616 nehogy tulérjen. ,,2018-ban volt a legkorabbi szuret
itt északon, mar augusztus elején szureteltlink, 40 fok kdrnyéki homérsékletek vol-
tak” (Grof Degenfeld Sz6lobirtok).
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A jelenlegi sz6l6fajtak a kontinentalis éghajlathoz igazodoan kertiltek tele-
pitésre, viszont valtozik a klima, melyekhez ezek a szd16fajtadk nem tudnak alkal-
mazkodni. Ez igényli a bordszok hozzaallasanak valtozasat, mas szarazabb éghaj-
lati orszagok példajabol kell otletet meriteni és 0j szOlofajtakat telepiteni. ,,Ne-
kiink szarazsagtiird fajtakra kell valtani, mint példaul Portugaliaban, ott is gyo-
nyori sz616k vannak. Minél nagyobb fajtavalasztékkal kell rendelkezniink és utana
kikisérletezni, hogy melyik az a fajta, amelyik jobban tud alkalmazkodni a klima-
valtozéashoz” (Steigler Pincészet).

A melegebb iddjaras pozitiv hozadéka, hogy a késdi érésii Tokaji vagy Felso-
magyarorszagi borrégiokban is beérik a sz616, nagyobb a termelés biztonsaga, mint
a korabbi években, amikor az 6szi esdk karosithattak a termést. ,,Nagyobb maga-
biztossaggal mondhato el, hogy jo eséllyel érett sz6lot tudunk sziiretelni, mint
mondjuk a kilencvenes években, vagy azt megeldzden, amikor egymast kovetd
években is eléfordult, hogy a késoi éréshi fajtak nem értek be, mert nem volt elég
meleg” (Bukolyi Marcell Organic Wines). Turisztikai szempontbdl is érzékelhet6 a
pozitiv hatés, hiszen a sziireti fesztivalok dsszel keriilnek megrendezésre, igy mivel
melegebb és szép az iddjaras, tobb turista latogat el a rendezvényekre. Ha kedvezo
az id6jaras, a boraszatokhoz is tobb latogatd érkezik, bort kostolnak, kimennek sé-
talni a sz6ldbe, akar szallast is foglalnak, amennyiben van ra lehetdség. ,,Szeretik a
vendégek, hogy augusztusban mar szuretellink és lathatjak a folyamatot, friss mus-
tot ihatnak és sz616t ehetnek. Amikor van par hét melegebb iddszak, akkor jellem-
z6en forgalomnovekedés tapasztalhatd” (Grof Degenfeld Sz6l6birtok).

A kutatas soran volt olyan interjtalany, aki a jelenlegi jelenségek f6 okanak
nem a klimavaltozast tartja, hanem azzal indokolja, hogy a természetben minden
év masmilyen. ,,Legalabb 100 évre visszamendleg mar voltak hasonl6 iddszakok,
bar kétségtelen, hogy a Fold jelenleg Nap kozeli palyan mozog, ez pedig mele-
gebbé teszi a nyarakat” (Malatinszky Kuria Organikus Borbirtok).

7.2. Organikus termelés

Az organikus gazdalkodas egy olyan mezdgazdasagi tevékenység, amely
tiszteletben tartja a természetes életciklust és minéségi ¢lelmiszereket kinal a fo-
gyasztoknak (European Commission 2012a). Az organikus borészatok esetében
nem kezelik a sz616t semmilyen mesterséges szerrel, a ndvény a sajat immunrend-
szerével védekezik. ,,Az 0sszes sz016nk kezdetektdl vegyszermentes, soha nem ta-
lalkoztak szintetikus novényvédo szerrel, miitragyaval vagy gyomirto szerrel. Er6s
immunrendszerrel rendelkez6 és nem fert6zott, felszivodo szerekkel nem legyen-
gitett t6kérdl beszéliink” (Bukolyi Marcell Organic Wines). A fertézések kialaku-
lasénak vagy a kéarokozok elszaporodasanak megel6zése céljabol a sz6l6t termé-
szetes szerekkel védik, példaul narancsolajat permeteznek ra, ami segit a sz6loke-
zeléshez hasznalt réz és kén megtapadasaban. ,,A konvencionalis sz6l6miivelésben
arovarok megjelenésekor leftjjak az egészet rovar6lvel, pedig vannak szamunkra
hasznos bogarak is. Nagyon fontos a megel6zés, mert ha mar elszaporodott a
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koérokozo, akkor nem tudunk mit tenni, ezért megprébaljuk ellehetetleniteni ezek-
nek az életkoriilményeit” (Steigler Pincészet). A melegebb id6jaras és a kevesebb
csapadék a karokozok szamara nem kedvez6, mert nem tudnak szaporodni. ,,Az
organikus muvelés valamilyen szinten konnyebb, minél szarazabb a klima, mert a
para és az es6 kedveznek a betegségeknek” (Gilvesy Pincészet).

A megkérdezett boraszatok nem a klimavaltozas miatt dontéttek az organi-
kus gazdalkodas mellett, hanem mas tényezdk jatszottak szerepet, példaul a gyodke-
rekhez val6 visszatérés. ,,Tudjuk jol, hogy koriilbeliil 70 évvel ezeldtt mindent or-
ganikusan termesztettek, nem voltak vegyszerek a mezdgazdasigban” (Ma-
latinszky Kuria Organikus Borbirtok). Az organikus gazdalkodasra vald attérés
minden esetben egy beliilrdl fakado indittatas, melynek alapja, hogy sok karos hatas
éri a szervezetiinket a hétk6znapokban, amelyek ellen nem tudunk védekezni, leg-
alabb az élelmiszerek esetében torekedni kell arra, hogy minél egészségesebbek le-
gyenek. ,,Nem volt kérdés, hogy ha sz616t termeliink és borok sziiletnek, akkor az
csak bio lehet, mivel ezzel kényeztetjilk magunkat és szeretteinket” (Steigler Pin-
cészet). Szintén lelkiismereti kérdés a bolygo védelme a termesztés soran, torekedni
kell a minél kisebb termelési labnyomra, a negativ hatasok redukalasara annak ér-
dekében, hogy a késdbbi generaciok is €lvezni tudjak. ,,A talajnak és a termeld ko-
zegnek a tovabb orokithet6ségét befolyasolja, hogy milyen nyomot hagyunk ma-
gunk koril, illetve ezzel 6sszefliggésben van” (Bukolyi Marcell Organic Wines). A
Grof Degenfeld Szo6lobirtok torekszik a minél kiméletesebb termelésre, ugyanis a
birtok a csaladi 6rokség része. Részben azért tértek at az organikus gazdalkodasra,
mert tudtak, hogy a nyugatra fekvé orszagokban ez mar eléggé elterjedt gazdalko-
dasi forma. ,,Az egyik tulajdonosunk magyar szarmazasu, a férje pedig német és &
volt az, aki azt mondta, hogy ez lesz a jovO, mert Ausztriaban és Németorszagban
mar sok éve alkalmazzak a biotermesztést” (Grof Degenfeld Szoélobirtok).

A boraszatok borkostoloval egybekotve igyekeznek boviteni a turistak ismere-
teit mind az organikus termelés praktikaival kapcsolatban, mind a klimavéaltozés érzé-
kelhetd hatasai tekintetében. ,,Tobben radobbennek, hogy ha takarjuk a talajt, akkor
nem fujja ki a sz€l és gyijti a harmatot. [lyen szempontbol mindenki kap egy kis okitast
egy borkostold alkalméaval” (Steigler Pincészet). Azonban az interjuk soran kiderdilt,
hogy az organikus boraszatokba latogaté vendégeket nem minden esetben érdekli a
miivelés vagy az éghajlatvaltozas hatasai. ,,Sok vendéget nem érdekelnek a miivelési
modok, de néha kitériink ilyen témakra, tarsasagtol fiigg” (Gilvesy Pincészet).

Az interjuk sorén kideriilt, hogy észrevehetden nétt az edukalt, tudatos lato-
gatok szama, foként a fiatalabb érdeklddok korében. A jovoben az organikus ter-
mékek varhat6an tovabbi teret fognak hdditani és még magasabb lesz a tudatos
vendégek szama, akik keresik az organikus élelmiszereket. ,,Sokan azért jonnek
hozzank, mert 6kologiai boraszat vagyunk™ (Bukolyi Marcell Organic Wines). Az
organikus jelz6 extra vonzerdnek szamithat, igy versenyképes lehet mas konven-
cionalis boraszattal szemben, ahova példaul a jo elhelyezkedés miatt latogatnak el.
,»A Balatonnal nagy vonzerd a viz, nalunk pedig az organikus szemlélet” (Grof
Degenfeld Sz616birtok).
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Vannak olyan tudatos latogatok, akik egy-egy boraszat visszatéré vendégei
akar személyesen, akar a webshopon keresztil és kifejezetten fontos szerepet jat-
szik a fogyasztoi dontésiikben az, hogy organikus bort vasarolhatnak. Mas bora-
szatok képviseldi viszont ugy gondoljak, hogy az organikus jelleg egy extra hivo-
sz0, de nem emiatt latogatnak el a boraszatba vagy valasztjak az adott méarkaju
bort, hanem a magas mindség vagy a hirnév miatt. ,,Nem az a f6 jelz6, hogy orga-
nikus, hanem még organikus is. A borészat brand-je sokkal magasabban van annél,
mint 6nmagaban az, hogy organikus” (Malatinszky Kuria Organikus Borbirtok).
Tobb borész kiemelte, hogy Magyarorszagon még nem dontd tényezé a legtobb
vendég szdmara, hogy az adott bor bioborészatbol szarmazik vagy sem, de a fejlett
borfogyasztasi kulturaval rendelkez6 orszagokban kifejezetten befolyasolja a don-
tést. ,,Kiilfoldon egy boraszatilag elérehaladottabb orszagban fontos szempont,
hogy bio miivelést folytassanak a boraszatok. Téliink nyugatra mar elfogadott és
keresett, nalunk inkabb racsodalkoznak” (Steigler Pincészet).

A megkérdezett bordszatok vendégkdre foként belfoldi latogatokbol 4ll, de
érkeznek kiilfoldrol is turistak, féként europai orszagokbol, azon beliil is leginkabb
a kornyezo allamokbol. A Malatinszky Kiiria Organikus Borbirtok képviselje ki-
emelte, hogy szoktak jonni Magyarorszagon, foként Budapesten €16 kiilfoldiek is,
akik leginkabb angolszaszok. Amerikabdl, Oroszorszaghol és Japanbdl is érkeznek
latogatok, de joval kevesebben, mint Eur6pabol. Erzékelni lehetett az orosz-ukran
haborh hatasat ebbdl a szempontbol s, illetve a koronavirus-jarvany redukalta az
Azsiabol érkezd turistak szamat, ami azota sem allt helyre. ,,Miel6tt kirobbant a
haboru, rengeteg ukran vendégulink volt. Az azsiaiak is nagyon szeretik az édes
bort, de amiota kitort a COVID-19 jarvany, az6ta nagyon kevesen érkeznek, pedig
eldtte nagy szamban jottek” (Grof Degenfeld Sz6l6birtok).

A boréaszatok a marketing tevékenységiik soran hasznaljak az organikus jel-
z0t, ami a versenyképesség szempontjabol elényt jelent a piacon. Azon boraszatok,
amelyek szerint fontos kiemelni az organikus jelleget, a kommunikaciojuk soran
feltiintetik mind az online feluleteken, mint k6z6sségi média és weboldalak, mind
az offline megjelenések, mint borészati szaklapok, brossurak, szérolapok esetében
is. ,,Mindig kifejezetten kérjiik, hogy mindenhol szerepeljen a soproni bio kifeje-
z¢€s, a gyonyorl viragzo sorkoz iiltetvény képpel egyetemben” (Steigler Pincészet).

A cimkén kotelez6 szerepelnie a biomindsités logdjanak, de ezenfelill meg-
oszlottak a vélemények, hogy milyen modon jelenjen meg az organikus jelz6. A
Grof Degenfeld Szolébirtok borasza elmondta, hogy a boraik els6 €s hatsé cimkeé-
jén is ki van emelve, hogy organikusok, viszonylag szinessel, hogy figyelemfel-
hivé legyen, de idével azt szeretnék elérni, hogy a birtokkal 6sszeforrjon az orga-
nikus sz6. Mas boraszatok viszont csak a hatcimkén tiintetik fel, mert fontosabb-
nak tartjdk magéanak a boraszatnak a nevét és ugy gondoljak, hogy amiatt fogjak
megvasarolni az adott bort, nem azért, mert organikus. ,,Szerintem a boraszat ne-
vének és hirnevének fontosabbnak kell lennie valamilyen szinten, tehat a nevem
fontosabb annal, hogy mit képviselek” (Gilvesy Pincészet).
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7.3. Fenntarthatdsag

Az organikus boraszatok kdrnyezetre gyakorolt hatasukat tekintve alapve-
téen fenntarthatobbak, mint a konvencionalis boraszatok, mert nem hasznalnak
mérgezd vegyszereket, amivel kart okoznanak. Az energiafelhasznalas szempont-
jabol a vizsgélt boraszatok mindegyike rendelkezik napelemmel vagy tervezi a te-
lepitését. A vizzel is igyekeznek takarékosan banni a mitkodésiik soran, példaul
olyan éleszt6t hasznalnak, amit nem kell vizben duzzasztani, de mas modern meg-
oldasokat is alkalmaznak, amivel akér a negyedére csokkenthetik egy-egy munka-
lat soran a vizfelhasznalast. ,,A régi tipust permetezok helyett, amelyek elhasznal-
tak hektaronként kb. 800 liter vizet, jelenleg modern apro6 cseppesek vannak, ame-
lyek 400 litert hasznalnak fel és jovore terveziink vasarolni olyat, ami csak 200
litert” (Grof Degenfeld Sz616birtok).

A szelektiv hulladékgytijtés minden boraszat életében jelen van. A palackok
tekintetében megoszIé volt a vélemény a konnyitett (ivegekrol, de tobbségében azt
mondtak, hogy a tartalom, azaz a bor a fontos, nem pedig a kiils6. A magasabb
arfekvésii szegmensekben azonban a fogyasztok ezt nem fogadnak el, hiszen egy
prémium kategoéridba tartozo bort szeretnének vasarolni és késobb fogyasztani,
ezért itt fontos a megjelenés is. A nyugatra fekvd orszagokban teljesen elfogadott
a konnyitett palack, s6t van, ahol nem is feltétel, hogy a bor liveg palackban kertil-
jon értékesitésre. ,,Skandinaviaban kifejezetten elvarjak a konnyitett palackot, s6t
akadr még miianyag tivegbe is lehet tolteni a bort, mert toredéke az elballitasi ener-
giaigénye az iivegpalackhoz képest, illetve 0ijrahasznosithat6” (Bukolyi Marcell
Organic Wines).

A boraszatok a palackok zarasat csavarzarral vagy parafadugéval Kivitele-
zik. Az utdbbi kilénosen kornyezetbarat megoldas, hiszen ezzel védik a paratol-
gyeket. ,,Minden évben megkapjuk a parafa gyartdinktol, hogy abban az évben
hany paratdlgyet mentettiink meg azéltal, hogy nem csavarzarat vagy barmi mas
alternativ zarast hasznaltunk, hanem parafa dugét. Ha nem vasarolnank parafa du-
gobt, akkor ezeket a tolgyeket mind kivagnak, mert nincs mas hasznuk” (Steigler
Pincészet). A borok szallitasara Ujrahasznositott kartondobozt hasznalnak, a pré-
mium kategdriaju borok ez alol kivételt képezhetnek. A Steigler Pincészetben min-
den bort egyforma palackba toltenek a kénnyebb csomagolés érdekében, a Grof
Degenfeld Sz6l6birtok pedig megvaltozott munkaképességli emberek altal készi-
tett dobozokat vasarol. Ennél a borészatnal felmerdlt a hulladékkezelés fejleszté-
sének gondolata is, példaul a torkoly vagy mas termelés soran keletkezé mellék-
termékek felhasznalasa.

A rovid ellatasi lanc is fontos szerepet jatszik egy boraszat életében, kil6-
ndsen a mas szolgaltatokkal valo kapcsolatépités szempontjabol. ,,Veliink szem-
ben van egy pékség, ahonnan véasaroljuk a kovaszos kenyeret a borkostolokra, ez-
zel is probaljuk 6ket tamogatni” (Steigler Pincészet). A Malatinszky Kuria Orga-
nikus Borbirtok igyekszik megtermelni mindazt, amire sziiksége lehet. ,,Van egy
2000 négyzetméteres kertiink, tele fiiszer- és aroma ndvényekkel, a teét is abbol
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készitjiik. Termesztink gyumdolcsoket is, azokat esszik frissen vagy télire eltesz-
sziik, lekvarok, beféttek formajaban. Levendulabdl pedig sajat ndvényvédo szere-
ket készitiink” (Malatinszky Kuria Organikus Borbirtok).

Mindegyik boraszat képviseldje azt mondta, hogy nyitottak az 0j fenntart-
hat6 trendekre, amelyeknek elsGsorban nem anyagi oka van, hanem egy beliilrél
fakadd indittatds, de magaban rejti a koltségek csokkentésének a lehetdségét is.
,Ha nagyon jol ki van talalva, akkor van lehetdség pénzt sporolni, de ezen el kell
gondolkodni és gyakorlatiasan kell megvalositani” (Gilvesy Pincészet).

A vendéglatasban, illetve a kiilonb6z6 bordszati rendezvényeken is megje-
lenik a fenntarthatdsag. A kiszolgalés soran ,,DropStopokat hasznalunk, magyarul
cseppOrnek hivjak, az a lényege, hogy kiontés kdozben nem cséppen le a bor. Ez
egy lapos eszkoz, amit 0ssze lehet hajtani €s elmoshat6” (Grof Degenfeld Szo16-
birtok). Jelen vannak az eldobhaté és leboml6é megoldasok, mint a fabol vagy cu-
kornadbdl késziilt evoeszkozok €s tanyérok, a prémium mindség miatt azonban
nem minden esetben megengedhetd ezek hasznalata, ilyenkor keramia vagy porc-
elan tanyérokon szolgaljak fel az ételt, ami fém evdeszkdzok segitségével fo-
gyaszthato el. A fesztivalokon nagyon népszerii és elterjedt re-poharat tébbek ko-
z06tt a Soproni Borfesztivalon is bevezették, azonban a prémium kategériaju boro-
kat mindenképp iivegpoharba toltik. ,,Nalunk egy deciliter bor akar nyolcezer fo-
rintba is kertilhet. Nem képzelhetd el, hogy beletdltjuk valami masba, mint egy
stilusos, j6 mindségh kristalypoharba” (Malatinszky Kuria Organikus Borbirtok).

A fenntarthatd miikodésnek vannak akadalyai is, melyek koziil a legjelent6-
sebb az anyagi korlat. Az organikus miivelés alapvet6en tobb koltséggel jar, hiszen
tobbszor kell gondozni a sz616t, mint a konvencionalis boraszatok esetében. Szintén
nagy a koltségvonzata a korszerii technoldgiak bevezetésének, mint példaul a meg-
Ujuld energiat termeld eszkozok telepitése. ,,Belathatd idon beliil szeretnénk nap-
elemet telepiteni a pincére, ezt dnerdbdl, féleg a jelenlegi pénziigyi viszonyok mel-
lett nem tehetjiik meg” (Bukolyi Marcell Organic Wines). Probléméat jelenthet a
kevés fizikai tér, illetve a boraszatok és a szoldiiltetvények hegyeken val6 elhelyez-
kedése miatt nem teljesiil minden feltétel bizonyos tevékenységek elvégzéséhez. ,,A
boréaszatnal fizikai korlatok vannak, ezért van egy masik telephelyem, ahova mar
levittem egyes tevékenységeket, mivel ott kdnnyebben tudunk dolgozni” (Gilvesy
Pincészet). Az utolso emlitett korlat a kiilonboz6 boraszati vallalkozasok hianyzo
fenntarthatdsagi hajlanddsaga, nincs meg az egységes szellemiség, ez pedig meg-
neheziti a kdrnyezetbarat mitkodésre torekvo vallalkozasok munkajat.

Az interju végen mindegyik boraszat képviseldje elmondta, hogy a fejlodés
lehetésége mindig fennall, nyitottak az (ij dolgok bevezetésére, amennyiben hasz-
nos ¢s valamilyen modon profitalni tudnak bel6le. A Steigler Pincészet a jovoben
novelni szeretné a sz616iltetvényei nagysagat, ugyanis van még hét hektarnyi sza-
bad f6ldjiik és ugy gondoljak, hogy az Uj teriileten megmiivelt sz616bdl készitett
bornak az értékesitése sem jelentene gondot.

Felmeriilt a torekvés a kulturalis élet felpezsditésére, a helyi miivészek bor-
kostoloval egybekotott fellépésére, killonosen azokban az idészakokban, amelyek
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a borturizmusnak nem kedveznek. ,,Az elképzelésiink az, hogy galériat nyitunk
lent a pincében, barmely kezdd vagy mar ismert soproni miivésznek lehetdséget
teremtve. Ezek most indulnak be a november és februar kdzotti idészakban, ami-
kor nagyjabol mindenki csak otthon iildogél” (Steigler Pincészet).

7.4. Javaslatok

Az interjuk sordn kapott valaszok alapjan megéllapithat6, hogy egyre tobb
a tudatos fogyaszto, akik eltokélten keresik a vegyszermentes, organikus borokat.
A nyugati orszagokkal ellentétben hazdnkban kdzel sem olyan elterjedt a koztu-
datban, hogy 1éteznek jo mindségii organikus borok és még kevesebb vasarlo tudja,
hogy pontosan mit is jelent ez. Az érdeklddok edukalasa €s ismeretterjesztés cél-
jabdl érdemes lenne szervezni egy organikus bor kiallitast. A latogatok tobbféle
jegytipus kozil valaszthatnanak, annak fliggvényében, hogy hany fajta bort szeret-
nének megkostolni. Az dsszes 6koldgiai bordszat meghivot kapna, hogy vegyen
részt az eseményen, mint kiallito. El6szOr Budapesten keriilne megrendezésre és
amennyiben sikeres, az orszag tobb nagyvarosaban (pl. Gyor, Pécs, Debrecen, Sze-
ged) is meg lehetne szervezni, ahol az adott borrégi6 boraszai téltenék be a hazi-
gazda szerepét. Az edukéalason Kivil ez egy j6 megjelenési és értékesitési lehetd-
séget jelentene a boraszatoknak, valamint 6szténdzné a turistakat, hogy személye-
sen is ellatogassanak az egyes pincészetekbe.

A borészatok a fenntarthatdsaggal kapcsolatos torekvéseiket a boraik nevé-
ben, illetve a dizajnban is hangsulyozhatnak: a borok nevei ugyanis markanevek-
nek tekinthetdek, és maga a név, illetve a név jellemz6i informaciot kdzvetitenek
a borrdl és ezzel befolyasoljak a fogyasztd dontéseit (vo. Kovacs 2018, Kovacs
2022). Egy fenntarthatésagra (is) utal6 markanév — vagy markanévvel kombinalt
dizajn — igy a megfelel6 asszociaciokat el6hivva hozzajarulhatna ahhoz, hogy a
bor, illetve a pincészet fenntarthatésaggal kapcsolatos térekvéseit a fogyasztok
megismerjék (v6. Kovacs 2012, 2017).

A boraszatok képvisel6i nem terveznek olyan turisztikai fejlesztéseket, prog-
ramokat, amelyek a klimavaltozashoz lennének kothetSk. Erdemes lenne azonban
betekintést engedni a turistdknak a borészatok hétkdznapjaiba, minden évszakban
nyitott pince napokat tartani, amikor a latogatok az éppen aktualis munkafolyama-
tokat kdvethetik nyomon. Ez lehetséges gyalogosan, de amennyiben a szol6iiltetvé-
nyen éppen folynak a munkalatok, akkor dzsipes diilétarat is lehet szervezni. fgy az
érdeklodok testkdzelbdl megtapasztalhatnak a klimavaltozas jeleit, foleg nyaron az
aszalyos id6szakban ¢és latnak, hogy milyen gondoskodas és mennyi munka van
egy-egy palack bor elkészitésében. Turisztikai szempontbdl ezzel névelni lehetne a
vendégek szamat és az értékesitést is segitheti, hiszen azon turistak, akik végig ko-
vették a termelési folyamatot, kivancsiak lesznek a végeredményre.

Mindegyik pincészet rendelkezik sajat Facebook és Instagram profillal. Er-
demes lenne borrégionként kozos kdzdssegi média profilt 1étrehozni, mert ezéltal
még tobb turistat tudnanak elérni és a térségbe vonzani. Ezeken a fellleteken
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szerepet kapnanak a nyereményjatékok és a jatékos tesztek, melyekkel az organi-
kus bor fogalmat ismertebbé lehetne tenni és jobban ellltetni a koztudatban. Lehe-
t6ség nyilna az egyes boraszatok programjainak a hirdetésére, valamint kdzos ese-
mények létrehozasara és azok a hirdetésére is. Turdkat lehetne szervezni az egy
borrégioban elhelyezkedd pincészetek kozott, a vendégek szallitasat pedig buszok-
kal vagy kisvonattal lehetne kivitelezni, igy senkinek sem kellene tartézkodnia az
alkoholfogyasztastol. Egy kdzponti hely lenne a kiindulési és a végpont, valamint
menetkdzben is lehetne csatlakozni. A csapatépitd rendezvények tekintetében kii-
16n foglalasi rendszer miikodne. Ehhez viszont sziikség van az organikus borasza-
tok kozotti 6sszefogasra.

8. OsSZEGZES

Az éghajlatvaltozast nem lehet figyelmen kiviil hagyni, felel6sek vagyunk a
Fold védelméért, hiszen az emberi tevékenység a f6 kivaltoé oka a melegebb éghaj-
latnak, ennek mérséklése pedig csak vilagszintii intézkedésekkel lehetséges. A tu-
risztikai szektorban a kdzlekedés soran keletkezik a legtobb karos anyag, de itt is
torekedni kell az 6koldgiai labnyom csokkentésere, mivel hosszd tavon igy lehet
meg0rizni a jelenlegi adottsagokat, amelyekre a turisztikai szolgéltatasok épilnek.

A vizsgalt boraszatok mindegyike legalabb 5 éve foglalkozik organikus gaz-
dalkodassal, mely sordn nem hasznalnak mesterséges vegyszereket a termesztés
egyik fazisaban sem, ehelyett a névények természetes immunrendszerére tAmasz-
kodnak. Nagyon fontos a megeldzés a betegségek és a karokozok szempontjabol,
megprébaljak ellehetetleniteni ezek kialakuldsat és elszaporodasat, mert ut6lag
mar sokkal nehezebb kezelni. A boraszatok mindegyike az egészségesebb életmdd
érdekében dontott az organikus miivelés mellett, céljuk, hogy a késébbi generaciok
szamara megovjak a kornyezetet és miivelhetd foldet tudjanak tovabbadni. Ma-
gyarorszagon a téliink nyugatabbra esé orszagokkal ellentétben az organikus ter-
mékek még nem olyan elterjedtek és keresettek, de hazankban is van jovdje ennek
a gazdalkodasi modnak. N6 a tudatos fogyasztok szama, kiilondsen a fiatal kor-
osztalyra jellemzd a nyitottsag. Az értékesités €s a marketing soran az organikus
jelz6 extra hivoszonak szamit, ezért érdemes kommunikalni, de fontos, hogy a bo-
raszat neve és hirneve erdsebb jelentéssel birjon. Cél, hogy az organikus borasza-
tok neve hallatan a fogyasztonak az jusson eszébe, hogy egy jonevii boraszatrol
van sz0, ami raadasul organikus is.

Az organikus termelés alapvetéen fenntarthatd, hiszen a munkalatok soran
nem hasznalnak kdrnyezetre kartékony hatasu vegyszereket. A kutatasban részt
vett borészatok az energiafelhasznélas szempontjabol is térekednek a fenntartha-
tosagra, példaul napelemek telepitésével, gépek korszeriisitésével, tovabba a viz-
felhasznalast is igyekeznek redukalni. A szelektiv hulladékgytijtés valamennyi bo-
részat esetében megvaldsul. A borokat tobben konnyitett Uvegekbe toltik, de ezt
nem mindegyik vizsgalt boraszat kdveti, hiszen a prémium kategoriaju borok
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esetében ezt nem tartjak megengedhetdnek. Az tivegek zarasa céljabol csavarzarat
alkalmaznak, de a legfenntarthatébb megoldas a parafadugd hasznélata. A szallitas
céljabol ujrahasznositott kartondobozokat hasznalnak, sot a tokaji boraszat meg-
valtozott munkaképességii emberek altal készitett dobozokat véasarol. Felmerilt a
melléktermékek hatékonyabb felhasznalasanak gondolata, de ez nem minden bo-
raszat esetében megoldott, viszont van ra példa, hogy sajat kerttel rendelkeznek,
ahol gytimoélesoket termelnek, amibdl lekvarokat, befbtteket készitenek vagy
gyogyndvényeket termesztenek, amibdl teat készitenek. A rendezvényeken és a
vendéglatds soran lebomld anyagbol késziilt vagy hagyomanyos evieszkozoket és
tanyérokat hasznélnak. A borkostolds minden esetben Uvegpoharbdl torténik.

A vizsgalat legnagyobb korlatjat az jelentette, hogy Magyarorszagon a bo-
raszatok nagy része nem organikusan miivel, igy a lehetséges interjualanyok szdma
erésen limitalt volt. A kutatast érdemes lenne a konvencionalis boraszatokra is ki-
terjeszteni, megismerni az 6 véleménytiiket a klimavaltozassal, fenntarthatosaggal
és borturizmussal kapcsolatban és 6sszehasonlitani az organikus boraszatoktol ka-
pott valaszokkal, ez lehetdséget adna a hasonlosagok €s a kiilonbségek azonosita-
sara. A kutatast boraszatilag elérehaladottabb orszagokban is érdemes lenne elvé-
gezni, amelyek nagyobb tapasztalattal rendelkeznek az organikus gazdalkodas te-
rén. Jelen kutatas soran a szolgaltatoi oldalt vizsgaltuk, de ajanlatos lenne megis-
merni a fogyaszték gondolatait is, hogy szamukra mennyire fontos a bor minél
kornyezetbaratabb modszerrel valo készitése, illetve ennek hatasat vizsgalni a va-
sérlasi és az utazasi motivaciojukra.
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A ZOLD MINOSITESEK MEGJELENESE ES MARKETING CELU
FELHASZNALASA A SZALLODAK PELDAJAN KERESZTUL

JAKAB BALINT — KASZAS NIKOLETTA

The emergence of green certifications and their use for marketing purposes
through the example of hotels

Tourism consumer behaviour has changed dynamically in recent years, thanks
to trends and external factors such as the advancement of the principle of sustainabi-
lity or the coronavirus epidemic. Both mentioned factors have contributed to the fact
that the priorities of accommodation choice have changed, so the service providers
must also prepare for a new kind of positioning, one of the bases of which can be
the obtaining of certification from external organizations. For-profit organizations
and non-profit service providers operating in the tourism sector have realized that
the traditional tourism system significantly affects the environment, which means
that the current approach is not sustainable. The spread of the idea of the circular
economy has also appeared among service providers, and interest in tourism is also
growing. The green operation of accommodation is now supported by many organi-
zations with certification systems. In our study, we highlight the common aspects of
these rating systems, focusing on whether these certifications have a marketing ef-
fect and whether they influence the choice of accommodation. The main result of
our study is that the accommodations make moderate use of the marketing oppor-
tunities of communicating the obtained certifications, but at the same time, the
examination of the consumer side showed that the visitors are not aware of the green
certifications, nor of the sustainability efforts of the visited accommodations, so
these aspects do not particularly influence their decisions.

1. BEVEZETES

A fogyasztdi magatartast olyan tarsadalmi-gazdasagi és technoldgiai valto-
zasok befolyasoljak, amelyek az innovativ és kiloénleges termékek, szolgaltatasok
fontossagat hangsulyozzak (Mihajlovi¢ — Koncul 2016). Napjaink fogyasztoi
egyre nagyobb érdeklédést mutatnak a kornyezetvédelmi problémak kezelése, a
kornyezeti artalmak csokkentése irnt, amely szamos esetben cselekvésekben, s
igy a fogyaszt6i magatartas valtoztatasaban is megnyilvanul (v6. Kovacs 2023).
Mindez a turizmusra is igaz, ugyanis a latogatok személyes tapasztalataik vagy
valamely termékr6l, szolgaltatasrol kialakitott elképzeléseik alapjan valasztanak a
kiilonboz6 termékek és desztinaciok kozott. A kornyezettudatossdg, az érték- és
élmény-orientacio a turisztikai fogyasztoi magatartasban bekovetkez6 valtozasok



egyik markans elemévé valt (Papp 2017). Mindez leginkabb a szallashely szolgal-
tatasok teriiletén mutatkozik meg, ugyanis jelentdsen megnétt az igény a kornye-
zetbarat szallasok irant (Chen — Tung 2014, Han 2015). Ennek eredményeként a
szallashelyek miikodésének atalakitasa, a zold megoldasok alkalmazasa szintén el-
engedhetetlenné valik a versenyképesség megdrzéséhez, vagy épp a piaci pozicid
megavasahoz (Jones — Hillier — Comfort 2014, Hofmeister-Toth — Kelemen — Pis-
koti 2011). igy a kinalati oldal is megtette az elsd 1épéseket annak érdekében, hogy
Iépést tartson a fogyasztdi igények valtozasaval.

Kallmuenzer et al. (2017) szerint a fenntarthatosagi intézkedések alkalma-
zasat a turisztikai vallalatok esetében belsé nyomas (energiahatékonysagi, koltség-
csokkentési, er6forras hiany miatti kényszer), kiilsé nyomas (vendégelvarasok),
vagy ezek kombinacidja indukalhatja. Tovabbi szerzok is vizsgéltak a szallashe-
lyek zold, 6kologiai szempontbol tudatos mitkodését, ravilagitva az ezekkel kap-
csolatos aggalyokra és kihivasokra (Chan — Okumus — Chan 2018).

Albert Toth (2016) szerint a fenntarthatdsagi szempontok érvényesiilésében
a z06ld széllodakra vonatkozo mindsitési rendszerek fontos szerepet jatszanak. A
szallodak szamara fontos presztizs értékkel birnak a kiilonb6z6 z6ld programok és
védjegyek, amelyek elnyeréséhez szigoru eldirasoknak kell megfelelniiik. A ven-
dégek szdmaéra pedig egyfajta garancia az, ha egy szélloda rendelkezik ezen véd-
jegyek valamelyikével. A mindsitések kritériumrendszerei sok hasonlosagot mu-
tatnak, ugyanazt a célt szolgaljak, de orszagonként és egyesuletenként valamelyest
eltéroek lehetnek.

Tanulmanyunkban a turizmusban tapasztalhaté valtozasokat vizsgaljuk, ko-
zéppontba allitva a fenntarthatdsag kérdéskorét a szallashelyek esetében. Ennek
keretében egyrészt feltarjuk a keresleti oldalon tapasztalhat6 valtozasokat, a szal-
lashely valasztas szempontjait, a fenntarthatdsag kérdéskorének megjelenését a be-
folyasold tényezdok soraban, s a kiilonbozo ,,z61d” mindsitések jelentéségét, befo-
lyasolo erejét. Masrészt a szallashely szolgaltatok fenntarthatdsagi torekvéseit ér-
tékel6 és mindsitd rendszereket elemezziik, vizsgalva, hogy a szallashelyek milyen
sztenderdeket kdvetnek ezen teriileten, melyek a kiilonb6z6 fenntarthatosagi szem-
pontrendszerek kozos pontjai, s a z6ld tantsitvannyal rendelkez6 szolgaltatok mi-
ként hasznaljék fel azt a szallashelyek marketingkommunikéciojaban. Kutatdsunk
fokuszéban tehat az alabbi kérdések allnak: Melyek a legismertebb szallashelyeket
mindsitd zold rendszerek, s mely tényezok tekintheték kozos, valamennyi mindsi-
tésben megtalalhat6 elemnek? Miként hasznaljak a széllashelyek ezeket a z6ld ta-
nusitvanyokat a marketingkommunikéciéjukban? Befolyasolja-e a zold tanusit-
vany a fogyaszték magatartasat, megjelenik-e a turisztikai vasarlasi déntésekben?

Célunk a fenti kérdések feltarasaval ramutatni azon pontokra, amelyek erd-
sithetik a zOld szallashelyek pozicionéldsat, valamint segithetik felhasznalni mar-
ketingkommunikéciéjukban a fenntarthatdsagi torekvéseiket a fogyasztokkal.
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2. FOGYASzTOI ELVARASOK, A FENNTARTHATOSAG MEGJELENESE A
TURIZMUSBAN

A turisztikai fogyasztoi magatartas az utazasi dontés meghozataldval kezdo-
dik. Ezt kovetben keriil sor a desztinacid, majd a szallashely és tovabbi utazasi
elemek kivalasztasara. Maga az utazas soran is szamos vasarldi dontés sziletik,
amelyekben megjelenhet a fenntarthatosagi szemlélet. A tapasztalatok azonban azt
mutatjak, hogy a latogatok nyaralasaik alkalmaval kevésbé kisérik figyelemmel a
z6ld szempontokat, igy ezen vasarlasokat tanulméanyunkban nem elemezzik.

A fenntarthat6sagi szemlélet megjelenése Budeanu (2007) szerint mar a cél-
teriilet kivalasztasa soran is megjelenik. Eurdpai utazdk kdrében végzett felmérése
szerint a holland latogatdok elsdsorban jo kornyezeti mindséget varnak el ti cél-
juktol, mig példaul a brit turistdk nagy tobbsége (tébb mint 85%) nagyon vagy
meglehet6sen fontosnak tartja, hogy nyaralasa ne karositsa a kornyezetet, beleértve
a helyi kultarat megtapasztal6 latogatasokat (77%). A dan turistak hajlanddak akar
tobbet fizetni az 6kocimkével ellatott szallodakban valo tartézkodasért. Az olaszok
tobb mint 62%-a és a német turistak 42%-a Ugy latja, hogy a szallashelyek kornye-
zetvédelmi teljesitménye fontos tényezd a megfeleld nyaralashoz, mig sok holland
turista (86%) orommel fogadna a kornyezetet €s a mindségi teljesitményt 6tvozo
»csillagrendszert”.

A tovabbiakban a desztinacion beliili szallashely valasztasi tényezoket vizs-

galjuk.
2.1. A fenntarthatésag, mint szallashely valasztast befolyasol6 tényezo

Szamos tanulmany vizsgalta azon szolgaltatasokkal kapcsolatos tényezoket,
amelyek befolyasoljak a fogyasztdk szallashely valasztasat. Példaul Shah és Trupp
(2020) harom kategdriaba soroltak a szallashely valasztast befolyasol6 attributu-
mokat: (1) szolgaltatashoz kapcsolddéd tényezok (a fizikai kérnyezeten tal az em-
beri interakciokat is beleértve), (2) az ar/értékhez kapcsolodo tényezok, valamint
(3) a marketinghez kapcsolddoé aspektusok. Ezek a kategoriak egyarant tikrozik a
kézzelfoghatd (a higiénia, a szobak rendelkezésre allasa, a szobak felszereltsége,
elhelyezkedése) és a megfoghatatlan (a személyzet hozzaallasa, a szolgaltatas mi-
ndsége, a szalloda hirneve, személyes interakciok) jellemzdit is. A szerzéparos
szerint az e kategoriakba sorolt tényezok kozil a tisztasag, a biztonsag, a szoba-
arak, a személyzet attitlidje, a szolgaltatasok és a kdzelben 1év6 vonzerd befolya-
solja legink&bb a dontéshozatalt.

A fogyasztok fenntarthaté megoldasok iranti novekvé érdeklédése ellenére
a szallashelyvalasztast vizsgald tanulmanyok viszonylag keves figyelmet forditot-
tak a vasarlasi dontéseket befolyasolo tényezdk azonositasara. Holott Manaktola —
Jauhari (2007) ramutatott arra, hogy az 6koldgiai aggalyokkal biré fogyasztok szi-
vesebben vasarolnak kdrnyezetbarat médon, s ez nem csupan a fogyasztasi cik-
kekre igaz, de a szallashelyvalasztas kapcsan is.
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Njite — Schaffer (2017) tanulmanya szerint a z61d miikodés és kornyezetve-
delem érdekében tett Iépések, mint szallashely valasztast befolyasold attributum a
legkevéshé fontos a turistdk szdmara, dsszehasonlitva olyan més tulajdonsaggal,
mint az &r, a markanév, a helyszin vagy épp az alkalmazott technolégia. Ez az
eredmény annak ellenére sziiletett, hogy a mintaba bevont személyek az elmult 12
hénapban kornyezetbarat szalloddban szélltak meg, €s igy feltételezhetd volt, hogy
inkabb kornyezetbarat attitiiddel birnak, mint az atlag népesség (Randle — Kem-
perman — Dolnicar 2019).

Papp (2017) szerint elsdsorban a nyugat-europai utazok korében valik egyre
fontosabbé a kérnyezettudatossag, mely mar a szallashely szolgéaltatas valasztasa-
ban is szerepet jatszik. Az viszont tovabbra is kérdés, hogy a turistdk szdmara e
tényez6 fontos-e annyira, mint példaul az ar és az elhelyezkedés. A Papp altal vég-
zett kutatasok szerint a vendégek alapvetden a szallashely lokacidja, mindsége és
az arak alapjan valasztjak ki a szallashelyet. A zold szempontok, a szélloda kor-
nyezettudatossaga a befolyasolo tényezok listajanak utolso felében helyezkedik el.
A szerz0 szerint a latogatok kornyezettudatossagat alapvetden a jovedelemiik mér-
téke és az iskolai végzettsége hatdrozza meg. Minél magasabbak ezen attributu-
mok, annal inkabb foglalkoznak a kérnyezetvédelmi problémakkal, s magasabb
elvarasokat tAmasztanak szallashelyek iranyaba is.

Tobb szerzd vizsgalta kifejezetten a zold szallodakat, melyek valamilyen
mindsitéssel is rendelkeznek. Egy hazai elemzés soran Asvanyi — Komar (2018) a
szallas.hu megjegyzés/értékelés rovatanak adatbazisat felhasznalva vizsgaltak a
fogyasztoi véleményeket. Eredményeik alapjan a fogyasztok jellemzdéen a szobak
kényelmi berendezése, az ar, az étterem ¢€s az ételek mindsége alapjan ajanlanak
szallodat. Habar elemzésik kifejezetten Zold Szalloda mindsitéssel rendelkez6
szolgaltatdkra terjedt ki, a latogatok visszajelzéseiben ehhez kapcsol6dd szempont
nem jelent meg.

Millar — Baloglu (2008) szintén a z6ld széllodak vendégei korében mérték
fel, mely kérnyezetvédelmi intézkedés valtja ki leginkabb a latogatok tetszését. A
szerzOk 12 attributumot hataroztak meg egy szallodai szobara vonatkozoan, ezek
koziil a vendégek elsOsorban a toriilk6z6 és agynemii csak kérésre torténd cseréjét,
a szobakban elhelyezett foglaltsag jelz6t és a kartyakulcsok hasznélatat tartottak a
legfontosabb elemnek. Az energiatakarékos ¢égok haszndlataval, a toriilk6z6 Gjra-
hasznélati programmal és a szelektiv hulladékgy(ijtok hasznalataval erésen egyet-
értettek a valaszadok. A latogatok szamara kevéshé szimpatikus megoldésok az ala-
csony aramlast zuhanyfejek, valamint az Gjratolthetd szappan- és samponadagolok.

Chen (2015) a koérnyezetbarat szallashelyek kivalasztasanal dominans szem-
pontokat elemezte, vagyis azt kutatta, mely zéld szempontnak van a leghagyobb
hatésa a fogyasztoi dontésre. Megallapitasai szerint a kiillonb6z6 Gijrahasznositasi
programok, a helyben termesztett élelmiszerek, a kdrnyezetbarat tisztitoszerek, az
energiatakarékos vilagitas, a viztakarékos vizvezeték-szerelvények és az Ujrahasz-
nositott anyagok hasznalata a legfontosabb a latogatok szamara.
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A fogyaszt6i magatartds valtozasdban bekovetkezd trendek figyelése és az
azokhoz val6 alkalmazkodas létkérdés minden szolgéaltaté szamara. Az aktualis ten-
denciak pedig azt mutatjak, hogy a kornyezeti szempontok is beéplilnek a dontési
kritériumok ko6zé, az utazok tudatossaga vasarlasi szokasaikkal és a kornyezetre
gyakorolt hatasukkal kapcsolatban megnétt (Yadav — Balaji — Jebarajakirthy 2019),
s a turistak hajlanddak tobbletet is fizetni olyan szallashelyeken, ahol jobban tiszte-
lik és dvjak a kornyezetet (Sanchez-Ollero — Garcia-Pozo — Mondéjar-Jiménez
2022). Tasci — Fyall — Woosnam (2021) is alatdmasztottak, hogy a fogyasztokban
pozitiv attitiid alakult ki a z61d szallodak irant. Schaufele — Hamm (2017) viszont
arra hivjék fel a figyelmet, hogy a Carrington — Neville —~Whitwell (2014) altal ,,at-
titid-viselkedés szakadéknak”™ nevezett jelenség a turizmusban is megtapasztalhato,
vagyis ellentmondas mutatkozik az utazok zold szallodakkal kapcsolatos attitiidjei
és a konkrét kivalasztassal kapcsolatos tényleges viselkedésik kozott.

2.2. A korforgasos gazdasag jellemzdi a turizmusban

A korforgésos gazdaség és az azon alapul6 uzleti modellek témaja az elmult
években kertilt reflektorfénybe, napjainkban pedig kiemelt prioritast élvez az Eu-
ropai Bizottsagban (Naydenov 2018). Naydenov (2018) szerint a turisztikai szek-
tor ezidaig nem igazan kerilt a vizsgalatok kdzéppontja a kdrforgasos gazdaséaggal
Osszefiiggésben, holott az utazas és a korforgasossag kozotti kapcsolat megkérdo-
jelezhetetlen: a korforgasos modellen alapul6 turizmus igazodhat a fenntarthat6
er6forras-gazdalkodashoz, &m ehhez a turistak és a személyzet viselkedésében val-
tozasokra van szikség (Aryal 2020).

Fel kell ismerniink, hogy mind a tarsadalmi nyomas, mind a val6s turisztikai
kereslet egyre inkabb a természetkdzeli turisztikai megoldasokat részesiti elonyben,
a szolgaltatok pedig a fenntarthat6, ezen belil a kdrkérds megkozelitést alkalmaz-
zak (Martinez-Cabrera — L6pez-del-Pino 2021). A témegturizmus ellenlépéseként
és a tulturizmus eredményeként az alternativ turizmus piaci részesedése tébb mint
tiz éve fokozatosan béviil (Higgins-Desbiolles et al. 2019), igy azon szervezet,
amely nem kezd felkésziilni a korforgasos szemléletre, kdzéptavon jelentds keres-
letcsokkenésre sz&mithat (a presztizs- és markaértékvesztés mellett). Zsoka és Vaj-
kai példaul azt nyilatkoztak, hogy a fenntarthaté modellek szerinti miikddés ver-
senyelényt jelent, a fenntarthatosagi jelentések kiadasa pedig novelheti a vallalati
hirnevet és a markaértéket (Zsoka — Vajkai 2018).

A korforgésos turizmus egy olyan modell, amelyben minden turisztikai sze-
repld (utazo, fogado, utazasszervezd és beszallitd) fenntarthaté megkozelitést al-
kalmaz, mindamellett a turisztikai szervezetek ismerik a korforgasos gazdasag liz-
leti modelljét, a fenntarthatd turizmust tAmogatd IKT eszkoztéarat, a rendszerben
gondolkodas alapelemeit; kompetenciakkal rendelkezik a tervezoi gondolkodas, a
varosi kornyezet kdrforgasos alakitasa és kezelése, valamint a kdzdsségek korfor-
gésos szemléletformaldsanak madszerei terén. Fontos, hogy a turizmus korforgasa
nem valosithatd meg egyetlen szerepld tevékenységével, a szimbidzisra ¢és
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egytuttmiikodésre itt is sziikség van. Kirchherr — Reike — Hekkert (2017) korforgé-
sos gazdasag definicidja ennek megfelelden a turizmus térbeli, desztinacid-szintl
megkozelitéset képviseli: a kdrforgasos gazdaséag olyan tzleti modelleken alapul,
amelyek az élettartam végi koncepcidt a termelésben/elosztasban felhasznalt anya-
gok csokkentésével, vagy Ujrafelhasznalasaval, Ujrahasznositasaval és visszanye-
résével véltja fel, igy mikroszinten (termékek, véllalat, fogyaszt6), mezo szinten
(ipari parkok) és makroszinten (varos, régi6, nemzet és azon tul) is miikodik.

Midzi¢-Kurtagi¢ (2018) rendszerben gondolkodva a turisztikai Iétesitmé-
nyek épitésére fokuszalt, és 0sszefoglalta a legfontosabb zleti modellelemeket,
amelyek szerint a létesitmények korforgasosan mitkddhetnek. Ez magaban foglalja
a tervezést, vagyis, hogy az egész épiiletet és a benne 1év6 termékeket, anyagokat
hosszabb élettartamra tervezzék, moduldrisan éplljenek fel, hogy kénnyebben kar-
bantarthato, javithatd, korszerUsithetd, feljithato, ujragyarthato vagy Gjrahaszno-
sithatd legyen. Kek és mtsai (2013) megkozelitésében a korforgasos turizmus a
fenti, fizikailag mérhet6 mutatok mellett mas szempontokat is figyelembe vesz.
Ezek:

- fenntarthatd mobilitas (kdrnyezetbarat kbzlekedési modok, megosztéasi gazdasag);

- élelmiszerek (helyben termelt élelmiszerek, révid ellatasi lancok, kdzosségi
kertek);

- kozOsségi és egyéb turisztikai szallashelyek (diffuz szallodak);

- targyak Ujrafelhasznalasa (Ujrafelhasznald kozpontok, szocialis vallalkozas)
(Kek — Vidmar — Jevsek 2013).

Madarész et al. (2022) egy kézikonyvben foglaltak dssze a fenntarthato tu-
rizmus jellemzdit, j6 gyakorlatokat bemutatva a kiilonb6z6 szolgaltato tipusok ese-
tében. Ezen példak kozott kifejezetten a korforgasos turizmus szallashelyeken tor-
ténd megvalodsitasat prezentaljak az aldbbi esetek:

- a Boutique Hotel Stadthalle passziv haz szarnyat hozott létre, amelyben csak
annyi energiat hasznal fel a miikodéshez, amit sajat maga képes megtermelni;

- a Green Solution House moduléaris tetdablakainak egyharmadat fotoelektromos
elemek boritjak, amely cellak villamos energiat termelnek;

- a Crowne Plaza Copenhagen Towers pirolizis izeme energiat termel élelmi-
szer-maradékbol;

- aLa Contessa Kastélyhotelben automata érzékelds fényforrasok, valamint es6-
vizzel mik6do automata 6ntézérendszer lett telepitve.

3. KORNYEZETTUDATOSSAG MEGJELENESE A SZALLODAKBAN

Mara egyértelmiivé valt, hogy a turizmus és azon beliil a szallodaipar fele-
10ssége is szamottevd a kdrnyezet terhelése tekintetében, gondoljunk példaul az
ivovizkészlet fogyasztasra, az élelmiszer felhasznalasara, vagy az energiafogyasz-
tasra. A fentiek miatt a szektor egyre nagyobb erdfeszitéseket tett a kornyezettu-
datos miikddés terjesztése érdekében, tobbek kozott az IHEI (International Hotels

212



Environment Initiative) révén, amely 6sztonzi a kdrnyezetileg és tarsadalmilag fe-
lelds iizleti gyakorlat kialakitasat, a kornyezettudatossag szervezeti szintli integra-
cigjat a széllodaiparban, peldaul kdrnyezeti menedzsment rendszerek (KMR) be-
vezetése altal. A szallodaiparban mindez megjelenhet a stratégiai dimenzidkban,
valamint a mindennapi miikodésbe egyarant (Papp 2017). Ezen KMR rendszerek
mellett a kiilonb6zd z6ld cimkék és tantsitvanyok is a fenti kezdeményezést ta-
masztjak ald, hiszen egyfajta sztenderdedként, kovetendd gyakorlatként szolgal-
nak a szallashelyek szamra.

3.1. A cimkék és tanusitvanyok szerepe a turizmusmarketingben

A z06ld tanusitas célja a turizmusban, hogy elésegitse a felelds kornyezeti,
tarsadalmi és kulturalis magatartast és mindségi terméket biztositson a turistaknak.
Egyfajta miikdési mechanizmust biztosit, amelyen keresztiil a szolgaltatok olyan
teljesitménynormakat érhetnek el, amelyek megfelelnek vagy meghaladjak a szab-
vanyokban vagy jogszabalyokban lefektetett alapértéket (Dodds — Joppe 2005). A
tanusitvany megszerzésének folyamata vagy a kapcsolodd képzés segithet a val-
lalkozasoknak megérteni, mit kell tennitik ahhoz, hogy fenntarthaténak tekintsék
és javitsak teljesitményiket (Ponnapureddy et al. 2017). A széllashely dgazatban
az ilyen z0ld tanusités segithet tovabba a szallodaknak a hatékonysag névelésében
¢és a mitkodési koltségek csokkentésében, kilondsen Uj technoldgiak telepitésevel
és a miikodési gyakorlatok atalakitasaval. Ezen kiviil a tanusitvany a fenntarthato
turizmus iranti elkotelezettség hiteles és filiggetlen elismerése, azonositja a belsd
iranyitéasi folyamatok javitdsanak maodjait, és értékeli a szalloda kornyezeti, tarsa-
dalmi és gazdasagi hatasat; bizonyitja a jogszabalyi és szabalyozasi kovetelmények
betartasat a kornyezetvédelmi kérdésekben. Képes az eladasok ndvelésére a kor-
nyezettudatos vasarlok megszolitasaval (Spenceley 2019).

Tobb évtizede allnak a turisztikai agazat rendelkezésére kiilonbozo 6kotant-
sitvanyok, amelyek elméletileg segithetik a turisztikai szolgaltatokat a fenntarthatd
gyakorlatok atvételében (Mihalic 2000). Vilagszerte tébb mint 100 6kotanusitasi
rendszer érhetd el, ennek ellenére az elfogadasi arany alacsony (Weaver 2009).

A kiilonb6z6 fenntarthatosagi kezdeményezések és a fogyasztoi dontés ko-
z06tti kapcesolat ellentmondasos a szakirodalomban. A latogatok bar figyelmet szen-
telnek az ezzel kapcsolatos informacioknak, de a szervezet tevékenységei €s a
tényleges vasarlasi dontések kozotti kapcsolat nem bizonyitott. Egyes turisztikai
szervezetek visszafogottan ¢s aldzatosan adnak szamot kiilonb6zd, fenntarthato-
saggal kapcsolatos kezdeményezéseikrol, hogy elkeriljék az esetleges negativ fo-
gyasztoi visszhangot. Mas intézmények pedig aktivan szdmolnak be ilyen tevé-
kenységeikrdl weboldalakon €s mas nyilvanos dokumentumokban, példaul éves
jelentésekben (Serra-Cantallops et al. 2018), feltételezve, hogy ezek az informé-
ciok a szervezet javat szolgaljak.

A fogyasztok a hirdetésekre és mas vallalati Gizenetekre hagyatkoznak don-
téseik elott. Manapsag azonban a ,,greenwashing” aladdssa az ilyen rekldmokba
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vetett bizalmat (Peattie — Crane 2005). Az Eurdpai Unids szinten végzett felméré-
sek azt mutatjak, hogy a bizalom fokozatosan csokken, és a fogyasztok alacsony
szazaléka bizik a vallalkozasok z6ld informé&ciodiban (Eurobarométer 2011). A rek-
lamok allitasaiba vetett bizalom hianyaban a fogyasztok vonakodnak zéld termé-
ket vasarolni, mivel mar nem tudjak, kinek és mit higgyenek (Testa et al. 2013).
Ezen tendencia a turizmusban is megtalalhatd. A tandsitvanyok marketing értéke
azért sem tud maradéktalanul érvényestlni, mert a turistak talnyomo tébbsége
nincs tisztaban a turisztikai tanusitasi cimkékkel (vagy éppen a fenntarthato turiz-
mussal), azok tartalmaval (TUI Travel Plc 2010).

Buckley (2012) szerint a turizmusban a tanusitasi rendszerek korlatozott pi-
aci penetracioval rendelkeznek, alacsony a megbizhatésaguk, nem éatlathatéak a
fogyasztok szdmara, kevés auditon alapulnak, és kevés szankcio6t alkalmaznak a
szabvanyok be nem tartasa esetén. Ennek eredményekeént a turistak nagyrészt fi-
gyelmen kivul hagyték a cimkéket.

A tanusitvanyok marketing-sikerében tapasztalt hidnyossag oka lehet to-
vabba, hogy a tanusitas koltséges, mikdzben tovabbra sem bizonyitott, hogy mek-
kora a befektetés megtériilése, és hogy az 6kocimkék képesek-e valds verseny-
elonyt teremteni. Egy 2020-as felmérés is arra a kdvetkeztetésre jutott, hogy maga
a tanusitvany meglétének ténye, vagyis, hogy egy szallashely 6kocimkével rendel-
kezik, nincs hatéssal az utazok szallashely vélasztasara (Kusiak 2020). Gossling —
Buckley (2016) arra mutatott ra, hogy az 6kocimkézés nem tudja megel6zni az
utazasi magatartas hatterében allo egyéb pszichologiai tényezoéket. Karlsson — Dol-
nicar (2015) tanulmanyukban ramutattak arra, hogy az 6kocimkézésnek nincs je-
lentés hatasa az altalanos turisztikai keresletre, ugyanakkor létezik egy piaci rés,
amelyet az 6kocimkézés képes befolyasolni az alternativ turisztikai szolgaltatok
kozotti valasztas soran.

Asvanyi — Komar szerint (2018) a zold mindsitéssel biré szallodak esetében
nagyobb hangsulyt kell fektetni a fenntarthaté megoldasok kommunikacidjara,
ugyanakkor a fogyaszt6i tudatossag ndvelésében, az utazék szemléletformaléasa-
ban is részt kell venniiik. A megfelelé6 kommunikacidhoz elengedhetetlen a z5ld
tanUsitvanyok lathatosaganak, presztizsének novelése, hiszen ezek tovabb tamo-
gathatjak az egyébként is kornyezettudatos fogyasztokat a dontéseikben, jobban
pozicionélva a tanusitvannyal bir6 széllodakat, s segitve azok szegmentélasat. A
szerzOk szerint a z6ld szallodak esetében els6dleges marketing cél egy-egy cim
megszerzésével az imazs erdsitése, a jobb megkullonboztetés és pozicionalas a ver-
senytarsakkal szemben, esetlegesen a célkozonség bovitése (Asvanyi — Komar
2018). A fenntarthatésag nem csak a kommunikaciot, de mar a miikddést is érintd
dilemma elé allitja a széllashelyeket: mikdzben az altaluk megfogalmazott fenn-
tarthatosagi elvek szerint tevékenykednek, a vendégek elvarasai kozott tovabbra is
szerepelnek olyan elemek, mint a magasnyomasu zuhanyzok, friss agynemii vagy
gazdag svédasztalos reggeli, amelyek ellentétben allnak a fenntarthatosagi eréfe-
szitéseikkel. Mindez a kommunikaciot is megneheziti, hiszen egyetlen szolgaltatd
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sem akar biintudatot kelteni a véasarlojaban annak dontéseivel kapcsolatosan, hi-
szen a cél a vendégek elégedettsége (Barber — Deale 2014).

Kdvetkezésképpen a vallalatok csak akkor tudjak maximalisan kiaknazni az
Okocimkékben rejlé marketing potencialt, ha egy kommunikacios stratégia és a
fogyasztoknak cimzett teljes korli informacidszolgaltatds tamogatja (és kiséri)
6ket, amelyekre a fogyasztok utmutatoként tamaszkodhatnak vasarlasi donteseik
meghozatala soran.

3.2. Z6ld minésitések a szallodaiparban

A turizmust illetéen a cimkék és markak segithetnek csokkenteni a vasarlok
dontéseiben rejlé kockazatot, lehetdvé teszik a bizalom kiépitését, tamogatjak a
marka megkilonboztethetéségét a versenytarsakkal szemben, s akar a markahiiség
kialakitasat is segithetik (Freyer 2007). Ezen cimkék mindségi funkciot is betdlte-
nek hiszen ennek megszerzéséhez a terméknek meg kell felelnie bizonyos kritéri-
umoknak a tanusitasi folyamat soran.

A szallodak szempontjabdl a koltségmentestdl a magas koltségesig sokféle
tanusitas létezik. A TripAdvisor példaul egy felmérés alapjan ingyenes mindsitést
kinal. A legtobb tanusitds azonban pénzbe keriil, mert kiilsé auditorra van sziikség
a széllodak értékelésére. A kiils6 auditorok teljeskorti elemzést végeznek a fenn-
tarthatésaggal kapcsolatos gyakorlatokrol. Egyes tanusitvanyok minden szallo-
datipusnal jol miikddnek, masok pedig specialisan inkdbb a kisebb méreti, ill. az
onall6 szallodaknal vagy panzioknal alkalmazhatéak. Példaul a LEED-nek (Le-
adership in Energy and Environmental Design) csak 0j épitéseknél és teljes felGji-
tasi projekteknél van értelme (Cloudbeds 2020).

A LEED program elismeri a fenntarthatd gyakorlattal az alapokt6l felépitett
éplleteket. Tekintettel arra, hogy ez csak az (0 ingatlanokra vonatkozik, nem min-
den szolgaltatd szamara relevans. Ha azonban egy szallashely egy jelentds atépités
kdzepén van, érdemes attekintenie a LEED tanUsitasi szabvanyokat. A LEED egy
holisztikus rendszer, amely nem egyszeriien egyetlen épiiletelemre &sszpontosit,
mint példaul az energia, a viz vagy az egészség. Ehelyett a teljes képet nézi, figye-
lembe véve az Gsszes kritikus elemet, amelyek egyiitt dolgoznak a lehetd legjobb
épllet Iétrenozasaban. A LEED célja olyan jobb épiletek létrehozésa, amelyek:

- csokkentik a globalis éghajlatvaltozashoz valé hozzajarulast,
javitja az egyének egészségét,
helyreéllitja a vizforrdsok védelmét,
védi és javitja a biologiai sokféleség és az 6koszisztéma-szolgaltatdsok védelmét,
elmozditja a fenntarthat6 és regenerativ anyagciklusokat,
javitja a kozosség életmindségét (U.S. Green Building Council 2022).

A LEED négy szinti tantsitast kinal, amelyben a pontok szama hatarozza
meg a szolgaltatok szintjét. Igazolt 40-49 pont kdzétt, eziist 50-59, arany 60-79,
platina 80 pont és efelett. A LEED-tanuUsitvanyt vilagszerte elismerik a zold épités
terén elért eredmények elsé szamu jelzéseként. A program eredetileg az USA-bol
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indult, azonban a LEED-tanusitvanyt megszerz6 négyzetméterek 44%-a az Egye-
siilt Allamokon kiviil talalhaté (Cloudbeds 2020). A kritériumrendszere alapve-
téen hat kiilonboz6 teriiletre vonatkozik, amelyek az épiilettervezeés és kivitelezés
(Building Design + Construction = BD+C), a bels6épitészeti Kivitelezés (Interior
Design + Construction = ID+C), a ,,miiveletek” és karbantartas (Operations +
Maintenance = O+M), a lakossagi terllet (Residential), a varosok és k6zosségek
(Cities and Communities) és az Gjramindsités (Recertification). Az egyes tertlete-
ken beliil pedig az alabbi 6 kritériumok alkritériumai keriilnek pontozasra: kor-
nyezet / helyszin és kdzlekedés, fenntarthatd helyiségek, viztakarékossag, energia-
takarékossag és a légkor védelme, anyagok és fenntarthatd er6forrasok hasznalata,
beltéri kornyezetmindség, integracios folyamat, innovacio és regionalis prioritasok
(U.S. Green Building Council, LEED v4.1 2022).

A Green Globe tanusitvany nemcsak maganak a vallalkozasnak a kdrnyezeti,
tarsadalmi és gazdasagi fenntarthatosagat méri, hanem az ellatasi lancban szerepld
partnereit is. Ez a holisztikus, 360 fokos értékelés 44 alapvetd kritériumot és 380
megfelel6ségi mutatot hasznalva a Green Globe-ot a zold széllodak egyik legala-
posabb 0kotanusitvanyava teszi vilagszerte. A Green Globe Certification harom mi-
nositési szinttel is rendelkezik (okleveles tag, arany, illetve platina szintii tag), igy
egy szallashely még akkor is részt vehet a programban, ha az a fenntarthat6sagi Gtja
legkorabbi szakaszaban van. A Green Globe szintén kiils6 auditorokat alkalmaz a
széllashely hatékony elemzéséhez, a tanusitason tul képzest kinal annak érdekében,
hogy a szallodak a lehet6 legkornyezetbaratabbak legyenek (Green Globe 2023).

A teljes Green Globe szabvanyt naptari évenként kétszer fellilvizsgaljak és
frissitik. A szabvany a kovetkez6 nemzetkozi szabvanyokon és megallapodasokon
alapul:

- Globalis fenntarthato turizmus kritériumai

- Globélis partnerség a fenntarthat6 turizmus kritériumaiért (STC partnerség)

- Az Amerika Fenntarthatd Turisztikai Tanusitasi Hal6zatanak alapkritériumai

- Az Agenda 21 ¢és a fenntarthat6 fejlodés alapelvei, amelyeket 182 kormany ha-
gyott jova az ENSZ 1992-es Rio de Janeird-i Fold-csucstalalkozojan

- 1SO 9001/14001/19011 (Nemzetkozi Szabvanyligyi Szervezet) (Green Globe
2023).

A kritériumrendszere alapveten négy kiilonboz6 teriiletre vonatkozik, ame-
lyek a fenntarthatd menedzsment (olyan alkritériumokkal, mint pl. munkavallalok
képzése, Ugyfélelégedettség, kommunik&cios stratégia sth.), a tdrsadalmi és gazdaségi
fenntarthatdsag (helyi foglalkoztatas, fair trade aruk beszerzése), kulturélis 6rokség-
védelem (pl. helyek/helyszinek védelme) és a kdrnyezeti fenntarthatdsag (olyan ele-
mekkel, mint pl. az energiafogyasztas, vizfogyasztas csokkentése, vasarlasi politika,
ujrahasznositas, biodiverzitas megérzése) (Green Globe Policy V1.7 2023).

A Green Key mindsitéssel jelenleg 60 orszagban t6bb mint 4000 szalloda és
egyéb létesitmény rendelkezik. A Green Key tanusitvany a kivalosag vezetd szab-
vanya a kornyezeti feleldsségvallalas és a fenntarthatd miikodés teriiletén az ide-
genforgalmi &gazatban. A Green Key biztositja a vendégeket, hogy amennyiben
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egy ilyen mindsitéssel rendelkezd szallashelyen szallnak meg, hozzajarulnak a
kornyezet védelméhez. Az ezektdl a 1étesitményektdl elvart magas kornyezetvé-
delmi szabvanyokat szigort dokumentacioval és gyakori auditokkal tartjak fenn.
A Green Key mindsitési rendszert szallodak, hostelek, kis szallashelyek, kempin-
gek, tdiildparkok, konferencia kozpontok, éttermek és latnivalok is megszerezhe-
tik (Green Key Global Report 2018).

A Green Key tantusitvannyal rendelkezo 1étesitményeknek egy sor magas
szintli kérnyezetvédelmi kdvetelménynek kell megfelelniiik. Kritériumai és a hoz-
zajuk tartozo magyarazd megjegyzések minden érdeklddd szamara elérhetdek. Hat
Green Key kategoriahoz (szallodak és hostelek, kempingek és tdiiléparkok, kis
szallashelyek, konferenciakdzpontok, éttermek és latnivalok) dolgoztak ki kritéri-
umokat és magyarazé megjegyzéseket, amelyek ugyanazt a 13 kritériumteriletet
fedik le, amelyek a kdvetkezOk: a személyzet bevonasa, kérnyezeti menedzsment,
a vendégek tajékoztatésa, vizkezelés, energiafelhasznéalas. mosés és takaritas, étel
és ital (pazarlas), hulladékkezelés, adminisztracid, beltéri kbrnyezet, zold terile-
tek, zold programok és a tarsadalmi felelosségvallalas Ez a fokozatos mindsitési
rendszer 1-5 kulcsot ad a programnak valé megfelelés szintje alapjan. Az 5 kulcs
a legmagasabb értékelés. (Green Key Criteria 2021).

A Z6ld Szélloda dij palyazatot Magyarorszagon a Magyar Szallodak és Et-
termek Szévetsége (MSZESZ) 1993-ben irta ki elészor, amelyen 2023-ig tobb,
mint 100 szalloda vett részt. A palyazat két évre biztositja a Z6ld szalloda embléma
hasznélatanak jogat, azonban tobb olyan szalloda is van, amelyek mar ,,0rokzold”
elnevezéssel rendelkeznek, 6k hosszi tdvon hasznalhatjak a logét, nem sziikséges
megujitaniuk 2 évente. 2022-ben a Zo6ld Szalloda palyazaton a zsliri 18 arany, 19
eziist, illetve 2 bronz fokozatot adomanyozott a nevezéknek a pontszamok alapjan,
akik 2023. januér 1-jét6l 2024. december 31-ig jogosultak a Zold Szélloda 2023-
2024 cim viselésére (MSZESZ 2022). A Z6ld Szalloda dij elnyeréséhez a széllo-
daknak az alabbi 8 {6 kritériumra kell nagy hangsulyt fektetniiik: 1. tajékoztatas és
CSR, 2. energia (alkritérium pl. a fogyasztasok napi mérése, alkalmaznak hdvisz-
szanyerds megoldast, szobai kartyas kapcsol6 hasznalata a vendégszobaban stb.),
3. viz (alkritérium pl. naponta mérik a vizfogyasztast, viztakarékos WC tartalyok
alkalmazésa, csapadékviz hasznositas stb.), 4. szennyviz, 5. hulladék gazdalkodas
(alkritérium pl. Ujrahasznositott anyagokat hasznalnak, szelektiv hulladékgyijtés
— a vendégszobakban is, l1épéseket tesznek az élelmiszerpazarlas csokkentése ér-
dekében sth.), 6. 6zonréteg védelem (alkritérium pl. nem dohé&nyz6 a hotel), 7. z6ld
beszerzés (alkritérium pl. van tobbféle bioélelmiszer, fair trade arut véasarolnak
sth.), 8. zold iroda (alkritérium pl. a batorok kérnyezetvédelmi tanGsitvannyal ren-
delkeznek, legalabb 80 %-ban Ujrahasznositott papirt hasznalnak stb.) (Z6ld Szal-
loda Onértékeld tablazat 2022).

A bemutatott mindsitéseken kiviil szamos tovabbi tantsitvany létezik, ame-
lyeket nem részleteztiink. Ilyen tébbek kdzott TripAdvisor Green Leaders, a Tra-
vellife, az Egyesiilt Kiralysdgban m{ikddd Green Toursim, az Eurépai Okoturisz-
tikai Cimkézési Szabvany (European Ecotourism Labeling Standard, EETLS), az
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USA-ban haszndlt Energy Star, az egyiptomi Green Star Hotel és még folytathat-
nank a sort (Cloudbeds 2020).

A kiilonbozo tanusitvanyok kritériumrendszerei alapjan négy kozos {6
irdnyvonalat hataroztunk meg, amelyek jol jellemzik ezen mindsitések 1ényegi /
kozponti elemeit. Az elsd irdnyvonal az energiahatékonysagi megoldasok, amely-
nél az energiatakarékos berendezések, izzok alkalmazasa, a megujuld energiafor-
rasok alkalmazasa (pl. hészivatty(, napkollektor, napelem stb.), a mozgéasra akti-
valddo vilagitas a kdzosségi terekben és a szobai kartyas kapcsol6 (vilagitas, du-
galjak jelenlét esetén lizemelnek) szerepelt a rangsorolas targyaként. A masodik
iranyvonal a viztakarékossagi megoldasok kérdéskore, tipikusan a kovetkezo
alkritériumokkal: csapadék és sziirkeviz tjrahasznositas (pl. Ontéz6vizként),
szennyviz (pl. elhasznalt termalviz, vegyszeres viz, hasznalt ivoviz stb.) megfeleld
kezelése, vendégtorolkozok, agynemik cseréje csak a vendég kérése alapjan, viz-
takarékos csaptelepek, WC tartalyok. A harmadik f6 kérdéskor a hulladékkezelési
megoldasok fontossagat méri, a kovetkezd alkritériumokkal: egyszer hasznalatos
anyagok mell6zése, utantoltok hasznalata (pl. szappan, zuhanysapka stb.), élelmi-
szerpazarlas csokkentése érdekében tett Iépések, szelektiv hulladékgyiijtés (ven-
dégszobaban, kozosségi terekben egyarant), Ujrahasznositott eszkdzok, berendezeé-
sek alkalmazasa. A negyedig irdnyvonalat pedig a stratégiai megoldasok képvise-
lik olyan elemekkel, mint az alkalmazottak képzése, fenntarthatsagi szemlélet ter-
jesztése, az er6forrasfelhasznalas (pl. energia és vizfogyasztas) nyomon kdvetése,
kontrollja, a kérnyezetbarat, helyi, fair trade termékek beszerzése és ami talan a
témank szempontjabol a legfontosabb a vendégek tajékoztatasa a szallashely fenn-
tarthatdsagi iranyelveir6l és intézkedéseirdl.

3.3. A fenntarthat6 megoldasok alkalmazasanak kommunikéacioja

A szallashelyek miikddésében alkalmazott fenntarthatd megoldasok ver-
senyelonyt jelenthetnek a szolgaltatok szamara, de csak akkor, ha errdl a (potenci-
alis) fogyasztokat is megfelelden tajékoztatjak, értesitik. igy a kiilonbozé marke-
tingkommunikécids eszkdzok is fontossa valnak, hiszen ezen kampanyok felhiv-
hatjak a fogyasztok figyelmét a szallodak z6ld gyakorlataira. Ezen kommuniké&cio
hitelessége viszont kérdéses, hiszen egyes szallodak ugyan zoldnek hirdetik ma-
gukat, de ez csupan marketingfogas valés tartalom nélkdl.

Megvizsgéltuk a Z6ld Szélloda 2023-2024 palyazat gydzteseit, hogy a meg-
szerzett vedjegyet felhasznaljdk-e a vendég tajékoztatasara, feltintetik-e a sajat
honlapjukon, illetve online kommunikéaciéjuk soran tajékoztatjak-e a fogyasztokat
arrdl, hogy milyen z6ld / fenntarthatd megoldasokat alkalmaznak a mukodésiik
soran.
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) onalle | AMON9Z 1 spsiioda | B9YEP 2010 1 4 megoldasok
A szélloda neve . tartozo P, mindsités s
szélloda . dij logé . kommunikécidja
szalloda logd
Hotel Sést6 X v - v
Royal Club Hotel Visegrad X - - v
Jankovich Hotel X v - -
Park Inn by Radisson Zala- . } ) }
karos Resort and Spa
IntercityHotel x ) ) az eredeti német
Budapest honlapon
Park Inn by Radisson X ) ) )
Séarvar Resort & Spa
Thermal Park Hotel projekt szintii tajé-
Egerszalok X ) ) koztatas
Airport Hotel X ) ) v
Budapest
Club Dobogémajor X v - -
Hotel Eurdpa Fit X - - -
Hotel Palota
Lillafiired X Y ) Y
Ibis Budapest Castle Planet 21 (Accor
Hill - Mercure X - - sajat program)
Budapest Castle Hill kommunikaci6ja
C'é?\??gbgsghz':;zlst X - 4 Earthcheck logé
La Contessa Kastélyhotel X v ) v
és Rendezvénykdzpont
. Planet 21 (Accor
Mercurecl?;ctigfest City . ) ) sajat prc_mgrar_n)_
kommunikéacidja
Planet 21 (Accor
Novotel Budapest City X - - sajat program)
kommunikéacidja
Novotel Budapest Da- Plap,e 21 (Accor
nube X - - sajat prqgl:ar_‘r])_
kommunikéacidja
Park Inn by Radisson . ) ) )
Budapest
Wellness Hotel Katalin X - - -
Caramell Premium Re- M ) ) projekt szintii tajé-
sort koztatés
Courtyard by Marriott . ) ) )
Budapest City Center
Erzsébet Kiralyné Szal- X ) ) )
loda
Hotel Moments M ) ) )
Budapest
Hotel Nemzeti Plan,Et 21 (Accor
Budapest X ) ) sajat program)
kommunikécioja
Hotel Opél X - - -
Hotel Sopron X - - -
Hunguest Hotel Aqua- X ) ) )
Sol
Planet 21 (Accor
ibis Budapest Centrum X - - sajat program)

kommunikéacidja
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Planet 21 (Accor
X - - sajat program)
kommunikéciodja
Planet 21 (Accor
X - - sajat program)
kommunikéciodja
Planet 21 (Accor
Ibis Gy6r X - - sajat program)
kommunikécioja

Ibis Budapest Cityso-
uth

ibis Budapest Heroes
Square

Mamaison Hotel And-
rassy Budapest
Mamaison Residence
Izabella Budapest

Planet 21 (Accor
Novotel Szeged X - - sajat program)

kommunikéciéja
Planet 21 (Accor

Novotel X - - sajat program)
Székesfehérvar kommunikacidja
Opera Garden Hotel & X - v Green Hotel log6
Apartments
Périsi Udvar Hotel X -
Budapest
Hotel Oktogon
X -
Haggenmacher
- Planet 21 (Accor
ibis Stylés_, Budapest X - - sajat program)
ity PR
kommunikécidja
Osszesen: 39 14 25 5 2 v_5

1. tdblazat. A Z6ld Szélloda dij 2023-2024-¢s gy6ztes szallodainak kommunikacidja.
Forras: sajat szerkesztes.

Az 1. tablazatban lathat6, hogy a 2023-2024-es évre Z6ld Szalloda dijat nyert
szallashelyek (39 db) koziil 14 6nalld, mig 25 lanchoz tartozé szélloda. Koziiliik na-
gyon kevesen hasznaljak a honlapukon a Z6ld Szalloda dij védjegyét (5 db) és szintén
kevesen (5 db) adjak a vendégek tudtara, hogy konkrétan milyen megoldasokat alkal-
maznak a fenntarthato miikodés érdekében. Itt érdemes kiemelni, hogy azon lanchoz
tartoz6 hotelek, amelyek az Accor széllodalanc égisze alé tartoznak megjelenitik
ugyan a Planet 21 fenntarthatdsagi kezdeményezés egyes pontjait, de ez a Zold Szal-
loda dijjal kapcsolatban nem teljesen relevans. Egyéb z6ld minésitéssel (amelynek a
védjegyét meg is jelenitik) szintén kevés hotel rendelkezik, mindossze 2 db.

4. FENNTARTHATO TANUSITVANYOK A HAZAI SZALLASHELY VALASZTAS
SZEMPONTJAI KOZOTT — EGY EMPIRIKUS KUTATAS EREDMENYEI

Az empirikus kutatasunk alapjat online kérd6ives kutatas adja, amely soran
véletlen mintavételes modszer alkalmazéasaval magyar utazok véleményét ismer-
tilk meg, utazasi motivacioikkal a zold szallodak ismertségével és a kiilonbozo
fenntarthat6sagi megoldasok fontossagaval kapcsolatban. A kutatas 2023. méarcius
27. és aprilis 10. kozott zajlott.
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4.1. A minta demografiai jellemzdi és utazasi szokasai

A kérddives kutatas soran a 98 érvényes kitoltést eredményezett. A nem sze-
rinti megoszlas terén a nok keriiltek tulsulyba, 71,4%-0s aranyban. A valaszadok
életkora tekintetében elmondhat6, hogy a legtébben a 19-35 év kozotti korosz-
talyba tartoztak 56,1%-kal, a 36-50 éves korlak 28,6%-kal, a 51-64 éves korcso-
portba tartozo kitoltok 11,2%-kal képviseltették magukat a mintéban. A 65 év fe-
lettiek, ill. a 18 év alattiak egyforman 2-2 fével (2-2%) vettek részt a kitdltésben.

A megkérdezettek 14,3%-a a f6varosban, 62,2%-a varosban, valamint
23,5%-a faluban vagy kozségben él. A legmagasabb iskolai végzettség tekinteté-
ben a valaszadok kb. kétharmada (61,9%) féiskolai, egyetemi végzettséggel ren-
delkezik, kdzel 20 szazalékuk érettségivel zaruld kdzépiskolai végzettséggel, mig
az technikusi, felsdoktatasi szakképzésiiek aranya 16%.

A széllashely vélasztési szokasokat tekintve a valaszadok kdzul 68-an jeldl-
ték a széllodat, amely a leggyakoribb vélasz volt, érdekes médon ezt kivette a ma-
ganszallashely (37 valasz), majd a panzi6 (32 valasz), az idiil6hdz és a sajat nyaralo
(16-16 vélasz), a kemping (10 valasz) és a k6zosséegi széllashely (3 valasz). Ezen
kiviil ketten az egyéb lehetdséget valasztva az apartmant, ill. az airbnb-t jel6lték,
mint elényben részesitett szallashely a tobbnapos, éves 6 nyaralasok alkalméaval.

Arra a kérdésre, hogy a véalaszadok az utazasaik soran hany éjszakat toltenek
el egy szallashelyen a kitoltok fele (50%) 4-7 éjszakat, 46,9% 1-3 éjszakat, mig
csupan 3,1% 7-10 éjszakéat adott valaszul. A tébb, mint 10 éjszakat senki nem je-
161te a 98 kitolt6 kozdl.

4.2. A szillodak fenntarthatésagahoz, zold megoldasaihoz, z6ld minésitései-
hez kapcsolédo eredmények

Kutatasunk megerdsitette a szakirodalomban is megismert eredményeket,
vagyis hogy a szallashely valasztast elsdsorban nem a zold mindsitések megléte
befolyasolja legdominansabban. A valaszadok az altalunk meghatarozott hat szem-
pont koziil a,,z61d mindsités, ami igazolja a fenntarthatd miikodést” az utolsé helyre
tették. A mintankat leginkabb a szallashely kdzelében elérhetd vonzerdk, ill. az el-
helyezkedés befolyésolja a valasztés sorén, ezt kdveti a szobaar, majd a szallashely
mindsége, a benne elérhetd szolgaltatasok és a baratok / ismerdsok ajanlasai.

Az 1. tablazatbdl jol kiolvashato, hogy a szallodakat egyelére nem foglal-
koztatja a zold minésitések, védjegyek kommunikacio, azok feltlintetése a sajat
honlapukon. A vizsgalt 39 szélloda kozil minddssze 5 hasznalja (13%) a Zold
Szalloda dij elnyeréséért feltiintethetd védjegyet és tovabbi 5 szalloda kommuni-
kalja valamilyen médon azt, hogy milyen z6ld megoldasokat alkalmaz a fenntart-
hat6é miikodés érdekében. Ezzel 6sszefliggésben nem meglepd az, hogy a valasz-
adok koziil arra a kérdésre, hogy ,,Szallt-e mar meg z6ld szallodaban?” 40% vala-
szolta azt, hogy nem tudja, hogy z6ld sz&llodaban szallt-e meg, tovabbi 40% nem
szallt még meg zold szallodaban, mig 20%-ot tett ki azok aranya, aki szallt mar
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meg z6ld szalloddban. Tovabba a fentiek tiikkrében az sem meglepd, hogy a valasz-
adok 70,4%-a még soha nem hallott a Z6ld Szalloda dijrol, ill. a szakirodalmi fe-
jezetekben részben bemutatott mindsit6 rendszerek koziil (LEED, Green Globe,
Green Key Global, TripAdvisor Green Leaders, Green Tourism, European Eco-
tourism Labeling Standard, Z61d Szélloda dij) 56,8% még egyikrdl sem hallott.

Tehat a szalloddk online kommunikéciéjdban mindenképpen szilkséges
ezen mindsitések, védjegyek feltiintetésének, megjelenitésének az erdsitése. Pozi-
tiv azonban, hogy annak ellenére, hogy a fogyasztdk nem igazéan ismerik ezen z6ld
mindsitd rendszereket 53% igy is hajlanddak lennének tobbet fizetni azért, hogy
egy altaluk preferalt szallashellyel azonos szinvonal, de kérnyezettudatosan mii-
koddo szallashelyen toltse el tobbnapos, éves fonyaralasat.

Az altalunk a szakirodalom, ill. a z6ld mindsitérendszerek kritériumrendsze-
rei alapjan meghatarozott négy f6 irdnyvonalon belll az energiahatékonysagi meg-
oldasok koziil a legtobben a megujulo energiaforrasok alkalmazasat (pl. hészivattyu,
napkollektor, napelem stb.) tartjak a legfontosabbnak. A viztakarékossagi megolda-
sok kozul a viztakarékos csaptelepek, WC tartalyok alkalmazésa a legfontosabb a
vélaszadok szerint, azonban nem sokkal marad le a szennyviz (pl. elhasznalt termal-
viz, vegyszeres viz, hasznalt ivoviz stb.) megfeleld kezelése sem. A hulladékkezelési
megoldasok kozil az élelmiszerpazarlas csokkentését rangsoroltal legtobben az elsé
helyre, mig a stratégiai mitkodési folyamatoknal az er6forrasfelhasznalas (pl. energia
és vizfogyasztas) nyomon kovetését, kontrolljat tartjak a legfontosabbnak.

Pozitivnak értékelhetd, hogy sok olyan szallodai megoldas van, amelyet a
fogyasztok a sajat otthonaikban is alkalmazni tudnak. Az 6t leggyakrabban jel6lt
ezek kozll az energiatakarékos berendezések, izzok alkalmazasa (85 valasz), to-
rolk6zok, agynemtk cseréje ,,normal idékozonként” (nem 2-3 naponta) (82 va-
lasz), szelektiv hulladékgytijtés (81 valasz), élelmiszerpazarlas csokkentése érde-
kében tett 1épések (72 valasz), egyszerhasznalatos anyagok mellézése, utantdltok
hasznalata (pl. szappan, zuhanysapka stb.) (69 valasz). Ezen tényezdk koziil né-
hany akar a szallashelyvalasztast is befolyasolhatja, mégpedig az élelmiszerpazar-
las érdekében tett 1épések, a vendégtorolkozok, agynemik cseréje csak a vendég
kérése alapjan, a kdrnyezetbarat, helyi, fair trade termékek beszerzése, a vendégek
tajekoztatasa a szallashely fenntarthatdsagi iranyelveirdl és intézkedéseirdl, szobai
kartyas kapcsolo (vilagitas, dugaljak jelenlét esetén tizemelnek). Lathato, hogy itt
is megjelenik a fogyasztok igénye a tajékoztatassal kapcsolatban, tehat szeretnének
tobbet tudni a szallashelyek z6ld kezdeményezéseirdl.

5. OSSZEFOGLALAS
A szallashelyek korében egyre inkabb népszerlibbé valnak a kiilonb6zo
fenntarthatosagi intézkedések, aminek oka egyrészt a korforgasos gazdasagi meg-

oldasokban rejlé energiahatékonysagi, koltségesokkentési, er6forras megtakaritasi
lehetéségek, masrészt komoly kiilsé nyomads, a fogyasztoi elvarasokhoz vald

222



alkalmazkodés. A téma azonban szdmos vita alapjan képezi. A kiilonb6z6 (kor-
nyezeti, tarsadalmi, gazdasagi) fenntarthatosagi intézkedéseket tanusitvanyok
megszerzésevel igazolhatjak a szallashelyek, ugyanakkor tovabbra is vitatott, hogy
a fogyasztdk szamara ezen tanusitvanyok valos dontésbefolyasolasi szempontot
jelentenek e. A marketingben ,,attitid-viselkedés szakadéknak” nevezett jelenség
a turizmusban is megtapasztalhatd, vagyis hidba valnak érzékenyebbé a turistak a
fenntarthatoséagi kérdések irant, mindez a valds vasarldi dontésekben nem mutat-
kozik meg. Korabbi tanulmanyok (példaul Njite — Schaffer 2017, Papp 2017) sze-
rint a zold mitk6dés érdekében tett 1épések nem fontosak a szallashely valasztas
soran, sot, egy hazai vizsgalat a zold mindsitéssel bird szallodak esetén is hasonlo
érdektelenséget mutatott (Asvanyi — Komar 2018), amit jelen tanulmany is alatéa-
masztott. A valaszaddink az altalunk meghatarozott hat szempont koziil a ,,z6ld
Mingsités, ami igazolja a fenntarthaté miikodést” az utolso helyre tették. A min-
tankat leginkabb a szallashely kozelében elérhetd vonzerdk, ill. az elhelyezkedés
befolyasolja a valasztas soran, ezt koveti a szobaar, majd a szallashely mindsége,
a benne elérhet6 szolgaltatasok és a baratok / ismerésok ajanlasai.

Mindezek ellenére érzékelhetd egy fogyasztoi magatartas valtozas, igy azon
szervezet, amely nem kezd felkésziilni a korforgasos szemléletre, kdzéptavon jelentds
keresletcsokkenésre szamithat (a presztizs- és markaértékvesztés mellett). Tanulma-
nyunkban kodzéppontba allitottuk azon zold széallodai tandsitvanyokat, amelyek itiner-
ként szolgalhatnak a szallashelyek eréforras — és koltséghatékony miikodéséhez, s
meggy6z6désiink szerint egy Ujfajta pozicionalashoz is hozzésegitheti a szolgaltatokat.

Fogyasztoi oldalrdl vizsgalva a tanusitvanyok marketing értéke jelenleg ala-
csony, a turistak tulnyoma tébbsége nincs tisztaban a turisztikai tanusitasi cimkék-
kel (vagy éppen a fenntarthatd turizmussal), azok tartalmaval. A mindsité cimkék
kommunikécioja pedig egyaltalan nem elterjedt a szallashelyek kdrében.

A kutatasunk eredményeként elmondhat6, hogy a vallalatok csak akkor tud-
jak maximalisan kiaknazni az kocimkékben rejlé marketing potencialt, ha egy
kommunikacios stratégia és a fogyasztoknak cimzett teljes korti informacidszol-
galtatas tamogatja Oket, amelyekre a fogyasztok Gtmutatoként tamaszkodhatnak
vasarlasi dontéseik meghozatala soran.

Jelenleg a fogyasztok tudatosan vagy kevésbé tudatosan (egyszerlien nem
veszik észre), de figyelmen kiviil hagyjak a cimkéket. Ennek {6 okait és a lehetsé-
ges megoldasokat a 2. tablazatban foglaltuk dssze:

nem ismerik a cimkék a tanGsitvanyok neveinek feltiintetése lobby-ban (logékon tiil)

neveit, tartalmat e tandisitasi f6 szempontrendszerek feltiintetése a lobby-ban info
grafikaval, felsorolas jelleggel

e tanusitvany neve és f6 szempontrendszereinek elhelyezése az
offline vagy online szobamappaban

nem atlathaté a mindsi- | e tantsitas f8 szempontjai alapjan elért eredmények feltiintetése

tés és a konkrét teveé- indikétor-szertien
kenység e pl. hulladékmennyiség az intézkedések el6tt és utan kg-ban
o pl. felhasznalt ivovizmennyiség az intézkedések elott és utan
literben
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e atanUsitvanyok megszerzésének évét, valamint az érvényessé-
gének id6tartamat feltiintetni
o idészakos feliilvizsgalatok éveinek és eredményeinek feltiinte-

kevés audit, nincs
szankcié nem teljesités

esetén .

tése
tanGsitéasi koltségek ra- | e fenntarthatdsag, mint stratégia cél megfogalmazasa és kijel6-
terhelése a fogyasztora 1ése: minGség és megkiilonboztetés hangsulyozasa

o az0ld mindsités a stratégia egy eszkodz, s nem a stratégiai cél

kérdéses hitelesség, gre- | e tovabbi fenntarthatosagi célkitiizések megfogalmazasa, hatér-

enwashing id6k nevesitése, ezek kozzététele a vendégek szamara is

e igy avisszatéré vendégek nyomon tudjak kévetni a stratégiai
célok megvalosulasat, s gy érezheti, hogy Ok is részesei lehet-
nek a folyamatnak, s tettek sajat kdrnyezetterhelésiik csokken-
tése érdekeben

o mivel a fenntarthatdsagot legtdbben a kdrnyezeti aspektussal
azonositjak, fontosnak tartjuk hangsulyozni a gazdasagi és tér-
sadalmi megoldéasok alkalmazasét is

2. tdblazat. A fenntarthatdsagi tandsitvanyok figyelmen kivil hagyasanak okai és azok
feloldéséra tett javaslatok.
Forras: sajat szerkesztes.

Kutatdsunkban ramutattunk azon fenntarthatdsagi intézkedésekre, amelyek
megléte a fogyasztok szallashely valasztasi dontéseit is befolyasoljak. igy a fenti-
ekben emlitett kommunikéacios stratégia részeként ezen megoldasok priorizalasat,
tényezok az (1.) élelmiszerpazarlas érdekében tett 1épések, (2.) a vendégtorolko-
z0k, agynemik cseréje csak a vendég kérése alapjan, (3.) a kornyezetbarat, helyi,
fair trade termékek beszerzése, (4.) a vendégek tajékoztatasa a szallashely fenn-
tarthatosagi iranyelveirdl és intézkedéseirdl, (5.) szobai kartyas kapcsolo (vilagi-
tas, dugaljak jelenlét esetén lizemelnek).
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A KORNYEZETI FENNTARTHATOSAG SZEREPE
A MAGYAR TURISTAK SZALLASHELYVALASZTASABAN

JOHANNIDESZ ESZTER — KELLER KRISZTINA

The role of environmental sustainability
in Hungarian tourists' accommodation decision-making

Sustainability is a key issue for the hotel industry, and in parallel, demand for
responsible and sustainable practices is growing. In this paper, after defining the
concept of sustainability, we discuss its importance and its main elements for the
hotel industry, and then describe the characteristics and innovative solutions of
green hotels, with a special focus on the circular economy. The aim of the empirical
research is to investigate sustainability as a factor influencing accommodation cho-
ice decisions and to assess tourists' attitudes towards environmental sustainability in
the domestic hotel industry. We also investigate the interpretation of the term green
hotel and the awareness of sustainability in the hotel industry among Hungarian tra-
vellers. It can be concluded that most of the respondents are not familiar with the
concept of green hotels and therefore do not consider the eco-friendliness of the
hotel as an important factor in their choice. They would, however, be willing to try
hotels that use elements of the circular economy model, even at an extra cost. Do-
mestic travellers are willing to adopt sustainable behaviour during their holidays and
there is evidence of a growing consumer demand for leisure and environmentally
friendly programmes organised by hotels.

1. BEVEZETES

Napjainkban a kdrnyezeti fenntarthatosag egyre nagyobb szerepet jatszik
minden terlleten (Kaszés — Keller — Birkner 2022, Kovacs 2023, Lérincz — Ernszt
— Csap6 2022). A turisztikai szolgaltatokra is nagy felel6sség harul, hiszen jelentds
hatast gyakorolnak a kdrnyezetiikre. A fenntarthatdsag kérdéskore a szallodaipar-
ban kiemelten fontos, mivel a hotelek vendégei rengeteg energiat fogyasztanak,
valamint szennyvizet és hulladékot termelnek (Line — Hanks 2016). Az éves eur6-
pai vizfelhasznalas 9 szazalékat a turisztikai szektor hasznalja fel, amelynek nagy
része a szélloda- és vendéglatoiparhoz kapcsolddik (Eurdpai Kornyezetvédelmi
Ugynokség 2018).

A hotelek egyre inkabb kérnyezettudatosan miikodnek, amely az allami sza-
balyozasnak is kGszonhet6. A felelGs és fenntarthato torekvések iranti igény azonban
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a keresleti oldalon is kialakuléban van, fontos tehat megvizsgalni ennek mértékét a
hazai fogyasztok korében. Napjainkban egyre né azon fogyasztok szama, akik fi-
gyelmet forditanak a kornyezetiikre és a szabadidGs tevékenységeik soran is a kor-
nyezettudatossag szempontjait helyezik elétérbe (Asvanyi — Komar 2018).

A tanulmany els6 felében a fenntarthatosadg fogalmanak meghatarozasat ko-
vetden annak jelentdségét és fontosabb elemeit targyaljuk a szallodaipar tekintet-
ében, majd ismertetjiik a zold hotelek jellemz6it és innovativ megoldasait, kiillonos
tekintettel a korkoros gazdasagra. Az empirikus kutatas célja a fenntarthatdsag
vizsgalata a széllashelyvalasztasi dontést befolyasold tényezok kozott, valamint a
turistak kornyezettudatos miikodéssel kapcsolatos attitiidjeinek felmérése a hazai
szallodaiparban. Vizsgaljuk tovabba a zold hotel kifejezés értelmezését és a szal-
lodaipari fenntarthat6saggal kapcsolatos tajékozottsagot a magyar utazok kdrében.

2. FENNTARTHATOSAG A SZALLODAIPARBAN

A Turisztikai Vilagszervezet szerint a fenntarthato turizmus ,,teljes mérték-
ben figyelembe veszi a jelenlegi és jovébeli gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti
hatasokat, valamint a turistak, az ipardg, a kdrnyezet és a befogadd kozosségek
igényeit” (UNEP — UNWTO 2005: 12). Michalké (2016) szerint a feladat kett6s,
hiszen egyrészt felelosséget vallalunk a vonzerdk meg6rzéséért a jovo generacioi
szamara, mikdzben biztositjuk a turisztikai szolgaltatok nyereségességét.

A fenntarthat6 szallashely-szolgaltatas olyan szemléletmodot jelent, amely-
lyel kielégithetok napjaink fogyasztdinak, a munkatarsaknak és egyéb érintett fe-
leknek az igényei, mikdzben biztosithato, hogy a jovo érintettjei is képesek legye-
nek erre (Sloan — Simons-Kaufman — Legrand 2012). Hegedus et al. (2022) kuta-
tasanak eredményei azt mutatjak, hogy a szallashely-szolgaltatok szamara a fenn-
tarthat6sag leginkabb a kornyezetvédelmi szempontok figyelembevételét jelenti,
de a desztinacios marketing vonatkozasu tartalmak is megjelennek a szemléletiik-
ben. Ezt a megallapitast tamasztja ala Kovacs (2020) meghatarozasa is, aki 6ssze-
gyljtotte a szallodaipar fenntarthatésaganak legfontosabb elemeit a szallodai fenn-
tarthatosagi programok alapjan (1. abra).

A vizfelhasznalas mérséklését és szabalyozasat indokolja, hogy rovid tavon
megtakaritast eredményez a szallodanak, hosszl tdvon pedig kiszamithat6 vizkolt-
séget jelent. Ennek f6 teriileteit a vendégszobak ¢és a kozos helyiségek, a konyha,
a mosoda és az iszomedencék jelentik (Kovéacs 2020).

A keletkezett hulladék mennyisége és feldolgozasa is globalis problémat
okoz. A hulladékgazdalkodas fontos szerepet jatszik a szalloddk esetében is, az
elsésorban érintett teriiletek az irodak (papirhulladék), a vendégszobak (fém- és
aluminiumdobozok, (vegek), a karbantartas (veszélyes hulladékok) és a konyha
(Kovécs 2020).
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gazdalkodas

1. abra. A széllodaipar fenntarthatésaganak elemei.
Forrés: sajat szerkesztés Kovacs (2020) alapjan

A széllodakban a turistak a sziikségesnél jellemzden joval tobb energiat hasz-
nalnak fel, ezért indokolt az energiagazdalkodas vizsgalata. Minél magasabb mind-
sitésii egy szallashely-szolgaltatd, annal nagyobb a vendégéjszakakra vetitett kilo-
wattdrak szama, amit a fitnesz és wellness szolgaltatasok még inkabb névelhetnek.
A legnagyobb energidt a szalloda hiitése, illetve fiitése igényli (UNEP 2003).

A szélloda elhelyezkedése nagymértékben befolyasolja a kérnyezetre gya-
korolt hataséat. Annak érdekében, hogy a szalloda minél csekélyebb negativ hatast
gyakoroljon a kiils6 kornyezetére, a vezetésének és az alkalmazottaknak figyelmet
kell forditania a minél kisebb zajszennyezésre, a novények megfelelé gondozasara,
a vegyszerek keriilésére. A f6 érintett teriileteknek a szalloda kertje, valamint a
kdzvetlen kornyezete szdmitanak (Kovécs 2020).

A fenntarthat6sag a kommunikéciéban és a marketingben is fontos szerepet
tolt be, hiszen ez a témakdr a kdrnyezeti problémak el6térbe keriilésével a tarsa-
dalmi parbeszédben is meghatarozova valt (Han et al. 2011). A szallodak fenntart-
hatsdghoz kapcsolodd kezdeményezései nemcsak a marketingkommunikécid
szempontjabol bizonyulnak hasznosnak, hanem a kdrnyezeti terhelés csokkentésé-
hez is hozzajéarulnak (Boros et al. 2022). Ezéltal a kdrnyezetvedelmi tevékenyse-
gek kommunikalasa hatékony marketingeszk6zz¢ és gazdasagi elénnyé formal-
hato, az erintettek kdrét a menedzsment, az alkalmazottak, a beszallitok, a szalloda
egyéb partnerei, a versenytarsak és a vendégek jelentik (Kovéacs 2020).
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3. ZOLD SZALLODAK JELLEMZOI

A szakirodalomban nincs egyetértés a zold szélloda kifejezés kapcsan, sza-
mos esetben hasznaljak szinonimaként a kdrnyezetbarat szélloda kifejezést. A Z6ld
Szalloda Szovetség meghatarozasa szerint a zold szallodak olyan kdérnyezetbarat
létesitmények, amelyek vezetdi tudatosan olyan programokat hoznak létre, ame-
lyekkel vizet és energiat takarithatnak meg és csokkenteni tudjék a hulladék meny-
nyisegét, mikozben koltségeket takaritanak meg (Green Hotels Association 2021).

Albert T6th (2016) 11 pontban hatarozta meg a z6ld szallodak fenntarthato-
sagi kritériumait (1. tablazat).

Fenntarthatosagi Szallodai vonatkozas
kritérium
Helyszin védelme Epitészeti, kornyezetvédelmi eléirdsok
Igénybevétel Vendégek, vendégéjszakak szama
Hasznalati intenzitas Szallodai foglaltsag, atlagos tartozkodasi idd

A szélloda beilleszkedése az adott térség tarsadalmaba, a
turisték és a helyiek ardnya
A helyszin fejlesztése és a hasznalati gyakorisag formalis
ellendrzése
Szelektiv hulladékgytijtés, kdrnyezetbarat, lebomlo takari-
toszerek hasznalata

Téarsadalmi hatas

Fejlesztési ellendrzés

Hulladékkezelés

Tervezési folyamat Széllodai fejlesztések integralasa a fejlesztési tervekbe
Valsagos 6korendszerek Okohotel, nemzeti parkok teriiletén lev szallashelyek
Fogyaszt6i elégedettség 761d szallodak magasabb foglaltsé%gi aranya, visszatéro,

Okotudatos vendégek
Helyi elégedettség Helyi tizleti kapcsolatok, helyi termékek beszerzése
Turizmus hozzéjarulasa a Helyi adok (idegenforgalmi add, iparlizési add), foglalkoz-
helyi gazdasaghoz tatottség, helyi beszallitok

1. tAblazat. A fenntarthato turizmus kritériumai és szallodai vonatkozasuk.
Forras: sajat szerkesztés Albert Toth (2016) alapjan.

A z61d szallodakra vonatkozd mindsitési rendszerek fontos szerepet jatsza-
nak a fenntarthatosagi szempontok érvényesiilésében. A szigort eldirasokat meg-
koveteld zold programok és védjegyek presztizst jelentenek a szallodak szamara,
a vendégeknek pedig garanciat adnak. A mindsitések orszagonként és egyesiile-
tenként eltéréek, azonban szamos hasonldsagot mutatnak és ugyanazt a célt szol-
galjak (Albert Téth 2016).

Magyarorszagon a Magyar Szallodéak és Ettermek Szdvetsége 1993-ben irta
ki el8szor a Zold Szalloda palyazatot, amelyen 2023-ig tébb, mint 100 szélloda
vett részt. A palyazaton vald részvétel feltételei az alabbiak:

- Magyar Széllodak és Ettermek Szévetsége tagsag,

- aszallodékra vonatkozd kornyezetvédelmi térvények ismerete és betartasa,
- az éves kornyezetvédelmi bevallasok leadéasa,

- kornyezetvédelmi szabalyzat elkészitése,
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- aszén-dioxid labnyom kiszamitasa, szelektiv hulladékgyijtés és zsirfogo alkal-
mazasa melegkonyha izemeltetése esetében,
- az Onértékelés elkészitése és a minimum kdvetelmény elérése.

A palyazat két évre biztositja a Z6ld szalloda embléma hasznélatanak jogét,
azonban tobb olyan szalloda is van, amelyek ,,6rokzold” elnevezéssel rendelkez-
nek, 6k hossza tavon hasznalhatjdk a logdt, nem sziikséges megujitaniuk 2 évente.
2022-ben a Zo6ld Szalloda palyazaton a zsiiri 18 arany, 19 ezlst, illetve 2 bronz
fokozatot adomanyozott a nevezdknek a pontszamok alapjan, akik 2023. januar 1-
jétol 2024. december 31-ig jogosultak a Z6ld Szalloda 2023-2024 cim viselésére
(MSZESZ 2022).

4. KORFORGASOS GAZDASAG A SZALLODAIPARBAN

A szallodai innovaciok kiemelkedd hatassal vannak a szallashely-szolgal-
tatd teljesitményére, ennek ellenére a szallodaipar még mindig nem sorolhat6 a
leginnovativabb iparagak kozé (Mahr — Keller — Birkner 2022). Ennek oka elsé-
sorban tokeintenziv szerkezetiik (Otterbacher 2008), emellett hatraltato tényezo a
tulajdonosok bizonytalansaga, hisz jellemzéen nagy értékii beruhazasokrol van
sz0, azok megtérilése pedig tobb évtizedbe telhet (Gyuracz-Németh — Raffay —
Kovécs 2010). A széllodaiparban az innovaciok, igy a fenntarthat6saggal foglal-
kozo ujitasok is jellemzOen mas szakteriilettel foglalkozé szakemberektdl szar-
maznak (Priszinger — Gyuracz-Németh 2015).

A fenntarthaté miikodés innovativ megkdzelitése a korforgasos gazdasag. A
lineéris gazdasagi rendszerrel ellentétben ez a modell azon alapszik, hogy az
anyagcsere folyamatok egy zart térben torténnek. Célja a hasznalatban 1évo termé-
kek, nyersanyagok ¢s er6forrasok minél hosszabb idejii fenntartasa — azaltal, hogy
visszakeriilnek a korfolyamatokba — és a hulladéktermelés szinte nullara reduka-
lasa (Szaszi — Banyainé 2020, mezOégazdasaggal kapcsolatban vo. Sz6ke — Kovacs
2021). Az Eurdpai Unio prioritasként kezeli a korforgasos gazdasagi modellre vald
attérést a kiilonboz6 agazatokban (Ellen MacArthur Foundation 2020), igy a szal-
lodaiparban is.

A korkoros gazdasagi modell f6 fazisainak mindegyike alternativat kinal a
koltségek és a természeti erdforrasok kihasznalasanak csokkentésére, uj munkahe-
lyek teremtésére, a hulladéktermelés redukalésara és a karos anyagok kibocsatasa-
nak mérséklésére (2. abra). Egy folyamatosan megujito és helyreallitoé rendszerrdl
van sz0, amelyben a gazdasag szerepl6i kiemelkedd szerepet kapnak (Eurdpai Bi-
zottsdg 2014).
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Gyartas,
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javitas

Forgalmazas

2. abra. A korforgasos gazdasag modellje.
Forrés: Eurdpai Bizottsag (2014: 6).

A korforgasos gazdasadg megoldasai egyre nagyobb kérben terjednek a tu-
risztikai 4gazatban is. A korforgasos gazdasag turisztikai értelmezését, fogalmi le-
hatarolasat Kaszas és szerzotarsai (2022) mutattak be. Gyakorlati alkalmazasaval
a turisztikai vallalkozasok hozzajarulhatnak a fenntarthat6 turizmus eléremozdita-
sdhoz, valamint novelhetik jovedelmezdségiiket és hirneviiket azaltal, hogy integ-
raljak a korforgasos gazdasagi elemeket az Uzleti modelljiikbe, szolgaltatasaikba
és termékeikbe (Neumanné — Varga-Dani 2019).

A szallodai szektorban a linearis gazdasagi modellbol korkorosseé valo atal-
las lassu folyamat, amely a kornyezetbarat tevékenységek bevezetésével kezdodik,
s fokozatosan alakul &t (Einarsson — Sorin 2020). A modell stratégiai alapjat azon
vallalatok egyiittmiikodésének megerdsitése jelenti, amelyek a korforgasos gazda-
s&g megoldasait, valamint a beszallitok és a felhasznalok kozotti hosszu tavu kap-
csolatot részesitik elényben (Florido — Jacob — Payeras 2019). Egy szélloda Ulize-
meltetdje a korforgasos gazdasag elveit az épitési, Uzemeltetési és feldjitasi folya-
mataiba is integrélni tudja (3. abra).
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3. dbra. Korforgasos gazdasag alkalmazasa a szallodakban.
Forras: sajat szerkesztés Einarsson — Sorin (2020) alapjan.

A fenti dbra kdzponti része a szalloda életciklusait abrazolja az épitéstol a
miikddésig, mig a jobb oldal a technikai és miiszaki anyagok, a bal a biologiai
anyagok korforgasat szemlélteti.

Arponen — Juvonen — Vanne (2018) a korforgasos gazdasag 6t f6 tizleti mo-
delljét hataroztdk meg, amelyek dnmagukban vagy egymaéssal kombinélva is al-
kalmazhatoak. Ezekhez a korforgasos Uzleti modellekhez kapcsolddnak a 3. &bran
illusztralt értékteremtési lancok és a mellettiik talalhaté szamok.

1. Korforgésos ellatasi lancok: a teljesen megujulo, tjrafeldolgozhato vagy bi-
ologiailag lebomlo eréforrasok beszerzésén alapulnak.

2. Eroéforras visszanyerés €s ujrafeldolgozas: az energia és az eréforrasok visz-
szanyerésén alapszik a hulladékokbdl, illetve melléktermékekbdl.
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3. Termék élettartamanak meghosszabbitasa: amelynek alkalmazésa révén le-
het6ség nyilik a termék minél hosszabb tava fenntartasara, példaul javités-
sal, feldjitassal vagy Ujragyartassal.

4. Megosztasos platformok: a felhasznalok egyiittmiikodésén alapszik, célja a
kihasznaltsag maximalizalasa.

5. Termék, mint szolgéltatas: alternativat nyujt azzal a hagyomanyos modellel
szemben, amely a tulajdonlashoz kéti a hasznalatot. Ebben az lizleti modell-
ben a tartds hasznalati eszkdzoket egy vagy tobb fogyasztd is hasznalhatja
bérléssel vagy hasznalat alapu fizetéssel. A kornyezetvéddk a 3R néven hi-
ressé valt, kozoktatasban elsajatitandd harom alapvetd képesség (Reading-ol-
vasas, WRiting-iras, aRithmetic-szdmtan) mintajara megalkotték a sajat 3R
irdnyzatukat, mely a csokkentésre (Reduce), Ujrahasznositasra (Recycle) il-
letve Ujrafelhasznalasra (Reuse) utal. A korkords gazdasag elmélete is ezen a
harom pilléren alapszik, €s ezek mentén kiilonboz6 korforgasos gyakorlatok
val6sithatok meg a szallodaiparban is (2. tAblazat) (Fogarassy et al. 2017).

Reduce (csokkentés)

Recycle (Gjrahasznositas)

Reuse (Ujrafelhasznalas)

Szérolapok, egyéb nyomtatvanyok

megsziintetése: alternativ megolda-

sok keresése, példaul interaktiv ki-
jelzok (Kovécs 2020)

,».Szlirkeviz” Gjrahasznositasa:
kézmosasnal és ruhamosasnal
felhasznalt viz, amely csiratla-
nitas utdn a WC oblitésére
hasznélhat6 (Neumanné-Varga-
Dani 2019)

Textilidk Gjrafelhasznélasa: el-
szakadt lepeddk, tor61k6zok,
abroszok felhasznalésa moso-
dai taskaként, kotényként, gyer-
mek dgynemiiként (Legrand —
Sloan — Chen 2016)

Fenntarthat6 energiaforrasok (pél-

daul napkollektor) hasznalata a ha-

tékonyabb energiagazdalkodas ér-
dekében (Kovécs 2020)

Korszer( szelektiv hulladékel-
valaszto és Ujrahasznositasi
rendszer kiépitése (szilard szap-
panmaradvanyok Ujrahasznosi-
tasa komposztként, PET-kupa-
kok gytjtése) (Rodriguez-An-
ton — Alonso-Almeida 2019)

Fémdobozos iiditdk helyett
visszavalthato tvegbe toltott
italok arusitasa (Kovacs 2016)

2. tablazat. Kérforgasos gyakorlatok a szallodaiparban.
Forrés: sajat szerkesztés Kovacs (2020), Neumanné — Varga-Dani (2019), Legrand —
Sloan — Chen (2016), Rodriguez-Anton — Alonso-Almeida (2019) alapjan.

Ahhoz, hogy a korforgasos gazdaségi rendszerre valo attérés sikeres le-

gyen, lényeges elem a vendégek és a szalloda munkatarsai kdzotti interakcié. A
korforgasos gazdasag a szallashely-szolgéltatdi és a fogyasztoi kapcsolat kdz-
ponti részévé valik, s ily médon a szallashely befolyasolhatja a fogyasztok sze-
mélyes felelésségét, gondolkodasmadjat és viselkedését a tartdzkodas alatt és
utan (Florido — Jacob — Payeras 2019).

236



5. EMPIRIKUS KUTATAS EREDMENYEI

Az empirikus kutatas k6zéppontjaban a fenntarthatosag vizsgalata all a szal-
lashelyvélasztasi dontést befolyasold tényezok kozott, célja a keresleti oldal kornye-
zettudatos mitkodéssel kapcsolatos igényeinek felmérése a hazai szallodaiparban, to-
vabba a magyar utazok altal zold szallodakhoz kapcsolt jellemzOk meghatarozasa.

A kutatési kérdések megvalaszoldsanak alapjat a 2021 augusztus és szept-
ember kozott készitett online kérddives kutatas adja, amely sordn holabda modszer
alkalmazéasaval magyar utazok véleményét ismertik meg a hazai széllodaipari
fenntarthatésagrol. A mintaban olyan valaszadok szerepeltek az elésziirésnek ko-
szOonhetden, akik a lekérdezést megel6z6 négy évben legalabb egy éjszakara hazai
széllashely-szolgaltatast vettek igénybe.

5.1. A minta demografiai jellemzdi és utazasi szokasai

A kérdoéives kutatas soran a 106 kitoltésbol 101 kérdéiv volt érvényes. A
nem szerinti megoszlas terén a nok keriiltek talsulyba, 62,4 szazalékos aranyban.
A valaszadok életkora tekintetében Pais (2013) generacios korcsoport bontasat ala-
pul véve elmondhat6, hogy a 18-25 éves korosztaly 36,7 szézalékkal, a 26-39 éves
kortak 19,8 szazalékkal, a 40-60 éves korcsoportba tartozo kitolték 29,7 szazalék-
kal képviseltették magukat a mintdban. A 61-78 év kdzottiek elérése nehézségekbe
litkdzott, melynek oka lehet, hogy ezen korosztaly kevéshbé jaratos az online vilag-
ban, igy ez a korcsoport alulreprezentalt a mintaban, 13,8 szazalékot képviselt.

A megkérdezettek 11,4 szazaléka a fovarosban, 45,6 szazaléka varmegye-
székhelyen, 19 szdzaléka varosban, valamint 24 szézaléka faluban vagy kdzségben
él. A legmagasabb iskolai végzettség tekintetében a valaszadok tébb, mint fele (52
szazalék) kozépiskolat végzett, 36 szazalékuk rendelkezik egyetemi vagy féiskolai
végzettséggel, mig az alapfoku végzettségiiek aranya mindossze 12 szazalék.

Az utazési szokasokat tekintve a valaszadok tobb, mint fele (55,7 szézalék)
évente 1-2 alkalommal utazik belféldon a szabadidejében. A minta tovabbi 17,7
szazalékanak évente tobb, mint négyszer is van erre alkalma, mig 15,2 szdzalék
évente 3-4 alkalommal, 11,4 sz&zalék pedig ritkdbban, mint évente egyszer utazik.

A megkeérdezettek jelentds tobbsége (91 szazalék) elsésorban pihenés és
szorakozas céljabdl utazik belféldon, amely 6sszhangban van a Kdzponti Statisz-
tikai Hivatal (2020), valamint a Nemzeti Turisztikai Adatszolgéltatdé Kozpont
(2021) kutatasainak eredményével. Ezt kdveti a rokonok, baratok meglatogatasa
(62 szazalék), valamint kiemelked6 aranyu még a varosnézés (51,9 szazalék), il-
letve a természetjaras (44,3 szazalék).
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5.2. Zold szallodak iranti attitiidok

A mintaban szerepl valaszadok jellemzinek megismeréséhez fontos kérdés,
hogy a megkérdezettek vették-e mar igénybe z6ld hotel szolgaltatasait. (4. dbra).

1,3% = |gen, tudatosan valasztottam
a zold szallodat

13,9% 11,4% Igen, de utélag tudtam meg,

0,
2:5% hogy kérnyezetbarat szalloda

Nem voltam még, de
tervezem igénybe venni

29,1% Nem voltam még, mert nem
tudtam, hogy léteznek
kdrnyezetbarat szallodak

41,8% Nem voltam még, és nem is
érdekel

Nem tudom

4, abra. A megkérdezettek megoszlasa a kornyezettudatos szallodak igénybevételével
kapcsolatban.
Forras: sajat kutatés (2021).

A valaszaddk csupan 12,7 szazalékanak volt személyes tapasztalata a zéld
hotelek kapcsan, de a megkérdezettek 11,4 szazaléka csak utdlag tudta meg, hogy
kdrnyezetbarat szallodaban szallt meg, azaz a valaszadék minddssze 1,3 szazaléka
valasztott tudatosan z6ld szallodat. A kit6lték 73,4 szazaléka még sosem jart kor-
nyezetbarat szallodaban, kiemelendé ugyanakkor, hogy 41,8 szazalékuk nem is
tudott ezek létezésérdl. Pozitiv tendencianak nevezhetd, hogy a megkérdezettek
29,2 szazaléka tervezi kornyezetbarat hotel felkeresését a jovoben.

A belfoldi zold szallodakrol szolé informaciogyljtés f6 kommunikacios
csatornaira vonatkozo kérdésnél tébb valaszt is meg lehetett jeldIni. A megkérde-
zettek tobb, mint fele (60 szé&zalék) turisztikai weboldalakrol, blogokrdl, illetve
forumokrol informalodik. A valaszadok fele (50 szazalék) a szolgaltatok sajat hon-
lapjan, a kozosségi médian, valamint a csaladtagokon, baratokon, ismerésdkon ke-
resztil tajékozodik. Az utazasi irodat mindossze 10 szazalék jeldlte meg tajékozo-
dési fellletként, televizion, Gjsagon, radion keresztiil egyaltalan nem gytjtenek in-
formécidkat a véalaszadok.

A kutatas kdzéppontjaban a magyar utazok dontési szempontjai allnak a ha-
zai szallashelyvalasztas tekintetében, ezek megismerését célozta a kérdoéiv kovet-
kezd kérdése (3. tablazat).
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1- 2- 3 4-

egyaltalan inkabb nem inkabb nagyon nem szamtani
tudom atlag
nem fontos fontos fontos fontos
Szallashely 0% 25% 139% | 797% 39% 38
mindsége
Ar-6rték arany 0% 25% 242% | 708% 25% 3,7
Szolgaltatasok szin- 0% 51% 253% | 671% 25% 36
vonala, szaktudas
Csaladtagok, baratok, 0% 15.2 % 367% | 443% 38% 33

ismerdsok ajanlasai

Korabbi vendégek
visszajelzései interne- 6,4 % 139 % 39,2 % 38 % 25 % 3,1
tes portalokon

Koérnyezetbarat mii-

s 2,5% 22,9 % 55,7 % 16,4 % 25% 2,9

kodés
Akcidk, ajandékok 8,8 % 329% 35,5 % 20,3 % 25% 2,7
761d szalloda mindsité- 114 % 38 % 36,7 % 101 % 38% 25

sek, védjegyek

3. tablazat. A hazai szallashelyvalasztast meghatarozoé tényezok megoszlasa.
Forréas: sajat kutatas (2021).

A megkérdezett belfoldi turistdk fogyasztdéi magatartasat tekintve a szallas-
helyvélasztasi dontés meghozatalakor egy négyfokozat( skalan mérve az adott
szallashely minésége all az elsé helyen (3,8). Emellett fontos tényez6 az ar-érték
arény (3,7), amelyet a szolgaltatasok szinvonala (3,6) kdvet, mig a kornyezetbarat
mukodeés (2,9), az akciok és ajandékok (2,7), valamint a z6ld szalloda mindsitések
és védjegyek (2,5) a legkevésbé meghatarozo tényezék. Az eredményekbdl jol 1at-
hato, hogy a kdrnyezeti fenntarthatdsagi szempontok nem elsddlegesek a magyar
utazok szamara a szallashelyvalasztas soran.

Fontos megismerni, hogy a megkérdezettek milyen paramétereket tarsitanak
a kornyezetbarat szalloda fogalmahoz (5. abra). A nyitott kérdés soran harom szé
emlitésére kértiik a kitoltoket.

A valaszadok szerint a z6ld szalloda fogalma a fenntarthatésaghoz, a fejlodés-
hez, a modern technologiakhoz kotédik, a tobbi asszociacié pedig a fenntarthatdsagi
gyakorlatokkal (megujulé energia hasznalata, szelektiv hulladékgazdalkodas, anya-
gok Ujrahasznositasa, miianyagok mell6zése) hozhato dsszefiiggésbe. A szabad asz-
szociaciok mentén tobbek altal emlitésre ker(lt ezeken kivill a bio és a helyi élelmi-
szerek hasznalata (7 emlités), a vegyszermentesség (5 emlités), illetve a természetko-
zeliség (8 emlités). Pozitivumként kiemelhetd, hogy a kérdés soran tdbben emlitették
a tarsadalmi felel6sségvallalast, valamint megfogalmaztak a példamutatas fontossa-
gat (5 emlités). Voltak azonban olyan véalaszaddk is, akik szerint a z6ld szalloda el-
nevezés csupan marketingkommunikacios fogas (2 emlités). Erdekesség, hogy a va-
laszadok kiilonbozo érzelmeket is parositottak a kornyezetbarat hotel kifejezéshez,
amelyek kozil mindegyik pozitiv vonatkozassal bir. Emlitésre kerult tobbek kdzétt a
biztonsag, a harmédnia, a nyugalom, a csendesség, valamint a szimpatia (7 emlités).
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MegUjulé
energia hasznélata
(41 emlités)

jl6dé Szelektiv

fondern hulladeék-
technoldgia gazdalkodas
(30 emlités) (41 emlités)

Zold szalloda

Anyagok
GUjrahasznositasa
(32 emlités)

Fenntarthatésa
g(43 emlités)

Mianyagok
mellézése
(31 emlités)

5. abra. A megkérdezettek z6ld szallodahoz kapcsolédo asszociacioi.
Forréas: sajat kutatas (2021).

A Kkérdésre, hogy a megkérdezettek hajland6ak lennének-e tébbet fizetni egy
szallodai szobaért egy bizonyithatdéan kérnyezetbarat szallodaban Magyarorsza-
gon, pozitiv valaszok érkeztek. A megkérdezettek kozel fele (49 szazalék) a szo-
baar nem tobb, mint 10 sz&zalékéat lenne hajland6 pluszban kifizetni, tovabbi 23
szazalékuk pedig akar 20 szazalékos felarat is elfogadna. 5 szazalék jel6lte a szo-
baar nem tdbb, mint 30 szazalékat, illetve a valaszaddk 2,5 szazaléka tobb, mint
30 szazalékot is hajland6 lenne kifizetni. Mindezen eredmény megerésiti Kang és
szerzOtarsainak (2012) kdvetkeztetéseit, miszerint a zold termékekért és szolgalta-
tasokért a fogyasztok hajlanddak akar tobbet is fizetni.

A kutatas kovetkezo részében a Kovacs (2020) altal meghatarozott 6t kom-
ponens (1. abra) alapjan vizsgaltuk, hogy a felmérésbe bevont magyarorszagi uta-
z0k a szallodaipari fenntarthatosag mely elemeit ismerik. A legtobb valasz egyenld
aranyban (49-49 szazalék) az energia- és hulladékgazdalkodassal kapcsolatban ér-
kezett. A leggyakrabban emlitett kornyezetbarat megoldasok az energiatakarékos-
s&g vonatkozasaban a fenntarthatd energiaforrasok, mint a napkollektor, a geoter-
mikus energia hasznélata (24 szé&zalék), de a valaszok kdzott szerepelt még az
egyes helyiségek mozgasérzékeld segitségével miikodtetett megvilagitasa is (15
szazalék). A hulladékgazdalkodassal kapcsolatban a szelektiv hulladékgytijtést je-
161ték a legtobben (23 szazalék), ezt kdvette a miianyag és az egyszer hasznalatos
anyagok elhagyéasa (13 szazalék).

A nyitott kérdés soran a valaszadok 37 szdzaléka a vizfelhasznalassal kap-
csolatos elemeket emlitett. A legnagyobb aranyban felvetett fenntarthat6 szolgal-
tatas a torolkozok €s agynemiik nem mindennapi, esetleg csak kiilon kérésre vald
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cseréje (15 szazalék), illetve kiemelésre kertilt a vegyszermentes tisztito- €s moso-
szerek hasznélata (13 szzalék).

A vélaszadok legkisebb ardnyban (16 szézalék) a szélloda kornyezetéhez
kapcsolhato kornyezetbarat megoldasokat, illetve szolgéltatasokat emlitették. Tob-
ben kitértek (7 szazalék) a gépkocsihasznalat észszerisitésére, koztik példaul az
elektromos/hibrid autok beszerzésére, valamint kerékparkolesonzo 1étesitésére.
Emellett a valaszadok (7 szdzalék) utaltak a zold terliletek megtartasara, védel-
mére, valamint ndvelésére a szalloda teriletén, illetve kdrnyezetében.

Az eredményeket tekintve pozitivumként elmondhat6, hogy a széllodaipar
fenntarthatosaganak ot elsodleges tényez6jébdl négyrdl emlitést tettek a valasz-
adok, egyedul a kommunikacio és marketing tekintetében nem volt ismeretiik. A
valaszok attekintését és csoportositasat kovetéen azonban lathatova valt, hogy a
megkérdezettek tudasa a széllodai fenntarthatosag gyakorlatairdl kifejezetten
szikkor(, igy mindenképp sziikséges lenne ezt a tudasszintet emelni.

A téma tovabbi kutatdsa soran arra kerestiik a valaszt, hogy a belfoldi turis-
tak széllodai tartézkodasuk alatt mennyiben kérnyezettudatosak, illetve ez milyen
tevékenységekben mutatkozik meg (6. &bra).

Csak annyi ételt rendelek / veszek el a biiféasztalrol,

amennyit biztosan elfogyasztok
A t6r6lk6z6t tobbszor hasznalom

Kikapcsolom a légkondicionalét, amikor nem
tartézkodom a szobaban

Szelektiv hulladékgytjtést végzek

Csak a sziikséges vilagitast hasznalom

Kikapcsolom / kihtizom a konnektorbél az elektromos
késziilékeket, ha éppen nem hasznalom azokat

Kevesebb vizet hasznalok

Természetbarat / Gjrahasznosithatd termékeket
hasznalok

Egyéb

Nem teszek semmit

6. abra. A megkérdezett utazok hajlandésaga a kdrnyezettudatos tevékenységek

0%

I, 77.20%
. 77.20%
I, 75.00%
I 69.60%
I o7.10%
I 57
I 44.30%

B >530%

| 130%

0%

50%

alkalmazésara szallodai tartdzkodasuk alatt.
Forras: sajat kutatas (2021).
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A vélaszadok mindegyike hajlando volt arra, hogy a szallodai tartozkodasa
soran valamilyen médon minimalizalja a kdrnyezeti terhelését, hiszen senki sem
jelolte a vélaszlehet6ségek koziil a “nem teszek semmit’ opciot. Természetesen
szamba kell venni azt a lehetséges torzitast, hogy az énbevallds miatt a megkérde-
zettek kornyezettudatosabbnak valljak magukat, mint amilyenek valdjaban. A
megkérdezettek tobb, mint hAromnegyedére (77 szazalék) igaz, hogy nem kérnek
napi torolkozocserét a pihenésiik alatt, valamint csak annyi ételt rendelnek vagy
szednek buféasztalos étkezés esetében, amennyit valéban el is fogyasztanak. Ha-
sonléan magas aranyban (76 szazalék) vannak azok, akik kikapcsoljak a Iégkondi-
cional6t, amennyiben nem tartdzkodnak a szobaban. A természetbarat/Gjrahaszno-
sitott termékek hasznalata (25 szazalék), valamint a minél kevesebb vizhasznalat
(44 szazalék) is emlitésre kerdilt.

Az empirikus kutatas végén a hazai turistak kdrnyezetvédelmi programok-
kal kapcsolatos igényei keriiltek vizsgalatra. A megkérdezettek tobb, mint fele (51
szazalék) részt venne egy szalloda altal szervezett kdrnyezetvédelmi programon
pihenése alatt, azonban a valaszadok 12,7 szazaléka csak bizonyos kompenzécio-
ért (példaul kuponok) cserében lenne erre hajlandé. A megkérdezettek 5,1 széza-
Iéka egyaltalan nem lenne nyitott effajta szolgaltatasokra, mig nagy aranyban (41
szazalék) jelolték a talan valaszlehetdséget, melynek oka lehet, hogy részvételi
hajlandésaguk valosziniisithetden a program jellegétol fligg.

Ebbdl adodoan is kértiik a kovetkezo nyitott kérdés soran arra a megkérde-
zetteket, hogy nevezzék meg milyen tipust kornyezeti fenntarthatésaggal kapcso-
latos szabadid6s eseményen vennének részt szivesen egy szallodaban. A valaszok
rendkiviil soksziniiek és 6tletgazdagok voltak (7. abra).

Gyermekeknek

szild jatékos Innovativ,  modern

programlehetségek

ismeretterjesztes

o
\.

Otthon alkalmazhatd | = - 4

Interaktiv

fenntarthatd e programlehetdségek

gyakorlatok bemutatdsa

Kérnyezetvédelem-

mel kapcsolatos

Sralloda altal hasznalt . szabadidds szdlledai

fenntarthatd o programok L Eladdsok,
alternativak bemutatdsa ) workshopok

7. abra. Kornyezetvédelemmel kapcsolatos szabadidds programjavaslatok szallodak részére.
Forrés: sajat kutatas (2021).
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A legnagyobb igény (39 szdzalék) az interaktiv programlehetéségekre van a
megkérdezettek részérdl. Tobben (11 szazalék) szivesen részt vennének egy ke-
rékpartaran, amely soran megmutatjak nekik a kornyéket, valamint szintén ekkora
aranyban emlitették a hulladékgytjtést a szalloda kornyezetében 1évo természetes
¢élohelyeken. Emellett olyan kreativ o6tletek is érkeztek, mint az ételkészités helyi
és haztaji alapanyagokbdl, valamint a természetes és Ujrafelhasznalhaté anyagok-
bol vald kézmuveskedés, barkacsolas.

A masodik leggyakrabban emlitett (34 szazalék) eseménynek az eléadasok,
workshopok bizonyultak. A valaszaddk figyelmét az energiahasznositas, a hulla-
dékcsokkentési lehetdségek, a kornyezetbarat tisztitoszerek, a természeti értékek
témakorok keltenék fel elsdsorban, de szivesen hallgatnanak tudomanyos eléada-
sokat is egyetemi el6adoktol, kutatoktol.

A vélaszadok 26 szazaléka fogadna szivesen a szallashely altal hasznalt
fenntarthato alternativak bemutatésat. 19 szazalékuk részt venne olyan programon
is, amely bevezetné éket ezek otthoni hasznélataba, ahol 6tleteket, tanacsokat hall-
hatnanak azzal kapcsolatban, miképp lehet a mindennapokban kornyezettudatosan
élni, s minél tdbb szemetet Gjrahasznositani, akarcsak a szallodak esetében a kor-
forgasos gazdasagban. Mindezek mellett felmertlt (24 szazalék) a gyermekeknek
sz0106 jatékos kornyezetvédelmi tdjékoztatok, ismeretterjesztd feladatok Stlete is.

6. OSSZEGZES

A tanulmany célja a szallodai fenntarthat6sag vizsgalata, valamint a belfoldi
utazok kornyezettudatos muikodéssel és innovacidoval kapcsolatos attitlidjeinek
megismerése a hazai szallodaiparban. Az elméleti attekintéshez kapcsolédva el-
mondhato, hogy a kdrnyezeti szennyezés minimalizalasanak érdekében a szallas-
hely-szolgaltatoknak is meg kell hozniuk azokat az intézkedéseket, amelyekkel
hozzajarulhatnak a fenntarthat6 fejlédéshez. Hossza tavon ugyanis csak akkor ma-
radhatnak a piac sikeres szerepldi, ha a vezetdk felismerik a kdrnyezettudatos
szemlélet fontossagat, s azt beépitik a szallodai miikddés mindennapjaiba akkor is,
ha az révid tdvon nem nyereséges. Ma mar a kornyezetbarat gyakorlatok széles
skalaja alkalmazhato, koztiik a bemutatott korforgasos gazdasagi modell, amely
mikddtetésével a hotelek versenyeldnyre és egyediségre tehetnek szert.

A primer Kkutatds eredményei alapjan megallapithatd, hogy a kutatasban
résztvevok kozel felének ismeretlen a zold szallodak fogalma, ennek megfeleléen
a fenntarthatosagi tényezok, mint a kdrnyezetbarat miikodés €s a zold szalloda mi-
ndsitések nem meghatarozoak szamukra a szallashelyvalasztas soran. Nagyon ala-
csony aranyban voltak a mintaban olyanok, akik mar jartak z6ld szallodaban. Ezen
hotelekrdl a legtobben turisztikai weboldalakrol, blogokrol, illetve forumokrol ta-
jékozddtak, a meghatarozo dontési szempontoknak pedig a hotel mindsége, vala-
mint annak ar-érték aranya bizonyultak. A valaszaddk azonban befogaddk a kor-
forgasos gazdasagi modell egyes elemeit alkalmazé szallashelyekkel szemben,
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illetve szivesen ki is probalnak oket, akar felar ellenében is. A kutatas igazolta,
hogy a belfoldi utazok hajlandbak a fenntarthaté magatartasra pihenésuk alatt. A
megkérdezett belfoldi utazok a zold szalloda kifejezéshez elsésorban a fenntartha-
tosagot és a fejlodést, illetve a modern technoldgiakat kapcsoltak. A megkérdezet-
tek a szallodaipari fenntarthatdsag 6t elsédleges tényezdjébol négyrdl emlitést tet-
tek, tudasuk azonban sztikkorii a fenntarthatosagi gyakorlatok tekintetében.

A tanulmany visszajelzést ad a szallashely-szolgaltatoknak azzal kapcsolat-
ban, hogyan érdemes a fenntarthato tevékenységeket alkalmazni. Emellett tjékoz-
tatast ny(jt szamukra a fogyasztdk z6ld széallodai gyakorlatokkal kapcsolatos ve-
lekedésérdl, hiszen a szallasadoknak is fontos, hogy tisztaban legyenek azzal, mit
jelent a vendégeknek a zold jelzo, illetve, hogy milyen értékeket kapcsolnak hozza.

A primer kutatas sordn bebizonyosodott, hogy a fogyasztok részérdl megje-
lent az igény a szallodak altal szervezett szabadidés, kdrnyezetbarat programok
irant, valamint, hogy a pihenésiik alatt 6k is szivesen hozzéajarulnak a fenntartha-
tosdg megteremtéséhez. Ezen kereslet kielégitése érdekében javasolt a szallodak-
nak kornyezeti fenntarthatésaggal kapcsolatos eldadasokat, workshopokat, vala-
mint kiilonb6zo interaktiv rendezvényeket szervezni. Javasolt gyermekbarat prog-
ramokat is bevezetni, kornyezettudatos gondolkodasra nevel6 jatékos és kézmiives
foglalkozasok, mesejatékok és el6adasok formajaban.

Mivel a megkérdezett magyar utazok tudasa a fenntarthatdsagi gyakorlatok-
ro6l meglehetdsen sziikkoriinek bizonyult, ez felveti a széleskort fogyasztoi eduka-
cio szlikségességét, amelyben a szallodaknak is szereplik lehet. Hatékony intézke-
désnek bizonyulhat az informéaciés anyagok elhelyezése a szallodan belil digitalis
formaban, amelyek bemutatjak a szalloda z6ld tevékenységeit. Megoldast jelenthet
egy mobilapplikaci¢ kifejlesztése is, amely edukécids jelleggel, am jatékos médon
vezetné végig a vendéget a szallodaipari fenntarthat6sag elemein a pihenése alatt.
Tovabba bemutatnd, s tanacsokkal szolgélna, hogy miképp tudja a latogatd is mi-
nimalizalni a kdrnyezeti terhelését az ott tartdzkodasa alatt, valamint 6sztondzné
is erre pontszerzo feladatokon keresztiil. Az 6sszegyiijtott pontok kedvezményként
lennének bevalthatok a szalloda kiillonb6z6 szolgaltatasaira. Emellett nélkiilozhe-
tetlen, hogy a hotelek munkatarsai a kozosségi média fellleteken is kommunikal-
janak kiilonb6z6 edukacios jellegii tartalmakkal. Végezetiil pedig elengedhetetlen
a munkatéarsak képzése a jobb tajékoztats érdekében, hiszen ezaltal tobb ismeretet
tudnak atadni a vendégeknek. Emellett fontos az alkalmazottak koérnyezetbarat te-
vékenységek iranti elkotelezettségének novelése is, amelynek eszkozél szolgalhat
hasonlo jellegli programok megszervezése, mint a mar emlitett szemétszedés a
szalloda kdrnyezetében vagy a biokertészkedés. Ezen kdzds programok kozelebb
hozhatjak egymashoz a munkatarsakat, csapatépitdként is funkcionalhatnak, vala-
mint nem elhanyagolhat6 az a pozitiv hozadéka sem, hogy a szalloda kérnyezetét
is megszépitik.

F6 kutatasi korlatként az online lekérdezés miatt az idésebb generacio (61-
78 év kozottiek) nehéz elérése azonosithatd, melynek oka, hogy ezen korosztaly
kevésbé jaratos a digitalis vilagban. A felmérést érdemes lenne Gigy megismeételni,
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hogy lehetOséget adjon a generdciok kozotti kiillonbségek feltérképezésére is.
Emellett célszeri lehet a fenntarthatdsadg fontossdgat mas dontési tényezok kap-
csan is megvizsgalni a turisztikai céll utazasok vonatkozéasaban, mint példaul a
desztinacio és az utazasi forma valasztasa.
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A FESZTIVALTURIZMUS FENNTARTHATO
ASPEKTUSAINAK VIZSGALATA
A MUVESZETEK VOLGYE PELDAJAN KERESZTUL

SzABO ESZTER — BOROS KITTI

Analysis of the sustainable aspects of festival tourism
through the Valley of Arts as a case study

Festival tourism is one of the fastest-growing tourism products, but the crises
since 2020 have posed a major challenge for festival organizers. Following a critical
downturn in the number of festivals, the actors of the newly started industry need to
find different ways to organize festivals, with sustainability as a key driver. The
Valley of Arts, with its sustainable and nature-based approach to rural tourism, has
been proving for over 30 years that there is a market for festivals with green event
management practices. The research focuses on the economic, socio-cultural, and
environmental sustainability aspects of the Valley of Arts and its communication.
Six experts from the festival's supply side were involved in the research. They have
a wealth of experience with sustainable festival practices, which contributed to the
success of the analysis. As a result of the research, it can be determined that green
practices in the areas of catering, waste management, information, and communica-
tion are a major concern for the stakeholders involved. However, there are some
limitations to the Valley of Arts' green event management practices, thus it cannot
be considered a fully environmentally friendly festival. Concerning the Valley of
Arts, this study provides managerial implications for green practices.

1. BEVEZETES

A tanulmany térgya a hazai fesztivalok kozott egyedulall6 rendezvénysoro-

zat, a Mlivészetek Volgye fenntarthatosagi aspektusainak a vizsgalata. A fesztival-
turizmus Magyarorszag egyik legsikeresebb és nemzetkozileg is elismert turiszti-
kai termékének szdmit. Ezt a megéllapitast tamasztja ald, hogy 2019-ben 330 hazai
és kiilhoni fesztivalt regisztraltak a Magyar Fesztival Regisztracios és Mindsitési
Programba (fesztivalregisztracio.hu 2020). Hazai és nemzetkozi célkdzdnséggel
bird rendezvények egyarant helyet kapnak a palettan, illetve a tematikat illetden is
sokszinliség jellemzi hazank fesztivaljait, ezaltal egy széles kdzonséghez sz016

iparagrol beszélhetink.
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A 2020-ban és 2021-ben a COVID19 pandémia megfékezése érdekében ho-
zott rendezvénytartasi tilalom szamos nehézséget okozott a hazai fesztivalszerve-
z6knek. Ebben az idészakban sorra keriiltek lemondasra a fesztivalok, melynek ko-
vetkeztében jelentds bevételkieséssel kellett szamolniuk a szervezd cégeknek. 2022
Ota a fesztivalok Ujra a normal ltemterv szerint kertilnek megrendezésre. A tobb
honapos bezartsdg kovetkeztében a potencidlis latogatok szdrakozasra vonatkozé
igénye novekedett, ennek ellenére 2022-ben a harom legnagyobb hazai fesztival, a
Sziget Fesztival, a Volt Fesztival és a Balaton Sound koziil csak a Sziget Fesztival
zart nyereséggel (portfolio.hu 2022). A pandémia okozta nehéz idészak utan az 1j-
raindult iparagnak a kovetkez6 években a gazdasagi valsag hatasaival kell szembe-
néznie, mely a fesztivalszervezok szamara ismételten tartogat kihivasokat.

Kutatasunk kézéppontjaban az 1989 6ta mikodé Mivészetek Volgye kor-
nyezeti, gazdaségi és tarsadalmi-kulturalis fenntarthatosagi aspektusainak vizsga-
lata all, hiszen a rendezvény hosszu tavih miikodoképességének biztositasahoz
fenntarthato 1épésekre, eszkdzokre van sziikség. A Miivészetek Volgye helyszinét
harom, néhany szaz f6s falu biztositja, melyek évrdl évre tobb tizezer latogatot
fogadnak. Ez a jelentds 1étszambeli kiilonbség felveti a kérdést, hogy milyen kor-
nyezeti, gazdasagi és tarsadalmi-kulturalis hatasok érik az érintett falvakat.

A szakirodalmi attekintés soran el6szor a fesztivalok elméleti hatterét vizsgal-
tuk meg, majd a fesztivalok fenntarthatésaganak értelmezéseivel foglalkoztunk. A kor-
nyezeti, a gazdaségi és a tarsadalmi-kulturalis megkozelitések kulon fejezetekben ke-
riilnek bemutatasra. Ezt kovetden a kutatas mintateriiletének szamité harom falu érin-
tettsége és a Miivészetek Volgye ismertetése olvashato. A kvalitativ kutatas keretében
hat szakért6i mélyinterju késziilt. Részletesen ismertetjiikk az empirikus Kutatés ered-
ményeit, amelyek a menedzseri implikaciok meghatarozasanak alapjaul szolgaltak.

2. A FESZTIVALOK FOGALMI MEGHATAROZASA ES CSOPORTOSITASAI

A fesztivalok hosszu térténelmi maltra tekintenek vissza, maga a fesztival
kifejezés a latin festum elnevezésbdl eredeztethetd, amely k6zOsségi 6romot, mu-
lats&got, viddmségot jelent. Mivel ezek a programsorozatok mér a kbzépkorban is
tobb napig tartottak, ezért a megnevezést tobbes szamban (festa) hasznaltak (Iri-
mias 2017). A fesztivalok fogalmi meghatarozasara szamos torekvés mutatkozott
az évek folyaméan, azonban a mai napig nincsen nemzetkozileg elfogadott defini-
cid, a fesztivalok értelmezése akar kultiranként, orszagonkeént is kiilonbdzhet (Za-
tori 2016). Minden orszagban mas és mas rendezvények jelentdsek, eltéréek lehet-
nek azok az elemek, amelyek alapjan egyes eseményeket fesztivalnak mindsitenek
az adott desztinacioban. Ezért fontos, hogy orszagon belul egyértelmii legyen a
fesztivalok kritériumrendszere. A fesztivalok szervezésében kiemelt fontossaggal
bir, ha az adott orszagban van olyan szdvetség, amely gyijti a megrendezett fesz-
tivalokrol szolo informaciokat, képviseli a fesztivalszervezok érdekeit és segit a
tamogatasok megfelel6 allokalasaban.
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Magyarorszagon ezt a szdvetségi szerepet a 2002-ben alapitott civil szervezet,
a Magyar Fesztival Szdvetség (MFSz) tolti be, amely aktiv szerepet véllal a hazai és
hatéron tali magyar fesztivalok kozotti informéacio- és tapasztalatcserében (MFSz
2023). A Magyar Fesztival Szovetség a fesztivalokat miikddtetd szervezetek szak-
mai szOvetsége, 2023-ban 151 taggal rendelkezik, akik 6sszesen 220 fesztivalt kép-
viselnek (MFSz 2023). A Magyar Fesztival Szovetség (2023) 6t tagozatot hozott
létre a fesztivalok témaja és koncepcidja alapjan, melynek kdszonhetéen az adott
kategdriaba es6 rendezvények megfeleld gondozésba keriilnek.

Az elsd a koztival, amely elnevezés a fesztival kozosségi jellegére utal, az ese-
mény lebonyolitasaban fontos szerepet jatszik az adott teleptilés kozosségi ereje, a he-
lyi lakosok nyitottsaga a desztinacioba érkezo latogatok felé. A helyiek sok esetben
szallast biztositanak a fesztival idejére, onkéntesek segitik a szervezok munkajat.
Ezeknek az eseményeknek a célja a latogatok bevonasa a helyi kdzosség életébe. A
masodik tagozat a gasztrokulturalis iranyvonal, mely a gasztrondémiai kultdra apolésat,
hagyomanyainak megorzését tiizte ki céljaul. A harmadik tagozat a miivészeti feszti-
vélokat tomoriti, melyek nemcsak hazank kulturalis értékeit hivatottak meg6rizni, ha-
nem internacionalis miivészeti agazatokat is felvonultatnak. A negyedik tagozat a nép-
miivészeti és hagyomanyorz6 eseményeket foglalja magaban, az ebbe a tagozatba tar-
tozd fesztivalok célja hazank folklérjanak bemutatasa, megérzése és atorokitése a ko-
vetkezO generaciok szamara. Az utolso tagozatba azok az ifjusagi fesztivalok tartoz-
nak, amelyek programjai a fiatalsagot, mint célcsoportot sz6litjak meg (MFSz 2023).

A konformitas a fesztivalok kulturélis beagyazottsagat jelenti, amely alapjan
megkiilonboztethetiink 1) régi konform fesztivalokat, amelyek a klasszikus mtifajokat
mutatjak be, 2) djkonform fesztivalokat, amelyek az ellenkultira révén elterjedt rock
fesztival mai formajat képviselik, 3) hagyomanyos rekonstrukcids fesztivalokat, ame-
lyek régi és ujkonform miifajokat egyarant bemutatnak, koncepcidjukban a szintézist
keresik, tovabba 4) nonkonform fesztivalokat, amelyek a mindenkori kortars miifajokat
(kortars szinhaz, féleg tanc és mozgas) ismertetik meg a kdzonséggel (Zatori 2016). A
kiilonboz6 tipusu fesztivalok kiilon-kulon kezelése érdekében tobb szempontl csopor-
tositas keriilt kialakitasra (Zatori 2016), amelyet 0sszesitve az 1. tablazat szemléltet.

Fesztivalok csoportositasa
Idétartam | Vonzaskor Megrengigzes Miifaj Konformitas SIS
gyakorisaga pusa
egynapos helyi egyszeri milvészeti régi konform professzionalis
eriodikusan tisztan amat6r
tobbnapos regionalis Pe 1 1% miivészeti és Ujkonform amator
ismétl6do ,,
felmend
tébbhetes nemzeti gasztronomiai hagyomanygs Onkormanyzati
rekonstrukcios
nemzetkozi egyéb nonkonform

1. tAblazat. Fesztivalok csoportositasa.
Forras: sajat szerkesztés Zatori (2016) alapjan.
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Ma és Lew (2012) ezzel szemben a fesztivalokat a foldrajzi és a torténelmi
tényezOk alapjan négy kategoridba soroljak. A helyi 6rokség fesztivalok egy adott
térségre vonatkoznak és annak identitasat helyezik a kbzéppontba. A helyi kortars
fesztivalok szintén kotddnek az adott régidhoz, altalaban a helyiek szamitanak cél-
kdzonségnek, de a turizmus fellenditésében is szerepet kapnak. A helyi nemzeti
orokség fesztivalok nem kothetdek adott térséghez, a nemzeti tradiciok, esemé-
nyek kertilnek fokuszba, mig a globélis kortérs fesztivalok esetében nemzetkozi
célkozonségrol beszélhetunk, ahol a turizmus fellenditése mellett a régio imazsa-
nak javitasa is célkitiizés.

Jelen tanulmanyunkban a Miivészetek Volgye Fesztivalra fokuszalunk, ame-
lyet a Magyar Fesztival Szovetség csoportositasa alapjan a kovetkezOképpen lehet
jellemezni: tobbnapos esemény, hiszen minden évben tiz napig tart, nemzeti von-
zaskorrel bir, mivel az egész orszaghol érkeznek latogatok a helyszinil szolgéld
harom telepiilésre, valamint periodikusan ismétlddo rendezvényrdl van sz6, 2023-
ban a 32. fesztivalt szervezik meg. Az esemény miivészeti fesztivalnak mindsiil, a
mivészeti agak képviseldi széles korben kertilnek bemutatasra, illetve a hagyoma-
nyos rekonstrukcios kategoriaba esik, hiszen a szervezok célja a hagyomanyok 6r-
zése és a kozosségi élmények kialakitasa. Professzionalis szervezéssel 1étrejovo
programsorozatrol beszélhetiink, amely a koztival tagozat egyik képviseldje.

3. AFESZTIVALOK KORNYEZETI HATASAINAK ERTELMEZESE

Egy fesztival — ahogy minden més nagyobb rendezvény — komolyan kéro-
sitja a kdrnyezetet, hiszen a szervezéshez és a lebonyolitashoz nagy mértékii ener-
gia- és foldterilet felhasznalasra van sziikség. A latogatok étkezése is komoly ter-
helést rohat a kornyezetre, amennyiben a szervezok nincsenek tekintettel a fenn-
tarthat6 szervezésre. A legnagyobb kdrnyezeti terhelést a kdzlekedés, a nem meg-
ujuld erdforrasokbol szarmazd energiafelhasznalas, a vendéglatoegységekben,
mosdokban keletkezd szennyviz és a hulladék nem megfeleld kezelése, a szallitas-
hoz kapcsol6dd CO- kibocsatés és a foldterulethasznalat okozta karok jelentik.

A rendezvények szervezdi a 21. szazadban egyre nagyobb hangsulyt fektet-
nek a kornyezettudatossagra, igy a fesztivalokon is jelentds valtozasok mentek
végbe kornyezetiink megdvasa érdekében. A fesztivalok kornyezeti stratégiai fo-
ként a tevékenységiikbdl adodo helyi kornyezeti hatasok kezelésére sszpontosul-
nak, mint példaul a megujulé energiaforrasok hasznélata a helyszinen, a szemete-
1és minimalizalasa, a hulladék ujrahasznositasa, a viz tisztasaganak megdorzése, il-
letve a zaj-, és fényszennyezés csokkentése (Collins — Cooper 2017). A valtozasok
héatterében tobb okot is felfedezhetiink: a latogatok kornyezettudatos magatartasa
er6sodott, a kornyezeti politika szigorodott, valamint a szervezok is felismerték,
hogy a fenntarthat6sagi elvek alkalmazasanak eredményeként a miikodési koltsé-
gek is csokkenhetnek. A megujuld energiaforrasok hasznélata, az energiafogyasz-
tas optimalizalasa, a szelektiv hulladékgyijtés, illetve az Gjrahasznositott termékek

252



alkalmazésa mérsekelik a kiadasokat. Fontos, hogy a fesztival fenntarthatdsagi 1é-
péseit megfeleléen kommunikaljak, hiszen ez a fesztivalozokat is arra 6sztonzi,
hogy odafigyeljenek a kdrnyezetiikre. A kérnyezettudatos tevékenységeket Bodnar
(2016) jellegiik, id6zitésiik és céljuk alapjan négy csoportba sorolja (2. tablazat).

Kornyezettudatos tevékenységek csoportositasa a fesztivalokon
Szervezést érintd, de Szervezést és latogatd- Latogatok kozvetlen Latogatok hozzaal-
latogatokat nem érinté | kat is érinto tevékeny- magatartasat érinto lasat érint6 tevé-
tevékenységek ségek tevékenységek kenységek
Helyszinvélasztas Megujulo gnerglahasz- Poharak, etkes’zletekl Téjékoztatas
nalat anyaganak megvalasztasa
Szelektiv hulladekgylj- | A1 055ny fogyasztasa Szelektiv hulladek- ) .
tés lehetségének a ki- A 2 gylijté konténerek kihe- Szemléletformalas
P lampatestek hasznélata .
épitése lyezése
Kdrnyezettudatos mar- Helyi termékek beszer- | Fenntarthatd kdzlekedési Kdrnyezettudatos
keting zése alternativak ajanlasa promacids ajandékok
Megu!_ulf? gnerglaval Szukseg_eg elelmls;er- IVGViz biztositasa Elbzetes, helySZIr'n fi-
miik6d6 jarmiivek mennyiség becslése gyelemfelkeltés

2. tablazat. Kdrnyezettudatos tevekenységek csoportositasa a fesztivalokon.
Forras: sajat szerkesztés Bodnar (2016) alapjan.

Bodnar (2016) kategorizalasa alapjan megéllapithatd, hogy egy fesztival
fenntarthatd mddon valé megrendezéséhez és lebonyolitasahoz nemcsak a szerve-
z6knek kell 1épéseket tennilik, hanem a fesztivalra latogatoknak is. A szervezok-
nek biztositaniuk kell a kdrnyezettudatos eszkdzoket, infrastruktirat, de az ese-
mény idején mar a résztvevokon mulik, hogy élnek-e ezekkel a lehetoségekkel. A
repoharak j6 megoldast jelenthetnek az eldobhaté miianyag poharak helyett, azon-
ban ez csak akkor mitkodik jol, ha vannak alkalmazottak, akik a poharak kivaltasat,
tisztitasat elvégezzék. A siiriin kihelyezett, megfeleld szinekkel jelzett szelektiv
hulladékgytijtok is erdsitik a fesztivalozok kornyezetvédelemhez vald hozzaalla-
sat, am ehhez megfeleléen koordinalt hulladékszallitas sziikséges.

Egy korébbi kutatds bizonyitja (Richardson 2018), hogy a fesztivalszerve-
zOk tisztaban vannak a fenntarthato fejlodés fogalmaval, azonban kiilonb6z6 mo-
don értelmezik azt. Tébben Ugy nyilatkoztak, hogy a fenntarthatsagi gyakorlatok
Osztondsen jonnek, nem igényelnek kiilondsebb erdfeszitést. Volt, aki szerint ez
inkabb csak marketingfogas és tobbet beszélnek a témardl, mint amennyit val6ja-
ban tesznek. Mas megkeérdezett pénziigyi szempontbol kozelitette meg a kérdest,
megint masok pedig negativ jelentést tarsitottak hozz4, mondvan, hogy ez elcsépelt
kifejezés (Richardson 2018). Ezek alapjan elmondhat6, hogy még azok is, akik a
fesztivalok szervezésében, lebonyolitdsiban aktivan vesznek részt, rendkivil szer-
tedgazo veleménnyel rendelkeznek a témardl és szamos kiilonb6z6 iranybol koze-
litik meg azt. A kornyezeti fenntarthatésag egy fesztivalon azonban minden érin-
tettre vonatkozik, ezért olyan fejlesztéseket kell Iétrehozni, amelyek biztositjak a
kornyezeti terhelés csokkentését a fesztival teljes teriiletén.
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4. A FESZTIVALOK GAZDASAGI HATASAINAK ERTELMEZESE

A kulturdlis rendezvények, igy a fesztivalok is szamos mddon jarulnak
hozz4 a szamukra helyet ad6 térség fejlddéséhez. A gazdasagi hozzéjéarulas a tu-
ristdk adott desztinacioba valo vonzésaban, a desztindciomarketing erdsitésében,
illetve a helyi véllalkozésok fellenditésében mutatkozik meg (Drummond et al.
2021). Az egy-kétnapos fesztivalok esetében a résztvevok foleg az étkezésre kol-
tenek, mig a tobbnapos rendezvények idején a szallasra koltott sszeg a jelentd-
sebb (J&szberényi 2016).

A gazdasagi hatdsok mérésére tobb maodszer all rendelkezésre. A multiplika-
ci6s modellek megmutatjak, hogy a turizmusiparban torténd pénzkdltés milyen
mértéki gazdasagi hatast valt ki mas szektorokban. A fesztivalok esetében a lato-
gatok szallasra, ellatasra, vasarlasra, utazasra forditott koltései jelentik a gazdasagi
mérdszamot. Ezt a szakirodalom (Bravacz 2019) tovagyliriizd hatasnak nevezi,
mely a folyamat végén nagyobb gazdasagi aktivitast eredményez. Az egyszerusitett
multiplikatormodell harom korben abrazolja a turisztikai koltések Ujraelosztasat.
Az els6 korben a turistak a turisztikai szolgaltatoknak fizetnek az igénybe vett szol-
galtatasokért. Az 6 koltéseik a masodik korben a turizmus szamara sziikséges ter-
meld és eléallito gazdasagi szervezetekhez jutnak beruhazés és importtevékenység
formajaban, majd ez az Gjraelosztas ismétlodik meg a harmadik korben is (1. abra).

Turistak. turisztikai
szolgaltatok fizetnek a
szolgiltatisokért

3/ \1

Termeld és eloallite Beruhazas és
gazdasigi szervezetek importtevékenység

1. abra. Egyszeriisitett multiplikator modell.
Forrés: sajat szerkesztés Bravacz (2019) alapjan.

A fesztivalok gazdasagra gyakorolt hatasai kdzeé tartozik az értékesités és a
helyi lakosok bevételeinek ndvekedése, a helyi termékek és szolgéaltatasok hozza-
adott értekének emelkedése, a foglalkoztatottsag javulasa. A gazdasagi hatas egyik
fontos tényezdje a fesztivallatogatok koltésének nagysaga. Apostolakis és Vis-
kadouraki (2017) megallapitottak, hogy az egyedilallo fesztivallatogatok jellem-
z6en kevesebbet koltenek, ahogyan a magas végzettséggel rendelkezdk is. Az
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életkorral kapcsolatban azt a kdvetkeztetést lehet levonni, hogy a szenior korosz-
talyra jellemzd a magasabb koltési hajlandosdg. Kundi (2013) a fesztivalturistak
koltéseinek korforgasat az elsédleges, valamint a kdzvetett és indukalt koltéseken
keresztil értelmezi. Az elsddleges koltések kozé a szallasra, a belépbjegyre és az
egyeb fesztivallal kapcsolatos kiadasokra, valamint a kdzlekedésre forditott kolté-
sek tartoznak. A kozvetett és indukalt koltéseket a helyi vallalkozok vasarlasai, a
haztartasok kozvetlen jovedelmei, a fesztivallatogatok nem helyi koltései, illetve a
helyi és nem helyi énkorméanyzatok bevételei jelentik. Ez utdbbi koltések tovabbi
helyi vasarlasokra sarkalljak a turistakat, az 6nkormanyzatok tovabbi bevételekhez
juthatnak, amelyek Gjabb nem helyi kéltéseket jelentenek (Kundi 2013).

A foglalkoztatottsagra is hatast gyakorolnak a fesztivalok, hiszen sok esetben
ezek a rendezvények Uj munkahelyek teremtésével jarnak, amelyek — lehet, hogy
csak a szezon idejére — csokkentik a munkanélkiliséget. Nemcsak sz&mokkal mér-
hetd gazdasagi hatasokrol beszélhetlink, hanem szamszerisithetetlen kdvetkezmé-
nyekrdl is. Ide tartoznak a fesztivalnak helyet ado telepiilés imazsara vonatkozo
hatasok, melyek a médiamegjelenések gyakorisagaval és a visszatérd latogatok sza-
maval mérhetéek. Ezen kiviil a fesztivalszervezok sok esetben az adott régio fej-
lesztésében is részt vesznek, timogatjak a beruhazasokat. Ezeknek a rendezvények-
nek koszonhetden a szervezok hosszu tavi partnerkapcsolatokat épitenek ki a helyi
vallalkozdkkal, illetve a beszallitok szamara is jo referenciat jelenthet egy-egy fesz-
tival, hiszen tovabbi lehetéségekhez segiti hozza 6ket (Jaszberényi 2016).

5. AFESZTIVALOK TARSADALMI-KULTURALIS HATASAINAK ERTELMEZESE

A fesztivalok tarsadalmi szempontbdl nézve is hatdssal vannak a fogaddte-
riletre. A lakossag szamara ez egy megvaltozott élethelyzetet jelent, hiszen az év
tobbi részéhez képest sokkal tobb latogatd fordul meg a desztinacidban, megtelik
élettel az adott telepiilés a fesztival idején és ehhez mindenképpen alkalmazkod-
niuk kell a lakosoknak. A turizmus altalanos tarsadalmi hatasai azt mutatjak meg,
hogy a fesztivalok milyen mértékben befolyasoljak a fogadoteriileten a helyi élet
mindségeét, a foglalkoztatasi struktara alakuldsat, hogyan valtoztatjak meg az ér-
tékrendszert, milyen hatassal birnak a tarsas kapcsolatokra és a kreativitas kifeje-
z0désére, hogyan segitik el6 (vagy éppen hatraltatjak) a helyi kozosségek szerve-
z6dését, illetve milyen iranyba befolyasoljak a hagyomanyok O6rzését, alakulasat.

Stankova és Vassenska (2015) megallapitasa alapjan a kinalati szerepl6k
egy része ugy gondolja, hogy a fesztivalok nem autentikusan mutatjak be a helyi
termékeket és tradiciokat a latogatok szamara, mely hozzajéarul az esemény szin-
vonalanak csokkenéséhez. Emiatt fontos lenne kitlintetett figyelmet forditani az
autentikussag meg0rzésére, és annak megfelel6 bemutatasara. A helyiek tradicio-
ira (népmiivészeti termék, gasztrondmia, népszokas) épiilé vidéki fesztivalok le-
hetdséget teremtenek a latogatoknak, hogy megtalaljak a sajat kulturalis identita-
sukat. Ezeknél a rendezvényeknél a turistak utazdsi motivacidja, hogy
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megismerkedjenek mas nemzetek kultdrajaval, tradicidival, természeti kincseivel.
A helyi termékek és a rendezvények kéz a kézben jarnak a turizmusban, hiszen a
helyi termékek értékesitésének elsédleges csatorndja a rendezvények (Téth-Ka-
szas et al. 2017), masrészt a helyi termel6k fejlédési utja is elsésorban az agro- és
a rendezvényturizmus lehet (Toth-Kaszas — Keller 2018). Eppen ezért elmondhato,
hogy a kulturdlis identités, a kulturalis 6rokségek vonzobbé teszik az egyes desz-
tinacidkat és fellenditik a térség turizmusat (Stankova — Vassenska 2015). A fesz-
tivalok szervezése érdekében megvaldsitott beruhdzasok hosszu tava tarsadalmi-
kulturalis hat4dsokat eredményezhetnek a desztinacidban, hiszen késébb a lakosok
is hasznalatba veszik ezeket a létesitményeket, igy a helyiek is prosperalnak a fej-
lesztésekbol (Kundi 2012). A fesztivalszervezok altal befizetett adok is visszafor-
gathatoak a varos fejlesztési projektjeibe, amelyeknek kdszonhetden a helyi infra-
struktira fejlodik, a varos revitalizalodik, a lakosok életmindsége javul. Ha tehat a
lakosok azt érzik, hogy a fesztivalok hosszu tavon ugyan, de javitjak az életmin6-
séguket, akkor elfogaddbbak lesznek a fesztivallatogatokkal szemben is.

Sok fesztival szervezdjének célja, hogy javitsa a régié megitélését, ismer-
tebbé tegye azt. A kisebb fesztivalok nagyobb hangsulyt fektetnek a helyi értékek,
hagyomanyok megdrzésére, tovabbadasara, mely erdsiti a helyiek lakohelyhez
valo kotédését, noveli az identitastudatukat (Sulyok — Sziva 2009). A fesztivalok
a helyi kultdra és térténelem bemutatasa, gazdagitasa és a helyi lakosok szamara
biztositott kikapcsolodasi lehetdségek altal eldsegitik a turizmus fejlédését (Yo-
zukmaz — Bertan — Alkaya 2020). A lakosok szdméara azonban negativ kdvetkez-
ményei is lehetnek a fesztivaloknak. Minden olyan hatés ide soroland6, amely
megzavarja a helyiek mindennapi életét, illetve ide tartoznak a konfliktusok a fesz-
tivalozokkal, az idegengytildlet, a lakosok elvandorlasa, valamint az alapszolgal-
tatdsok emelkedd arai (Pavlukovic — Armenski — Alcantara-Pilar 2017). Annak ér-
dekében, hogy a fesztival id6tartama alatt békésen egyiitt éljenek a helyiek és a
szorakozni vagyok, mindkét fél részérdl elfogadas, empatia és figyelem sziikséges.

6. A MUVESZETEK VOLGYE, MINT A ZOLD FESZTIVALOK HAZAI PELDAJA

A Miivészetek Volgye egy tiznapos dsszmiivészeti fesztival, amely 1989 6ta
kerll minden évben megrendezésre. Harom Balaton-felvidéki falu, Kapolcs, Vi-
gantpetend és Talidndorogd utcai, épiiletei és kertjei biztositjak a miivészeti prog-
ramok helyszineit. A vizsgalt vidéki fesztival szervez6i kiemelt hangsulyt fektetnek
a fenntarthatosagra. A rendezvény honlapjan talalhatdo Miivészetek Zo6ldje cimszo
alatt tajékoztatast nyujtanak azokrol a lépésekrdl, amelyeket egy kornyezettudato-
sabb fesztival megvaldsitasa érdekében vezettek be (Miivészetek Volgye 2023). A
fesztival célcsoportjat foként a fiatalok alkotjak, akik jellemzOen tobb napon ke-
resztlll vesznek részt a programokon és a falvakban kialakitott kempingekben szall-
nak meg. A szervezOk a csaladokra is figyelnek, gyerekeknek sz6l6 programokkal
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késziilnek. A csaladokra jellemz6, hogy csak egy-egy napra latogatnak el a rendez-
vényre €s elsdsorban a napkdzben tartott eseményeken vesznek részt.

A fesztival sikerének és ismertségének koszonhetéen a térség telepiilései
valtozdsokon mentek keresztiil az elmult évtizedekben, hiszen hozzavetblegesen
kétszazezer latogatd érkezik évrol évre a fesztivalra (Miivészetek Volgye 2023). A
fesztival mind tarsadalmilag, mind gazdasagilag hatassal volt és van a mai napig a
falvak életére. A pélyazatoknal elényt jelent az, hogy a kis falvak orszagosan is-
mertté valtak. Kdzvetett pozitiv tarsadalmi hatasnak mondhatd, hogy a falvak ko-
z0sségi terei, templomai, épuletei feldjitasra keriiltek, Taliandérégdon (] iskolat
hoztak létre, a faluképet szebbé, rendezettebbé tették. A falvakbol vald elvandor-
last némiképp megfékezte a fesztival ismertségének hatésara a helyi identitastudat
er6sodése a lakosok korében, azonban a telepiilés hirnevének kdszonhetden a helyi
ingatlanarak is megndvekedtek, amelynek kovetkeztében a helyi fiatalok mégis el-
hagyjak a telepiiléseket (Csurgd — Nagy Kalamasz 2007, Jaszberényi 2016).

A fesztival szervezdje egy nonprofit gazdasagi szervezet, mellyel Kapolcs
onkormanyzatdnak hosszu tavl szerzodése van. Ezen az alland6 bevételen tul az
onkormanyzat a kozterliletek és a kozépuletek bérbeadasabol, valamint a fesztival
ideje alatt fizetett parkolasi dijakbo6l szarmazo bevételeket forgatja vissza a telepu-
lés fejlesztésébe. A rendezvény a telepiilések lakosainak is bevételi forrast jelent,
hiszen a latogatdk szallast és egyéb szolgaltatasokat vesznek igénybe. Azt azonban
fontos megemliteni, hogy nemcsak a helyi lakosok valnak szolgaltatokka a feszti-
val soran, hanem mashonnan érkezd kiallitok, vendéglatoegységek is helyet kap-
nak, igy nagyobb verseny alakul ki a szolgaltatok kézott. Kapolcs 6nkormanyzata
a turizmusra épit, igy a szezon meghosszabbitasa érdekében a tiznapos juliusi ren-
dezvénysorozaton til egyéb hagyomanydrzésre épiild programokat, tavaszi, illetve
Gszi vasarokat is szerveznek (Kolin-Sabjan — Kolin 2021).

7. KUTATASMODSZERTAN

Az empirikus kutatas tdrgya a Miivészetek Volgye, mint a hazai zold feszti-
valok egyik jeles képviseldjének vizsgalata. Kvalitativ modszertan keretében szak-
ért6i mélyinterjuk késziiltek a vizsgalt fesztivalon alkalmazott fenntarthatsagi te-
vékenységekkel kapcsolatban. Az interjualanyok kivalasztasat gondos elkészités
elozte meg, hiszen az elemzés szempontjainak megfelelden kellett sziirni, hogy a
legalkalmasabb személyek vegyenek részt a kutatasban (Mitev 2019). A szakért6i
mélyinterjuk soran olyan személyekkel készitettiink interjut, akik az adott témaban
jartasak, véleményk, szaktudasuk relevans az adott tertileten. A modszer segitse-
gével mélyrehatoan megismertiik az alanyok attitidjeit a vizsgalt fesztival fenn-
tarthat6sagaval kapcsolatban. A szakérték megosztottak veliink a szakmai ismere-
teiket és a kdzonséggel kapcsolatos véleményiket a téméaban, javaslatokat tettek
arra vonatkozoan, hogy a jobb eredmények elérése érdekében mely tényez6kon
kellene valtoztatni a fesztival szervezését, lebonyolitasat illet6en.
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Az interjialanyok a Miivészetek Volgye kindlati oldalan elhelyezkedd érin-
tettek koziil keriiltek kivalasztasra és felkérésre. A mélyinterjiuk a fesztival f0szer-
vezOjével, a kapolcsi dnkormanyzat képviseldjével, illetve a fesztivalon kiallito,
helyi szolgaltatok kozil két vendéglatoegység tulajdonosaval, illetve egy, a feszti-
valon termékeket arusitd kiskereskedelmi egység eladodjaval kertltek lebonyoli-
tasra (3. tablazat).

Név Munkahely Jelenlegi pozicio AT G T
jellege
Kuti Agota Kalaka Konyha tulajdonos kiteleptilés az étteremmel
Lacfi Andras Darazskd Vendéghaz tulajdonos vendéghaz

konyvtaros, miivel-

Ormos Kata Kapolcs Onkormanyzat Kapolcs énkormanyzata

désszervez6
Oszkd-Jakab Natélia Mu,:;gaﬁf# t\}l(ofltgy ¢ fesztivaligazgato a fesztivél igazgatoja
Szabadi-Nagy Katalin Napfényes Cukraszat vezetd kiteleplilés a cukraszattal
Szab6 Nikolett UPSZ Ajandékbolt Kit. adminisztracios kitelepiilés a bolttal

munkatars

3. tablazat. A kutatasban részt vevo interjlialanyok jellemzoi.
Forréas: sajat kutatas (2022).

A fesztival fészervezdje minden szervezéssel és lebonyolitassal kapcsolatos
informacionak a birtokaban volt, melynek koszonhetéen meg tudott osztani adato-
kat a fesztival egészére vonatkoz6 fenntarthatdsagi aspektusokrél, legyen szé kor-
nyezeti, gazdasagi vagy tarsadalmi megkdzelitésrdl. A kapolcsi dnkormanyzat
képviseldjével készitett mélyinterju a helyi viszonyokat mutatta be, informaciokat
biztositott arrél, hogy milyen pénzigyi viszonyban all a fesztival és az 6nkorméany-
zat, igy a gazdasagi fenntarthatosag kérdéseivel kapcsolatban széleskorii tajékoz-
tatast kaptunk. Ezen kivil a tarsadalmi viszonyok is ismertetésre keriiltek. A fesz-
tivalon kiallito, helyi szolgaltatok is a kinalati oldalon helyezkednek el, am 6k mas
szemszOgbol nyujtottak informacidkat a fesztivalrdl, hiszen nem vettek részt a ren-
dezvény szervezésében, am kozelebbi kapcsolatban alltak a résztvevokkel, igy a
fesztivalozok attitiidjeirdl is be tudtak szdmolni. Vendéglatoipari szolgéltatokkal,
illetve termékeket arusito kiallitoval is készitettlink interjat, akik a kornyezeti fenn-
tarthat6sag kapcsan szolgaltak fontos informaciokkal.

A mélyinterjuk 2022. augusztus 10. és oktober 20. kozott kerlltek lebonyo-
litsra és 30-60 perc idétartamuak voltak. A kapcsolatfelvétel irasban, e-mail Gtjan
és telefonon tortént. Az interjik készitése személyesen, telefonon és online felile-
ten valosult meg. Mindegyik interjualany hozzajarult a személyes adatainak fel-
tlintetéséhez, illetve az interjuk rogzitéséhez.
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8. KUTATASI EREDMENYEK
8.1. Kornyezeti fenntarthatdsag

A Mivészetek Volgye kornyezeti fenntarthatésaga tobb komponensbdl all.
Jelen fejezetben az interjualanyok altalanos kérnyezetvedelemmel kapcsolatos at-
titidjeinek ismertetése mellett a fesztivalhoz kapcsolodoan a vendéglatas téma-
kore, a hulladékgyijtés, és -elszallitas, a természeti kdrnyezet kiszolgaltatottsaga,
illetve az energiafelhasznélas is bemutatasra kerl.

A fesztivalozas alapvet6en nem fenntarthaté a kdrnyezeti szempontokat fi-
gyelembe véve, hiszen méar az odautazas nagy okolégiai labnyomot jelent, illetve
a latogatok kevéshé figyelnek oda a kdrnyezetiikre, ha mar kikapcsolddni jénnek
el egy ilyen rendezvényre. Léteznek olyan fesztivalok, mint amilyen a Mivészetek
Volgye is, ahol a szervezdk kiemelt hangsulyt fektetnek arra, hogy minden apré
részlet fenntarthatd modon miikodjon, azonban tobbek kozott az utazas ebben az
esetben is problémat jelent. A fesztivaligazgatd allaspontja szerint a Miivészetek
Volgye programjain sokkal tobb ,,z61d” megoldast mar nem tudnak kinalni, hiszen
azok mar nagyon extrém lépéseket jelentenének, amelyek teljesitése nem varhatd
el a latogatoktol. Oszko-Jakab Natalia a kovetkezd példaval szemléltette ezt a gon-
dolatot. ,,A belépdjegyed mellé adunk egy szatyrot és minden hulladékot, amit be-
vittél, azt ki is kell hoznod magaddal és elvinned.” Az ilyen drasztikus [épések
szerinte nem beépithetoek, ezek helyett az aramgazdalkodasra, a lebomlo eszko-
z0k hasznélatara, a kozossegi kozlekedésre, illetve a repoharak hasznélatara kell
figyelmet forditaniuk.

A Mivészetek Volgye esetében a fesztival kinalati oldalan elhelyezkedd
szereplokkel végzett primer kutatas soran az interjlialanyok egyike sem nyilatko-
zott Ggy, hogy a kommunikalt fenntarthatdsagi térekvések marketingfogasok len-
nének a szervezok részErdl, illetve nem tartottak elcsépeltnek sem a témat. Az in-
terjialanyok tobbsége szerint 0sztondsen jovo kornyezetvédelmi gyakorlatokrol
nem igazan beszélhetiink, inkabb tudatos Iépéseket szlikséges tenni a fenntarthato-
sg iranyaba. A helyi lakosok, akik a fesztival végeztével is latjak a falvak allapotat
negativabban itélték meg a fenntarthatésagi torekvéseket, mint azok, akik csak a
fesztival tiz napjan tartozkodtak a helyszinen. ,,Szerintem ez elkezd6dott mar egy
par évvel ezel6tt és biztos is, hogy figyeltek ra bizonyos emberek és térekvés is
volt ra, de azért ez nem mindenkinek nagyon fontos még.” (Szabadi-Nagy Katalin)
Osszességében elmondhatd azonban, hogy minden interjlalany szerint latszik a
kornyezettudatos hozzaallasra vald torekveés.

A kornyezetvédelem kérdéskoréhez a vendéglatas szorosan kapcsolodik. Az
ételekhez felhasznalt alapanyagokat, illetve a fesztival teriiletén miikddo biifék al-
tal hasznalt gépeket, eszkdzoket is érdemes megvizsgalni. A fesztival valamennyi
vendéglatoegységére jellemzo, hogy lebomld evoeszkdzoket, tanyérokat kinal.
Kuti Agotanak egyértelmii volt, hogy a budapesti éttermiikben alkalmazott fenn-
tarthatd elvek mentén mikoédnek a fesztival teriiletén is, a szelektiv
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hulladékgytijtésre, a lebomlo anyagok hasznalatara és a kornyezetbarat tisztitoesz-
kozok alkalmazésara is hangsulyt fektetnek. A repoharak alapvetd eszkozei a na-
gyobb rendezvényeknek, fesztivaloknak, igy a Miivészetek Volgye esetében is
tobb éve kizarolag csak tdbbszor hasznalatos poharakban lehet italt kérni. A leg-
tobb interjualany ezt pozitivumként értékelte és véleményik szerint a hulladék
csokkentéséhez a repoharak alkalmazésa jelentdsen hozzajarul. A repoharak visz-
szavaltdsa pénzt jelent a fesztivalozoknak, igy a szétdobalt poharak Gsszegyiijtésé-
vel és leadasaval — még ha nem is feltétlentil a kornyezetvédelmet szem el6tt tartva
— hozzajarulnak a szemetelés cstkkentéséhez.

Az interjuk soran a helyi alapanyagok hasznalatanak hianya megjelent a
megoldand6 problémak kozott. A fesztival igazgatdja szerint nem redlis, hogy a
fesztivalra latogatoknak elegend6 helyi alapanyagot szallitsanak be, hiszen tobb tiz-
ezer ember is megfordul a falvakban a tiz nap alatt és egy kistermel6t6l nem varhato
el ekkora mennyiségli alapanyag biztositasa. EQy kapolcsi szallasadd szerint azon-
ban ez fontos 1épés lenne, nem csupan kornyezeti aspektusbol: ,,A helyi alapanya-
gok hasznalata nem csak kdrnyezeti szempontbol, de gazdasagi és tarsadalmi szem-
pontbdl is fontos lenne, hogy a helyieket jobban bevonjak™ (Lacfi Andras).

A szemétszallitds és a hulladékgytijtés kezelése elengedhetetlen egy feszti-
val esetében. Ahhoz, hogy a rendezvény ideje alatt és végeztével is rendezett kor-
nyezetet élvezhessenek a helyiek és a latogatok, jol szervezett és miikod6 rend-
szerre van szlikség. A Miivészetek Volgye esetében elmondhato, hogy a szelektiv
hulladékgytijtés lehetoségét megteremtik a szervezok, hiszen szamos helyen kihe-
lyezésre keriilnek a megfelel szinli szemetesek. Az interjualanyok egydnteti vé-
leménye szerint latszodik, hogy a fesztivalozok figyelnek arra, hogy melyik ku-
kaba milyen hulladék valo. Az egyik slirgdsen megoldandd problémat a felgyii-
lemlett hulladék kezelése jelenti, ,,...még egy hétig akkora szeméthalom volt min-
denhol. De most valahogy lassabban is szallitottak el a szemetet, mert tavaly sze-
rintem mar keddre eltiint az Gsszes, most pedig csak péntekre” (Ormos Kata).

A természeti kornyezet akaratlanul is pusztulason megy keresztil a fesztival
id6tartama soran, hiszen a letaposott fii elkertilhetetlen, ahogy a patakot sem tudjak
elzarni a szervezok a fesztivalozok el6l. A fesztival igazgatdja szerint abbol kifo-
lydlag, hogy nem egy zart teriiletrdl beszéliink, nehéz szabalyozni, hogy hova me-
hetnek a latogatok, hova nem. Mindharom falu teljes tertletére ellatogathat barki,
csupan azokban az udvarokban kell jegyet felmutatni, ahol program van, de a kdz-
terliletek mindenki szamara elérhetéek. Emiatt keriil veszélybe a kapolcsi patak,
vagy az erdok, a fiives teriiletek, melyeket a megszokottol eltérden a fesztival ideje
alatt tobb ezer latogatd vesz birtokba. Erre a problémara vilagit ra a fesztival soran
kitelepiil6 egyik vendéglatoegység tulajdonosa is. ,,A fesztival végeztével Ojra
rendbe kell rakni a helyszint, ami ebben az esetben nem kis feladatot r6 a kdzos-
ségre” (Kuti Agota).

A Muvészetek Volgye programjainak szerves részét képezik a koncertek,
melyek hang-, fény- és szinpadtechnikét igényelnek. Ezek megvalositasédhoz je-
lentds aramfogyasztast generaldo gépekre van sziikség. Az interjuialanyok fele
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szerint a hang- és zajszennyezés alapvetd problémat jelent, a volgyben jol terjedd
hang miatt az éjszakai koncertek minden, a térségben lako szdmaéra zavardak. A
fesztival teriiletén kiallito kiskereskedelmi egység eladdja szerint a gépek aramfo-
gyasztasa mellett a koncertek nagysaga és technikai igénye is megkérdéjelezhetd.
»---erdemes lenne esetleg még arra hangsulyt fektetni, hogy ha mar egyszer ez a
fesztival arrol szolt, hogy kimegyiink a patakpartra, meg a rét kellos kdzepére és
csindlunk valamit, akkor nem vagyok benne biztos, hogy kell ez a nagy show az
egész koré. Kiilonben egy id6 utan ugyanolyan fesztival lesz, mint barmelyik ma-
sik fesztival és kozben — ha mar a kornyezetvédelemrdl beszélgetiink — azert elké-
peszté mennyiségii energiat emészt fel.” (Szabd Nikolett) Az energiafelhasznalas-
sal kapcsolatban elmondhato, hogy a fesztival teljes mértékben lekotéses aramot
hasznal, amely fold alatti kdbelezésen és villanyéra lekotésen keresztiil torténik és
nem aggregatort alkalmaznak az aramfejlesztésre, mely kérnyezetvédelmi szem-
pontbdl jelentds valtozast jelent. Az interjualanyok egybehangzé véleménye alap-
jan bar a zold szervezési gyakorlatok hangsilyosak a fesztival lebonyolitasa soran,
azonban tovabbi fejlesztések sziikségesek a fesztival terliletén a kdrnyezeti fenn-
tarthat6sag biztositasa érdekében.

8.2. Gazdasagi fenntarthatdsag

A Mivészetek Volgye gazdasagi fenntarthatosaganak vizsgalatakor a fesz-
tival miikodése, finanszirozasi forméja, az alkalmazott marketingeszk6zok, az inf-
rastruktara helyzete és fejlédése, illetve a gazdasagi akadalyokkal val6 megkiiz-
dési mechanizmusok keruilnek bemutatasra.

A fesztival palyazatok formajaban nyer el timogatasokat, melyek szarmaz-
hatnak allami forrasbdl, illetve magancégektdl is. A fesztival igazgatdjaval folyta-
tott beszélgetés soran kiderdilt, hogy az allami tamogatasokra a magasabb miivé-
szeti értékekkel rendelkez6 produkciok miatt van sziikség, példaul egy komolyze-
nei koncert esetében, melynek magasabb az ara és kevesebb latogat6t mozgat meg,
mégis a vezetdség szerint ezt a miifajt is szerepeltetni kell a felhozatalban, ehhez
azonban tamogatasra van sziikség. ,,Uzleti alapon nem tudok szimfonikus zenekart
felléptetni” (Oszko-Jakab Natélia).

A finanszirozas masik részét a belépdjegyekbol szarmazo bevételek jelentik.
Valtozast jelentett, hogy a szervezok elkezdték a belépdjegyeket jobban ellendrizni
a helyszinen. Azokba az udvarokba, ahol valamilyen program van, csak belépo-
jeggyel lehet bemenni és ezt ellendrzik is a kapuban. Ez hozzajarult ahhoz, hogy a
miivészetet értékként kezeljék a latogatok, amiért érdemes fizetni, hiszen ezaltal
elismerjik az adott miivész munkajat. Kiilonb6z6 marketingeszkdzoket is alkal-
maz a szervez0 cég annak érdekében, hogy minél tobb potencialis latogatohoz el-
jusson a fesztival hire. A fesztivaligazgat6 szerint a 2022. évi latogatészam nove-
kedéshez a sikeres marketingkampany is hozzajarult.

A fesztival gazdasagi hatasai kozé tartoznak az értékesités novelése mellett
a helyi lakosok bevételeinek novekedése és a térség foglalkoztatottsdganak
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javulasa is. A Miivészetek Volgye esetében a munkahelyteremtés tobb problémaba
itkozik. A szervezok a fesztival idejére csak alkalmi munkat tudnak biztositani a
helyieknek. A lakossag jelentOs része a szenior korosztalyhoz tartozik, akik mar
nem tudnak részt venni a munkalatokban, akik pedig munkaképesek, nem hagyjéak
ott az allasukat vagy vesznek ki szabadsagot tiz nap erejéig. A vallalkozok a sajat
alkalmazottjaikkal dolgoznak egytt a helyszinen, illetve sok dnkéntest foglalkoz-
tatnak, akik jellemzden nem helyiek. A vendégasztalok kialakitasa lehetdséget biz-
tosit a helyi lakosok szdmara, hogy pénziigyileg is kapcsolodjanak a fesztivalhoz.
A helyi lakosok a vendégasztalok segitségével étkezést kinalnak a latogatdk sza-
mara, ilyenkor a lakossag minden tagja egyutt dolgozik ezen a projekten. Ezen
kivil a helyieknek bevételi lehetGséget jelent a telkiik, hazuk vagy udvaruk ki-
adasa, mely szallashelyként, parkol6helyként vagy kempinghelyként szolgalhat a
fesztivalozok szamara. Ezek a szallashelyek jellemzéen mar egy évvel a fesztivalt
megel6z6en foglalasra kertilnek, igy a tulajdonosok szamara ez biztos bevételt je-
lent. Ezt azonban csak azok tudjak megoldani, akik a fesztival idejére nélkildzni
tudjak ezeket az ingatlanokat.

A falvak infrastruktiraja a fesztivalnak koszonhetéen fejlodott. Kapolcson
kiépitésre kerilt a szélessavu internet, jelerdsitét szereltek fel a templomra, igy a
4G elérheto a telepiilésen. A fesztival igazgatdja kitért arra, hogy fontosnak tartjak,
hogy ne olyan fejlesztéseket hozzanak létre, amelyek csak a fesztival ideje alatt
hasznélhatdak, hanem olyanokat, amelyek hosszu tavon is a helyiek elényére val-
nak. gy példaul az internetet a fesztival hatasara vezették be, de egész évben tud-
jak hasznalni és élvezik az elonyét a helyi lakosok is. Szabo Nikolett a falvak ren-
dezettségét, a felUjitott utak jelentGségét is fontosnak tartotta megemliteni.

A Mivészetek Volgye a részt vevo falvak 6nkormanyzatainak pénzbeli timo-
gatast nyujt, amelyért cserébe az dnkormanyzat tertileteket ad bérbe a fesztivalnak.
Egy kapolcsi vendéghaz tulajdonosa szerint a falu altal kapott timogatast a helyi
infrastruktara fejlesztésére kellene transzparensen forditani, illetve ezt kommuni-
kalni is a lakossag felé, hogy érezzék, a fesztival valéban pozitiv hatassal van a tele-
piilésre. ,,Példaul felujitottuk a faluban a lapat kerekét a Miivészetek Volgye bevéte-
leibbl. Sokat segitene, ha latndk az emberek, hogy ez nemcsak azt jelenti, hogy ide-
jon tobb tizezer ember és ki kell birni ezt a tiz napot, hanem hogy ennek kdzvetlen
¢és hosszl tavl anyagi el6nyei is vannak.” (Lacfi Andrés) Az interjualany meglatasa
szerint, ha a lakossagnak kézzelfoghat6 bevétele szarmazna a fesztivalbol, akkor az
sokat javitana a helyiek fesztivalhoz val hozzaallasan. Lacfi Andras szerint a meg-
1év6 infrastruktarat az év tovabbi iddszakaiban is lehetne hasznositani, ugyan nem
olyan intenzitassal, mint a fesztival idején, de id6szakosan ki lehetne hasznalni eze-
ket a létesitményeket és ezaltal javitani lehetne a térség latogatottsagan.

A Mivészetek Volgye latogatoszama 2009-r6l 2021-re 15%-kal nétt, a
2022-es fesztivalra 120.000 latogatd érkezett, amely az el6z6 evhez képest 20%-
os novekedést jelentett. Az emelkedd latogatoszamhoz a szervezok kitartd mun-
kaja is hozzajarult, amelyre az egyik vendéglatdegység tulajdonosa ki is tért az
interji soran. ,,A szervezOk preciz munkajanak koszonhetéen novekvo
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vendégszammal tudunk szdmolni, a pandémids idészakot leszamitva.” (Kuti
Agota) A megnovekedett latogatdszamhoz a pandémia is hozzajarulhatott, hiszen
2021-ben a tébb honapos bezartsag utan a latogatok szérakozasra, tarsasagra vagy-
tak, melyet a fesztival nyUjtott nekik. 2022 nyaran mar korlatozésok nélkil, szaba-
don latogathatoak voltak a rendezvények és emiatt az el6z6 évben még dvatosabb
magatartast tanusito érdekl6dok is részt vettek a fesztivalon.

A gazdasagi hatdsok vizsgalatakor a gazdasagi helyzetre is ajanlatos kitérni.
Az inflacid és a megndvekedett arak miatt az elkdvetkezendd fesztivalok latoga-
tottsdganak alakulasa bizonytalan lehet. Valsaghelyzet idején a sz6rakozas nem
jelent prioritast, igy a korabbi résztvevok nem feltétleniil latogatnak el a feszti-
vélra. A belép6jegyek megvasarlasa mellett az étkezésrdl is gondoskodnia kell a
fesztivalozoknak, melynek koltsége a folyamatosan novekvo élelmiszerarak mel-
lett 2023 nyarara varhatdan jelentdsen megemelkedik. Egy, a fesztivalon kiallito
cukraszda tulajdonosa szerint a 2022. évi fesztivalon megfigyelhet6 volt a latoga-
tok viselkedésében a koltési hajlandosag valtozasa. ,,Kapolcs ugy indult el, hogy
mar bejelentették a rezsicsdkkentés megsziintetését, igyhogy az emberek szerin-
tem mar akkor elkezdtek spdrolni, amely eléggé érz6dott.” (Szabadi-Nagy Katalin)
Mindezek ellenére az interjualanyok mindegyike gy nyilatkozott a sajat vallalko-
zasat illetden, hogy a bevételek tekintetében eredményes fesztivalszezont zartak,
akar a vendéghaz latogatottsagat, akar a cukraszda, étterem vagy a kiskereskedelmi
egyseg eladasait figyelembe véve.

A 4. tablazatban lathatéak a gazdasagi hatasok vizsgéalatakor felmeriild
szempontok pozitivumai és negativumai.

A gazdasagi fenntarthatésag szempontjainak pozitivumai és negativumai a Miivészetek Volgye

esetében
Pozitivum Gazdasagi szempont Negativum
Allami és magancegek tamoga- . . A falvak altal kapott timogaté-
tasa, jegyekbdl szarmazd Finanszirozas

bevételek sok transzparenciajanak hianya

Szezonalis marketing-kampa-

nyok egész évben Marketingkommunikécio -

A helyiek udvarainak, telkei-
nek, hazainak kiadéasa a feszti- Munkahelyteremtés
vélozdk szaméra

Kevés bevételt eredményezd al-
kalmi munka

Internet, 4G haldzat kialakitasa, A fesztival hatdsdra torténs fej-

e 1 " Infrastruktira lesztések kommunikaci6janak
utfeldjitas, teleplilésrendezés his
idnya
- - Valsaghelyzet (példaul A novekvd arak miatt varhato a
A fesztival hosszu tdvon L . PR . .
életképes milkodése COVID19, p_anplemla, gazda- latogatdszam és a szorakoz,asra
sagi valsag) koltott 6sszegek csokkenése

4. tablazat. A gazdasagi fenntarthat6sag szempontjainak pozitivumai és negativumai a
Miivészetek Volgye esetében.
Forréas: sajat kutatas (2022).
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Az interjualanyok véleménye alapjan levonhat6 az a kdvetkeztetés, hogy a
fesztival gazdasagilag fenntarthaté modon miikodik. A szervezok kidolgoztak egy
olyan rendszert, amellyel a koltségeket racionalizalni tudjak, piacorientaltan tud-
nak miitkodni, igy fennmaradnak a rendezvények piacan, hiszen az eszkdzolt val-
tozasok a latogatdszam novekedéséhez, igy a bevételek emelkedéséhez vezettek.
A fesztival hozzéjarul a munkahelyteremtéshez, azonban ez csak id6szakos mun-
kalehetdséget jelent és sok esetben nem a falubeliek a foglalkoztatottak, igy ez nem
jelent elegend6 bevételi forrast a helyi lakossagnak. Azoknak a helyieknek, akik-
nek van lehetdségiik a sajat er6forrasaikat kamatoztatni, jelentds gazdasagi hasznot
jelent a fesztival. A helyiek szamara az infrastrukturalis valtozasok elényodsek,
azonban a témaban a lakossaggal folytatott kommunikécio fejlesztése hatékonyabb
egytuttmiikodéshez vezethet.

8.3. Tarsadalmi fenntarthat6sag

A Mivészetek Volgye esetében azért fontos a tarsadalmi hatasokkal foglal-
kozni, mivel harom €16 telepiilés biztosit helyszint a fesztival szamara. Abban kii-
16nbozik a tdbbi fesztivaltol a rendezvény, hogy a helyi lakossag szerves részét
képezi a programsorozatnak, mivel a lakosok hazai, telkei, udvarai jelentik a hely-
szineket. Az érintett telepllések szorosan 6sszefonddnak a fesztivallal és emiatt
nem hanyagolhato el a tArsadalmi hat&sok vizsgélata. A fejezet a fesztival hatasara
kialakult emberi és gazdaséagi kapcsolatok ismertetésén tal a helyi lakossag és a
szervezOk viszonyat, a kozottiik torténd kommunikaciot mutatja be.

A tarsadalmi fenntarthatosag értelmezéséhez fontos megemliteni, hogy a
fesztivalnak helyet ado telepiilések falvankénti lakossagszama minddssze néhany
szaz ot tesz ki. Ehhez képest a falvak 2022-ben a fesztival idején 6sszesen 120.000
latogatot fogadtak. Ez a jelentds 1étszambeli kiilonbség hatassal van a helyiek éle-
tére. A fogadoteriilet szdmara nem mindennapi €lethelyzetet jelent ez, melyhez a
lakossagnak alkalmazkodnia kell. A primer kutatdsban részt vevo interjualanyok
véleménye alapjan a helyiek alkalmazkodnak a helyzethez, azonban mindenki
mashogy viszonyul a megvéltozott korlilményekhez. A fesztivaligazgatd szerint
van olyan lakos, aki pénzugyileg kapcsolddik a rendezvényhez, kiadja a telket
vagy a hézét, igy anyagilag profital a fesztivalbol. VVan olyan, aki csak elviseli a
helyzetet. Ez utobbi féleg a szenior korosztalyra jellemz6, akik a programokra nem
tudnak kilatogatni, illetve pénziligyi bevételik sem sz&rmazik a fesztivalbél. A har-
madik kategoriat a fiatalok jelentik, akik jellemzden varjak, sok esetben akar részt
is vesznek a fesztival lebonyolitasaban.

A szervezOk igyekeznek a kornyékbeli fiatalokat bevonni a rendezvény
munkalataiba. A talidndorogdi fiatalok egy-egy udvargazda mellé beéllhatnak és
tanulhatnak az ellatandé feladatokrol, belelathatnak a fesztival udvarainak miiko-
désébe, hogy kés6bb valos tapasztalatokkal rendelkezve majd 6k is dolgozhassa-
nak hasonl6 poziciokban. Ezen kiviil arra is odafigyelnek a szervezok, hogy az
informéacios pultokban dolgozok is minél kdzelebbi telepiilésekrdl szarmazzanak.
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A helyiek fesztival dolgozéi kdzé vald bevonasa azért is elengedhetetlen, mert ez-
altal a lakosok is belelatnak a folyamatokba, jobban értékelik a fesztivalt, nyitottab-
bak lesznek a latogatdk irdnt, mely egy baratsagos kornyezetet teremt és hozzajarul
a fesztival hosszu tavu sikeres miikddéséhez. ,,Minél tobb helyi dolgozik, akar a
szervezésben, annal elfogadottabb a rendezvény maga is” (Oszko-Jakab Natalia).

A Mivészetek Volgyének fontos hozadéka a tarsadalmi kapcsolatok erdso-
dése. Szabo Nikolett szerint a fesztival lehetdséget teremt arra, hogy a latogatok a
kiilonbozé allaspontjaikat kdzeliteni tudjak egymashoz, tarsadalmi problémakrol be-
szélgessenek akar a megjelend miivészeti dgakon keresztiil. A latogatok kdzelebb
keriilhetnek egymashoz, nyitottan vitathatjak meg az aktualisan dket foglalkoztato
kérdéskoroket, mikdzben ismeretségek, idénként baratsagok is kotédnek. ,,Nagyon
sokan azt mondjak, hogy azért is szeretnek a Vélgyben lenni, mert olyan baratokra
lelnek a latogatok kozott, akik utana évekig elkisérik 6ket” (Oszko-Jakab Natélia).

A primer kutatasban résztvevok koziil kett6 kapolcsi lakos (Lacfi Andras és
Ormos Kata), akik sajat tapasztalatokrol, illetve a fesztivalhoz valé viszonyukrdl
is beszamoltak. Véleményiik szerint nagy a széthlzas a falun bellil a rendezvényt
illetden, a helyiek egy része anyagi lehetéséget lat benne és tamogatja azt, mig
masoknak csak terhet jelent. A legfobb problémanak a fesztival méretét és hosszat
nevezték meg, ,,a kevesebb talan tobb lenne, azt gondolom a helyi lakosok szem-
pontjabol” (Lacfi Andras).

A szervezOi csapat és a helyi lakossag egyiittmiikodésére épiil a fesztival. A
Kapolcson tartott faluférumok soréan a falubeliek megoszthatjak a véleményuket a
rendezvénnyel kapcsolatban, kdzosen megvitathatjék a fejlesztési iranyokat. Lacfi
Andras szerint még igy is hianyzik a konszenzus és nagy a feszlltség a faluban a
fesztival miatt. Ormos Kata tapasztalatai alapjan ezeken a forumokon kevéssé va-
losul meg parbeszéd a szervezok és a lakossag kozott és nehezen tudjak a helyiek
érvényesiteni az érdekeiket. A probléma orvoslasara a lakossaggal folytatott folya-
matos egyeztetések, val6s kommunikacio jelenthet megoldast.

A fesztival a vallalkozasok szdméra is teret biztosit a vasarlokor szélesité-
sére. Az éarusok, vendéglatésok megismertethetik termékeiket a nagyobb kdzon-
séggel. ,,A Kalaka Konyha részt vett a fesztivalon, amelynek nagyon oriltek a ven-
dégeink és mi is, még ismertebbé valtunk, hiresebbek lettiink. Egyre tébb rendez-
vényre hivnak, sajnos nem minden helyszinre tudunk eljutni” (Kuti Agota).

A szallasadok szamara is lehetdséget nyujt a rendezvény, hogy Ujabb poten-
cialis vendégkort érjenek el, akik akar a fesztival idején kivl is ellatogatnak a fal-
vakba és az adott helyen szallnak meg. Lacfi Andras szerint a fesztivalnak kdszon-
het6en Kapolcs attraktiv desztinaciova valt és felhelyezte a telepiilést a turistak men-
talis térképére. A hagyomanyo6rzés fontos szerepet jatszik a fesztival miikodésében,
a magyar tradiciokon til, a Miivészetek Volgye szervezoi is kialakitottak szokaso-
kat, melyeket a kezdetek ota tartanak. Ilyen hagyomanynak tekintheté bizonyos el6-
adok meghivasa es az egyes udvarokban tartott programok rendszeres megszerve-
zése. Ezek javitjak a fesztival imazsat, a latogatok szamara pedig ,,ismerds” érzést
biztositanak minden évben és hozzajarulnak a résztvevok visszatéréséhez.
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Lacfi Andras gy véli, hogy annak ellenére, hogy a fesztival Kapolcsnak
orszagos szintll hirnevet szerzett, a falu, mint turisztikai desztinicié nem teljesit
jol, hiszen kevés latogato érkezik a Miivészetek Volgye idétartaman kiviil a tele-
pllésre. A Kaldka Konyha tulajdonosa is ezt tamasztotta ala: ,,A programsorozaton
kiviil az év tobbi napjan nem né a térség latogatottsaga” (Kuti Agota).

Kapolcs esetében a helyiek elvandorlasa jelenti a legnagyobb problémat. A
fiatalok jellemzOen nem maradnak a faluban, illetve sok haz nem kapolcsi lakos
tulajdonaban van, hanem nyaraloként funkcional. Az emelkedd ingatlanarak, il-
letve a faluban bezart iskola és 6voda negativ hatassal vannak a fiatalok helyben
maradaséra. Oszko-Jakab Natalia szerint kivanatos cél, hogy a fesztival hataséara
Ujra nyiljanak ezek a létesitmények.

A fesztival 2022-re olyan méreteket 6ltott, amely az érintett falvak fizikai
befogadoképességének hatarat feszegette. A rendezvény egyik napjan a szervezok-
nek be kellett jelenteniuk, hogy telthazas a fesztival és nem tudnak tébb latogatot
fogadni. Az interjualanyok koziil tobben is azt nyilatkoztik, hogy a szervezoknek
érdemes lenne visszanyulniuk a Miivészetek Volgye gyokereihez, amikor még
nem volt ennyi latogat6, eldado, program és csak egy sziikebb kdzonséget céloztak
meg. Szerintlik az eredeti koncepcidt kellene visszahozni, a koncerteket kevéshé
hangstlyossa tenni €s inkabb a kezdetekben jellemzd értékrendet k6zéppontba he-
lyezni. ,,Azt gondolom, hogy ezt a kedves régi falusi hippi hangulatat kicsit elvesz-
tette mar, inkébb ilyen korai Sziget hangulata van. ... Tehat azt gondolom, hogy
Kicsit vissza kellene talan méretekben a gyokerekhez nydlni, meg egy kicsit a szel-
lemiségét ujradefinialni, hogy mirdl is szol ez” (Lacfi Andréas).

Osszességében elmondhaté tehat, hogy ahhoz, hogy a Miivészetek Volgye
a helyi lakossag szamadra is pozitiv élményt és lehetdséget jelentsen, tobb érdemi
kommunikéaciéra van sziikség. A helyiek bevonasa eldsegiti a fesztival sikeressé-
gét, baratsagos 1égkort teremt, mely kozvetetten a latogatdk szamara is elényas.

9. OSSZEGZES

A tanulmany kozéppontjaban a Miivészetek Volgye fenntarthatosagi gyakor-
latainak vizsgalata all. A primer kutatés a fenntarthatosdg mindharom pillérét érin-
tette. Kornyezeti szempontbol megallapithato, hogy a szervezok felismerték, hogy
elengedhetetlen fenntarthatd Iépéseket tenni a fesztival szervezese sorén. A kornye-
zettudatos tevékenységek kozé sorolhaté minden olyan tevékenység, amely akér a
szervezOket, akar a latogatokat érinti és egy kornyezetileg fenntarthato fesztival szer-
vezését és lebonyolitasat segiti el6. A kornyezeti fenntarthatosag tekintetében még
tobb szelektiv hulladékgyiijto elhelyezése, illetve a szemétszallitas pontosabb meg-
szervezése jelentene megoldast a helyiek altal emlitett problémakra. A szervezok a
vendéglatas terén is odafigyelnek a megfelel kornyezetbarat modszerek alkalmaza-
sara ¢és a latogatok errdl torténd informalasara. Azonban tapasztalhatoak problémak
(példaul a szemétszallits kapcsan), amelyeket még nem sikertllt maradéktalanul
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megoldani, igy a Miivészetek Volgyét nem lehet teljesen kornyezettudatos fesztival-
nak tekinteni, szamos olyan teriilet van, ahol tovabbi fejlesztésekre van sziikség.

A fesztival gazdasagi szempontbdl jelentds hatassal van a vizsgalt teriiletre,
nagymértékben hozzajarul a térség fejlodéséhez a helyi vallalkozéasok fellenditése
és a fesztival idején Uj munkahelyek teremtése révén. Gazdasagi fontossaggal bir
a turistdk helyben torténd koltése, mely a helyi lakossag bevételeinek novekedését
eredményezi, illetve hozzajéarul a foglalkoztatottsag javulasahoz, Uj munkahelyek
teremtéséhez. Ez azonban csak id6szaki munkalehetdséget jelent, igy hosszu tdvon
nem biztosit megélhetési lehetOséget a helyi lakossagnak. A térség infrastruktura-
lisan is fejlédik a fesztivalnak koszonhet6en, tobb olyan fejlesztés is megvaldsult
a falvak teriiletén, amelyek a lakossagot szolgaljak hosszu tavon. A falvak énkor-
manyzata a fesztivaltol kap pénzbeli tamogatast, melyet a telepiilések korszertisi-
tésére fordithat. Ezen a terlleten azonban a kommunikécié hianya jelenti a legna-
gyobb problémat, a helyiek sok esetben nem értestilnek arrol, hogy egy-egy fej-
lesztés a Miivészetek Volgye hatasara valosul meg.

A fesztivallal kapcsolatos beruhazasok a térség tarsadalmat is tAmogatjak,
hiszen a falvak fejlédésével a helyiek életminésége is javul. A térség kultirajanak
bemutatasa a helyi lakossag identitasat erdsitheti, azonban mindkét fél hozzaalla-
san malik, hogy a rendezvény pozitiv hatast gyakoroljon a fogadokdzdsségre. Tar-
sadalmi szempontbdl a fesztival szervez6i fontosnak tartjak a helyiek bevonasat,
foként a fiatalok szamara igyekeznek lehetdségeket teremteni. A fenntarthatosag
egyre tobb fiatalt érdekel, hiszen a jovdjiik mulik azon, hogy a jelenben milyen
lépéseket tesznek a bolygd védelme érdekében. Ezért tébb, a Z generéaciéhoz sz616
eléado felkérése, a témaban tartott foglalkozasok, eléadasok, workshopok szama-
nak ndvelése hozzajarulhat a szemlélet népszeriisitéséhez.

A kutatasi eredmények alapjan megfogalmazhatdak javaslatok a fesztival jo-
vébeli fenntarthatobb mitkodése érdekében. A mélyinterjuk alapjan a legjelentdsebb
problémanak a kommunikacié hianya nevezhetd. A helyiekkel folytatott tobb érdemi
kommunikéci6 lehetdséget nytjtana a vitas kérdések rendezésére, a felmeriilo javas-
latok atbeszélésére. Ennek platformjai lehetnek a rendszeresen szervezett falugytilé-
sek, forumok, konzultaciok, akar elektronikus tajékoztatasok. A falvak lakosainak
értesulniuk kell arrdl, hogy a lakohelyiikon zajlo fesztival milyen pozitiv hatést fejt
ki a telepllésekre. Az 6nkorméanyzat a rendezvény soran befolyt 6sszeget transzpa-
rensebben forgathatna vissza a falvak infrastruktirajanak fejlesztésébe. Az interju-
alanyok arra is ravilagitottak, hogy a helyiek szamara megterhel6 volument a fesz-
tival, ezért megfontolandé annak réviditése. A COVID19 pandémia alatt mar sike-
resnek bizonyult Volgyhétvégek szervezése mérsékelné a tomeget az idébeli kon-
centréacio széthizésaval. A jelenlegi arculat sikeressége vitathatatlan, igy ezt nem
érdemes teljes mértékben megvaltoztatni, am a kezdeti értékrendet javasolt vissza-
hozni. Egy olyan fesztival kialakitasa a kivanatos, amely megtartja a Miivészetek
Volgye szellemiségét, &am mégis halad a korral és a fiatalok szamara is értékes.

Kutatasi korlatként az adatok hidnya nevezhet6 meg, hiszen kizar6lag a hon-
lapon tajékozodhatunk a fesztivalrol. A primer kutatas sorén a fesztivéaligazgatd
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szolgalt a legtdbb informacioval a rendezvény szervezését, lebonyolitasat illetéen.
A f6ldrajzi tavolsagok is nehezitd tényezdnek bizonyultak, csak egy személyes in-
terju készult, a tobbi telefonos és online formaban kerilt lebonyolitasra, amelyek
kozben esetenként technikai problémak mertltek fel.

A Miivészetek Volgye fenntarthatd gyakorlatainak vizsgalatara vonatkozdan
ezidaig nem késziiltek tudomanyos igényességli elemzések, igy ez egy tovabbra is
kutatasra varo tertlet. A térségben megvalosul6 kérnyezeti, gazdasagi és tarsadalmi
hatasok mélyrehato vizsgélata olyan irany, amely elengedhetetlen a fenntarthat6 vi-
déki turizmus fennmaradasahoz, igy ennek tovabbi kutatdsa javasolt. Keresleti ol-
dalrol is érdemes a kérdéskort vizsgalni, a fesztivalra latogatok korében végzett fo-
gyasztoi fokuszesoportos interjuk, illetve kérddives megkérdezés segitségével.
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ZOLD GAZDASAG






ENERGIA, MEGUJULO ENERGIA, TERMELES ES FELHASZNALAS
AKTUALITASAI, VARHATO TENDENCIAK A VILAGON ES AZ EU-BAN

HOLLOSY ZsoLT

Energy, renewable energy, current issues of production and use, expected trends in
the world and in the EU

The negative consequences of climate change are well known, and the issue
of renewable energy production and use is important for this reason, and its
importance is expected to increase in the future. The study reviews the latest
statistics on renewable energy production and consumption in the world and
especially in European Union (EU-27) countries. It presents the EU-27’s rene-
wable energy targets and their fulfillment in 2018. In 2018, global renewable
energy production within total energy production increased by 14.5% (from
490.2 Mtoe to 561.3 Mtoe), remaining below the average growth of the last 10
years (16%). The share of renewable energy in EU-27 was 18.9% of final
energy consumption in 2018. The aim of the study is an international perspective
to assess the state of the EU on the issue at stake. The data used are mainly from
the latest Eurostat statistics and from the BP (BP Group) and EIA (U.S. Energy
Information Administration) sources.

1. BEVEZETES

GoOkgdz — Guvercin (2018) szerint minden termelési folyamat Iényege az
energia, mely a nemzetek gazdasagi ndvekedését biztositja. A Nemzetkozi Ener-
gialigynokség (IEA) szerint az energiabiztonsag az energiaforrasok megszerezhe-
t6ségét jelenti, zavartalanul és megfizetheté aron. Az Azsiai-Csendes-Oceani
Energia Kutatokdzpont az energiabiztonsagot négy dimenzidba sorolja, amelyek a
rendelkezésre allas, a hozzaférhetdség, a megfizethetdség és az elfogadhatosag. Az
energia fizikai létére a rendelkezésre allas utal, ami eldsegiti az energiaforrasok
divergenciajat és az importfiiggdség minimalizalasat. A hozzaférhet6ség az ener-
giaforrasok elérhetdsége a foldrajzi, a munkaerével kapcsolatos és a technologiai
korlatok ellenére. A megfizethet6ség a koltségekre utal, mig az elfogadhatosag a
kdrnyezeti hatdsokhoz kapcsolddik. Hosszu tavon az dsszes alkotoelemnek allan-
donak kell lennie ahhoz, hogy az energia a fenntarthato gazdasagi fejlédéshez hoz-
zajéarulhasson.
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Adedoyin et al. (2020) hangsulyozza, hogy nincs gazdasagi névekedés ener-
giafogyasztas novekedés nélkiil, ugyanakkor az a kornyezeti mindség rovasara ko-
vetkezik be. Vitathatatlan, az energia kulcsfontossagu a gazdasagi fejlodés és a
tarsadalmi jolét szempontjabol, ugyanakkor az éghajlatvaltozas jovoje a fenntart-
hato fejlédés révén a megujuld energia fogyasztasban rejlik.

Az emberiség egyre inkabb tudataban van annak, hogy az éghajlatvaltozas
kezelésében, valamint a névekvé energiaigény biztositasaban kritikus pont a meg-
Ujulé energiafelhasznélas és az energiahatékonysag novelése (Csizméasné Toth et
al. 2016). Az energiahatékonysag és a megujulé energiafelhasznalas névelése a
nemzetgazdasagok szamara 0j gazdasagi lehetdségeket teremt. A témaval kapcso-
latban Lopez-Pena et al. (2012) kiemeli, hogy mig a megujulé villamos energia-
rendszerek létesitésének tamogatésa révén az 1996-2008-as iddszakban sikeriilt a
termelésben eldrelépni, az energiahatékonysagi intézkedésekre kevés figyelmet
forditottak. Ennek kovetkezménye a magas energiaintenzitds és az energiaigény
nagymértékii novekedése, valamint az energiatermelés CO,-kibocsatasanak jelen-
tésen novekedése.

Az elmult évtizedben jelentGsen nétt a megujuld energiapolitikaval és cél-
kittizésekkel rendelkezé nemzetek kore. A meglijuld energiatermelést jellemzo
statisztikak is jelent6s boviilést jeleznek (Csizméasné Toth et al., 2018). Az Egye-
silt Nemzetek Szervezete (ENSZ) 2011-ben jelentette be a Fenntarthaté Energia
Mindenkinek (SE4ALL) jovoképét, amely globalis célokat tiiz ki a ,,modern ener-
giaszolgaltatasokhoz valé egyetemes hozzaférés biztositasara, az energiahaté-
konység javulés ratajanak és a megujuld energia részesedésének 2030. évi meg-
duplézaséra. A befektetéseken keresztul is vildgosan lathatd a megUjul6 energia
globélis lendilete. A megujulé energia globalis beruhéazott értéke, mig 2004-ben
csak 39,5 milliard dolléar volt, addig 2016-ban mar 241,6 milliard dollarra nétt
(Gbkgoz — Guvercin 2018).

Az Eurdpai Bizottsadg az Energia Uniorol sz6l6 kozleményét 2015 decem-
berében tette kdzzé, majd 2016 novemberében bemutatta a Tiszta energiat minden
eurdpainak intézkedéscsomagot. Ez a csomag olyan jogalkotasi javaslatokat tar-
talmazott, melyek a megujuld energidra, a villamosenergia-piac tervezésére, a vil-
lamosenergia-ellatas biztonsagéra, az energiahatékonysagra és az Energia Unio
irdnyitasanak szabalyaira vonatkoztak. Az irdnyitési rendelet 2018. december 24-
én lépett hatalyba, kimondta, hogy 2019. december 31-ig, majd ezt kdvetden tiz-
évente minden tagéllamnak a Bizottsag részére integrélt nemzeti energia- €s ég-
hajlati tervet kell készitenie (Eurdpai Parlament és Tanacs 2018).

Az éghajlatvaltozés negativ kdvetkezményei kdzismertek, mar annak okan
is Iényeges a megujul6 energiatermelés és felhasznalas témakaore, melynek jelen-
tdsége a jovoben varhatoan tovabb fokozodik. Adedoyin et al. (2020) kiemeli,
hogy a megujulé és hagyomanyos nem megujul6 forrasokbdl szarmazé energiafo-
gyasztas egyarant fokozza a gazdasag novekedését (1. abra); azonban elénydsebb,
ha egy gazdasdg a megujulé energidk fogyasztasat noveli a nem megujulokkal
szemben, mivel az el6bbi enyhiti a CO,-kibocsatast.
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1. &bra. Megujuld és nem megujulo energia fogyasztés, valamint K+F kiadasok kapcso-
lata a gazdasagi ndvekedéssel.
Forras: Adedoyin et al. (2020) alapjan sajat szerkesztés

A f6bb energiatermelé és fogyasztd kdzpontok kozotti foldrajzi tavolsag
mind az energia-exportald, mind az importalé nemzetek fokozott kiszolgaltatott-
s&gat eredményezi az energiapiacok meghizhatésaganak kockazataival szemben,
amely feszlltséghez vezet. A foldrajzi tAvolsag €s a piaci egyenstlyhidny mind a
fejlett, mind a fejlédo orszagokat nyomas ala helyezi az energiabiztonsagi politi-
kajukat megvaldsitasdban. A megujuld energia e politikdk kozéppontjaban all,
nemcsak az energiabiztonsag, hanem a kornyezeti kérdések iranti fokozott érzé-
kenység miatt is. A fosszilis energiat helyettesitve a megujulé energia csdkkenti
az orszagok energiaimport igényét, kovetkezésképpen az exportér orszagoktol
val6 fiiggbséget (Gokgoz — Glvercin 2018).

E tanulméanyban a vilag, és kiemelten az Eurdpai Uni6 27 tagallamanak ko-
rében tekintjik at a megujul6 energiatermelés és felhasznalés aktudlis kérdéseivel
kapcsolatos legfrissebb statisztikédkat. Bemutatjuk az EU-27 véllalasait a megujuld
energia részaranyt illetéen és a vallalasok 2018. évi teljesiilését.
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A tanulmany célja tehat, nemzetkdzi dsszehasonlitasra alkalmas informa-
ciok kozlése, mellyel megitélhetd az EU helyzete a feldolgozott témaban. A fel-
hasznalt adatok elsdsorban Eurostat legfrissebb statisztikaibol, valamint a BP (BP
Group = BP Csoport) és az EIA (U.S. Energy Information Administration = Ame-
rikai Energetikai Informacios Adminisztracid) forrasaibdl szarmaznak. A kapcso-
16d6 legUjabb — nemzetkdzi 6sszehasonlitasra alkalmas — statisztikdk a 2018. évre
vonatkoznak és 2020-2030-2050 évekre is szolgaltatnak kitekintést, prognozist.

A tanulmany vazat Kisebb részben a vildg megujulo energiatermelése és fel-
hasznaléasa, nagyobb részben pedig az EU-27 megujul6 energiastatisztikaja adja.
Vilagszinten vizsgaltuk az els6dleges energiatermelés helyzetét energiaforrason-
ként 2018-as évre, valamint az els6dleges és végsd energiafogyasztas alakulasat
szintén energiaforrasonként, kitekintés adva 2050-ig. Az EU-27 tekintetében a pri-
mer és végso energiafogyasztas 2018. évi helyzetét vettiik goresd ala a 2020-as és
2030-as évekre eloirt céliranyzatokat figyelembe véve. Az el6bbicken tul bemu-
tatjuk a megtjuld energiaforrdsokbol eldallitott energia részesedésének alakuldsat
az EU-27 energiafelhasznalasaban 2004-t6l 2018-ig.

2. A VILAG JELENLEGI ENERGIA TERMELESENEK ES FELHASZNALASA-
NAK JELLEMZOI, JOVOBELI TENDENCIAK

2018-ban a vilag megujulé energiatermelése a teljes energiatermelésen
beliil 14,5%-kal (490,2 milli6 tonna kéolaj egyenértékrél (Mtoe), 561,3 Mtoe-
ra) nott, ami az elmult 10 év atlagos novekedése (16%) alatt maradt. Az ener-
giaszukséglet novekedése megkdzelitette a 2017. évi rekordszintiit. Kina ismét
a legnagyobb mértékben jarult hozz& a megujulé energiaforrasok novekedése-
hez, felilmulva az OECD orszagok altal produkalt névekedést.

A megujuldk kdzil kiemelkedik a vizenergia-termelés, ami globalisan 3,1%-
kal nétt 2017-hez képest. Jelentds volt az eurdpai termelés 9,8%-0s ndvekedése,
mellyel majdnem sikeriilt is ellenstlyoznia az el6z6 évi meredek visszaesését.

A megujulék kategdridba sorolhatjuk még a szélenergiét, a nap-, a geoter-
mikus-, és a biomasszabdl elGallitott energiat, valamint van egyéb megujul6 ener-
giaforrasokbol eldallitott energia is.

A 2. éabra alapjan megallapithato, a fosszilis energiahordozok; a kéolaj
(33,6%), a foldgaz (23,9%) és szén (27,2%); a vilag energiafelhasznaldsdban meg-
hatérozo szereppel birnak. Az EU felhasznalasaban a kdolajbol eléallitott 38,3%-
kal, a foldgazbol 23,3%-kal, mig a szénbdl eléallitott 13,2%-kal részesilt. A hdrom
fosszilis tényezd tekintetében, kornyezeti szempontbol, az EU kozel 10 %-0s
elényben van a vilagatlaghoz képest. A el6bbit erdsiti meg a vizenergia és az egyéb
megujulok a teljes energiafelhasznaladson beluli részesedése, mely vilagszinten
10,9%, mig az EU-ban 14,1%.
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2. dbra. Vilag és az EU primer energiafelhasznal&sa energiaforrdsonként, 2018 (Mtoe)
Forras: sajat szerkesztés BP (2019) alapjan.
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1. tablazat. Vilag (1) és az EU (2) primer megUjuld energiatermelése.
Forras: BP (2019) alapjan sajat szerkesztés.

Bar a napenergia-termelés nagyobb mértékben ndvekedett — mind vilagszin-
ten, mind az Eurdpai Unidban —, mint a szél energia, az utébbi abszolit megkdze-
litésben mégis nagyobb részben jarult hozza a megujuld energiatermelés néveke-
déséhez (1. tablazat). Az egyéb megUjulok (geotermikus-, a biomasszabol eléalli-
tott energidk) ndvekedése 7%-0s volt vilagszinten és 3,4%-0s az EU-ban. A ter-
melésben betdltott szerepiilk meghaladta a napenergiaét, viszont az jelentdsen el-
maradt a szélenergiaétdl (BP 2019).

A 2019-es Nemzetkozi Energiajelentés eldrejelzései szerint a megujuld
energia 2050-re a primer energiafogyasztas (a villamos energia, a hGenergia, és az
egyéb, rendelkezésre allo energiaforrasok formajaban felhasznalt energia 6sszes
mennyisége) (3. abra) f6 energiaforrasava fog valni, annak ellenére, hogy az 6sszes
primer energiaforras felhasznélasa véarhatéan ndvekedni fog (EIA 2019).
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3. &bra. Vilag primer energiafogyasztasa energiaforrasonként, 2010-2050
(10% Btu = brit héegység).
Forras: EIA (2019).

Bar a megtjuld energia a leggyorsabban novekvo energiaforma, a fosszilis
tiizel6anyagok tovabbra is a vilag energiaigényének nagyobb részét elégitik ki. A
villamosenergia-igény nodvekedésének, valamint a gazdasagi és politikai hajto-
eroknek koszonhetden a megujuld energia felhasznalasa 2018 és 2050 kozott
évente vilagszerte varhatdan 3%-kal fog névekedni. A nukleéris energia-fogyasz-
tas éves novekedese 1%-ra tehetd. A primer energiafogyasztas részeként a kdolaj
és az egyéb kdolajszarmazékok felhasznalasa a 2018-as 32%-rol 2050-re 20%-ra
csokkenhet. Felhasznélasuk az ipari, kereskedelmi és szallitasi dgazatban ndvek-
szik majd, és az el6rejelzések szerint csokken a lakossagi és villamosenergia-aga-
zatban. A fosszilis tiizel6anyagok koziil a foldgaz felhasznalas ndvekszik a vilagon
a leggyorsabban, évente 1,1%-kal, szemben a kdolaj és az egyéb kdolajszarmazé-
kok éves 0,6%-0s, valamint a szén éves 0,4%-0s novekedésével. A szénfelhaszna-
las az el6rejelzések szerint a 2030-as évekig csokken, mivel az orszagok a szén
helyett féldgazt és a megujul6 energidkat hasznalnak majd a villamosenergia-ter-
melésben, koltségtényezdk és politikai okok miatt. A 2040-es években ugyanakkor
a szénfelhasznalas fokozodasa varhatd az ipari felhasznalds és az dramtermelés
novekedése kivetkeztében Azsiaban, az OECD és Kina kivételével (EIA 2019).

Mikozben a végsé energiafogyasztas (a végfelhasznalok szamara energia-
felhasznélasra atadott energia mennyisége) novekedését varjak 2050-re (4. abra),
a 2019-es Nemzetkdzi Energiajelentés elérejelzése szerint a tiizeldanyag-0ssze-
tétel egyre inkabb az elektromossag felé tolodik el. A folyékony tiizeldanyagok
az energiasiriiségiik, a koltségiik és a kémiai tulajdonsaguk miatt tovabbra is az
uralkodd kozlekedési izemanyagok és fontos ipari alapanyagok lehetnek. A la-
kossagi villamosenergia-felhasznéalas, valamint a kereskedelmi-szolgaltatoi épu-
letek fogyasztasa gyorsan novekedhet az emelkedd jovedelmek, a névekvo né-
pesség es a megndvekedett villamosenergia-hozzaférés miatt az OECD-n kivdli
régiokban. A villamosenergia-felhasznalas az ipari és a széllitasi &gazatban is
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emelkedhet, a novekvd fogyasztas és az elektromos jarmiivek fokozott haszna-
lata kdvetkeztében. A szén ugyanakkor tovabbra is fontos végfelhasznaloi tuze-
l6anyag lesz az ipari folyamatokban (EIA 2019).
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4. abra. Vilag végs6 energiafogyasztasa energiaforrasonként, 2010-2050 (10%° Btu).
Forras: EIA (2019).

3. Az EU-27 JELENLEGI ENERGIASTATISZTIKAJA, JOVOBENI TENDENCIAK

Az Eurdpai Uni6o (EU) jelentés megujuld energia beruhazasokat hajtott
végre, mivel a tagorszagok a vilag tébbi orszagahoz/régidjahoz képest jobban ki
vannak téve a transznacionalis energiapiacok kockazatainak. Mind az olaj, mind a
foldgaz termelése és fogyasztasa kozoétt fennalld nagy kiilénbség arra kényszeriti
az EU-t, hogy az Osszes felhasznalt energia 54%-at importalja. A magas import-
fliggdség és a viszonylag alacsony olaj / gaz tartalék mellett a Kozép- és Kelet-
Eurdpa felé torténd bovités tovabbi kihivasok elé allitja az EU energiabiztonsagat.
A megujuld energia terén az unios szint(i haladas igéretes. A tagorszagok megujuld
energiat illetd teljesitménye azonban eltérd, ami nem meglepd, a torténelem és a
féldrajz egyedi modon alakitotta az egyes orszdgok energiarendszerét. Az energia-
importtdl valé nagy fliggés, az energiafogyasztas és a termelési kapacitas kozti ori-
asi szakadék kiszolgaltatotta teszi az Eurépai Uniot (EU) az energiapiaci valsagok-
kal szemben. Az Europai Bizottsag folyamatos torekvései és politikaja a megujuld
energia €s az energiahatékonysag elémozditasa érdekében eredményes Osszesitett
eredményeket hoz. A megujulé energiaforrasokat célz6 beruhazasok csokkentik a
fosszilis tiizeldanyagok és a kdzvetlen villamos energia importjanak sziikségessé-
gét, ami noveli az energiabiztonsagot unids szinten (Gokgdz — Guvercin 2018).

A megujul6 energiastatisztikakhoz irodalmi hattereként meg kell emliteni
Adedoyin et al. (2020) 1997 és 2015 kozotti idészakra vonatkozo vizsgalatait. Az
16 EU tagorszag adatai alapjan attekintették, a K+F kiadasok hogyan 6sztonzik a
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megujul6 és nem megujuld energia fogyasztas névekedését. Az empirikus és el-
méleti irodalmak névekvo szdma hangstlyozza a kutatasra és fejlesztésre forditott
kiadasok fontossagat a fenntarthatd gazdasagi novekedés szempontjabol. A no-
vekvo kornyezeti allapotromlas mérsékléséhez elengedhetetlen a hagyomanyos
energiafogyasztasi forrashol a megujulé energiafogyasztasi forrasba val6 dtmenet.
Tekintettel arra, hogy a megujulé energia csokkenti a szén-dioxid-kibocsatast, Ac-
heampong et al.-ra hivatkozva azt hangsulyozzak, hogy a nemzetgazdasagoknak
drasztikusan csokkenteniiik kell a tulzott fiiggdséget a fosszilis energiatol, és je-
lentds Osszegeket kell befektetnilik a megtjulo energiaba.

A nem megUjul6 energiaforrasokrol a megujulé energiaforrasokra valo atté-
rés komoly beruhdzasokat igényel a K+F és a munkaer6 terén, tudatos és megfon-
tolt kormanypolitikat, valamint kiilfoldi tokebefektetést. Adedoyin et al. (2020)
eredményei szerint mindkét energiafogyasztasi lehetdségnek pozitiv és jelentds
hatasa van a gazdasagi novekedésre, a megujuld energiafogyasztasi lehetdség elo-
nyei azonban feliilmtljak a nem megujuld lehetdség eldnyeit, bar a nem megujulok
megujulokkal valo helyettesitésének kezdeti koltsége magas.

GoOkgoz — Glvercin (2018) szerint a globalis kutatési és fejlesztési (K+F)
koltségvetés folyamatosan csokkenti a megujul6 energiatermelés koltségeit.

Ahhoz, hogy a megujulé- és a nem megujulé energiafogyasztas kdzotti fenn-
tarthat6 névekedés hatasa kihasznalhat6 legyen, kamatmentes hitelt kell biztositani a
valtasra hajland6 vallalkozasok szamara. A megujuld energiaforrasokba torténd be-
ruhazasokat allami és magan egylittmiikodésekkel kell 6sztondzni a projektek kocka-
zatainak csokkentése érdekében. Adedoyin et al. (2020) lényeges megallapitasa,
ahogy azt az 1. abra is mutatja, a kutatasnak és fejlesztésnek kétiranyd kapcsolata van
a megujuld energiaval és egyiranyd a nem megujuléval. Ez azt jelenti: a megujuld
energiaforrasok felhasznalasaval novekszik a gazdasag, ami megujuld energiaforra-
sok tovabbi ndvekedéshez vezet. Erre jo példa a megujul6 energiaval kapcsolatos
megoldasok exportja. Az tovabbi megujulé energiaval kapcsolatos megoldasok inno-
vaciéjara iranyul6, gyors gazdasagi névekedést valt ki. Mindez az eurdpai orszagok
altal Iétrehozott K+F-re forditott GDP-rafoditassal torténik méas orszagokban.

Sajat vizsgalatunkat tekintve a 2. abran, valamint az 1. tablazatban nyomon
kovethetd az EU primer energiafelhasznalasa, valamint a megujulok termelése.
Az EU elkotelezte magat, hogy az energiafogyasztasat az alapvet6 elorejelzések-
hez képest 20%-al csokkent 2020-ra (20%-0s energiahatékonysagi cél). Szamok-
ban kifejezve ez azt jelenti, hogy 2020-ban az elsédleges energiafogyasztas legfel-
jebb 1 483 Mtoe, a végso energiafogyasztas pedig legfeljebb 1 086 Mtoe lesz. A
kotelez6 céldatum 2030, és legalabb 32,5%-0s csokkentés. A primer energiafo-
gyasztas igy legfeljebb 1 273 Mtoe, a végsé energiafogyasztas pedig legfeljebb
956 Mtoe lesz. Az Egyesilt Kiralysag kilépésével a célok technikai kiigazitasa
eredményeként az elsddleges energiafogyasztas legfeljebb 1 312 Mtoe 2020-ban
és 1 128 Mtoe 2030-ban, a végsd energiafogyasztas pedig legfeljebb 959 Mtoe
2020-ban és 846 Mtoe 2030-ban (Eurostat, 2020b).
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A primer energiafogyasztas jellemzdje az ingadozas, mivel az energiaigényt
befolyasoljak gazdasagi fejlemények, az ipar szerkezeti atalakulésa, az energiaha-
tékonysagi intézkedések végrehajtasa €s a sajatos iddjarasi helyzetek is (példaul
hideg vagy meleg tél).

Lopez-Pena et al. (2012) cikkében a CO--kibocsatas csokkentés koltseg-mi-
nimalizalasdnak szemsz6gébdl 6sszehasonlitottdk a megljuld timogatast az energia-
hatékonysag timogatasaval. Kiemelik, a szakirodalomban &ltalanos az egyetértés: a
szén-dioxid-kibocsatas kdzéptava csokkentésenek legkdltséghatékonyabb eszkoze
az energiahatékonysag novelése (eltekintve olyan fontos szempontoktol, mint az
iparpolitika, az ellatas biztonsaga és mas hosszu tava kérdések). A spanyol energia-
szektor modelljét hasznélva arra a kdvetkeztetésre jutottak, ha a kibocsatas csokken-
tés koltség minimalizalasa jelentette volna a legnagyobb gondot a vizsgalt iddszak-
ban, akkor a keresletoldali szabalyozas intézkedései uraltdk volna a megujulé ener-
giaforrasok tdmogatasat. Természetesen a meguUjulé energia a tarsadalom szdmara
tovabbi olyan fontos elonyokkel bir, amelyeket az elemzésben vettek figyelembe,
példaul az ipari tevékenységet vagy a technoldgiai fejlodést, melyek hosszi tdvon is
nagy elényokkel jarnak (olyan esetekben, amikor az energiahatékonysagi potencial
majdnem teljes mértékben kihasznalt, megljuldkra van sziikség, pl. az energiadgazat
széndioxid mentesitéséhez). Végso kovetkeztetésiik az, hogy hosszu tava atfogd
energiapolitikdaban mind a megujul6 energiara, mind a hatékonysagra sziikség van.
Kérdés, mekkora legyen a részesedésiik, és hogyan lehet 6sszehangolni a tamogatasi
politikéat ahhoz, hogy a legkisebb koltséggel érjék el a kivant eredményt.
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5. dbra. Az EU-27 tényleges primer energiafogyasztasa és 2020. évi és 2030. évi primer
energiafogyasztasi célok.
Forras: sajat szerkesztés Eurostat (2020b) alapjan.

281



Kapcsolddva az elézéekben emlitettekhez a kovetkezkben attekintjiik a
primer energiafogyasztas valtozasat. Miutan az 2014 és 2017 kozott 4,0%-kal nétt,
2018-ban 0,7%-kal csokkent. A 2006. évi cstcspontja 6ta 9,0%-os a mérséklGdés.
A primer energiafogyasztas tényleges szintje 2006-ban 15,2%-kal volt magasabb
a 2020-as célszintnél, 2014-ben 1,5%-kal, 2018-ban pedig 4,9%-kal. A 2030-as
céltél valo eltérés 2018-ban +22,0% volt (5. dbra) (Eurostat 2020b).

A végsé energiafogyasztas tekintetében az 2018-ban 3,2%-kal haladta meg a
2020-as célt és 17,0%-kal a 2030-ast. Ertéke a negyedik egymast kovetd évben
nétt, 2018-ban 5,5%-kal magasabb volt, mint 2014-ben. 2014-ben a végso ener-
giafogyasztas kedvezo volt 2,2%-kal alatta maradt a 2020-ra kitiizott célszinek. A
végsé energiafogyasztas 2006-ban érte el cstcspontjat és 2018-as szintje 5,4%-kal
maradt el a csucsértéktol (6. abra) (Eurostat 2020b).
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6. dbra. Az EU-27 végsé energiafogyasztasa és 2020. évi és 2030. évi végsd energiafo-
gyasztasi célok.
Forras: sajat szerkesztés Eurostat (2020b) alapjan.

A 7. abran nyomon kdvetheté a megjulo forrasbol eldallitott energia része-
sedése EU-ban. Az a felhasznalt energia 18,9%-4at tette ki 2018-ban, a 2020-ra ki-
tlizott céltol 1,1%pont az eltérés (Eurostat 2020a). Az eurdpai zold megallapodas
mogott allo célkitlizés, hogy az EU 2050-re a vilag elsé éghajlat-semleges foldré-
szévé valjék (Eurdpai Bizottsag 2019).

Figyelembe véve a megujulo energidk terén 2005 ota tett elorelépést, az EU
elérheti a 2020-as célkitlizéseit. Az el6re haladas azonban a jov6ben valdsziniileg
lassulni fog (7. &bra), mivel tobb tagallamban csékkennek a beruhdzéasok és a ta-
mogatasi rendszer is szlikiil. A 2030-ra (ijjonnan kitlizott megujuld energia-célkitii-
zések ugyanakkor bizakodasra adhatnak okot, hozzajarulhatnak a 2020-as célok
eléréséhez (Scarlat et al. 2015).

282



20,0
19,0 18,9
18,0 183
’ 17,9
17,0 175
/,16,7
16,0 /16,1
15,0
/._.—(14,6
14,0 197
ﬁs,o
13,0
12,6
12,0 TI0
11,0 108
70,2
10,0 >
’ Fetli
9.0 . . .
FFLFFT FTEIIT T I T TS

I . B . R . S
7. &bra. Megujulé energiaforrasokbol elballitott energia részesedése az EU-27-ben, 2004-
2018 (%).
Forras: sajat szerkesztés Eurostat (2020a) alapjan.

A 100%-ban megtjuld energiaforrasokra épiilé energiarendszerre torténd
atallasra 2050-ig Eurdpaban elkészitették a Smart Energy Europe elnevezésti for-
gatokonyvet. Az attérést tobb l1épésben elemezték. Minden 1épés egy-egy jelentds
technoldgiai valtozast tikroz. A lépéseket tudomanyos és politikai fontossaguk
szerint az alabbiak szerint rendezték:

- atomenergia leszerelése,

- nagy mennyiségli hémegtakaritas megvaldsitasa,

- személygépjarmii-flotta villamos energiajuva torténd atalakitasa,

- vidéki térségekben hoszivattytukkal torténd ho biztositasa,

- nehéz tehergépjarmiivekben 1évo tiizeléanyagokrol megajuld elektromos
lizemanyagra torténo attérés,

- foldgaz metannal torténd felvaltasa.

E forgatokonyv eredményei azt mutattak, hogy Eurdpaban az intelligens
energiarendszer alkalmazésaval egy 100%-ban megujuld energiarendszer megva-
I6sitdsa és hasznélata technikailag lehetséges, anélkill, hogy fenntarthatatlan
mennyiségli biomasszat fogyasztanank. Ennek oka a villamosenergia-, flitési, hi-
tési és kozlekedési dgazat rugalmas dsszekapcsolodasa. A Smart Energy Europe
forgatokdnyv megvalositasa koltséges, ennek ellenére, mivel a végsé megoldas
helyi beruhazasokon alapul, megvaldsithatd. Eredményként jelentkezik a 1étrejovo
koralbell 10 milli6 tovabbi kdzvetlen munkahely is (Connolly et al., 2016).
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4. OSSZEGZES

Az éghajlatvaltozas negativ kdvetkezményei manapsag mar kozismertek.
Annak okan is Iényeges a megujul6 energiatermelés és felhasznéalas témakdre, ami-
vel e tanulméanyban foglalkoztunk, és aminek jelentdsége varhatéan a jovoben to-
véabb fokozddik majd. E tanulméanyban a vilag és kiemelten az Eurdpai Uni6 27
tagallamanak korében tekintettiik at a megujul6 energiatermelés és felhasznalas
aktualis kérdéseit, jovobeli tendenciajat. Bemutattuk az EU-27 véllalasait a meg-
ujulod energia részaranyt illetden és a vallalasok 2018. évi teljesiilését. A tanulmany
célja tehat az volt, hogy nemzetk6zi 6sszehasonlitasra alkalmas informéacidkat ko-
z6ljiink, mellyel megitélhet6 az EU helyzete a feldolgozott t¢émaban. A kitlizott cél
eléréséhez felhasznalt adatok elsésorban Eurostat legfrissebb statisztikaibdl, rele-
vans szakirodalmakbdl, valamint a BP és az EIA forrasaibol szarmaznak. A kap-
csolodd nemzetkdzi 6Gsszehasonlitdsra alkalmas statisztikak 2020-2030-2050
évekre is szolgaltattak kitekintést, progndzist.

Kiemelendd, hogy a vizsgalt évben a vilag megijuléd energiatermelése a
teljes energiatermelésen beliil 14,5%-kal (490,2 Mtoe-r61 561,3 Mtoe-ra) nott,
ami az elmdlt 10 év atlagos ndvekedése (16%) alatt maradt.

A megUjul6 energiaforrasok alkalmazéasa az Eurdpai Uni6 orszagaiban alta-
lanosan elfogadotta valt. A tagorszagok mindegyike rendelkezik megujulé ener-
giapolitikaval. Az EU-27 tagorszagaiban 2018-ban a megQjulé energia részaranya
a végso energiafogyasztasbol 18,9% volt.

Véleménylnk szerint a megujulé forrdsok részaranyat az energiafelhaszné-
lason beliil tovabb kell novelni és a jovore vonatkozé célelbiranyzatokat mieldbb
teljesiteni kellene.

Célszerlinek latjuk a tagorszdgokban az energiabiztonsigot — példaul az
energia folyamatos rendelkezésre allasat — szem el6tt tartani.

Mint, ahogy fentebb méar szbltunk réla, készitettek egy Smart Energy Europe
elnevezésti forgatokonyvet, ami egy 100%-ban megujuld energiaforrasokra épiilé
energiarendszerre torténd atallasrol szol 2050-ig Eurdpaban. E forgatokonyv sze-
rint intelligens energiarendszer alkalmazésaval egy 100%-ban megujulé energia-
rendszer megvald@sitasa és hasznalata is technikailag lehetséges lenne Eurdpaban.
A hagyomanyos energiaforrasok teljes kiiktatasat azonban kdzéptavon sem tartjuk
elképzelhetonek.

E tanulmanyban nem érintettiik a villamos energia, a fiités, melegviz-szol-
galtatas, a hiités, a kozlekedés megujulo energiarészesedésének legfrissebb statisz-
tikait, tovabba az egyes EU tagorszagok megujulo-energia tamogatasi politikajat
és a technoldgiai innovacio hatésait sem. Azokkal, mint tovabbi kutatasi iranyok,
a késobbickben részletesen kivanunk foglalkozni.

Mivel az EU-ban a meghjuléd energiaforrasok jelentGs részét teszi ki a bio-
masszabol szarmazo energia, célszerlinek latjuk a kutatasok az iranyu bovitését,
Kiterjesztését is.
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FENNTARTHATOSAGI TOREKVESEK SZOMBATHELYEN

HORVATH ZOLTAN

Sustainability efforts in Szombathely

In 2021, Szombathely adopted its long-term economic development strategy,
Szombathely2030. In addition to the change in industrial structure and the establish-
ment of a knowledge-based economy, the program formulated as a primary priority
the projects that encourage green and smart cities, including the strengthening of the
circular economy or, for example, the strengthening of green transportation. Since
then, the stated objectives have been confirmed and made more concrete with se-
veral sustainability documents. The aim of my study is to analyze the sustainability
documents of the city under county law and present the efforts of a medium-Ilarge
domestic city to create a green economy and develop settlements.

1. BEVEZETES

Az elmult id6szak telepiilésfejlesztési kulcskifejezései az okos varos, krea-
tiv varos, fenntarthat6 varos. A harom kifejezés szoros dsszefliggést mutat egy-
massal, az egyik mara mar a masik feltételévé valt, igy jon létre az innovativ, 21.
szazadi véarosforma. A dolgozatomban mindharom kulcskifejezést érinteni fogom,
azonban azt szeretném alaposabban vizsgalni, hogy a fenntarthat6sag miként jele-
nik meg egy magyarorszagi kdzép-nagyvaros, megyeszékhely esetében. Szombat-
hely Megyei Jogu Vaéros az elmult években teleplilés- és gazdaségfejlesztési stra-
nyezetet alakitson ki, amely a jelenlegi, hangsulyosan autodiparra épiilé kornyezet
mellett tovabbi labakon is nyugodjon. Mindezen elképzelések a Szombathely2030
elnevezésii stratégiaban fogalmazodtak meg, amely szerint a varos az egészség-
iparra, a kutatas-fejlesztésre, valamint a zéldiparra kivan alapozni. A zéldipar meg-
telepitésén tal a telepllés szdméara mas fenntarthatdsagi szempontok (egészséges
varosi kornyezet, kozossegi kozlekedés, hatékony vizgazdalkodas, koérforgasos
gazdalkodas) fontosak (utébbival kapcsolatban vo. Németh — Péter 2023). Ezeket
kilonféle stratégiai dokumentumokban jelenitik meg. Tanulmanyomban ezen do-
kumentumokat tekintem &t részletesen azt is figyelembevéve, hogy az okos, krea-
tiv, fenntarthat6 varosi megoldasok mennyire tudjak ezek alapjan kiegésziteni egy-
mast Szombathelyen.
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Kutatési kérdéseim, amelyekre dolgozatom soran valaszt keresek a kovet-
kezok:
- K1: Megjelenik-e Szombathely varosfejlesztési elképzeléseiben a fenntarthat6
varos kialakitaséra valé torekves?
- K2: Osszekapcsolodnak-e a varos fejlesztési elképzeléseiben az okos varosi,
kreativ varosi és fenntarthatd varosi koncepcidk?

2. OKOS VAROS, KREATIV VAROS, FENNTARTHATO VAROS

Bar a harom fogalom szorosan dsszetartozik a varosfejlesztés jelenlegi gya-
korlataban, 1ényeges kiilonbségeket is talalunk, ezért vizsgaljuk meg kilén-kilén
jelentésiiket.

2.1. Okos varos

Az okos varos kifejezésen olyan telepulést értiink, amely technoldgia segit-
ségével javitja polgarai életmindségét. Egy 0sszekapcsolt és érzékeny halozatot,
amely adatok és technologia segitségével optimalizalja infrastrukturajat és szol-
galtatasait. Az okos varosok a dolgok internete technol6giat hasznaljak, amely le-
het6vé teszi kiilonb6z6 eszkozok internethez vald csatlakoztatasat, lehetové téve
szamukra az adatok valos idejii megosztasat és elemzését. Egyik f6 elénye a jobb
kozlekedési hatékonysag, amellyel csokkenthetok dugok és javulhat a kozuti biz-
tonsagot. Az intelligens haldzati technoldgia hasznalataval javitott energiahaté-
konysagot is kinalnak. Az okos telepiiléseken javul a kdzbiztonség, példaul a kdz-
terek hatékonyabb figyelésével. Az ilyen telepiilések kialakitasa azonban megle-
hetésen koltséges, €s jelentds technoldgiai beruhdzast igényelnek, raadasul adat-
védelmi problémakat is felvethetnek (lasd a kinai pontozéasos rendszer, amely az
allampolgérok aktiv megfigyelésével jar). Egy mésik kihivas a technoldgia azon
lehetdsége, hogy sulyosbitsa a meglévo tarsadalmi egyenlétlenségeket. Az intelli-
gens varosok a lakossag egyes szegmensei szaméara nagyobb hasznot hizhatnak,
mint masok, kiléndsen azoknak, akik jobban hozzaférnek a technoldgidhoz és az
er6forrasokhoz. Fontos, hogy az intelligens varosok foglalkozzanak ezekkel az ag-
galyokkal, és biztositsak, hogy a technoldgiat minden polgar hasznara hasznaljak
(Sallai 2018).

Vincent Mosco kanadai szociolégus és kommunikaciés szakember The
Smart City in a Digital World cimii kétete az okos varosok jellemz6it tekinti at,
azonban a leginkabb megszokott technikai megkozelitéssel szemben elsdsorban a
varosokban ¢él6 emberekre, kozosségekre fokuszal. Mosco szerint a sikeres va-
rosok elsddleges jellemzéje ugyanis mara az lett, hogy a kreativ tehetségek egy
kdzbdsségben taldlhatok meg. Mindez csak egy olyan kozegben bontakozhat ki,
amely kell6 szabadsagot és demokratikus keretet ad a varosokban éloknek. Bar az
okosvarosok létrehozasanak, iranyitasanak tobb modellje is van, és a kuldnféle
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modellek tudnak is eredményesek lenni ideig-oraig, azonban a hosszitava miko-
doéképességhez a polgarok képességeit, igényeit kell figyelembe venni. Mosco ha-
rom okosvaros iranyitasi modellt vazol fel: allami vezetés, vallalati vezetés, pol-
garok vezetése. Az elso kategoriaba azok az okosvarosi projektek tartoznak, ame-
lyeket egy erds, gyakran diktatérikus kormanyzat feliilrél kezdeményez. Ilyennek
szamit Szingapdr, a kinai Sanghaj, vagy Indidban Mumbai, illetve Kolkata. Jel-
lemz6jiik, hogy gyakran nem csupan a digitalis lehetdségek kihasznalasa, hanem
az dllampolgarok totalis ellendrzése a céljuk. Nem csak a kormanyzati szervezetek,
de a globalis nagyvallalatok, elsdsorban a techcégek is 6nallo telepiiléseket vizi-
onélnak (8k tartoznak a Mosco altal leirt masodik csoportba), ahogy az Amazon
maga képére formalta Seattle-t, ahogy a Facebook kialakitott a Willow Village
projektet, vagy a Tesla YarraBend nevii 0j varosa. Ezen kezdeményezések egyik
eléfutara a Walt Disney altal megalmodott, &m soha meg nem valésult okosvaros.
A probléma, hogy a senki altal meg nem vélasztott tarsasdgok mar nem csupén
gazdasagi befolyasukat kivanjak kiterjeszteni, de leplezetlenil is tertileteket kivan-
nak iranyitani, ami szintén egy végletes kapitalista utdpia irdnyaba mutat, de sem-
miképpen sem olyan torekvés, amely az allampolgérokra épit. Vannak azonban
olyan okosvarosi fejlesztések, amelyeknek fokuszpontjaba a polgarok allnak, ahol
a kulcsfogalmak a demokréacia, a bevonas és a részvételiség (Mosco harmadik
okosvaros iranyitasi modellje). Ezek a legsikeresebb probalkozasok, hiszen ki-
hasznaljak a helyben €16k kreativ eréforrasait, mikozben pontosan tudnak illesz-
kedni a lakosok igényeihez is. Barcelona, Amszterdam kdzdsségi tervezése, vagy
éppen a szolgalatdsok megosztasan dolgozd Szoul is ilyen sikeres projektnek sza-
mit. A szerz6 elismeri, hogy nincs arra semmiféle garancia, hogy ezek a pozitiv
példak hosszutavon is mikddoképesek lehetnek, azonban szerinte ezek tlinnek a
legidedlisabbnak. A teljesitménymutat6k alapjan nagyon vegyes a kép abban a te-
kintetben, hogy mely iranyitastipust varosok a legeredményesebbnek, hiszen a
Mosco altal bemutatott listan a diktatorikus iranyitasi modellel miikodo Szingaptr
az elsé mind a mobilitas, mind az egészségiigy, mind a biztonsag, mind a termelé-
kenység tekintetében. A kovetkez6 helyeken azonban a kiilonféle kategoriak sze-
rint valtozo sorrendben, de olyan telepiilések kovetkeznek, amelyeket demokrati-
kusan iranyitanak, pl. San Francisco, Sz6ul, New York, London, Chicago, vagy
Tokio. A techcégek altal megdlmodott okosvarosok jelenleg még kisérleti fazisban
vannak, vagy elméletben léteznek, igy ezeken a listdkon nem is szerepelhetnek,
Mosco inkabb, mint lehetséges, vagy még inkabb formalodd Gtként mutatja be
6ket. Mosco vegkovetkeztetése, hogy a varosokat az emberek teszik okossa, ahol
nagyra értékelik a kozosségi tereket, a demokréaciat, fontos az adatok, informéaciok
megosztasa, ugyanakkor a maganélethez valé jog nem sériil. Ugyanennyire fontos,
hogy az okosvarosok vedik a kdrnyezetet, és az utcdk nem az autoforgalmat, ha-
nem az embereket szolgaljak. Még egy digitalis vilagban is az ember a legfébb
érték tehat (Mosco 2019). A fentiek alapjan az okosvarosok kialakitasahoz fenn-
tarthat6 és zold elvek, valamint kreativ varosi kozdsségek is kellenek. Nézzik te-
héat a kreativ varos meghatérozasat!
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2.2. Kreativ varos

A kreativ varoshan egyszerre van jelen a kreativitést, az innovaciot és a kul-
turalis sokszinliséget. A kreativ varosok olyan helyek, ahol a miivészek, a tervezok,
a vallalkozok és a kisérletezOk dolgozhatnak, kiteljesedhetnek, ugyanakkor pezsgd
kulturdlis élet is zajlik. Ezek a telepiilések eldsegitik a kozosségi érzést, és Oszton-
zik az egyiittmiikodést és a kisérletezést. Az ilyen varosok vonzok lehetnek a val-
lalkozok, fiatal munkakeresdk, valamint a turistdk szamara is, a helyi lakossag pe-
dig egy erds civil kozosségben tud miikodni. Az ilyen telepiilések ellenallobbak a
gazdasagi kihivasokkal szemben, hiszen j, tudasalapu iparagak jelenhetnek meg.
A Kkreativ ipar, a kreativ munkavallalok, valamint a kreativ varosok egyik legna-
gyobb teoretikusa Richard Florida amerikai urbanista. A kreativ osztaly fogalmat
megalkot6 The Rise of the Creative Class cimii konyvében egy uj, altala kreativ
korszaknak nevezett iddszakot ir le, amelyet a magasan képzett, kreativ szakem-
berekbdl allo uj tarsadalmi osztaly megjelenése hatarozza meg, akik az innovati-
vok és a szivesen vallalkoznak. Ezek a kreativ szakemberek a 21. szazad gazdasagi
ndvekedésének f6 mozgatorugoi, és azok a varosok és régiok lesznek a legsikere-
sebbek, amelyek képesek magukhoz vonzani és megtartani 6ket. Ilyen telepilési
adottsagnak szamit a sokszini és tolerans kozosség jelenléte, az élénk kulturalis
szintér, a magas életmindség, valamint mas kreativ szakemberek és cégek megta-
lalhatdsaga. A rossz életmindség, a kulturalis szolgaltatasok, a gazdasagi lehetdsé-
gek hianya, valamint az a kreativitast elutasit6 politikai és tarsadalmi légkor a kre-
ativok elvandorlasat jelentheti az adott térségekbol. Azok a varosok és régiok lesz-
nek a legsikeresebbek a kreativ osztaly megtartasa és vonzasa terén, amelyek ké-
pesek tAmogatd kdrnyezetet kinalni a kreativ szakembereknek és cégeknek, magas
¢életminOséget és élénk kulturalis szinteret. Ezekhez a telepiilési képességekhez tar-
tozik tovabba az élhetd varosi kornyezet is (Florida 2002). Florida késébb, mar a
2008-as gazdasagi valsag utan is hangsulyozza, hogy az addsagfelvételen és fo-
gyasztason alapul6 gazdasagpolitika helyett a kiegyensulyozottsag és fenntartha-
tosag felé kell fordulni, amelyhez élhetdbb és fenntarthatobb varosok kellenek. Uj
telepiiléstervezési megoldasokra van sziikség, amelyhez olyan varosi infrastruktu-
ralis elemekbe kell beruhazni, mint a megfizetheto lakhatasok, a tomegkozlekedés,
vagy a parkok és zoldfeluletek (Florida 2010).

2.3. Fenntarthat6 varos

A fenntarthat6 varosok olyan telepiilések, amelyek a lakoik tarsadalmi, gaz-
dasagi és kornyezeti szlikségletei kozott egyensulyt teremtenek anélkil, hogy ve-
sz€lyeztetnék a jovo generacidinak lehetdségét. Egészséges €s €lhetd kdrnyezetet
megteremtése a cél ugy, hogy mindek6zben csdkkentik a kdrnyezetre gyakorolt
hatasukat. A fenntarthatd varosok magas ¢letmindséget biztositanak, mikdzben
minimalisra csokkenti a kornyezetre gyakorolt hatasat, hatékonyan hasznéljak fel
az er6forrasokat, csokkentik a hulladékot, és tdmogatjadk a megujuld
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energiaforradsokat. A varosok ebben a szemléletmddban csokkentik a kozlekedés
szlikségességeét. Ez egylitt jar az liveghazhatast gazok kibocsatasanak csokkenés-
ével is. A varosokban konnyti hozzaférés a tomegkdzlekedéshez, igy kevesebb az
egyéni jarmiivek iranti igényt is. A fenntarthatd varosban a lakossagi, kereske-
delmi és ipari tevékenységek 0sszhangba keriilnek. Az ilyen telepiiléseken jelentds
zoldfeliilet talalhato, jellemz6 a biologiai sokféleség, jo a levegdmindség. Priori-
tasnak sz&mit a megujul6 energiaforrasok, a hatékony vizhatékonyséagot tAmoga-
tasa. A fenntarthatd varosok magas életmindséget biztositanak a lakoéi szdmara
azaltal, hogy el6segitik a hatékony kozlekedést, a zoldteriiletekhez vald hozzafé-
rést és a tarsadalmi interakciot, azonban jelent6s gazdasagi elényoket is indukal a
fenntarthato telepiilési szemléletmdd, hiszen a z6ld beruhdzasok munkahelyeket
teremtenek, befektetéseket vonzanak, és javitjak a gazdasagi versenyképességet,
tovabba csokkentik az infrastruktira karbantartasénak és lizemeltetésének koltsé-
geit is (Nagy 2008). Fontos feladat, hogy a teleplilések szétteriilését megakada-
lyozzuk, csokkentsiik, visszaszoritsuk, hiszen a varosi polgarok agglomeraciojaba
valo koltozéssel erdteljesen novekedik a kornyezeti terhelés (Glaeser 2011). A z6ld
technoldgiara alapozott varosfejlesztés hazankban is egyre fontosabba valik, 2007-
ben megalakult a Klimabarat Telepllések Szovetsége, amelynek célja, hogy a ma-
gyarorszagi teleptléseken klimastratégiak jojjenek létre, és ezekhez kapcsoldédd
programok val6suljanak meg. A torekvések mar csak azért is fontosak, hiszen a
2000-es évektdl a varosi zold teriiletek csokkenése volt tapasztalhato (Olajos
2011). A kornyezeti fenntarthatdsag egyes elképzelések szerint dnallatason ala-
puld kdzodsségi gazdalkodassal valdsithato meg, amelyben a termeldszovetkeze-
tekt6l kezdve, a mikrovallalkozasokon, a telekocsi-rendszeren, a k6zosségi lako-
helyeken, a kdlcstnds segélyezésen at a helyi valutaig sok minden beletartozik.
Ezt az atfogd gyakorlatot nevezik 6ko-lokalizmusnak, amelyben a hely hatarozza
meg elsésorban a gazdasagot, természetesen fenntarthatd modon (Curtis 2003).

Az okos varos, a kreativ varos és a fenntarthat6 varos koncepcidja tehat tobb
szegmensben dsszeér, azok feltételezik a méasikat. A 21. szazadi telepulések akkor
lesznek sikeresek, ha ezek Gsszhangban vannak.

3.SZOMBATHELY ZOLDTERULETEI

A varosi fenntarthatosag egyik alapjat a meglévo varosi zoldfeliiletek képe-
zik, igy miel6tt még ratérnénk Szombathely zoldfejlesztési stratégiai dokumentu-
mainak elemzésére, tekintsiik at roviden a telepiilés zdldtertleti adottsagait.

Szombathely a hazai megyeszékhelyekhez képest az 6sszes belter(leti zold-
tertilet aranyaban nincs kiemelkedo helyen, kdzépmezonyben talaljuk. A belterti-
leti parkteriiletek esetében szintén a legelsoktol leszakadva, am a tobbséghez ké-
pest még jo pozicidban helyezkedik el. Az egy fore jutd zoldteriletek értékeit vizs-
galva Szombathely a megyeszékhelyek utols6 harmadaban talalhaté (Nagy 2008).
A zoldterdleti lefedettség tehat nem a legidealisabb még magyar viszonyitasbhan
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sem. Ugyanakkor szdmos természeti értéket talalunk a varosban. A Kamoni arbo-
rétum orszagos jelentdségli, egyedi védettségi szintli természetvédelmi teriilet. Két
parkegydittes (Gayer-Brenner parkegytttes, Ezredévi-Szent Istvan parkegyuittes) is
helyi jelentéségii védett természetvédelmi teriiletnek szamit. Ezeken til Szombat-
hely Ertéktara természeti kornyezet kategoriaban a helyi értékek kozé sorolja az
Ezredévi parkot, a Szent Istvan parkot, a Kémoni arborétumot és a Potyondi mo-
csarat is. A parkok és novényvédelmi egybefiiggd teriiletek jelenleg 232 475 négy-
zetmétert tesznek ki a varosban. Ezt egyéb zoldterlletek: jatszoterek, sportpalyak,
kutyafuttatok egészitik ki, amelyek egyben k6z6sségi talalkozasi pontok, a tarsa-
dalmi interakcio fontos helyi pontjai, amelyek a civil, kdzdsségi tevékenységek
meghatérozo terlletei is (Horvath 2022).

4. FENNTARTHATOSAG SZOMBATHELY STRATEGIAI DOKUMENTUMAIBAN

A 2019-es onkormanyzati valasztast kovetéen Szombathelyen 11j varosve-
zetés allt fel. A zold és fenntarthatésagi szempontok természetesen az ezt meg-
el6z6 ciklusokban is jelen voltak, azonban most eldszor fordult el6 a telepiilés tor-
ténetében, hogy zoldparti képviseld is a varosvezetés része lett, aki varosi tanacs-
nokként a fenntarthatosagért és a klimavédelemért is felelés. A z6ld szempontok
igy erbteljesebben érvényesiilhetnek a szombathelyi varospolitikdban, amelyet
olyan lépések is jeleznek, mint Szombathely csatlakozasa a Klimabarat Telepulé-
sek Szbvetsegéhez.

Az (j varosvezetés 2020-ban fogadta el tarsadalmi-gazdasag programjat
Szombathely — A holnap varosa legyen a jelen val6saga. Szombathely a I11. évezred
3. évtizedében cimmel. Az ugynevezett ciklusprogram mar alapvetéen négy f6bb
pillérre épll: kozlekedés; oktatds és kultlra; egészségugy, szocialis tertletek és
sport; gazdasag. Célként fogalmazddik meg, hogy az 6t éves kozgytilési ciklus vé-
gére kdrnyezetbarat kdzdsségi kdzlekedés valdsuljon meg, racionalizalédjon a for-
galomiranyitas, béviiljon a kerékparos kozlekedési uthaloézat. Az anyag élhetd,
okos és digitalis varos megteremtése irdnyaba mutat, ahol az okos megoldasok a
helyi fenntarthatésagot is seqgitik, igy iranyként hatarozza meg az intelligens meg-
oldasok varosi kozosségi kozlekedésbe valod, az okos lehetéségek hulladékgyii-
tésbe val6 kapcsoléasat, valamint a kdrnyezeti hatasok digitalis mérését és folyama-
tos elemzését is. A zold szempontok a varosiuzemeltetében is érvényesiilnek a
program szandékai szerint. Térekednek a csapadékviz, valamint a felszini vizelve-
zetés kornyezetkiméld megoldasaira, a hulladékgazdalkodas atalakitisara, a ko-
z0sségi kozlekedés megreforméalasara, tovabba a természeti kdrnyezet vedelmére
is. Szintén fontos terllet a varosi energetika, igy a megujul6 energiaforrasok fel-
hasznalasa, az intézmények komplex energetikai korszertsitése, a kdzvilagitasi és
tavfiitési rendszerek modernizalasa. A varos zolditése érdekében a dokumentum
meghirdette az 1.000 fa programot, amely a ciklus soran ezer 0j fa telepitését tiizte
ki célként.
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A varos gazdasag- és telepulésfejlesztési elkeépzelési karakteresebben bon-
takoznak ki a 2021-ben elfogadott Szombathely 2030 — A valsagallé tudasgazda-
s&g megteremtéséért cimli programban, amely egy reziliens, valsagallo tudasgaz-
daségra alapoz6 varos megteremtésenek 10 éves stratégiai dokumentuma. A prog-
ram megalkotasanak el6zményének tekinthetd, hogy a varos 2020-ban palyazott
és bekerilést nyert az Eurdpai Bizottsag altal meghirdetett 100 Intelligens Varos
Kihivas programba, amelynek sordn mentoralast kapott az ipari szerkezetvaltas
megtervezéséhez. A folyamat részeként egy szakértokbdl all6 munkacsoport ki-
dolgozta a Szombathely2030 program alapjait, amely ezt kévetéen tarsadalmasi-
tasra kerdlt a helyi vallalkozok, civilek, valamint a lakossag bevonasaval. A rele-
vans javaslatokkal kiegészitve kertlt véglegesitésre a dokumentum (Bokanyi
2022), amely szamos ponton kapcsolddik egy zold, fenntarthatd varos célkitiizé-
seihez. A program az ipari szerkezetvaltasa mellet a zold, intelligens varos megte-
remtését tlizte ki célként. Ezen célteriilet legfontosabb torekvése, hogy a varos il-
leszkedni tudjon az Eurépai Z6ld Megéallapodashoz, kulcsteriletei pedig a korfor-
gasos gazdasag, a zold kozlekedés, az okos varos megoldasok és a tudatos keres-
kedelem- és szolgaltatas-fejlesztés. A szemléletformalas egyik legfontosabb esz-
kdzeként egy Uj Design Kdzpont jon létre egy varosi faipari zrt, valamint tobb
egyetem részvételével. A kdzpont kdrnyezettudatos tervezési folyamatokkal, vala-
mint termékek 0jra hasznositasaval az 6vodai élményjatékoktol kezdve a felsGok-
tatasi képzésig és kutatasig minden korosztaly szamara biztositja a szemléletfor-
malo oktatas lehet6ségét. Szintén fontos a szemléletformalés a hulladékcsokkentés
tertletén. A program szerint fokozni kell a szelektiv hulladékszallitast és -haszno-
sitast a varosban, akar biogaz, vagy zoldenergia eléallitasaval is. A csapadékviz
elvezetés a keletkezés helyén torténd szabalyozas elvét kivanjak preferdlni, tehat
nem a csatornahaldzatba és szennyviz-tisztité telep felé vezetéssel, hanem a kelet-
kezés helyén torténd hasznositassal. Sziikséges Szombathelyen hétérkép elkészi-
tése, hogy a klimavaltozas miatt keletkez6 problémak pontosan kezelhetdk legye-
nek. A véaros fejleszteni kivanja a kerékparos, valamint a kozosségi kozlekedést is,
ehhez szemléletformalasra, uthalozatbovitésre és HUB-0Kk kialakitasara is sziikség
van. 2030-ra a varosban hidrogén-toltéallomas telepitését is megcélozzak, pilot
projektként a buszkdzlekedésben hasznalva, késobb lakossag felé is megnyitva. A
varosi program a leveg6-, a zajmérés digitalizacidjaval, a parkfenntartas monitori-
zalasaval is szamol az elkovetkez6 10 éveben.

Szintén 2021-es dokumentum a varos Fenntarthaté Energia- és Klima Ak-
cidterve, az ugynevezett SECAP. A dokumentum legf6bb megéallapitasa, hogy va-
ros liveghazhatasu gaz kibocsatasat legnagyobb mértékben az utdbbi évtizedekben
jelentésen megndtt villamos dram fogyasztasa, a csokkent6 tendenciat mutato fold-
géz felhasznalds, illetve a helyi kdzlekedés okozza. Az adatok szerint, mig a varos
GDP-je majdnem 40%-kal n6tt az elmlt idészakban, addig a CO- kibocsatas Kis,
3% kornyéki csokkenést mutatott, tehat a gazdasagi ndévekedés a varosban nem jart
kornyezetterheléssel, ugyanakkor cél a kibocsajtas jelentésebb csokkentése annak
érdekében, hogy Szombathely egyike legyen az orszag egyik legkorszer(ibb
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szemléletii klimabarat varosainak. A 2006-0s bazisévhez képest 2030-ra a varos
35%-kal kivanja csokkenteni a CO; kibocsajtasat. A program koordinacidja érde-
kében a Polgarmesteri Hivatalon bellil fel kell allitani egy Klima- és Energiahaté-
konységi Irodat, amelynek feladata a teljes énkorményzati tulajdont energiagaz-
dalkodas és ennek menedzsmentje. A véllalt csokkenés a varosi kozlekedés, vala-
mint a tAvhérendszer atalakitasaval, a meghijulo energiak magasabb foku terjedés-
ével érheto el.

A kozelmult SECAP melletti mésik fontos fenntarthatésagi dokumentum a
SUMP, vagyis Szombathely Fenntarthatd Varosi Mobilitasi Terve, amely 2022.
majusaban keriilt elfogadasra. A terv kbzéptavon (2027-29-ig), valamint hosszu-
tavon (2040-ig) fogalmaz meg célokat. A varosnak hosszutavon realisan azzal kell
szamolnia, hogy lakossaga lecsokken 73-75 ezer fére. A véaroson beliili és kiviili
kdzlekedést tehat ezzel a szammal kalkuldlva kell megtervezni. Jelenleg 30 ezer f6
ingdzik Szombathelyre naponta. Ennek nagy része busszal vagy vonattal, kisebb
rész személygépkocsival (37%) kozlekedik, s6t még kerékparos bejaras is kimu-
tathato, igaz az elenyész6 1%-ot jelent csupan. A varoson belil a kozosségi kozle-
kedési rendszer jonak mondhato, mas varosokhoz képest kedvezobb jegy- és bér-
letarak talalhatok itt. A kerékparos kozlekedés feltételei is kedvezonek mondhatok,
a szombathelyiek kedvelt kdzlekedési eszkoze a bicikli. A belvaros gyalogosan is
jOl hasznalhat6. A mobilitasi célok érdekéeben sziikség van intelligens kozlekedési
hattér kialakitasara, a fenntarthatd kdzlekedésmodok alkalmazasanak elosegitésére
(kozosségi kozlekedés versenyképessége, kozlekedési mddok Gsszekapcsolasa,
korszer(i gyalogos és kerékparos szolgaltatasok), a kozlekedok magatartasanak
fenntarthatobba tétele, tovabba a ndvekvé motorizacid kedvezdtlen hatasainak
csokkentésére.

5. OSSZEFOGLALAS

Dolgozatomban Szombathely fenntarthatdsagi térekvéseit kivantam kordil-
jérni azzal a megallapitassal, hogy az elmult iddszakban az okos varosi, kreativ
varosi, valamint fenntarthaté varosi koncepciok dsszekapcsolodtak vilagviszony-
latban, illetve ezek kiegészitik egymas. Ennek érdekében megvizsgaltam a harom
kulcsfogalmat. Bemutattam, hogy a technol6giai innovaciokat, a digitalizaciot mi-
ként vonja be a varosiranyitasba a smart city koncepcid. A kreativ varosok szintén
az adott térség innovacios, kreativ képességeire, valamint kulturalis lehetéségeire,
mivészeti potencialjaira sszpontosit. A fenntarthatd varos koncepcio pedig egy
¢lhetd telepiilést feltételez, minimalis kibocsajtassal, védett természeti 6rokséggel.

Szombathely egy atlagos kornyezeti adottsagokkal rendelkezé magyaror-
szagi kdzép-nagyvaros, ugyanakkor varospolitikai térekvéseiben megjelent a fenn-
tarthat6sag, mint varosiranyitasi szempont és mint elérend6 cél. Ezt mutatjak az
ezirdnyba megtett gyakorlati politikai 1épések, valamint az elfogadott
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varosfejlesztési stratégiai dokumentumok. Tanulmanyom elején a kovetkezd kér-
déseket fogalmaztam meg:

- K1: Megjelenik-e Szombathely varosfejlesztési elképzeléseiben a fenntarthato
varos kialakitasara valé torekves?

- K2: Osszekapcsolodnak-e a varos fejlesztési elképzeléseiben az okos varosi,
kreativ varosi és fenntarthatd varosi koncepcidk?

A valaszokat a kutatas soran megkaptuk, a kovetkezoképpen:

- V1. Szombathely Megyei Jogl Véaros varos- és gazdasagfejlesztési céldoku-
mentumaiban megjelenik a fenntarthat6sag, mint szempont. Jelen van az ugy-
nevezett ciklusprogramban, és még markansabban megjelenik a Szombat-
hely2030 cimii programban, ahol a két kiemelt prioritas kozott szerepel. Az el-
mult években a varos megalkotta és elfogadta a SECAP-ot, amely a teleplilés
klima- és energiahatékonyséagara koncentral, illetve a SUMP-ot, amely a varosi
kdzlekedésre, mobilitasra helyezi a fokuszt.

- V2: A dokumentumokban a fenntarthatdsagi szempontok tébb alkalommal 6sz-
szeérnek az okos varos, valamint kreativ varos koncepciokkal. Ezeket a na-
gyobb altalanos célok kdzott is megtalaljuk, agymint a varos kdrnyezetét érinté
kibocsajtasok digitalis mérése, vagy mint a korszerti varosiranyitas okoseszko-
zokkel torténd megoldésa, amely egyiitt jar a kdrnyezetvédelmi, fenntarthatd-
sagi célok teljestlésével is, vagy akar olyan konkrét projektekben, ahol a fenn-
tarthatosagi szemléletformalast kreativ ipari megoldasokkal kivanjak ossze-
kotni (példaul a Design Kdzpont megjelenése a Szombathely2030 programban)

A Szombathely el6tt allo kihivasoknak tehat csak egy zold, okos és kreativ
varos koncepciojaval lehet megfelelni, ezek egybekapcsolasa kitorési pont lehet a
teleptilés szamara.
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A FENNTARTHATOSAG MIKROOKONOMIAI ERTELMEZESE

JUHASZ LAJOS

A microeconomic understanding of sustainability

This study compares the economic axioms of neoclassical economics with the
"sustainability model assumptions” of alternative economics. The comparison is
made by the cross-checking of literature sources. The source works are used to de-
monstrate that the companies’ profit-maximising and the consumers’ utility-maxi-
mising model assumptions of neoclassical economics are not suitable for the intro-
duction of the principles of alternative economics because they exclude the ‘ratio-
nally scarce use of resources'. Researches on the subject show that western econo-
mics takes human capital into account as only a cost factor which has to be reduced
as much as possible. Otherwise, the sustainability model emphasises the develop-
ment of human capabilities and the high level of interpersonal relations. The two
models also differ significantly in terms of consumption theory. The neoclassical
microeconomic model attempts to maximise consumers' sense of utility while
excluding a relatively large proportion of consumers from consumption. Sustainable
economics aims to reduce the suffering of members of the society, to decrease the
desire-driven patterns of consumer behaviour and to provide the satisfaction of all
members of the society.

1. ELMELETI HATTER

A fenntarthatdsdg szempontjabol kulcskérdésse valt a természeti kdrnyezet
altal kibocsatott inputtényezok (natural resources, agricultural land) gazdalkodas-
ban torténd okszeriien sziikds felhasznalasa, valamint a természeti kornyezet meg-
Ovéasa. Ma méar nem vitathato, hogy a profitorientalt vallalatok sziik keretek kozott
értelmezett gazdasagi funkciorendszerén (marketing, pénziigyek, értékteremtd fo-
lyamatok, HR, stratégia) tilmutatd kapcsolatrendszerek is Iéteznek, amelyek fi-
gyelmen kiviil hagyasa a fenntarthat6 fejlédést (sustainable development) nemcsak
blokkolja, hanem lehetetlenné is teszi. A fenntarthatdsag kérdéskdrének megeérté-
séhez elengedhetetlenné valik a profitmotivum és a tarsadalmi felel0sség Ossze-
kapcsolasa. El6ljaréban le kell sz6gezni, hogy a profitorientaltsag nem zarja ki a
véllalkozas tarsadalmi felelosségvallalasat, hiszen a profitszerzés potencialis lehe-
tosége a vallalkozas hosszatavi fennmaradasanak egyik, de nem egyediili feltétele
(Chikan 2006, vo. Kovéacs 2023).
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A vallalati tarsadalmi felel6sségvallalas (corporate social responsibility,
CSR) az uzleti tevékenység fenntarthat6 kezelésével kapcsolatos gazdasagi, 6ko-
logiai és tarsadalmi szempont felel6sségét irja le (Zsolnai 2010). Zsolnai (1989)
ezt nevezi ,,felelés vallalati koncepcionak”, mely szerint a vallalatnak tarsadalmi
felelossége is van és ennek értelmében miitkodése soran ,,racionalisan dont a mo-
ralisan elfogadhaté alternativak kozott”. Ugyis fogalmazhatunk, hogy az iizleti val-
lalkozéas nemcsak elkllonult gazdasagi egyseg, hanem a tarsadalmi struktdraban is
fontos szerepet jatszik.

A CSR definicijat elemezve arra a kovetkeztetésre juthatunk, hogy a val-
lalatok feleldssége harom pilléren nyugszik: (1.) gazdasagi pillér (profit), (2.) szo-
cialis szféra (emberek) és (3.) a kdrnyezet.

Etikus
(ethical)
A

kozosség
(community)
j6lét
(prosperity)
kornyezet
Fenntarthatd (environment) Nyereséges
(sustainable) (profitable)

1. &bra. Szocialis Uigyek-kdrnyezet -gazdasag tridsza.
Forras: Kellogg School of Management (2018).

Az 1. &bran az lathat6, hogy a véllalatnak Ggy kell integrélnia a vallalati
celrendszerébe a szocialis és 6koldgiai célokat, hogy a gazdasagi siker (profitszer-
z€s, tartos fennmaradas) a tarsadalmi és kornyezeti elényokkel szinergikus kol-
csOnhatasban legyen.

Weber (1987) szerint a vallalat tarsadalmi attitiidje lehet célracionalis és ér-
tékraciondlis, amelyek a fenti modellben kdlcsonhatasba kertilnek egymassal. A
célracionalités esetén a vallalkozo a piaci kdrnyezeti feltételeket, eszkdzoket hasz-
nélja fel a racionalisan kivalasztott céljai elérése érdekében.

Ertékracionalitasnal a vallalati cselekvés etikai magatartas-mintazatoknak
van megfeleltetve.
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Az 6ncéla etikét azonnal mell6zhetjiik is, ami hosszu tavon altalaban gaz-
dasagi hatranyokkal jar. A megtériild etikai alapelvek beintegralasa a vallalati don-
tési folyamatokba révid tavon akar gazdasagi hatranyok elszenvedését is jelentheti,
de hossza tavon osszességében elényokkel jar. Hangsulyozni kell azonban, hogy
az originalis, ,.tiszta etikus magatartast” alapvetden nem a varhato elény motivalja,
hanem az egy specidlis bels6 gondolkodasmoddot feltételez, tehat altaldban nem
jellemzd a racionalis megkdzelitésii magyarazat (Torok 2000).

Jelen tanulmany abbol a feltételezésbdl indul ki, hogy a korlatozott raciona-
litds elmélete és a fenntarthatdsag ,.kéz a kézben jar”. Ez azt jelenti, hogy a mik-
rodkonomiai értelemben vett racionalités elve sériil, mert a dontéshozo etikus in-
dittatasu korlatokat is figyelembe véve hozza meg dontéseit, amelyek a déntésho-
z6i modellben bizonytalansagi faktorként szerepelnek. Ez viszont elvezet benniin-
ket a haszon-, illetve a profitmaximalizalé homo oeconomicus gondolkodasmaodtol
a ,,megelégedésre valo torekvés” fenntarthatdo modelljéig, amelyben a heurisztikus
keresés ,,nem szigoru logikai utja” tetten érhet6 (Andor 2016).

A felelds vallalat felfogas egyes szerzok (Clarkson 1995) szerint azt jelenti,
hogy az alapvet6 vallalati célt 6sszhangba kell hozni a profitot realizalo fogyasztoi
igénykielégitéssel, mikozben a vallalati 6ssztevékenységnek harmonizal6 hatasu-
nak kell lennie a véallalat érintettjeire. Ezzel szemben Friedman (1970) azt a nézetet
vallja, hogy egy Uzleti vallalkozés akkor felel meg a tarsadalmi elvarasoknak, ha a
tevékenysége soran a leképezhetd haszonnal foglalkozik, mert ez vezethet a leg-
nagyobb tarsadalmi joléthez.

Villalkozss célkitiizese |——»| értéknovekedés (osztalek, arfolyamnyereség) ‘

l iizemi cashflow,
‘ Ertékelés osszetevoi ‘i’ diszkontrata,
l idegen toke
Ertékgenerétorok I idtartam, . ,
forgalomnovekedés,
nyereségado mértéke
beruhazas értéke,
tokekdltség

e L, {izletmenet, befektetési-
Vezetdi dontések ——m | , .0,
pénziigyi dontések

2. abra. Shareholder-value halé.
Forras: 1llés (2016).

A fent emlitett két szerzo eltéré véleménye a tulajdonosi érték (sharcholder
value) és az érintett felfogas (stakeholder value) legfontosabb iitk6z6pontjat je-
lenti. A tulajdonosi érték friedmani logikéja alapjan a tarsadalmat legjobban a
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gazdasagi racionalitds szolgéalja, tehat az lzleti vallalkozas a sajat érdekeit szem
elott tartva a shareholderek sajat értékének novelését koveti és ezen keresztiil a
tarsadalmi jolét maximalizal&sat biztositja.

A tulajdonosi érték hald fobb dsszetevdit a 2. abran tanulmanyozhatjuk.

Ezzel szemben a stakeholder érték szemlélet a vallalati felelosségvallalas
primdtusat hangstulyozza a vagyongyarapodds és a nyereségesség eldtt. A
stakeholder menedzsment a vallalat belsé és kiilsé kapcsolatrendszerét koncepci-
ondlisan iranyitd tevékenység, amely gazdasagi, tarsadalmi és etikai elemeket is
tartalmaz (l11és 2016). Egy atlagos vallalat tipikus stakeholdereit a 3. 4bran kdvet-
hetjuk nyomon.

Tulajdonosok
Alkalmazottak
Menedzserek
Szakszervezetek
Fogyasztok
—— Allam
Szallitok
\Helyi kbzosségek

Hitelezok ‘
Természet1 kornyezet

3. dbra. A vallalat stakeholder térképe.
Forras: Evan-Freeman (1996).

2. ALTERNATIV KOZGAZDASAGTAN ALAPELVEI

Az alternativ kdzgazdasagtan iranyzat fo képvisel6i (Schumacher 1974)
azon a véleményen vannak, hogy a hagyomanyos mikrookonémia termelés- és fo-
gyasztaselméleti alaptételeit (gazdasagi névekedés primatusa, profitmaximaliza-
lasi elv érvényesitése, fogyasztoi haszonmaximalizalas) és szemléletét radikalisan
at kell alakitani, mert ellenkez6 esetben a természeti kdrnyezet és az emberiség
totalis katasztrofaja elkerilhetetlen. A fenti katasztrofa elkertilése érdekében Zsol-
nai (1989) szerint az Uzleti vallalkozoknak két fontos elvet kell beintegralniuk a
szervezeti mikodésiikbe. Az egyik alapelv az ,,0kologizaci¢”, amely a gazdasagi
szervezetek természetbe valo beagyazodasat jelenti és ami elsésorban a természeti
kornyezet megorzésére vald tudatos torekvéseket jelenti. A masik alapelv a ,,hu-
manizacio”, vagyis az lizleti vallalkozasok és szervezetek o feladata az, hogy az
emberi er6forras (human resources) testi és lelki fejlédését, az emberek ,,elégedett-
ségének” magasszintli elérését szolgaljak. A szerzé azt hangstlyozza, hogy a
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vallalkozés 1ényegében a , k6z6sség szolgalatanak egyik formaja” és ezért ,tevé-
kenységének kdvetkezményeiért moralis feleloséggel tartozik™.

A téméahoz szervesen kapcsolddik az a mikrookondmiai megkdzelités, mely
szerint a negativ gazdasagi hatasok (negativ externaliak) internalizalésa elégséges
ahhoz, hogy a tarsadalmi jolétet megteremtsék és az Okoszisztémak stabilitasat
hossz( tavon biztositsak (Chikan 2003). A problémat az jelenti, hogy a negativ
externalidk internalizilasa csak értékalapon kezeli a nem kivanatos externhatéso-
kat, de a valds problémat csak részben kezeli (4. abra).

MSC

haszon és koltség
(U, C) EC

EB MC

_— S

MSB

Y v >

qt qv volumen (q)

4, &bra. Véllalati és tarsadalmi kibocsatas negativ externalia esetén.
Forras: Kopanyi (1996).

A 4. abrarol jol lathato, hogy a vallalati tevékenység koltségeibdl derival-
hat6 hatarkoltséghez (MC) hozza kell adni a negativ externalia (pl. vizszennyezés)
externalis koltségét (EC), ami megadja a tarsadalmi hatarkoltséget (MSB). Az ab-
ran lathatd MU gorbe csak a szennyez6 vallalat altal eldallitott termékek hatar-
hasznosséagat jelzi. Ahhoz, hogy a vallalat termékeinek valodi hasznossagét reali-
san megitéljik, a negativ externalis hasznossagot (EB) le kell vonni a véllalati ha-
tarhasznossaghol (MU), ami a tarsadalmi hatarhaszon gorbét adja (MSB). A nega-
tiv externalia internalizalasakor az optimalis tarsadalmi kibocsatas () joval alatta
marad a vallalati optimalis kibocséatasnak (qv). Az abra tanulméanyozésa sorén arra
a kovetkeztetésre juthatunk, hogy a negativ externalis hatasokat a modell piaci ér-
tékalapon jél kezeli, de az alapprobléméat nem oldja meg: a természeti kérnyezet
szennyezése hossza tavon ugyan csokken, de nem sziinik meg, ezért a tarsadalmi
jolét hosszl tavon szintén nem teremthetd meg a vallalati és a tarsadalmi outputok
kiilonbségébdl szarmazo joléti veszteség miatt.
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Az alternativ k6zgazdasagtan alapelvei szerint a fenntarthatdsag a raciona-
litas és a moralitas vallalaton bellli 6sszekapcsolddasaval biztosithat6. A raciona-
litas azt jelenti, hogy a vallalati dontéshozatali folyamatban szoba johetd alternati-
véakat gondosan feltartdk, megvaldsithatosagukat mérlegelték. A moralitas pedig
ugy értelmezhetd, hogy a vallalkozés a vele kapcsolatban all6 humén tényezdkre
(emberek) és az altala befolyasolt természeti kdrnyezetre valé hatasat messzeme-
nden figyelembe vették (Chikan 2006).

3. FOKUSZBAN AZ ETIKUS MAGATARTAS

Jodb (2018) szerint a neoliberalis kozgazdasagtan a valds életet egyoldaldan
kozeliti meg, hiszen azt egyrészt matematikai modellekkel leirhatd 0sszefliggé-
sekre redukélja, masrészt a szocialis (emberi szempontok) és 6kolégiai szempon-
tokat kell6 stillyal nem veszi figyelembe, harmadrészt a gazdalkodas alapvetd cél-
jat a folyamatos ndvekedésben latja (haszonmaximalizalas, profitmaximalizalas,
GDP ndvelése). Ebbdl viszont az kovetkezik, hogy a neoliberalis kozgazdasagtan
(mikro6konémia) normativ szemléletmddja talsagosan egyoldali, a komplex fo-
lyamatok nyomon kovetésére nem alkalmas.

A normativ szemléletmédi kdzgazdasagtan mellett a vallalatok tarsadalmi
feleldsségének koncepcidja (CSR) a vallalatok etikai felelésségét marginalisan ke-
zeli egy feleldsség-hierarchia ,,piramis-modellben”. A probléma megoldasaként
egyes szerzOk (Joob 2018) a CSR-piramis atstrukturalasat javasoljak ugy, hogy az
tizleti élet szereploit elsddlegesen erkdlcsi feleldsség terheli, masodsorban jogi €s
csak harmadsorban gazdasagi felel6sség. Mas megfogalmazasban azt mondhatjuk,
hogy a gazdasagi tevékenység csak akkor mindsiil jonak, ha dsszhangban van a
jogi és erkolcsi normakkal.

Az etikus magatartasra val6 0sztonzés érvrendszere ma mar széles spektru-
mot Olel fel: egyfeldl tarsadalmi konszenzust sikeriilt elérni egyes emberi vonat-
kozasu kérdésekben, mint amilyen az emberi élet tisztelete vagy az emberi egész-
ségmegodrzés fontossaga. Masfeldl olyan problémakkal allunk szemben a human
kornyezet és a természeti kornyezet tekintetében, amivel siirgésen foglalkozunk
kell (Chikan 2003).

Az etikéhoz kapcsol6do szakirodalmakbdl altalanossagban az a kdvetkezte-
tés vonhato le, hogy a fogyasztoi sziikségletkielégités és a vallalati profitorientacio
a jovoben is megmarad, de az iizleti élet szerepldinek az etikai normakat szervesen
be kell integralni a miikodésiikbe annak érdekében, hogy tartos piaci sikerre tegye-
nek szert.

Az etikus magatartasra épiild vallalati stratégia alapszabalyait altaldban az
etikai kodexekben régzitik. Ennek megfelelGen a tarsadalmilag felelés vallalatnak
olyan kovetelményeket kell teljesiteni, amelyek biztositjak az etikai norméak haté-
kony teljesilését. Ebben a tekintetben a vallalati hatékony Uzletmenet minimum-
kévetelményként fogalmazddik meg, amely mindig maradéktalanul megfelel a
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jogszabalyi eldirasoknak és a vallalati dontésel6készités és dontéshozatal minden
szakaszaban az elvarhato etikai normakat maradéktalanul figyelembe kell venni.

Az etikus magatartas kérdéskorét vizsgalva nem kertlhetjuk meg azt a di-
lemmat, hogy az ,.etikusabb vallalkozas” gazdasagi szempontbol hatékonyabb-e
vagy a felmerild potldlagos koltségek miatt kevésbé hatékony, mint a neoklasszi-
kus mikrotkonomiai véallalatmodell. A fenti problémakor értékelésekor figye-
lembe kell venni, hogy a nem etikus magatartas miatt koltségtobblet szintén kelet-
kezhet elsdsorban kartéritési perek utjan. Az etikus vallalati magatartds erdsitésé-
vel az lizleti partnerek bizalma n6 és ezen keresztll egyes tranzakcids koltségek
csokkentheték. Nem szabad azt sem elfelejteni, hogy az etikai szempontok ,,erds
fejlesztd er6t” jelenthetnek a vallalati kultira vonatkozasadban, ami szintén maga-
sabb gazdasagi teljesitmények elérését teszi lehetdvé (Chikan 2206).

Osszességében megallapithatd, hogy az etikai normak, az etikus magatartas
mintazatok markéansabb figyelembevétele az tzleti életben nem rontja a véallalati
hatékonysagot, viszont jelentdsen javitja a piac résztvevoinek potencidlis gazda-
ségi teljesitményét.

4. NEOKLASSZIKUS MIKROOKONOMIA GAZDASAGI AXIOMAI

A neoklasszikus k6zgazdasagtan tézise szerint a gazdasagi racionalitas koz-
ponti szerepet jatszik az Uzleti életben. Az alapfeltételezés az, hogy a gazdasag
szerepldi racionalisan viselkednek, amikor a kdzgazdasagi dontéseiket meghoz-
zak. Gazdasagilag racionalis viselkedésnek az tekinthet6, amikor az tizleti élet sze-
repldi a célkitiizéseiket gy hatdrozzak meg és tetteiket, cselekedeteiket ugy ira-
nyitjak, hogy az minél kedvezébb gazdasagi eredmények elérését tegyék lehetové
vagy rosszabb eredmények bekdvetkezésének valoszintiségét csokkentsék. A neo-
klasszikus iskola szerint a gazdasagi racionalitas tartalma a kiilonbdz6 piaci sze-
replok esetén eltéro.

A fogyaszto (vevo) racionalis cselekvése ugy jellemezhetd, hogy 6 a rendel-
kezésére allo nominalis jovedelmével a lehetd legnagyobb (maximalis) életszinvo-
nalat akarja elérni. Ezt igy képes megtenni, hogy egy jol definialhato preferencia-
skalaval rendelkezik.

Ezzel szemben a vallalati gazdasagi racionalitas Iényege Ugy fogalmazhato
meg, hogy az arbevétel (total revenue) és a gazdasagi koltségek (total cost) kulon-
bozete legyen minél nagyobb, ami a gazdasagi profit maximalizalasaval esik
egybe. Ez egyfeldl azt jelenti, hogy az Uzleti vallalkozasoknak addig kell névelnie
az erdforrasok felhasznalasat a kibocsatas novelése érdekében, amig a gazdasagi
profit novekszik, illetve masfeldl addig kell a termelési volument csdkkenteni,
amig a gazdasagi koltség jobban csdékken, mint az arbevétel.

Az er6forrasokkal rendelkez6 tényezoétulajdonosok gazdasagi racionalitasa az
inputtényezok felhasznalasaval elérhetd hozam nagysaganak maximalizalasaval jel-
lemezhet6. Ez a hozam a munkabérbél, a bérleti dijbol, a kamatbol és a profitbdl all.
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A kormanyzat gazdasagi racionalitasa pedig az dssztarsadalmi jolét nvelés-
ében vagy a jolét csokkenési Utemének fékezésében nyilvanul meg (Kopanyi 1996).

A neoklasszikus kdzgazdasagtan feltételezi tovabba, hogy az tzleti élet don-
téshozoi optimalis megoldast keresnek, ami kétféleképpen valosulhat meg. A don-
téshozok adott er6forrasokkal a lehetd legnagyobb kibocsatast probaljak elérni
vagy adott kibocsatast a legkisebb raforditdssal teremtik el6. Ezt a mikrodkondmi-
aban profitmaximalizalési-, illetve koltségminimalizalasi elvnek nevezzik. Mas
megfogalmazasban azt is mondhatjuk, hogy az ,,optimumelv” érvényesitése tekint-
het6 6konodmiai szempontbdl hatékonynak.

A mikrodkonémiaban ismert racionalis gazdasagi ember (homo oeconomi-
cus) tetteinek és cselekedeteinek motivacioi egyrészt a vagyakbdl, masrészt a fé-
lelmeibdl erednek. Ez azt eredményezi, hogy 6 opportunista és agressziv magatar-
tasmintazatokat hordoz. A problémat az jelenti, hogy a ,.relativ végtelen” vagyak
folyamatos kielégitését a fejlett tArsadalmakban a rendelkezésre allo er6forrasok
sziikOssége miatt nehéz vagy lehetetlen kielégiteni (Kovacs 2003).

A joléti tarsadalmakban €16 ember vagyvezérelt gondolkodésa és magatar-
tAsmintazatai nem a valdsagra épitenek, hanem a val6sagot Ugy érzékelik, mint
amilyennek azt 1atni szeretnék. A fejlett lizleti vilag a fogyaszt6i vagyak generala-
sdban és folyamatos bdviilésében érdekelt, amit cégreklamokkal és marketingak-
cidkkal forsziroznak, mert az lzleti vallalkozasok profitéhsége miatt a tényleges
és a potencidlis fogyasztoi keresletet mesterségesen magas szinten kell tartani.

A nyugati gazdasagi vilag miikodésének jellemzoje tovabba, hogy egyfeldl a
piaci expanzidban érdekelt, masfeldl mindent piaci értéken fejez ki. A piacositas kény-
szere, a piaci expanzio, a t6kés vilag terjeszkedése a monopolista csoportok olyan t6-
rekvése, hogy mindig tjabb és ujabb nyersanyagokra tegyenek szert az er6forraspia-
cokon ¢€s a termel6i piacokat pedig allandoan bévitsék. Ez az iizleti viselkedésmintazat
vezetett el a globaliz&ciéhoz, ami a termék-szolgaltatas piacok és az er6forraspiacok
valamint a gazdasagi tevékenységek potencialis vilagméretliségét jelenti.

Bounds és Lamb (1998) a globalis kornyezetet befolyasolo tényezoket a kovet-
kez6 dimenzidkra bontja: politikai dimenzid (stabilitas, attitid, nemzetk6zi gazdasagi
kapcsolatok), technologiai dimenzié (miiszaki technikai szinvonal, K+F stratégiak) és
a tarsadalmi dimenzio6 (kulturélis kiilénbségek, tudomany, oktatas, kommunik&cio).

Minden dolognak a piaci értéken (market value) valé meghatérozasa szintén
nélkiilozhetetlen annak érdekében, hogy a hatékonysag becsléséhez szamszer( ér-
tékek alljanak rendelkezésre.

A nyugati Uzleti vilag ugyan a stratégiai jotékonykodasban is szerepet vallal,
ezt azonban csak annak reményében teszi, hogy hosszu tavon potencidlis haszna
szarmazik beldle.

A neoklasszikus 6kondmia tovabbi axiomai a gigavallalatok és a GDP koz-
ponti szerepének hangsulyozasa. A gigavéllalatok vonatkozasaban méretgazdasa-
gossagnak (economies of scale) tekintik a nagybani termeléssel jaré elényoket,
azokat a megtakaritasokat, amelyek a raforditdsok mennyiségének novelésével ér-
hetdk el (Kopanyi 1996). A brutté hazai termék (gross domestic produkt, GDP)
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egy orszag gazdasagi termelésének mérészama, ami az orszag adott id6 alatt (alta-
laban 1 év) keletkezett nemzeti jovedelmét és teljesitményét méri. Gyakran hasz-
naljak az adott orszagban €16k atlagos életszinvonalanak mutatojaként az egy fore
juté GDP-t, ami azonban nem tekinthet6 jo és relevans mérészamnak. Mar el6lja-
roban leszogezhetjiik, hogy a GDP szamértéke nem tikrozi jol a tarsadalmi jolétet,
kovetkezésképpen igen sziik keretek kozott alkalmas az életszinvonal mérésére
vagy a tarsadalmi jolét becslésére.

Osszefoglalva megallapithatd, hogy a nyugati tizleti vilag neoklasszikus mik-
rodkonomiai modellje egy olyan rendszerként miikodik, amelyben a modellelemeket
a piaci igényeknek és -elvarasoknak megfelel6en id6legesen megvaltoztatjak, de a
rendszer egésze lényegében valtozatlan marad. Ezért egy nehezen alkalmazkodd,
merev struktUranak tekinthetd, aminek 1ényeges, relevans megvaltoztatasara nincs
mod, vagyis a paradigmavaltas lehetdsége a modellen beliil értelmezhetetlen.

5. A,,FENNTARTHATOSAGI MODELL” ALAPFELTEVESEI

Az el6z6 alfejezetben lattuk, hogy a neoklasszikus kdzgazdasagtan profit-
maximalizal6, profitorientalt gondolkodadsmddja uralkodik a modellben, amely
képtelen a rendelkezésre allo eréforrasok ,,okszertien sziikds” felhasznalasara, hi-
szen egyrészt a marketing médszerek segitségével a fogyasztok vagyait generalja,
masrészt a leképezhetd profit novelése érdekében pazarloan banik nemcsak a ter-
mészeti er6forrasokkal, hanem az emberi erdforrassal is.

Ennek ismeretében azt mondhatjuk, hogy a fenntarthat6sag érdekében az (iz-
leti vilagban paradigmavaltasra van sziikség. Ez azt jelenti, hogy a ,,nyugati gazda-
sagi axiomakat” ujra kell gondolni és a merev modellfeltevések helyett egy rugal-
mas, fenntarthat6 stratégiai gondolkodasmadot kell az (izleti életben megvaldsitani.

A leirtakkal dsszefliggésben két 1ényeges elemet kell kiemelni. Az egyik az,
hogy a fenntarthatd kbzgazdasagtan (Schumacher (1974) és Puntasen (2005) nyoman
nevezhetjiik buddhista kbzgazdasagtannak is), nem igényel sajat, gyokeresen atalaki-
tott lizleti vilagot, mert ennek létrehozasa napjainkban utopianak tekinthetd. Zsolnai
(2010) szerint a fenntarthatoséagi alapelvek ink&bb problémamegoldd stratégiaként ér-
telmezhet6k, amelyben a f6 cél a sziikségtelen vagyak eliminalasa és az emberi szen-
vedések csokkentése, ugyanis az individualizmus és a materialis értékorientacio
(market value) rombol6 hatdsi mind az énre, mind a gazdasagi kérnyezetre.

A masik elem annak a pszicholdgiai térvényszeriiségnek a hangsulyozasa
(Lane 1998), hogy a boldogsagmutatok (happiness research) szerint a tarsadalom
tagjainak elégedettsegét (hasznossagi szintjét, boldogsagat) nem az anyagi javak
nagysaga, hanem a tarsadalmon belil az interperszonélis kapcsolatok gazdagsaga
hatarozza meg. Ezen tilmenden az 6koldgiai fenntarthatdsag (ecological susta-
inability) az emberiség jelenlegi termelési és fogyasztasi szintjének drasztikus
csokkentését koveteli meg, mert a jelenlegi szint hosszu tavon nem tarthaté fenn
(Zsolnai 2010).
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A neoklasszikus kdzgazdasagtan és a ,,fenntarthatdo 6konomia” egyetért ab-
ban, hogy az emberi munka (labour) kdzponti szerepet jatszik az tzleti életben, de
a munkatényezOohdz vald viszonyulasuk gyokeresen mas.

A nyugati kozgazdasagtan a munkat csak egy ,.koltségtényezonek™ tekinti,
ami a profitkilatasokat jelentdsen csokkentheti, ezért az automatizacié hianyaban
a munkaterhek cégen beluli csokkentése a cél. A fenntarthatd gazdalkodas felfo-
gasa szerint az élomunkéanak tobb funkcidja van, amelyek a joléti tarsadalmak
szempontjabdl is fontosak.

El6szor is alkalmat ad az embernek arra, hogy képességeit a kozosség érde-
kében felhasznalja és fejlessze; masodszor az embereket a sajat onzésiik legy6zé-
sére sarkallja, amikor egy kozos feladat megval6sitasan dolgoznak; harmadszor az
élomunkatényezd képes eldallitani a fogyasztoi igények kielégitésére alkalmas jo-
szagokat és szolgaltatsokat, ami az életszinvonal novelését eredményezi. Mas
megfogalmazasban a fenntarthaté gazdalkodas az emberi munkatényezot, az em-
beri alkotoképességet fontosabbnak tartja a jészagok értékénél.

Osszefoglalva megallapithato, hogy a neoklasszikus kdzgazdasagtan szem-
lélet a fogyasztas maximalizalasara torekszik a vagyak generaldsa segitségével a
termeldi erdfeszités optimalis szintje mellett. A fenntarthato gazdalkodas pedig az
emberi igények kielégitését maximalizalja a fogyasztas optimalizalasan keresztl
gy, hogy a tarsadalom tagjai szenvedését csokkentse — a jol-létet ndvelje — illetve
a vagyak redukcioja alapelvet kdvetve a pénzorientacié szubsztiticidjat timogato6
racionalis stratégiat prébalja megvalositani (Schumacher 1974).

Az er6szakmentesség elvének piaci kiterjesztése, valamint a piaci érintet-
tekkel valo tor6dés szintén fontos ismérvei a fenntarthat6é gazdalkodasnak. A fenn-
tarthatosag legészszeriibb utja a fenti elvek figyelembevételével az lehet, hogy a
lokalis, helyi emberi kozosségek helyi er6forrasokat hasznalnak fel a sziikségleteik
kielégitésére, ami a piacvezérelt er6k dominanciajanak csokkentését, illetve a piaci
er6folény redukciojat segitené eld (Juhasz 2019).

Zsolnai (2010) szerint a fenntarthatd kézgazdasagtan egy minimalizalé gon-
dolkodasmadot jelent, ami szerint az élomunka és a fogyasztd kozéppontba helye-
zese elker(lhetetlen, hiszen minimalizalni kell a joléti tarsadalmakban az emberek
szenvedését, az indokolatlan vagyakat, az er6szakot és novelni kell a valodi toro-
dés és a nagylelkiiség elveit.

A neoklasszikus kozgazdasagtan és a fenntarthatd gazdasagtani alapelvek
szakirodalmi attanulmanyozasa soran a kovetkezd fobb kovetkeztetésekre jutha-
tunk:

- A nyugati kdzgazdasagtan termeléselméleti koncepcidja a profitmaximalizala-
son nyugszik, ami automatikusan az er6forrasok pazarlo felhasznalasat vonja
maga utan. Ezzel szemben a fenntarthatésagi modell termeléselméleti koncep-
cidja az, hogy az emberi er6forras nem pusztan koltségtényezd, hanem a terme-
lési folyamat célja az emberi képességek fejlesztése és hasznalata mellett az
emberek kozotti interperszondlis kapcsolatok (lasd Maslow piramis) olyan
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magas szintre hozatala, amely az emberi munkaerd elégedettségi szintjét (bol-
dogsagérzetét) képes maximalizalni.

- Aneoklasszikus kdzgazdasagtan fogyasztaselméleti modellje a fogyaszt6 hasz-
nossagérzetének maximalizalasara torekszik, mikdzben a profitorientaltsag mi-
att a fogyasztdk relativ jelentds hanyadat a fogyasztasbol kizarja. A fenntart-
hat6 kézgazdasagtan fogyasztaselméleti koncepcitja ezzel szemben az, hogy a
tarsadalom tagjainak szenvedését csokkentse az ,.énkdzpontl”, vagyvezérelt
magatartadsmintazatok redukalasaval és a valodi torddés elvének érvényesitésé-
vel a tarsadalom minden tagjanak az elégedettségét biztositsa.
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A KORFORGASOS GAZDASAG SZEREPE ES LEHETOSEGEI
A VAROSFEJLESZTESBEN

NEMETH KORNEL — PETER ERZSEBET

The role and potential of the circular economy model in urban development

The circular economy offers opportunities to address resource challenges by ret-
hinking the use of materials, tools and products. The circular approach can open up
new opportunities in each city, resulting in lower consumption of materials and reso-
urces, as well as increased value creation. Urgent problems and challenges spur the
actors of society to various creative solutions, within cities, cities are ecosystems that
can be gathering places for circular activities. Cities can also be seen as circular ca-
talysts, since the city government and the authorities can further speed up the
transition by developing different regulations and strategies. Many elements of the
broadly interpreted circular economic model can be adapted in small and medium-
sized cities, concrete proposals can be made for becoming a city based on the circular
model. Due to their size, the subsystems of small and medium-sized cities are easier
to understand, and therefore spectacular results can be achieved in their case regar-
ding the transition to a circular economy. It is important to emphasize regional and
regional connections and the interactions of the various system elements. Our goal is
to formulate a sustainable city concept that includes innovative urban development
approaches, taking into account the principles of the circular economy model. The
model designates a kind of route with which they can achieve circular farming.

1. BEVEZETES

A korforgasos gazdasag megvalositasa valaszkent jelent meg a jelenlegi li-
nearis gazdasagi rendszer hibainak kiklszobolésére. A lineéris termelési modsze-
rekkel ellentétben a korforgasos gazdasag rendszerei a lehet6 leghosszabb ideig
megorzik a termékek hozzaadott értékét a hulladék keletkezésének kikiiszobolése
érdekében. A fenntarthat6 termelési és fogyasztasi mintdk megval6sitdsdhoz, mé-
réséhez, kiigazitasahoz és megvald@sitasahoz, valamint az innovacié és a verseny-
képesség egyidejii elémozditasahoz kinalnak megfeleld eszkodztarat a korforgasos
gazdasag alapelvei és azon alapul6 Uzleti modellek és technik&k. Jobb megta-
gadni/elkeriilni az eréforrasok hasznalatat, mint megprobalni csokkenteni a fel-
hasznalasukat. Ha mar nem lehet csdkkenteni a felhasznalasukat, akkor gondol-
kodjunk az erdforrasok tjrafelhasznalasanak lehet6ségén. Ha nincs mod az

309



ujrafelhasznalasra, akkor jobb Gjrahasznositani ¢ket, mint elpazarolni (lehetéleg
energiat nyerni bel6liik, mint hulladéklerakoban elhelyezni 6ket) (Madarasz et al.
2022). A fenntarthatdsag az elérni kivant cél, a korforgasos mitkodés pedig az oda
vezetd ut (Manniche et al. 2021). A telepiilések szamos esetben értetleniil allnak a
korforgasos modellben megfogalmazott fenntarthatosagi gondolatok el6tt, mivel
az egyes fogalomkorok értelmezhetdsége, a célok megfogalmazasa, mindennapi
gyakorlatba valo atiiltetése, az elért eredmények mérhetové tétele valoban 1j meg-
kozelitéseket igényel. Vagyis komoly kihivast jelenthet egy-egy varos szamara,
hogy milyen tényleges Iépéseket kell tennie a kdrkords gazdasag kialakitasa célja-
bol, milyen modszerekkel tudja elérni a megfogalmazott elképzeléseit. E16z6 kihi-
vasok a kis- és kozépvarosok esetében még fokozottabban jelentkezhetnek.

2. URBANIZACIOS FOLYAMATOK, KAPCSOLODO KIHIVASOK

A varosok kialakulasa a fejlett orszagokban kezdédott az ipari forradalom-
mal, ahol eleinte az iparfejlesztés, késébb (a 20. szazad méasodik felében) a szol-
galtatd szektor biztositotta a vonzer6t a falvakbol bevandorlo népesség szamara. A
21. szazad elejére ez a tendencia nagymértékben megvaltozott: nemcsak a varos-
lakdk szama és aranya, hanem a 10 millié lakosnal nagyobb megavarosok szama
novekszik elsésorban, az urbanizacioé sulypontja attevodott a fejlett orszagokbol a
fejlodo vilagba.

A vérosiasodas egyik megnyilvanulasa a nagy létszamu lakossag viszonylag
kis teriileten vald 6sszezsufolddasa. A természeti er6forrasok igénybevétele soran
torténo termelés, szolgaltatas, fogyasztas szennyezo anyagok keletkezésével és ke-
zelésével jar. Tarsadalmi atalakulasok, tudomanyos felfedezések, valamint a tech-
nika rohamos fejlédésének korat éljiik napjainkban. Ezt a folyamatot a ,,civiliza-
c10” térhoditasa, az életszinvonal emelkedése, az ember varhat6 életkoranak nove-
kedése, a Fold lakossaganak rohamos szaporodasa kiséri. A népességnovekedés
tobbek kdzott a varosok szamanak és nagysaganak ndvekedésével is jar. Mara mar
a Fold lakéinak tobb mint a fele varosban lakik. A varosok a kdzelebbi és tavolabbi
telepiilésiikre gyakorolt elszivo hatasa kdvetkeztében jelentOssé valt az ingaforga-
lom, ingazas. Ma mar tobb tiz, s6t szaz kilométeres tavolsagokrol utaznak az em-
berek a munkat ado telepiilésekre dolgozni. Gyakorlatilag az emberi telepiilések
és kornyezetiik 6koldgiai egyensulya napjainkra felbomlott. A varos-falu telepu-
Iési rend mar régen nem tudja megteremteni azokat a feltételeket, amelyeket a fej-
16d6 emberi tarsadalom mesterséges miivi kornyezetével szemben tamaszt. A va-
ros egyre ink&bb elvesziti organikus egysegeét, szervezete bizonytalannd, attekint-
hetetlenné valik, hatarai elmosddnak. Helyenként a varos szinte teljesen feloldodik
a tajban, kialakul az urbanizalt taj (Férian 2007).

A teleplilés az ember, az emberi tarsadalom létforméja, a természeti feltéte-
lek és adottsagok, a tarsadalmi-gazdasagi jelenségek és folyamatok, valamint m-
szaki épitészeti elemek egyiittesének és egymasra kolcsondsen hatd tényezdinek
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térbeli koncentracidja. Minden telepulés sajatos, egyedi jellegzetességeket hordoz,
ugyanakkor egy-egy nagyobb térség (foldrész, orszag, régio, megye) kézds saja-
tossagokkal is rendelkezik. A telepiiléseknek két alapvetd kategoridja a falu és a
varos. A tobbi telepulésforma ezeknek valamilyen alforméajaként jelenik meg. Falu
— torténelmileg az elsd és ilyen modon alapvet6 telepiilésforma. Telepiilés-tudo-
manyi vagy foldrajzi kategdria. Egyszertibb szerkezeti, csoportos telepiilés, alta-
laban kisebb 1élekszamu és jellemzden (még ma is gyakran) mezdgazdasagi ter-
melésre berendezkedett telepiilés, amelyen beliil tébbnyire csak a lakossag alapel-
latadsanak biztositasara van lehetdség. Egyes teriileteken eléfordulnak egyéb gaz-
dasagi szerepkort betolto falvak is (banyaszfalvak, halaszfalvak, idiléfalvak). Va-
ros pedig olyan nagyobb Iélekszam teleptilés, amelyben az ipari, kbzlekedési, ke-
reskedelmi, kozigazgatasi, oktatasi, kulturalis és szocialis funkcidék a meghataro-
zbak, és a funkciok hatésterilete tulnyulik a telepiilés hataran, a kérnyezetére ha-
tast gyakorol. Magyarorszagon csaknem 200 varos van, a lakossag 64%-a €lt va-
rosban az ezredforduldn. A varoshal6zat az orszagban egyenletesnek mondhato, a
Kisebb telepulések, tanyak elhelyezkedése sajatos képet mutat (Beluszky 1999).

Az urbanizacionak alapvetden két, idorendben is elhatarolhato eleme a va-
rosodas és a varosiasodas. A varosodas — egy telepulés lakossag szamanak viszony-
lag rovid id6 alatti novekedését jelenti. A varosodas az urbanizacionak olyan eleme,
amelynek soran az emberek kis telepiilésbol a nagy telepiilésbe (tanyarol kis koz-
ségbe, kis kdzségbdl nagy kozségbe, kdzségbdl varosba) vandorolnak, rohamosan
novelve annak nagysagat. A varosi lakossag nemcsak az ellatasban kivan magasabb
szinvonalat, hanem igényli a kultlra, az egészségligy, az udilés, a szérakozas, alta-
ldban az életforméak minden megnyilvanuldsaban a jobb ellatast. Valtozik a varos-
kép és az élet ritmusa. A telepllések atalakulasanak ezt a folyamatat nevezziik va-
rosiasodasnak. Az urbanizécié javitotta a lakossag élet-, munkahelyi, lak6helyi,
udiilési feltételeit. A folyamat azonban részben az erbteljes gazdasagi novekedés
melléktermékeként, részben az iparfejlesztés kdvetkezményeként szamos kedve-
z6tlen kornyezeti hatés forrdsava valt. A gyors litemi iparositas a termeldeszk6zok
nagy részét az egyébkeént is fejlett térségekbe koncentralta (T6th 1997).

A varosfejlesztés alapvetd okai és problémai kozott ugyanakkor nagy kii-
lonbség van. A fejlodo vilagban a jobb élet reményében bevandorlo tizmilliok nem
tudjak megfizetni a varosi életmodot, igy illegalisan felépitett, komfort és kdozmii-
vek nélkil megvaldsitott badogvarosokban élnek, amely gazdasagilag, tarsadalmi-
lag és kornyezetvédelmi szempontbdl sem fenntarthatd (Schuchmann 2020). A
nagyvarosok a fejlddés motorjainak szamitanak, ezaltal gazdasagi és tarsadalmi
jelentéségiik folyamatosan né a kisebb méretii telepiilésekhez viszonyitva. Inno-
vacios potencialjukat tekintve kiemelkedd jelentOséggel birnak: az innovativ tevé-
kenységek dontd részben a varosok ,,termékei”, a varosi kornyezet rendkiviil haté-
kony moddon segiti el6 az 1j Otletek, 1 szervezeti formak és 1j vallalkozasok ki-
dolgozasat és megvalositasat (Florida 2017). A kreativ €s innovativ 6tletek megje-
lenése szempontjabol az olyan tertiletek, mint az oktatas, a szolgéltatasok és a sza-
badidds tevékenységek, valamint a magas népslirliség €s a varosokban
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tapasztalhato, kiilonboz6 szereplék kozotti intenziv interakciok igen kedvezdek
(EC 2020 a). Az ut6bbi idében egyre tobb példat lathatunk olyan varosokra, ame-
lyek hatékonyan képesek kiaknazni lehetdségeiket. Ezen varosok kozds ismérve,
hogy az embereket mar nem mechanikus termelési egységekként, hanem a kdz0s
jolét megteremtdiként kezeli, 6sszhangban az adottsagokkal és a technoldgiai ko-
rilményekkel. A hasonl6 véarosok esetében az er6forras-siiriséget a haldzatok és
korforgasok siirtisége valtja fel, és kiemelt szerepet kap a tudashoz val6 hozzéférés
és a jo gyakorlatok alkalmazésa (Landry 2015). A varosok kdzponti szerepet jat-
szanak a globalis gazdasagban. A vilag népességenek tobb mint fele varosokban
lakik. Ez a tény komoly korlatokat is magaban hordoz, ugyanakkor rendkivil sok
lehetdséget is tartogat, mint a novekedés kreativ és innovativ centrumai (Ellen Ma-
cArthur Foundation 2020).

A fentiekhez kdzvetleniil kapcsolodva, a Fenntarthato Fejlédési Célok koziil
a tizenegyedik éppen a fenntarthat6 varosok és kozossegek kialakitasanak sziksé-
gességére hivja fel a figyelmet (UNEP 2015, Schuchmann 2020). A célkitiizés sze-
rint a novekvod népesség megfeleld ellatasa és elhelyezése, valamint a kell6 élet-
szinvonal biztositasa érdekében elengedhetetlen a modern, fenntarthatd varosok
kialakitasa. Az emberiség fennmaradasahoz tobbek kozott Gj megkozelitési, intel-
ligens varostervezésre van sziikség, amely befogado, biztonsagos, megfizetheto és
ellenall6 varosokat, telepliléseket hoz létre.

Az dnkorményzatok fontos szerepet jatszanak az energia-felhasznalasban,
hiszen nemcsak kdzvetlendil (az dnkormanyzati intézmények, a kbzvilagitas és jar-
miupark energiafogyasztasan keresztiil), hanem az ott lakok és a telepiilésen mii-
kodo vallalkozasok, sét a turistak befolyasolasaval kozvetve is sokat tehetnek a
fenntarthat6 energiagazdalkodas megvalésitasa érdekében (Németh et al. 2023).

A haloézati kapcsolatok erdsitése az eurdpai regionalis politika salypontjaba
keriilt, ezen beliil kiemelendé Kelet- és Kbzép-Eurdpa varosaival a haldzatépités,
vagyis minél sokoldalibba kell tenni a térségek varosainak egyiittmiikodését. A
halozati szemlélet a kiilonbdzd teriileti szinteken, igy az eurdpai, a transznacionalis
és a multiregionalis viszonylatban is érvényes.

Az eurdpai és globalis vallalkozasok egyre inkabb a fenntarthat6 értéklan-
cok irdnyaba mozdulnak el. A helyi, illetve kisebb kdrzetekben megvaldsuld ella-
tasi lancokat gyakran konkrét szakpolitikai kezdeményezésekkel is dsztonzik. Az
Eurdpai Kornyezetvédelmi Ugynokség (2015) témakorrel foglalkozd szakmai
anyaga kiemeli, hogy minél alaposabban meg kell érteni az ellatasi lancokban nap-
jainkban bekovetkezd valtozasok kérnyezeti és tarsadalmi hatasait. A COVID-19
vilagjarvany a vilaggazdasag ritkan tapasztalhatd6 megtorpanasat vonta maga utan,
ami a fenntarthato ellatasi lancok jelent6ségére még inkabb rairanyitotta a figyel-
met. A 2023-t61 ¢életbe 1€p6 német ellatasi lancrol szolo torvény kapcesan egyes
érintett szervezetek (Collaborating Centre on Sustainable Consumption and Pro-
duction — CSCP, Wuppertal Institut fur Klima, Umwelt, Energie, Sustainabill to
establish climate and human rights protection in global supply chains — Susta-
inabill) k6zos allasfoglalasban részletezik a torekvések korlatait és lehetdségeit. A
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tanulmany a fenntarthato fejlédést egy tagabb képébe helyezve négy kiindulasi
pontra épitené a vallalatok eziranyu torekvéseit. A globalisan egylittmiik6do regi-
onalis gazdasagok modellje felé vald orientacio (kompetenciak €s egyiittmiikodés
globalizalasa, anyagaramlas regionalizalasa). Az ellatasi lancok kotelezd Ossze-
hangolasa a fenntarthatosaggal, megosztott feleldsség. Az ellatasi lanc reziliencia-
janak megteremtése egyiittmiikodés €s a digitalis iranyitasi rendszerek révén. A
fenntarthat6 kozbeszerzés mintajanak széles korti kiterjesztése a beszerzésekbe.

Egyértelmiien valtozasokra van sziikség, a jarvanyhelyzet jelentdés mérték-
ben felerdsitette ennek tudatositdsat mind vallalati, mind pedig tirsadalmi szinten.
Fenti torekvések egyértelmiien egy a jelenleginél ellenallobb gazdasagi berendez-
kedés felé mutatnak.

3. VAROSOK, MINT AZ INNOVACIO CSOMOPONTJAI — A KORFORGASOS
GAZDASAG NOVEKVO JELENTOSEGE

Birkner (2021) eredményei szerint a varosok sikere nem csak a gazdasagi
kérdéseken mulik. Sziikséges hozza hajtéerd (nyitottsag, alkalmazkodas, kreativi-
tas és batorsag), professzionalis menedzsment (vezetdi képesség, stratégiai szem-
1¢élet), a fejlodést tamogato identitas, és a jovOot meghatarozo teriiletek (indikatorok)
fejlesztése (kvalifikalt munkahelyek, élhetoség, fiatalokra fokuszalo fejlesztések,
egytuttmiikodé-képesség telepllésen belul és kivil).

Vallalkozoi tényez6/innovacio: célja a vallalkozasok (el6térben a KKV-K)
versenyképességének és hatékonysaganak tamogatésa, ezaltal Uj munkahelyek 1ét-
rehozasa (Sz6ke — Kovacs 2021).

Tarsadalmi tényez6/innovacio: a tarsadalmi igények minél teljesebb kielé-
gitése a tarsadalmi interakciok fokozasa altal, valamint a civil tarsadalom Otletei-
nek, ismereteinek €s jovoképének a varosfejlesztéssel valo 6sszekapcesolasa, integ-
ralasa réven.

Innovéacio a munkavégzésben: fenntarthato és hatékony gazdasagi teljesit-
mény olyan tényezok 6sztonzésén keresztiil, mint a tAvmunka, a vallalkoz6i mobi-
litas, a ,,co-working” irodak, a nyitott irodak (,,open office”) és egyéb alternativ
munkavégzési lehetdségek.

Kultara altal vezetett innovacio: a miivészeti és kulturalis teriiletek Kreativ
megoldasainak hasznositasa a kiillonb6z6 szektorokban, illetve varosfejlesztési,
varosrehabilitacios tevékenységekben.

Az EU vérosainak innovacios fejlesztéseinek dsztonzése céljabol az Eurdpai
Bizottsag minden évben jutalmazza azt az eurdpai varost, amely az adott évben az
egyes innovacidk altal leginkabb hozzajarul a lakosok életkdrilmeényeinek javita-
sahoz. Az un. ,,iCapital-dijat”, vagyis Eurdpa Innovacios Févarosanak jaro kitiin-
tetést olyan varosok kaphatjak, amelyek a legnagyobb mértékben tdmogatjak a
nyitott és dinamikus innovacios 6koszisztémak kialakitasat, valamint bevonjak a
polgarokat a véarosi dnkormanyzati doéntéshozatalba, tovabbd az innovacios
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tevékenységet hatékony modon aknazzék ki a varosi ellenallé képesség és fenn-
tarthatosag javitasanak érdekeében (EIC 2021). 2020-ban az ,,iCapital-dijat” Le-
uven (Belgium) varosa kapta, amely a varosi szereplok egyiittmiikodése, valamint
a technologiai és klimainnovacids torekvései révén a jovo egyik mintavarosava
kivan valni. A varosban az innovacios 6koszisztéma szerepldinek széles kore kap-
csolddik 0ssze, azzal a kdzos céllal, hogy az innovacios tevékenységek segitsége-
vel jelentés eredményeket érjenek el az olyan komplex kihivasok terén, mint az
éghajlatvaltozas mérséklése, a korkoros gazdasag felé torténé elmozdulas, vagy
akar a magas szinvonal( oktatas és ellatas biztositasa. A dobogos helyezettek ko-
z0tt volt még példaul a kozeli Bécs (Ausztria), Kolozsvar (Romaénia), valamint a
finn Espoo, a svéd Helsingborg ¢s a spanyol Valéncia (EC, 2020 b). Az el6z6 va-
rosok mindegyike komplex, atfogé és hosszutavu terveket dolgozott ki és kezdett
el megvaldsitani a legnagyobb aktuélis kihivasok megoldasa érdekében, kilén-
b6z06 innovativ megoldasok megfogalmazasa és gyakorlatba iiltetése altal (Keller
et al. 2022; (Obermayer et al. 2022).

A magyar varoshal6zat innovacios potencialjat Grosz-Rechnitzer et al.
(2005) elemezték, mely szerint az innovacio lehetdségeit alapvetden a kovetkezd
tényezok hatdrozzak meg.

A gazdasagi mutatok, melyek magukban foglaljak a lakossag, a vallalkozok
és a helyi egyéb szervezetek pénziigyi helyzetét. A human eréforras, melyben ki-
emelt szerepe van a helyben meglévd felsGoktatasi intézményrendszernek, €s a
szolgéltatas-orientalt vezetdi rétegnek. A tarsadalmi aktivitas, mely a nonprofit
szféra és a nyilvanossag jelentoségére épiil. A lokalis innovativ tevékenységek, igy
az informéacids és kommunikativ technol6giak fejlettsége, a halézatosodas mértéke
és formai, a szabadalmaztatott innovativ kezdeményezések. A hazai varosok kozill
(Budapest kivételével) Debrecen, Pécs és Szeged innovéacios potencialja emelke-
dett ki az ¢sszes tobbi varos kozil.

4, KORFORGASOS MODELL ELVU VAROSFEJLESZTESI ESZKOZOK, LEPE-
SEK A KORFORGASOS VAROSOK FELE

Habar napjainkban a fejlett orszagokban még egy varos sem mondhatja el
magarol, hogy teljes mértékben a korforgasos gazdasag elvei alapjan mikodik,
szamos varos tett lépéseket ennek megvalositasa érdekében. A fenntarthatsag
szempontjabol a feliilrél jovo intézkedések és beruhdzasok mellett ugyanannyira
fontosak az alulrol jovo kezdeményezések, a vallalkozasok és a civil szféra, vagyis
a tarsadalom szemléletformalasa és dsztonzése a korforgasos megoldasok alkal-
mazasara és tesztelésére.

A vérosok szaméra az Eurdpai Beruhazasi Bank kiadvanya a 1. tablazatban
talalhat6 korforgasos lépéseket fogalmazza meg.
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1 A helyi viszonyok és az er6forras-aramok felmérése, valamint elemzése,
" | tovabba a hasznalaton kivili eszkdzok azonositasa.
Tervezés 2 A fejlesztési leh_etc'Ssége_k megfogalmazasa, f_elvézolés'a ¢s a szektorok kor-
forgasos potencial alapjan torténd fontossagi sorrendjének felallitasa.
3 Korforgasos vizid és stratégia készitése, pontos, letisztult célok megjel-
| lésével.
4 A hurkok (folyamatok) bezarasa a hulladék/melléktermék/viz/energia-ter-
" | mel6 egységek és a felvevd egységek dsszekapcsolasa altal.
5 A hasznalaton kivili eszkdzok és termékek hasznalati idejének, életciklu-
" | sénak meghosszabbitasara vonatkozo lehetéségek felmérése.
6 Korforgasos szemléletii épiiletek, energia és kozlekedési rendszerek kiépi-
" | tése, beszerzése.
Cselekvés/ ;| Varosi problémak karforgasos megoldasokkal valé megoldasa — kisérle-
megvalositas | ' | tezési tevékenység.
A korkoros jellegii fejlesztések szabalyozas, finanszirozasi és egyéb 6sz-
tonzok altal torténd katalizalasa.
9 Megfeleld piac és kereslet megteremtése a korforgasos termékek és szol-
" | géltatasok kapcsan.
10 A kdrl_(t‘)rés tizleti modelleket tdmogatd Uj infokommunikéacios technolé-
" | gidk kihasznélasa.
11 A vérosi polgérok, véllalkozésok, civil szervezetek és a média oktatasa,
" | informéalasa, szemléletformalasa.
o 12 A lineéris rendszerek tehetetlenségének és hatranyainak hangsulyozésa és
Mobilizalas/ " | szembedllitisa a kdrforgasos gazdasigban rejl6 lehetdségekkel.
monitoring | 13. [ Az érdekeltek kozotti egyiittmiikodés megkonnyitése.
14 A korforgasos témakorben tapasztalt, illetve el6l jard személyek/szerve-
" | zetek felkeresése, informécio-atadas.
15. | A korforgésos fejlesztések, illetve folyamat kommunikalasa.

1. tAblazat. A korforgasos varos Kialakitasanak lépései.
Forras: sajat szerkesztés Bystrom (2018) adatai alapjan.

A korforgasossag eléréséhez sziikséges fejlesztések, rendszerelemek, vala-
mint szemléletformalasi eszk6zok rendkivil szerteagazdak. A korforgasos gazda-
sagi modell egyes részelemeire fokuszald megoldasok kozil szamos és sokféle jo
példaval lehet talalkozni a nemzetkdzi és a hazai térben is. Az egyik leggyakoribb
mod és trend az elmult évtizedben az energiagazdalkodas korszertsitése, valamint
a kozlekedésszervezés €s el6zéekkel sszhangban a klimavédelmi célok érvénye-
sitése volt. Az 6nkormanyzatok, a varoshan miikdé vallalkozasok, valamint az itt
¢16 lakossag évente jelentOs Osszegeket koltenek energiaszamlaikra és az ezzel
egyutt jard karosgaz-kibocsatasra. A korabbinal hatékonyabb energiagazdalkodas
mellett a megujuld energiaforrasok szélesebb korii kiaknazasa €s a liberalizalt
energiapiac mind-mind olyan lehet6séget nytjthatnak, amelyeket felismerve €s jol
kihasznalva az 6nkormanyzat a helyi kbzdssegek javara fordithat (Bai et al. 2011).

llyen peldakat talalunk tobbek kozt az ausztriai Gussingben, Furstenfelden,
Hartbergben, de ugyanigy sz&mos német és Nyugat-eurépai nagyvarosban. Ha-
zankban egy-egy példat kiemelve: Oroshaza (vakuumcséves napkollektormez6),
Kistelek, Veresegyhaz (varosi geotermalis kozmiirendszer), Zalaegerszeg (biogaz a
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varosi kozlekedésben). A kisebb telepllések kozil meg kell emliteni a Porndapati
falufiitdmiivet és a Zala megyei Nagypalit, ahol a telepiiléstervezésben és fejleszté-
sekben kiemelt szerephez jutnak a megujulé energiaforrdsok (Németh et al. 2020).

A tovébbiakban a korforgasos atallas szempontjabdl legfontosabb, dssze-
kapcsoldda teriileteket magaban foglald példékat, j6 gyakorlatokat részleteziink.

Ahogy az alabbi térképen lathatd, a korforgéasos attérésben élen jard varosok
tobbsége az eurdpai kontinensen talalhatd, ugyanakkor szamos példa emlithet6
Eszak- és Dél-Amerikaban vagy a Tavol-Keleten is. Ezzel szemben a korforgéasos
gazdasag célzott és szervezett megvald@sitasara irdnyuléan Ausztralidban és Afri-
kaban is csak kisszdmu példaval talalkozhatunk (1. abra).
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1. abra. A kérforgasos gazdasag szervezett megvalositasara iranyul tevékenységek helyszinei.
Forras: Németh et al. (2021).

A korforgasos gazdasagra torténd atallas idobeliségét tekintve a kutato-
munka folyaman attekintett varosi példak alapjan elmondhatd, hogy a kapcsolddo,
korforgasossag elveit magaban foglalé kezdeményezések, tevékenységek legna-
gyobb része, 80%-a az utobbi tiz évben indult. Az emlitett 80%-0s ardny megosz-
lasat illetéen fele-fele aranyban emlithetjik a 2011-2015 kozdétt, és a 2016 utani
idészakban inditott példakat, a sarkkoroket leszamitva az Gsszes kontinensrol. A
varosi jo gyakorlatokat tartalmazé adatbazisunk alapjan a kétezres éveket megel6z6
iddszakbol minddssze két eurdpai példa (Bécs és Samse varosa) hozhato fel (1997-
es és 1998-as indulassal), mig a 2001-2010 kozotti idészakban az eurdpai varosok
mellett talalkozhatunk japan, kinai, brazil és amerikai j6 gyakorlatokkal is.
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Napjainkban tobb europai telepiilés is ,,korkoros varos”-ként hirdeti magét,
habar eddig még altalanosan elfogadott és kellden letisztult definicio nem létezik
erre vonatkozéan. Az EU-s URBACT projekt eredményei alapjan a varosok mé-
retétol fliggetleniil érvényesek az alabbi megkotések (Bai et al. 2011).

A korkoros gazdasag lokalis megoldasainak a helyi feltételekhez és keretek-
hez igazitasa, a helyi gazdasagi tevékenységekbol szarmazo legfontosabb, konkrét
hulladékaramok, az er6forrasoktol valo fiiggéségek, a jelenlegi anyagfelhasznalas
és hulladék-export tevékenységek szdmbavétele.

A korkoros gazdasag el6térbe hozasa a politikaban és a kozosségi kommu-
niké&cidban. Ezéltal a varosok kénnyebben tudjak azonositani a legnagyobb hatasd
tevékenységeket a helyi koriilmények és lehetdségek alapjan. Az atmenetet tamo-
gato helyi infrastruktura finanszirozésa és kiépitése (pl. anyagbankok és zéld pon-
tok kialakitasa az Gjrahasznaland6 anyagok szétvalasztasadhoz, feldolgozasahoz,
raktarozasahoz). Az integralt megkozelités elfogadasa. Az er6forrasok €s az érde-
keltségek dsszehangolasa minden szinten. A helyi szintli tevékenységek rangsoro-
lasa, azokbdl egy korultekintéen és megalapozott modon felépitett cselekvési terv
kialakitasa a Z6ld Megéallapodas végrehajtasa és a korkords gazdasagba valé at-
menet felgyorsitasa érdekében. A helyi kritériumok mérlegelése (pl. a helyi kor-
nyezetre gyakorolt negativ hatasok, a kltségek vagy a tarsadalmi elfogadhatdsag)
(Németh et al. 2022).

5. OSSZEFOGLALAS

A modern kort jellemz0 varosiasodéssal parhuzamosan nem kérdés, hogy 1j
varosfejlesztési modellekre és stratégiakra van sziikség a fenntarthato fejlodés ki-
hivéasainak vald megfelelés érdekében. Emiatt elengedhetetlen a korforgasos va-
rosi modellre torténd fokozatos attérés, mégpedig rendszerszinten megvaldsitva,
parhuzamosan kezelve a tarsadalmi egyenl6tlenségeket, valamint a gazdasagi €s
Okologiai valsagot. A varosok sokféle technoldgiai és emberi eréforrast tarolnak
egy ,stiritett térben”, megvan a lehetdség, hogy az innovacié bolcséjévé valjanak
a varosi korkoros gazdasagban. Mindemellett arra is rairanyitjak a figyelmet, hogy
a korforgasos gazdasagi modellvaltas legfontosabb kihivasai vidéken egyértel-
mien a tarsadalmi struktirahoz kotédnek, ezért érdemes a tarsadalmi innovaciot a
korforgésos vidékfejlesztés kiindulopontjanak, alapfeltételének tekinteni. A va-
rosokat tudatosan kell fejleszteni, amely mindig a meglévé er6forrasokra, kompe-
tenciakra épiilhet. A tényleges fejlodést a célcsoportok, a helyi lakossag, turistak,
vallalkozésok dontései hatdrozzak meg. Piskdti (2012) eredményhez hasonldan mi
is arra a kovetkeztetésre jutottunk, hogy a dontések meghozatala a telepiilés ver-
senyképessége, vonzereje, a vonzerd megitélése, az imazs alapjan torténik. Ezért

crer

a méarka all.
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Jelen publikacié a 2019-1.3.1-KK-2019-00015 azonosité szamda, ,,Korfor-
gasos gazdasagi alapokon nyugvé fenntarthatdsagi kompetencia kézpont Iétreho-
zasa a Pannon Egyetemen” elnevezésii palydzati projekt keretében késziilt.
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FENNTARTHATOSAG ES FUTBALL: A VILAG ELSO
KARBONSEMLEGES KLUBJA, A FOREST GREEN ROVERS ESETE

PAPP-VARY ARPAD FERENC — FARKAS MATE

Sustainability and football: the case of Forest Green Rovers,
the world's first carbon neutral club

Football is the world's most popular sport — and also one of the most polluting
one. Teams playing in the higher divisions usually operate huge stadiums, which
require heating, lighting and other energy-intensive equipment. They use a lot of
water to irrigate the grass, special lighting at night to help it grow, and heating to
keep it from freezing. Large projectors, scoreboards and advertising boards also con-
sume a lot of energy. Fans often eat and drink during matches, which can result in a
lot of plastic waste. In addition, toilets consume large amounts of water. Moreover,
the transport of players and professional staff, as well as the transport of supporters,
creates an environmental impact. Thus a match day can also have a huge environ-
mental impact. But there is one club that has decided to show that sustainability
aspects can be applied to football. Forest Green Rovers, playing in the English third
division, has become the world's first carbon-neutral football club, also serving as a
model for other clubs to follow.

1. BEVEZETES

A futball a vilag legnépszeriibb sportja — és egyben az egyik leginkabb kor-
nyezetszennyez0 is (Wilby et al. 2022). A magasabb osztalyban jatsz6 csapatok
altalaban hatalmas stadionokat iizemeltetnek, ahol fiitésre, vilagitasra és mas ener-
giaigényes berendezésekre van sziikség. A fi 6nt6zéséhez rengeteg vizet hasznal-
nak, novekedésének érdekében specidlis éjszakai megvilagitast alkalmaznak, ezen
feliil flitik is a gyepet, hogy ne fagyjon meg. A nagy kivetitok, eredményjelzok és
reklamtablak is sok energiat fogyasztanak (UNFCCC 2019). A meccsek alatt a
szurkol6k gyakran esznek-isznak, ami rengeteg milanyagszemétet eredményezhet.
A mosdokban pedig nagy mennyiségli viz fogy. Emellett a jatékosok és a szakmai
stab utaztatdsa, valamint a szurkolok kozlekedése is kornyezeti terhelést jelent.
Egy-egy meccsnap tehat hatalmas kornyezeti terhelést okozhat (Mizsur 2019).

De hogyan lehet csokkenteni ezt terhelést? A Sports Positive Summit 2021
januarjaban kozzétett jelentése szerint a kluboknak nyolc teriileten van lehetdsé-
giik kozvetlen hatassal lenni a kérnyezetre és tudnak fenntarthatobban mtikddni:
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- megujul6 energiaforrasok hasznalata

- energiahatékonysag

- vizfelhasznélas hatékonysaga

- kornyezetbarat kozlekedési modok

- hulladékkezelés

- egyszerhasznalatos miianyagok helyettesitése

- ndveényi alapu vagy alacsony szén-dioxid-kibocsatassal elGallitott élelmiszerek
elérhetdsége

- kommunikacio és elkotelezettség a zold célok irant.

Bar a Sports Positive Summit a Premier League, azaz az angol els6 osztaly
csapatait elemezte, a FIFA szerint a legzéldebb klub a jelenleg az angol harmad-
osztalyban jatszo, Forest Green Rovers, amely els6ként érdemelte ki az ENSZ-t6l
a karbonsemleges futballklub cimet. Méara a Premier League nagyjai is tanulma-
nyozzak a Forest Green Rovers-t, és mas orszagok futball- és sportklubjai is rend-
szeresen €rdeklddnek a klub irant (Lewanczik 2019). Tanulmanyunkban az 6 ese-
tiket mutatjuk be jo gyakorlatként, mely magyar futballklubok, sportklubok sza-
mara is minta lehet.

2. MENEKULES A NAPELEMBE

Anglia kétségteleniil a futball dshazaja. Az orszagban jott 1étre el0szor a
sportdg modern formaja, amely Oriasi népszeriiségnek 6rvend vilagszerte. A Pre-
mier League, azaz az angol elsd osztaly a vilag legtobb bevételt termeld bajnok-
sdga, ahol a csapatok rendszeresen jatszanak telthazas stadionok el6tt. De még az
angol negyed- vagy 6tddosztalyban sem ritka a tobbezres nézészam, ami megha-
ladja a magyar els6 osztalyt bajnokik nézettségét. Ennek ellenére, a gazdasagi sta-
bilitas nem mindig biztositott az angol klubok esetében sem. Egyre tébb klub
szembesiil csédeljarassal, és a megsziinés szélére keriilhetnek olyan egyesiiletek
is, amelyek mar tébb mint szaz éve léteznek és oriasi tradiciokkal rendelkeznek
(Farkas 2020).

A nagy torténelmi miltra visszatekintd Forest Green Roversnek is szembe kel-
lett néznie ezzel a problémaval. A klubot 1889-ben alapitottak, tiz évvel azelétt, hogy
itthon a Ferencvarosi Torna Club megalakult 1899-ben. Bar a klub patinas, eredmé-
nyességérol nem mondhat6 el ugyanez: a Forest Green Rovers mindig alacsony osz-
talyokban szerepelt, és bar Gloucestershire megyében van egy "El Glosico" nevii he-
lyi rangado, hasonl6an a Real Madrid és a Barcelona "El Clasico" mérk6zéséhez, nem
tul sok embert érdekelnek a Cheltenham Town elleni mérkozéseik.

Az 6tddik osztalyban jatszo Forest Green Rovers évek 6ta a tulélésért kiiz-
dott, és az éves koltségvetésiiket a liga, az 6nkormanyzat és helyi vallalkozdk ado-
manyaibol gyiijtotték dssze, am egyszer csak mar ez sem volt elég. 2010-ben ezért
Dale Vince-t, a megujulé energiaval foglalkozo6 Ecotricity cég alapito-tulajdonosat
keresték meg, aki az egyik legsikeresebb vallalkozo a térséghen. Vince egyetlen
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szélmalommal alapitotta meg a céget 1990-ben Gloucestershire-ben, és méara tébb
mint 200 000 otthon energiaellatasat biztositjak. A klub egy kisebb 6sszeget kért,
cserében pedig Vince barmilyen megjelenési feliiletet megkaphatott a mérkozése-
ken. Vince azonban még igy sem latta {izleti értékét az egyiittmiikodésnek, de mi-
vel lokalpatriotaként fontos volt szdmara a Forest Green Rovers, igy "mindent
vagy semmit" ajanlatot tett: megveszi az egész klubot, de akkor minden tekintetben
atalakitja azt az 6 elképzelései szerint (Farkas 2020, Rios 2019, Pointing 2022).

Dale Vince szemléletében a kornyezettudatossag és az iizleti célkitiizések
egyarant fontos szerepet jatszottak: a vilag els6 karbonsemleges fociklubjanak
megteremtésével nemcsak az Ecotricity nevil, megajuld energiaval foglalkozé cé-
gének hirnevét szerette volna épiteni, hanem altalaban a kdrnyezettudatossag fon-
tossagat is megmutatni.

Amikor azonban megkezdte a Forest Green Rovers atalakitasat, a szurkolok
nehezen viselték az ujitasokat. Példaul nem voltak elégedettek azzal, hogy a klub
mezt cserélt, és a hagyomanyos szinek helyett neonzold (lime z61d) szintire valtot-
tak. Tovabbi megbotrankozast okozott, hogy a klubcimerben a brit zaszlé szineit
fekete-zOld-fehérre cserélték. Sokan Ggy gondoltak, hogy ezzel Vince csak az
Ecotricity szineit erdlteti a klubra, amelyet 6 alapitott. Azonban az 1j klubtulajdo-
nos rdmutatott arra, hogy a klub neve is tartalmazza a z6ld sz6t, és az atalakitas
valddi célokra iranyul, amelyek a kdrnyezetvédelemre és az 6koldgiai fenntartha-
toséagra fokuszalnak (Jackson 2019).

Késdbb aztan a szurkolok is megbékéltek, kiilondsen, amikor 2017-ben el6-
szor sikerult feljutniuk a negyedosztalyba, majd a 2021/2022-es szezonban tovabbi
torténelmi sikert értek el a harmadosztalyba torténd kvalifikacidval.

3. ZOLD NEV, ZOLD SZELLEM

Nézzik tehat, hogy mit is tett pontosan a Forest Green Rovers a kornyezet-
védelemért! Nos, eldszor is, a New Lawn stadionban telepitett organikus gyepszo-
nyeg nemcsak elvezeti az esévizet, hanem 6sszegyiijti €s hasznositja is azt a locso-
lashoz. Az energiafenntartas terén is teljesen megUjul6 forrasokat hasznélnak: a sta-
dion elektromos aramat nagyrészt a tetején elhelyezett napelemek biztositjak. A fii-
nyir6 emberi beavatkozas nélkiil miikodik, GPS koordinatak alapjan jarja be a pa-
lyat, és levagés utén a flvet komposztaljak. A klub arra is 6sztdnzi a szurkolokat,
hogy vegyenek részt a kornyezetvédelemre iranyulé kezdeményezéseikben, példaul
az altaluk szervezett épiletfestési projektekben, amelyek soran kérnyezetbarat fes-
tékeket hasznélnak. Az ilyen projektek nemcsak pénzt takaritanak meg a klub sz&-
maéra, hanem hozzajarulnak a zéldebbé valashoz is (Gyuszi 2013, Forbes 2018).

A jatékosok meze 50%-ban bambuszhulladékbol, 50%-ban Ujrahasznositott
milanyagbol késziil. Aprosag, de fontos részlet, hogy a mezeket foszformentes mo-
soporral mossak, a lehetd legalacsonyabb hémérsékleten. A csapat 100 szazalék-
ban elektromos jarmiivekkel utazik, ezzel is csokkentve a szén-dioxid-kibocsatast.
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A szurkolokat is igyekeznek hasonlora ravenni: az elektromos autoval érkez6k a
stadionndl elhelyezett toltéallomasokon tolthetik fel gépjarmiiviiket, illetve nép-
szerlisitik az autdmegosztast is. A Forest Green Rovers a New Lawn stadionba
érkez6 és az idegenbeli mérkdzésekre latogatd szurkolok szén-dioxid-kibocsatasat
ugy kompenzalja, hogy minden jegybe beszamit egy kompenzacios dsszeget. ,,Ez
lehetdséget teremt arra, hogy a kozlekedéssel Osszefiiggd kibocsatast addig is ke-
zelni tudjuk, amig a kibocsatas kérdését mas, jobb modon kezelhetjilk majd” —
nyilatkoztak a The Sustainability Reportnak. ,,Még nem tudtunk elektromos buszt
megszervezni a drukkereknek az idegenbeli utazashoz, és azt sem igazan tudjuk
befolyasolni, hogy a szurkolok hogyan jonnek ide. De szeretnénk kommunikalni a
kérdés fontossagat. Ezért azt mondtuk, hogy addig is 'épitsiink be minden jegybe
egyfajta szén-dioxid-kompenzacidt', mert igy minden szurkol6, aki idejon, szén-
dioxid-semleges modon teszi ezt.” A feltételezett CO,-kibocsatést a klub a szurko-
16k altal megtett tavolsag és az altaluk hasznalt kdzlekedési eszkzok elemzésével
fogja kiszamitani (Ketley 2019).

A klub legutobbi meghdkkentd bejelentése 2022-ben tortént, amikor a klub sz6-
vivdje kijelentette: ,,Az tirexpediciok inspiralta zart hurkd technologia tiszta vizzé és
miitragyava alakitana at a rajongok vizeletét, ami a palya karbantartdsahoz hasznalhato
fel. A modulok segitségével megvan a lehetség arra is, hogy a we-k és kézmosok
szennyviz kezelésébdl komposztot és oblitdvizet allitsunk el¢” (Markham 2023).

Bér a jelenleg hasznalatban 1évé stadion is igen kornyezetbarat, de a klub
mar elkészitette az (j stadion terveit, amely a legmodernebb fenntarthaté techno-
logiakkal lesz felszerelve. Raadasul ebben a klub nevébdl mar nem csak a zold,
hanem az erd6 sz6 is megjelenik az ij stadion lesz az els6 olyan sportlétesitmény,
amelyet kizardlag fabol épitenek. A parkolé pedig a valédi értelemben vett ,,park”
lesz, amelybe 500 fat telepitenek, valamint egy 1500 méter hossz( sévényt alaki-
tanak ki a vendégek fogadasara. Minderre is utal a létesitmény neve is: Eco Park.

A stadion épitéséhez kizarolag laminalt fat hasznalnak, amely tartds, bizton-
s&gos és a szerkezetben 1év6 szén mennyiségét minimalisra csokkenti. A stadion
tetejét atlatszo membran boritja, amely eldsegiti a gyep ndovekedését, és csokkenti
az éles arnyékokat a jatékosok és szurkolok koril. Ezen felul optikailag is kisebb-
nek tiinik az épiilet a tdvolbol, ami a membran attetszoségének koszonhetd (The
Design Museum 2022).

A kilonleges 1étesitmény tervezdje pedig nem mas, mint a sztarépitész Zaha
Hadid, aki mogott olyan nagyszabasu projektek allnak, mint a hongkongi innova-
cids torony, a guangzhou-i operahéz, vagy a 2012-es londoni olimpiéra elkésziilt
vizisport-kdzpont. Ennek ellenére az Eco Park zbld, kdrnyezetbarat koncepcidjat
2019 kozepén a helyi hatosag elsére elutasitotta, de akkora felhaborodast valtott ki
dontésiik, hogy a rendeletet kés6bb megvaltoztattak, igy még ugyanazon év végé-
tol elkezdddhettek az épitési munkalatok (Lewanczik 2019, Rios 2019).

A terveket még a londoni Design Museumban is bemutattak 2022-ben, a ,,Fo-
otball: Design the Beautiful Game” cimti kiallitas részeként. Utobbi tobb mint 500
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targyon, filmen és interjan keresztil nyujt ritka betekintést futball vilagaba, ebben
az illusztris gytijteményben kapott szerepet az Eco Park (The Design Museum 2022).

A stadion tervezésekor a klub jovébeli novekedésével is kalkulaltak, igy a
kezdetben 5.000 féréhelyes lelatd, nagyobb épitkezési munkak koltsége nélkiil ki-
bovithetd akar 10.000 nézdre is (The Design Museum 2022).

A fenti eréfeszitéseket mar az Egyesiilt Nemzetek Szervezete is elismeri:
2018-ban a Forest Green Rovers lett a vilag elsé karbonsemleges futballklubja.
Ahogy Dale Vince tulajdonos ennek kapcsan fogalmazott: ,.egy kicsi klub vagyunk
nagy ambiciokkal, és fantasztikus dolog, hogy kdézdsen dolgozhatunk rajta az
ENSZ-szel, hogy a vilagban mindenhova elvigyiik a fenntarthatésag iizenetét”.
Miguel Naranjo, az UNFCCC (United Nations Framework Convention on Climate
Change) programmenedzsere pedig kiemelte: ,,A legszebb a Forest Green Rovers
torténetében az, hogy egy kicsi szervezetrél van szo, korlatozott biidzsével, mégis
rengeteget tesz azért, hogy csokkentse kdrnyezeti labnyomat. Ha pedig a Forest
Green Rovers meg tudja mindezt tenni, akkor mindenki mas is képes ra” (Mitchell
2018, Morris 2018).

4. VEGAN ETREND SPORTOLOKNAK ES SZURKOLOKNAK

Az egyik kilonleges eleme a z6ld klubmodellnek a kornyezetkimélé vegan
étrend. A klub tajékoztatasa szerint, hogy az egyik f6 motivaciojuk a vegan élet-
maod felé valé elmozdulasukban az volt, hogy a témeges allattenyésztésnek karos
hatasai vannak az allatjolét és a kérnyezetvédelem szempontjabol.

Ennek kapcsan tudni kell, hogy a klub tulajdonosa, Dale Vince, nemcsak a
zbldenergia teriiletén, hanem a fenntarthaté mezégazdasagban is szakértének szamit.
A Forest Green Rovers szdmara a z6ldségeket és mas élelmiszereket az ,,The Little
Green Devils” nevii farmjarol szallitjak, amelyet a tulajdonos alapitott. Egyben célja
ezzel az is, hogy 0sztondzze a tobbi sportklubot és rajongét a fenntarthatdsagi alap-
elvek és az allatvédelem iranti elkotelezettség atvételére (Devil’s Kitchen 2023).

Az 0ttord, innovativ torekvéseik nemzetkozi szinten is elismerest kaptak.
2017-ben a Vegan Society els6ként adta at a klubnak a vegan mindsitést bizonyito
védjegyet. A klub mar 2011 6ta nem szolgal fel vords hasokat, 2015-t61 pedig ki-
zarblag vegan ételek talalhatok az éttermilk mendjén. Mindez nemcsak azt jelenti,
hogy meccsnapokon a Forest Green Rovers biiféiben kizarolag novényi alapanya-
gokbol késziilt ételeket lehet vasarolni, hanem azt is, hogy a klub dolgozoi, sét a
jatékosok is vegan ételt kapnak nap mint nap. Senki, de senki nem hozhat be vagy
ehet hust a klub tertiletén (Forbes 2018).

Persze az elején ez sem tetszett a sokaknak. Ahogy azonban Dale Vince fo-
galmaz: ,,A vilag elsé vegan futballklubjava valni a legnehezebb dolog volt, amit
csinaltunk. Es még ez se volt olyan nehéz.” ,,Azt mondtuk a szurkoloknak: foci-
meccs hetente, kéthetente van és minddssze par 6ra az egész program. Akkor mar
miért ne ennének valami mast, miért ne probalndnak ki valami (jat, valami
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egészségeset és finomat, ahhoz képest, mint amit a hét ¢sszes tobbi napjan fo-
gyasztanak? A végén az is kidertilt, hogy izlenek nekik a vegan ételek: mig a nézok
szama négyszeresére nott, addig az ételeladasok szama 6tszorosére” (Rios 2019).
Az ételek kivaloan sikeriiltek, és mindenki nagyon élvezte dket. A jatékosok koziil
néhanyan, akik korabban nem tartottdk magukat vegannak, példaul Dan Sweeney,
azt mondjak, hogy a vegan étrendnek kdszonhetden jobban teljesitenek és tobb
energidjuk van (CBS 2021).

Talan a vegan étrendnek is kdszonhetd, hogy a korabban 6tddosztalyt Fo-
rest Green Rovers 2017-ben torténete soran eldszor feljutott a negyedosztalyba.
Ezt kdvetden pedig ujabb torténelmi sikert konyveltek el, ugyanis a 2021/2022-es
szezonban elért eredményilk alapjan kvalifikélni tudtdk magukat a harmadosz-
talyba. Ennek pedig a szurkoldk is nagyon ortltek. Hiszen valljuk be, egy futball-
szurkoldnak a tabellan elfoglalt hely fontosabb, mint a fenntarthat6sag. Az éghaj-
latvaltozast és az okoldgiai ldbnyom csokkentését a fontossagi sorrendben meg-
el6zi a szomszéd varos ellen elért hétvégi eredmény. A Forest Green Rovers pél-
ddja azt mutatja, hogy a fenntarthatdsag és a sportteljesitmény nem kizarjak, ha-
nem tamogatjak egymast.

A kornyezetvédelem raadasul olyan téma, amelybe nehéz belekdtni. Nem-
igen lehet kritizalni azt, hogy a klub alapité tagja az ENSZ altal életre hivott Sport
a Klimavaltozas Megakadalyozasért Akciocsoport-nak (Sports for Climate Action
Initiative), vagy hogy az Eurdpai Bizottsaggal elsé futballklubként irta ald az Oko-
menedzsment és Audit Tervezetet (Eco-Management and Audit Scheme)
(Lewanczik 2019, UNFCCC 2019, Herman 2021).

Ezen feliil, a kiilonb6z6 kezdeményezések pozitiv hatasa a szurkoldk sza-
mara is érezhet. Az autdbmegosztas nem csak olcsobb, hanem kénnyebben lehet
eljutni a mérkozésekre, konnyebb leparkolni, és a szurkoloi kdzosség is boviilhet
altala. Az 0j, vegan ételek megismertetése pedig lehetdvé tette, hogy a szurkolok
megismerhessék a tradicionalis brit étkezés alternativait, amelyek egészségesebbek
és fenntarthatobbak. A megujulé energiakrol val6 tanulas és a stadionban talalhatd
napelemek megjelenése inspiralta a szurkolokat a sajat otthonukban toérténd nap-
elem telepitésére, mig masok az elektromos autok felé fordultak. Az egész szurkol6i
kdzosség pedig tudatosabb és edukaltabb fogyasztova valt, amely hatéssal van més
fogyasztasi szokasaikra es a fenntarthatobb életmodra térekvesre (UNFCCC 2019).

5. MINTAERTEKU MUKODES

A Forest Green Rovers nemcsak a klimavaltozas elleni kiizdelmével és fenn-
tarthatosagi kezdeményezésével tiinik ki a futballvilagban, hanem a tarsadalmi fe-
lelosségvallalas teriiletén is. Az egyik ilyen kezdeményezés a ,,Green Hearts”
program, amelynek célja a helyi kozosség Osszefogasa és a mentalis egészség elo-
segitése. A programban résztvevok kozosségi aktivitasokat végeznek, mint példaul
a kozos kertészkedés, vagy a helyi parkok és erddk tisztitasa. Emellett a klub
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szakemberei és jatékosai is aktivan részt vesznek a programban, hogy a helyi la-
kosokkal kdzdsen tdmogassak az egeszseges életmaodot és a mentalis jolétet (FGR
2023). A csapat ,,Ambassador Scheme”, azaz nagykdveti rendszere helyi szinten
is biztositja a fenntarthatésag népszeriisitését — az edukacios program csatornat
képez a Forest Green Rovers klub és a helyi oktatasi intézmények kozott, igy a
z6ld eszme a legfiatalabb nemzedékekhez is hatékonyan juthat el. A didkokbdl lett
nagykdvetek betekintést nyerhetnek abba, hogy miként ,,z61diilt be” a klub, és mi-
ként képviselik, timogatjak annak értékeit a jatékosok maguk is. A program emel-
lett a harmadik osztalyosoknak minden évben 400 mezt oszt ki — a kezdeményezés
azeért is leleményes és hasznos, mert jobbara ebben az életkorban dontik el a gye-
rekek, hogy melyik csapatnak szurkolnak majd. gy a Forest Green Rovers és z6ld
torekvései még nagyobb figyelmet kapnak (UNFCCC 2019).

A Forest Green Rovers csapat Fit2Last nevill programot hirdetett, mely in-
gyenes edukacios lehetGséget kinal a helyi kbzosségnek és oktatasi intézmények-
nek. A program egyedi tandrakat, iskolai kirandulasokat és a jatékosok iskolai la-
togatasait foglalja magaban, melyek célja a fenntarthatdsag, az egészséges élet-
modra nevelés és a sport kozos elényeinek megismerése. A klub és alapitvanya
kdz6sségi programokat szerveznek az éghajlatvaltozas elleni kiizdelem szemlélet-
formalasa érdekében (Lewanczik 2019, Garcia 2021).

A fiatalok bevezetése a z6ld gondolkodasmad vilagaba igy tobb teriileten is
megvaldsul, ami kiléndsen fontos, mivel ebben az életkorban nagyobb az esély
arra, hogy nyitottak az 0j, halado dtletek és értékek befogadaséara. Ennek kdszon-
hetden a kdrnyezetvédelem irant is fogékonyabbak, mint sziileik generacidja.

Ezen kezdeményezések mellett a Forest Green Rovers még szamos mas tar-
sadalmi felel6sségvallalasi programot is elinditott, mint példaul a helyi kozosség
tamogatasat célz6 adomanygytijtések, vagy az oktatas és a sport dsszekapcsolasara
iranyulé kezdeményezések. Osszességében a Forest Green Rovers a klimavaltozas
elleni kiizdelem mellett egyre inkabb elkotelezddik a tarsadalmi felelGsségvallalas
terén is, és egyre tobb programot indit, amelyek célja a helyi k6z6sség tamogatéasa
és az egészséges életmod népszerisitése (FGR 2023).

A felsorolt tevékenységeknek az angliai és a nemzetkdzi szintéren is meglett
az eredménye. Ahogy egy cikk felvezet6je nemrégiben fogalmazott: ,,Hacsak nem
élt az olvaso az elmult 6t évben egy barlangban, bizonyéra hallott a Forest Green
Roversr61” (Jackson 2019). Merthogy hidba jatszanak csak a harmadosztalyban
(s6t, nem is olyan régen még a negyed-, illetve 6tddosztalyban), z6ld filozofiajuk
és tevékenységik hire mindenhové eljutott. Olyannyira, hogy médiaelemzéseik
szerint tobb milliard embert értek el sajtomegjelenéseikkel (UNFCCC 2019).

Raadasul, a Forest Green Rovers, mint harmadosztalyd klub, ma mér tébb
mint hlsz orszégban rendelkezik sajat rajongoi klubbal. Az Uj meziik megjelené-
sekor pedig az els6 24 oraban 16 orszagbdl érkeztek megrendelések, olyan tavoli
helyekrél is, mint Dél-Korea, Malajzia, Hongkong és Ausztrélia.

Ezt a rajongést a sportszakmai siker aligha indokolja, az ligy, amit felvallal-
tak és immar bo tiz éve képviselnek, mar annal inkabb. Dale Vince klubtulajdonos
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egyenesen azt mondja: ,,Azt hiszem, megteremtettiink egy 1j szurkoloi prototipust.
Olyanokat, akiket érdekel a fenntarthatosag. Sot, egy résziiket még a futballnal is
jobban érdekli” (Ketley 2019).

Az is jelentds eredmény, hogy az elsdosztalyu futballklubok és mas sport-
agak élklubjai rendszeresen tanulmanyozzak a Forest Green Rovers altal alkalma-
zott j6 gyakorlatokat, példaul a vegan hamburger kinalatot, az elektromos autétol-
t6s parkolokat vagy a napelemek telepitését - az utobbit az Arsenal példaul a lato-
gatasuk utan meg is valdsitotta. A klubnal mar jart az UEFA, a Bundesliga, a
World Rugby, a Roland Garros, az EFL, a Sky Sport, és még a Wembley Stadion
delegécioja is (Lewanczik 2019).

Az elmult években szamos szponzor is csatlakozott Dale Vince és a Forest
Green Rovers ugyéhez, hiszen a klub relevans értékajanlatot kinal minden olyan
szervezet és cég szamara, amely szeretné hangsulyozni klimavédo és zold jellegét.
Az elso és legfontosabb szponzori egylittmiikodés természetesen a tulajdonos val-
lalataval, az Ecotricity cégével alakult ki, amely zold energiat széllit és modern
széleromuiveket miikodtet. Az Ecotricity altal képviselt zold értékek alapjan tortént
a Forest Green Rovers paradigmavaltéasa, és ez a kapcsolat méara a tulajdonos sza-
mara is rendkiviil gylim6lcsozo lett. Az extra médiafigyelem ¢€s a kapcsolatrend-
szer el6nyei marketingértékben is sokat hozzatesznek az Ecotricity-hez.

Az els6 szponzorok kozott csatlakozott a Forest Green Rovers iligyéhez a
Grundon is: 6k hasznositjak jra a klub altal termelt szemét szaz szazalékat. A
vilag els6 vegan futballklubja vizi6 elérésében pedig a Quorn nevii, vegetaridnus
és vegan ételeket forgalmazo cég segitette Oket. Ezek a partnerkapcsolatok a tulaj-
donosvaltas elejétdl kezdve tartanak, vagyis Forest Green Roversszel valo egyilitt-
mitkodés azota mindegyik vallalat részére bevalt és gylimolesozo tizlet lett. Ami
pedig a futballberkekben oly gyakran hasznalt koponya-szimboélumot illeti, a Fo-
rest Green Rovers mezein is feltlintették a maguk valtozatat, koszonhetéen annak
az egyiittmitkodésnek, amelyet a Sea Shepherd nemzetkdzi nonprofit természetvé-
delmi szervezettel alakitottak ki (Lewanczik 2019).

Azonban a legnagyobb dobas 2020-ban tortént, amikor az Arsenal akkori
jatékosa, Hector Bellerin, komoly 6sszeget fektetett be a klubba és a masodik leg-
nagyobb részvénytulajdonossa valt. Bellerin évek Ota elkdtelezett a zold értékek
mellett, 6 maga is vegan, emellett azt is vallalta, hogy a szezon minden egyes csa-
patgy6zelme utan 3.000 fa eliiltetését finanszirozza egy egyesiileten keresztil. A
jatékos azota a kozosségi oldalat is bevonta a Forest Green Rovers és az altaluk
képviselt lgy érdekében, millibkhoz eljuttatva ezzel a fenntarthatdsag és kli-
masemlegesség Uzenetét. Bellerin befektetése egyben ahhoz is hozzajarult, hogy
az egyesilet még stabilabb pénziigyi alapokon nyugodjon (Farkas 2020).
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6. OSSZEFOGLALAS

A tanulmény végén érdemes egy tablazatban is dsszefoglalni, milyen sok
teriileten tortént zold megujulas a klub esetében.

Kategoria

A Forest Green Rovers z6ld innovéacioi

MegUjulé energiaforrasok hasznalata

100%-ban megUjuld energidval miikodtetett stadion

Energiahatékonysag

Napelemek hasznélata
Automatizalt fiinyiras, elektromos berendezésekkel meg-
oldva

Vizfelhasznaléas hatékonysaga

Organikus gyepszényeg

Kornyezetbarat kdzlekedési modok

Elektromos toltdallomas

A csapat 100%-ban elektromos jarmiivekkel kozlekedik
Kerékparos kozlekedés népszeriisitése

Az autémegosztas és a tdmegkozlekedés prométalasa a
hazai és idegenbeli szurkol6i tGrakhoz

Hulladékkezelés

Bambuszhulladékbol és tjrahasznositott milanyagbol ké-
szllt mezek
Az elhasznalt gyepszényeg komposztalasa, Gjrahasznositasa

Egyszerhasznalatos miianyagok helyettesitése

Sz&z szazalékban Ujrahasznositott szemét (kdrforgasos
Okoszisztéma kialakitasa)

Noveényi alapl vagy alacsony szén-dioxid-
kibocsatassal eldallitott élelmiszerek elér-
het6sége

Kizardlag vegan ételek biztositasa a szurkoloknak és a ja-
tékosoknak

Kommunikécio, zold célok irant elkbtele-
zettség

A klub hivatalos szineinek teljes ,,bezolditése”

A szurkoldk 6koldgiai labnyomat csokkentd akciok pro-
motalasa és a jol szerepld drukkerek jutalmazasa

A z061d értékekkel rendelkezd szponzorok, iizleti partnerek
bevonésa, és velik kdzos akciok, promocidk szervezése

1. tdblazat. A Forest Green Rovers futballklub zéld megujulésa.
Forras: sajat szerkesztés a tanulményban bemutatottak alapjan.

Miként lathat6, mar eddig is sokat tettek, és sok mindent elértek, de hogyan
tovabb a Forest Green Rovers szamara? A klub most arra torekszik, hogy az altala
képviselt értékeket vilagszinten Kiterjessze. Az Uzleti siker egyik alapszabélya, a
marketing egyik vastorvénye szerint az els6k kozott lenni valamiben kritikus fon-
tossagu. Azzal, hogy a Forest Green Rovers a vilag els6 karbonsemleges futball-
klubja lett, mindenki hozzakdti ezt a jelz6t, igy mas klubok mar nem foglalhatjak
el a vezetO szerepet. Azonban mas klubok is kdvethetik az 6 példajukat, és ha a
fenntarthatosag elve tovabb terjed, az az egész bolygé javara valhat.
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Dale Vince tulajdonos szerint nagyszerii, hogy az els6k kozott voltak, de
ugy gondolja, hogy csak id6 kérdése, mig a nagyobb futballklubok, mint a Real
Madrid, a Manchester United vagy az amerikai futballban jelesked6 San Francisco
49ers kovetik majd példajukat. De més klubok is elkezdhetik a fenntarthatosaggal
val6 foglalkozast. Ennek kapcsan nekik is fontos tanacs, hogy ,,nem azon kell ag-
gbdni, amire nincsen rahatasunk, hanem arra kell fékuszalnunk, amit egy klub meg
tud tenni a kornyezet védelme érdekében.” — mondja Dale Vince (Mitchell 2018).

KOSZONETNYILVANITAS

A szerzok koszonettel tartoznak Acs Fanninak és Hadacs Maténak, a Buda-
pesti Gazdasagi Egyetem (BGE) marketing mesterszakos hallgatoinak, akik segi-
tettek a cikk bovitésében, tijabb irodalmak felkutatasaban.
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BOLDOG, ZzOLD ES FENNTARTHATO ORSZAG:
COSTA RICA ESETTANULMANYA

PAPP-VARY ARPAD FERENC — LUKACS RITA

Happy, green and sustainable country: the case study of Costa Rica

According to the Happy Planet Index, Costa Rica is the happiest country in the
world - and has been ranked number one on several occasions. The happiness meas-
ure used in the index is unique in that it takes into account not only life expectancy
or life satisfaction but also the ecological footprint. The small Central American
country has done a lot in the latter area, with outstanding successes in the fields of
environmental protection and nature conservation, afforestation, energy manage-
ment, and water and land management. The country relies 99% on renewable energy
sources and has, among other things, targets to replace public transport with electric
vehicles and to become completely carbon neutral by 2050, i.e. to emit only as much
carbon dioxide as can be offset by, for example, maintaining and expanding forests.
Within tourism, they have also found a slice of the pie that is in line with the count-
ry's green ambitions: the country has become one of the world's top eco-tourism
destinations.

1. BEVEZETES

A Happy Planet Index 2016-0s felmérése szerint Costa Rica a vilag legbol-
dogabb orszaga — s6t, immar harom alkalommal végzett az élen. Az indexben al-
kalmazott boldogsag mérészam a varhato élethosszt, az élettel valo elégedettseget
és ezek orszagon beliili egyenl6tlenségeit, valamint az 6kologiai labnyomot mér-
legeli (Happy Planet Index 2016). A szubjektiv jollét mérésének tébb modszere is
ismert (élményértékelé mintavételi eljaras, nap rekonstrukciés modszer, élettel
valo elégedettség skala), de akar egyetlen indikatorral is mérhetd, amelyben a va-
laszadok egy 0-10 kozotti skala értékei kozil valaszthatjak ki azt, amelyik legjob-
ban kifejezi azt, hogy mennyire elégedettek jelenlegi életiikkel (Hajdu 2015). Ezek
kozil a Happy Planet Index az utdbbi modszert alkalmazza, a Gallup World Poll
adatgyiijtési folyamatait felhasznalva (Happy Planet Index 2016).

Fontos kiemelni, hogy nem az adott orszagban él6k egyéni boldogsaganak
0sszege a Happy Planet Index (Boldog Bolyg6 Index), hanem a szubjektiv jollét,
a varhatd élethossz, az orszagon beliili egyenl6tlenség és az okoldogiai 1abnyom
hanyadosa. Igy a jo gazdasagi és tarsadalmi korilmények énmagukban nem
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elegend6ek ahhoz, hogy egy orszag a lista élére kerUljon, ha ezt tal nagy kdrnyezeti
terhelés aran érné el. Példaul az Egyesilt Kiralysdg mas terlleteken nydjtott jo
eredménye (a zold-narancs-voros szinkodok koziil a legjobb ,,z61d””) nem ele-
gendd, mivel kornyezeti labnyoma majdnem duplaja Costa Ricaénak. Erdekesség,
hogy Magyarorszag és Costa Rica esetében hasonld a kdérnyezeti labnyom és a
jovedelmi egyenldtlenségek mértéke, azonban hazank a lista 69. helyét foglalja el
az alacsonyabb varhato élettartam és a negativabb szubjektiv, érzékelt jollét miatt.
(Happy Planet Index 2016).

Az index adatai és eredményei azt mutatjak, hogy a boldogsag forrasa nem
csupan a magas jovedelem és fogyasztasi szint, hanem valami mas. Ez magyaraz-
hatja, hogy miért végzett Costa Rica a lista els6 helyén. A siker egyik kulcsa ese-
tikben a csaladtagokbdl, baratokbol és szomszédokhbdl all6 szoros kozosségi halo,
a masik pedig a kis kdrnyezeti labnyom. Csak egy példa utébbira: az &ram 99 sza-
zaléka megujul6 forrasokbdl szarmazik. (Happy Planet Index 2016). De nézzik
meg mindezt részletesebben!

2. COSTA RICA SAJATOSSAGAI

Costa Rica a Csendes-dcean partjan elhelyezked6 orszag, északon Nicara-
guaval, mig délen Panamaval hataros. Mind terlletét, mind lakossdgszamat te-
kintve kicsivel nagyobb, mint fél-Magyarorszag: 51 ezer négyzetkilométeren 5,2
millié6 ember él. Domborzata valtozatos, partvidéke homokos és sik, mig a bels6
teriileteken hegyvidéki taj talalhat6, mely t6bb vulkanbdl all. Az orszagot tébb fo-
ly6 is keresztezi, melyek vizeséseket és tavakat taplalnak. Egy része az orszagnak
tengerszint alatt fekszik, az orszag két nagy folydja, a Tempisque és a General
szallitja el az esOvizet az dceanba. Az orszag éghajlata tropusi, ahol az iddjaras
altalaban meleg és nedves. A homérséklet altalaban 21-27 Celsius-fok koz6tt mo-
zog (Placeandsee 2023).

Costa Rica demokratikus orszag, fejlédése azonban nem volt mindig zokke-
némentes, ¢és voltak diktatorikus id6szakok is, amelyek visszavetették az orszag
gazdasagi és tarsadalmi fejlodését. Mara azonban a térség egyik legstabilabb és
legfejlettebb gazdasagaval rendelkezik. Ez a fejlettség sok tényezonek koszonheto,
de az egyik legfontosabb a hadsereg megsziintetése volt 1948-ban. Ennek kdszon-
hetden felszabadultak forrdsok, amelyeket az oktatés, az egészsegiigy, vagy épp a
nyugdijrendszer finanszirozasara forditottak, emellett a kornyezetvédelemre és
szabadidds tevékenységek megteremtésére is tobbet koltdttek. Ez utobbiak révén
fellendiilt a turizmus, hiszen sokan szerették volna testkzelbdl megtapasztalni a
lenylig6z6 természeti értékeket és megismerni a helyiek boldog életvitelének titkat
(Gyuris 2023).

Costa Rica évente 3 millio turistat vonz, akik koziil 2 millidan els6sorban a
természeti szépségeiért latogatnak el az orszagba. A turizmus szektor tébb mint 8
szazalékat adja az orszdg GDP-jének, és a lakossag 10 szazaléka dolgozik ezen a
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terlileten (Chikansplanet 2022). A turizmus egyben a tovabbi fejlesztések egyik
alapja: az ide érkezd turistak altal befoly6 bevételbdl az orszag korhazakat és is-
kolakat épit a népszerii, de fejlédésre szoruld teriileteken. Az orszag teriiletének
negyede védett tertlet, amelyet szintén a turizmusbol szdrmazd bevételek segitsé-
gével sikertil megorizni (Van Tassel — Daniel, 2006).

Costa Rica valtozatos és kiterjedt turisztikai lehetéségeket kinal azoknak,
akik szeretik a természetet, beleértve az esderdoket, vulkanokat, hegyek kozott el-
teriil6 folyokat, strandokat €s nemzeti parkokat. Ha szallasrol van sz6, a kis roman-
tikus butikszallodaktol a csaladi kézben 1évd, latvanyos kornyezetben talalhatd
6kohazakig mindenki megtalalja a helyét. Az orszag turisztikai kinalata tokéletes
Otvozete az autentikus élményeknek, legyen az természet gasztrondémia, kaland,
strandolés vagy kultara. Egy nyeré kombindci6, amely lehet6vé teszi a vilag min-
den tajarodl érkez6 utazok szamara, hogy ujra kapcsolatba keriljenek testiikkel, el-
méjukkel és lelkikkel (News.ith.com 2023).

Costa Rica tehat az egyik legizgalmasabb turisztikai célpont, mivel szdmos
nemzeti parkja, rezervatuma és természetvédelmi teriilete van, ahol a latogatok fel-
fedezhetik az orszag szamos ¢él6helyét, mint példaul az eséerddket, a vulkanokat,
a tengerpartokat és a mangrove-erdéket (Tobias 2023). Ez azonban egyben fenye-
getést is jelent, mivel éppen az odalatogatok jelentik a legnagyobb veszélyt a ter-
mészeti értékek megdvasara (Van Tassel — Daniel, 2006). Costa Rica ezért okosan
cselekedett, amikor az 6koturizmusra kezdett fokuszalni. Az 6koturizmus ugyanis
vilagszerte a legdinamikusabban novekvo szelete a turizmusnak, és altaldban nem
a — sok esetben viselkedni nem tud6 — témegturistkat vonzza (Braun et al. 2015).

De hogyan lehet egyszerre el0segiteni a gazdasagi fejlodést, a turizmus no-
vekedését és a kornyezet védelmét? Erdemes ennek kapcsan részletesebben is
megismerni Costa Rica jo gyakorlatait.

3. KORNYEZETVEDELMI INTEZKEDESEK

Costa Rica hires a természeti szépségeirdl és az okologiai sokféleségérol.
Az orszag széleskoru turisztikai kindlattal varja a természet szerelmeseit: esoer-
dokkel, vulkanokkal, hegyek kozt megbujo folyokkal, strandokkal, vagy éppen 28
nemzeti parkkal. Bar az orszag terilete rendkivil kicsi — a Fold felszinének mind-
Ossze 0,03%-at teszi ki , mégis kozel fel millio fajjal a Fold bioldgiai sokféleségé-
nek leggazdagabb 20 orszaga kozé tartozik (Ajanlatok.utazas.hu/costa-rica 2023).
Az orszagban tébb mint 500 000 allat- és ndvényfaj talalhatd, amelyek kozil sok
vedett (Briney 2023). A foldi paradicsomnak is nevezett kis orszag tertletén jelen-
leg az allatvilag fajainak 5 szdzaléka talalhaté meg: ebbdl is kiemelkedik a tobb,
mint 850 madar- és 6000-nél is tobb lepkefaj. Ez elsésorban a kedvez6 természeti
adottsagoknak, azaz a tropusi kliméanak, a hegységeknek és a kis teriileten bell
valtozatos homérsékletii teriileteknek koszonhetd (Sanchez 2018).
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Az orszég hatalmas biodiverzitasa korabban sulyos veszélynek volt kitéve a
mezdgazdasag és az erddirtds miatt, azonban az elmult évtizedekben az erdétele-
pitési programok, a természetvédelmi teriletek Iétrehozéasa és a kornyezetvédelmi
oktatasi programok hozzajarultak a harmonikus egyuttéléshez az allatvilag és a
helyi lakosok vagy éppen a turistak kdzott (Sanchez 2018). Ugyan a tropusi esGer-
dok aranya a nyolcvanas évekre 20%-ra zsugorodott, de mara az orszag 75%-at
erdok boritjak, és az erdok megovasa tovabbra is kiemelten fontos a biodiverzitas
megorzése érdekében (Landy-Gyebnar 2019, Chikansplanet 2022).

Az 1996-ban bevezetett intézkedés, amelynek értelmében a Kornyezetvé-
delmi Minisztérium pénzbeli tamogatast nyljt azon gazdak szamara, akik fenntart-
hat6 modon kezelik mezbgazdasagi foldteriileteiket, szintén sikeresnek bizonyult
(AZoTech 2015).

Costa Rica szamos mas maddon is példamutaté a fenntarthat6sag terén. A kis
orszé&g korabban nehezen birkozott meg az orvvadaszokkal és a tiltott vadéaszati
tevékenységeket végzokkel, igy 2018-t01 az els6 olyan latin-amerikai orszag lett,
ahol betiltottak a sportvadaszatot a turistak szamara. Azok, akik illegalis sportallat-
vadaszatban vesznek részt Costa Ricaban, akar 3000 dollar birsagot és 4 hénap
bortonbiintetést is kaphatnak, ami jelentds 1épés a vadon €16 allatok védelmében
(AzoCleantech 2015).

4. MEGUJULO ENERGIA, TELJES KARBONSEMLEGESSEG

Costa Rica elkotelezett a fenntarthatd energiatermelés mellett, és szdmos
megujul6 energiaforrasra tdamaszkodik, tobbek kdzott a biomasszara, a napenergi-
ara, a szélenergiéra és a geotermikus energiara (Bigorda 2016).

Costa Rica célkitlizése az volt, hogy 2021-re eléri a teljes karbonsemlegessé-
get az energiatermelés terén, ami még ennél is hamarabb, 2015-ben sikeriilt. Idében
ébredtek ra arra, hogy a kulféldi energiaszolgaltatoktol val6 fliggetlenedés és a zold
iranyzatok folyamatos el6térbe helyezése lehet a kulcsa a tiszta levegdnek, az 6ko-
turizmus fellendulésének és az alacsonyabb energiadraknak (Landy-Gyebnar 2019).

Costa Rica lényegében csak megujul6 energiara timaszkodik: 2020-ban vil-
lamosenergiajanak 72 szazalékat vizerdmiivek biztositottak, amit a geotermikus
erémiivek (15%), szélerémivek (12%) és a napenergia és szerves hulladékokra
¢épiilé biomassza (0,5%) egészitettek ki (Zuniga 2020).

Utobbi, a biomassza kapcsan érdemes elmondani, hogy az orszagban sok fa-
és novényi hulladék keletkezik, amelyeket a biomassza erdmiivekben hasznosita-
nak energiatermelésre. Az ilyen tipusu erémiivek nem csak energiat termelnek,
hanem csokkentik az erddirtast és a kdrnyezetszennyezést is (Bigorda, 2016).

Costa Ricaban magas a napsutéses 0rak szama, és a kormanyzat sokféle 6sz-
tonz6t nytjt az otthoni napenergia-rendszerek telepitéséhez. Az orszag szamos te-
riilete kedvezd szélviszonyokkal rendelkezik, igy szamos szélenergia-projektet is
inditottak az orszagban. A szélenergia A&ltal termelt energia mennyisége
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folyamatosan ndvekszik. De még ennél is fontosabb szerepet jatszik a geotermikus
energia Costa Rica energiatermelésében (Bigorda 2016).

A legfontosabb megujulé energiaforras azonban kétségtelenil a vizenergia.
Costa Ricéaban talalhat6 a legnagyobb kézép-amerikai vizerémii, ami egy olyan
folydszakaszon helyezkedik el, amely minimalis hatast gyakorol a kérnyezetre, és
a folyok természetes allapotdnak megorzésére torekszik. Az erdmii épitése soran
fontos szempont volt az allatok él6helyének megbrzése is, ezért 6kologiai folyo-
sokat alakitottak ki szdmukra (Landy-Gyebnar 2019).

5. 2050-RE ZERO KIBOCSATAS

A Kis latin-amerikai orszagot gyakran dicsérik és soroljak a vilag vezet6i
kdzé, amikor a kbrnyezetvédelmi kérdések keriilnek napirendre. 2019 februarjaban
bemutattak karbonmentesitési terviiket, amelynek célja, hogy 2050-ig 100%-ban
z01d gazdasagot hozzanak létre a kozlekedés, az energia, az épitdipar, a mezdgaz-
dasag és a foldhasznalat terén (AZoCleantech 2015). Az orszag kornyezetvedelmi
minisztere kijelentette, hogy ha a terv sikeres lesz, akkor 2035-ben ugyanakkora
lesz a széndioxid-kibocsatas mértéke, mint 1940-ben volt, és 2050-re teljesen el-
tinik, azaz Costa Rica széndioxid-semlegessé valik (The Guardian 2019).

Ugyanebben az évben, 2019-ben az orszag megkapta a Fold Bajnoka dijat —
az ENSZ legmagasabb kornyezetvédelmi kitlintetését — a természet védelmében
jatszott szerepéért és az éghajlatvaltozas elleni kiizdelem ambiciézus politikaja
melletti elkdtelezettségéért (UNEP 2019).

Nem sokra ra Costa Rica lett az els6 latin-amerikai orszag, amely kifizetés-
ben részesiilt a Vilagbank Forest Carbon Partnership Facility-té1 (FCPF) az erd6-
irtasbol és az erd6pusztulasbol szarmazo széndioxid-kibocsatas csokkentése érde-
kében (The World Bank 2022).

De egy masik szervezettdl is tamogatast kaptak: 2022-ben Costa Rica volt
az elso orszag, amely részesiilt az IMF () rugalmassagi és fenntarthatdsagi eszko-
z¢bol, amely tamogatja az orszagok klimavaltozasi reformjait. A Resilience and
Sustainability Trust keretében létrehozott eszkdz egy Uj finanszirozési eszkoz,
amely segiti az alacsony jovedelm és sebezhetd, kdzepes jovedelmii orszagokat a
kiils6é megrazkddtatasokkal szembeni ellenalloképesség kialakitasaban, a fenntart-
hatd ndvekedés biztositasa érdekeben (Goretti 2022).

A kibocsatascsokkentés kulcsfontossagt ahhoz, hogy a 2015. évi parizsi
egyezményt betartsak. A megallapodas részét képezi egy cselekvési terv, amely-
nek célja ,,joval 2°C alatt” tartani a globalis felmelegedés mértékét, és amelynek
alapjan a felek erdfeszitéseket tesznek a felmelegedés 1,5 °C alatt tartasara. A
Costa Rica-i terv célja, hogy lehet6vé tegye az orszag szamara a gazdasagi nove-
kedés folytatasat az (iveghazhatasu gazok csokkentése mellett (UNEP 2019).

A tervezett intézkedések kozott szerepel az dsszes busz és taxi villamosener-
giaval torténd tizemeltetése 2050-ig a kibocsatascsokkentés érdekében, amelyet a
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2021-ben hatalyba léptetett torvények is thmogatna (Landy-Gyebnéar 2019). A
Nemzeti Meteoroldgiai Intézet szerint a kozlekedési agazat jelenleg a Costa Rica-
i kibocsatasok 40%-aért felelds, igy ez lehet a legfontosabb 1épés a karbonsemle-
gesség felé vezetd Gton. Az Uj terv tovabbi célja a tomegkdzlekedés fejlesztése,
tobbek kozott egy elektromos vasUtvonal épitésével, amely dsszekétné San José
nagyvarosi térsegének 15 telepulését. A vonal épitése varhatéan 2022-ben kezd6-
dik (UNEP 2019).

Az ENSZ Fenntarthat6sagi Céljaihoz kapcsolédva (SGG) jelenleg 118 kez-
deményezés zajlik az orszagban. Az Agenda 2030 hosszU tavu tervei kozott szere-
pel tobbek kozott a gazdasagi ndvekedés és a kdrnyezeti erézid szétvalasztasa, a
tarsadalmi szerepl6k (civilek, akadémiai szektor, privatszféra) magasabb szintii in-
tegracioja, illetve az egyenldtlenségek csokkentése. Kifejezetten a kornyezeti di-
menzidra fokuszalnak példaul a kdvetkezo célkitlizések: a fenntarthatosag szem-
pontjainak beépitése a kbzbeszerzési dontésekbe, a hatékonyabb vizmenedzsment,
a biodiverzitas védelmének fokozéasa (UNEP 2018).

Costa Rica az érintetlen természet, a bio vilag és az autentikus élmények
népszerlsitésére torekszik. A vilag egyik legegyedibb helyszine, éppen ezért a
Costa Rica Idegenforgalmi Intézet (ICT) fenntarthat6 turisztikai tandsité (CST)
programot dolgozott ki azoknak a vallalatoknak, melyek kiilon erdéfeszitéseket
tesznek a mindennapi tevékenységeik soran a kornyezetért és annak megorzéséért.

6. OSSZEFOGLALAS

Costa Rica rendkiviili zold toérekvései és folyamatos fejlodése még sokaig
téma lesz a jov6ben. Carlos Alvarado allamelnok a kovetkezoket vizionalja ennek
kapcsan: ,,Egy olyan orszagot latok magam el6tt, ahol a mobilitast tiszta energiak
biztositjak, amely technoldgiailag fejlett, de az emberek jollétét tartja szem elott,
ahol biztositott a maganélet szabadsaga; egy olyan orszag, amelyben tiszta leveg6t
lehet belélegezni, amely fenntarthaté modon kezeli a keletkezett hulladékot és
amelyben az ember kapcsolatba 1éphet a természettel, hogy igy talaljon lelki bé-
kére” (UNEP 2019).

Ezen eréfeszitéseket nagy hirli szervezetek és személyek is honoraljak. Sir
David Attenborough, a vilag legismertebb kornyezetvédéje és Vilmos walesi her-
ceg, a Vilag legismertebb hercege 2020-ban alapitottak dijat a Fold védelmét leg-
inkabb szolgal6 innovativ gyakorlatok jutalmazaséara. Az 6tvenmillié fontos alap-
bol a legjobbnak tartott kdrnyezet- és természetvédelmi torekvéseket tamogatjak.
Es hogy melyik orszag nyerte el elsé izben a természetvédelmi és -helyreallitasi
kategoria dijat? Természetesen Costa Rica (Qubit 2021).
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végzett 2023-ban az E6tvos Lorand Tudomanyegyetem szombathelyi kam-
puszan. Tanulmanyai soran két Tudomanyos Didkkori Konferencian vett
részt. 2022-ben az Uj Nemzeti Kivalosagi Program féléves, majd ugyaneb-
ben az évben az MNB Kivalosagi 6sztondijat is elnyerte. Témavezetdje min-
den esetben Kovacs Laszlo volt. Erdeklédésének kozéppontjaban a zold
marketing, illetve a greenwashing véasarlas befolyasol6 ereje all.

bogical04@gmail.com

BORBELY NOEMI VIKTORIA

Budapest Brand Nonprofit Zrt.
turisztikai projektmenedzser

Egyetemi tanulméanyait 2019-ben kezdte meg a Budapesti Corvinus Egye-
temen, turizmus-vendéglatas alapszakon, melyen 2023-ban diplomat szer-
zett. Az egyetemet dualis képzésben teljesitette, a szakmai gyakorlat hely-
szinét a Budapest Brand Nonprofit Zrt. és jogelddje biztositotta. A képzés
soran széleskorii tapasztalatra tett szert, tobbek kdzott személyes turista ta-
jékoztatas, értékesités és marketing terlleteken. 2023. februar 6ta teljes al-
lasban dolgozik a Budapest Brand Turisztikai és partnerségi csoportjanal
Turisztikai projektmenedzser poziciban.

borbely.noemi@budapestbrand.hu

Cs1ZMADIANE DR. CZUPPON VIKTORIA (PHD)

Pannon Egyetem, Gazdasagtudomanyi Kar
Véllalatgazdasagtan Intézeti Tanszék
egyetemi docens

Csizmadiané Czuppon Viktdria a Pécsi Tudomanyegyetem Foldrajz szakan
végzett, Urbanisztika szakiranyon. Féldtudomanyi teriileten szerzett PhD
fokozatot, szintén a Pécsi Tudomanyegyetemen. Kutatasi terlilete a hatra-
nyos helyzeti telepiilések helyi gazdasagfejlesztési megoldasai. Tobb, mint
huszéves terep tapasztalattal rendelkezik a telepulésekkel és helyi termel6k-
kel kapcsolatban. A Helyben a Hely(l)ért Vidékfejlesztd Egyesiilet elnoke,
ahol az egyetemi hallgatok kutatési és terepmunkéba val6 bevonésa torténik.

czuppon.viktoria@gtk.uni-pannon.hu
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FARKAS MATE

JeansDay Marketing tgynokség
partner, tartalomfejlesztési vezetd

Farkas Maté tobb mint tiz éve dolgozik a kommunikécids iparadgban lgy-
nokségi oldalon, emellett rendszeresen vallal marketingkutatassal és straté-
giai tervezessel kapcsolatos projekteket is. Markazasi tanacsadoként atfogo
markaauditot, kutatasokat, tanulmanyokat, kampanyelemzéseket készit.
Szivesen publikal a marketing teriiletét érint6 témakban, sportmarketing,
varos- és orszagmarkazassal kapcsolatos szakmai cikkek tarsszerzdjeként is
talalkozhatunk nevével.

fm@jeansday.hu

DR. HOLLOSY ZsoLT (PHD)

Eo6tvos Lorand Tudomanyegyetem, Tarsadalomtudomanyi Kar
Kozgazdasagtudomanyi Intézet, Savaria Gazdalkodastudomanyi Tanszék

MATE, Georgikon Campus, AEI
egyetemi docens

Holl6sy Zsolt Agrarmérnokként, majd kozgazdaszként diplomézott. Tudo-
manyos (PhD) fokozatot 2000-ben szerzett kbzgazdasagtudomanyban. Val-
lalatbkondémiahoz kapcsol6dd targyakat oktat. Kutatasi terlletei: beruhazés-
gazdasagossag, vertikalis integracid, hozamstabilitas, megajulé energiater-
melés gazdasagi és kdrnyezeti vonatkozasai.

hollosy.zsolt@sek.elte.hu

HORVATH ZOLTAN
AGORA Savaria Kulturdlis eés Médiakdzpont Nonprofit Kft.

tigyvezeto igazgato
Széchenyi Istvan Egyetem, Regionalis- és Gazdasagtudomanyi Doktori Iskola
doktorandusz

Mivelodésszervezo, okleveles alkalmazott nyelvész, okleveles andragogus,
okleveles kulturalis mediator. Jelenleg a Széchenyi Istvan Egyetem Regio-
nalis Doktori Iskolajanak doktorandusza. Disszertacios témaja a kulturdlis
alapl gazdasagfejlesztés és a kreativ ipar Szombathelyen. 13 éve dolgozik
kozmiivelddési szakemberként, 2020 6ta az intézmény igazgatd. Az Eotvos
Lorand Tudoméanyegyetem szombathelyi kampuszanak draaddja. Kulturalis
orokség szakteriileten tagja a Szombathelyi Ertéktar Bizottsagnak.

horvath.zoltan@agora-savaria.hu
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JAKAB BALINT

Pannon Egyetem Nagykanizsa — Kérforgasos Gazdasag Egyetemi Kozpont
tudoméanyos segédmunkatars

A Pannon Egyetem oktatoja, kbzgazdasz turizmus-vendaglatas szakon, és
okleveles kdzgazdasz turizmus-menedzsment szakon. Alap- és mestersza-
kos tanulmanyait kovetden, illetve ezekkel parhuzamosan széllodai recepci-
Osként és értékesitoként dolgozott. Jelenleg PhD képzést folytat szintén a
Pannon Egyetemen, ahol a Gazdalkodas- és Szervezéstudomanyok Doktori
Iskola hallgatéja. Kutatasi teriilete elsésorban a szallodai menedzsment, kii-
16n06s tekintettel a szallodai mingsitérendszerek, kivalosagi modellek miiko-
dése, fejlesztése. Ezen kivil jelenlegi kutatéasi témai kdzott szerepel a turiz-
mus, a fenntarthat6sag, a korforgasos gazdasag é€s a marketing.

jakab.balint@pen.uni-pannon.hu

JOHANNIDESZ ESZTER

Karma Kreativ Studié Kft.
Social Media Menedzser

Johannidesz Eszter alapszakos diplomajat a Budapesti Corvinus Egyetem
turizmus-vendéglatas szakan szerezte meg 2023-ban. Korabban a vendégla-
tas teriiletén gy(ijtott munkatapasztalatot, tanulmanyai mellett a logisztikai
agazatban dolgozott. Jelenleg a Karma Kreativ Stidié munkatarsaként dol-
gozik marketing, tovabba rendezvényszervezés terileten.

eszter@karmakreativ.hu

DR. JUHASZ LAJOS (PHD, HABIL.)

E6tvos Lorand Tudomanyegyetem, Tarsadalomtudoméanyi Kar
Kozgazdasagtudomanyi Intézet, Savaria Gazdalkodastudomanyi Tanszék
egyetemi docens

Az E6tvos Lorand Tudoményegyetem Savaria Gazdalkodastudomanyi Tanszé-
kének nyugalmazott egyetemi docense. Az elmult négy évtizedben tobb egyete-
men oktatott és kutatott elsésorban a gazdalkodas- és szervezéstudomanyok tu-
doményagban. Kutatasi terulete a mikrodkonomia, a termeléselmélet, a vallalati
er6forrasgazdalkodas, melyen beliil az értékcsokkenési leirds, valamint a beru-
hézésgazdasagossagi témateruletekkel foglalkozik. Tébb mint sz&z publikacidja
jelent meg, kilenc monografiat irt és két tudomanyos kdnyv szerkesztoje.

juhasz.lajos@sek.elte.hu
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DR. KASZAS NIKOLETTA (PHD)

Pannon Egyetem Nagykanizsa — Kérforgasos Gazdasag Egyetemi Kozpont
fbigazgato, egyetemi docens

Kdzgazdasz turizmus-vendéglatés szakon, és okleveles kbzgazdasz vezetés-
szervezeés szakon. Egyetemi tanulmanyai soran két alkalommal koztarsasagi
osztondijat nyert, 2010-ben a Magyar Turizmus Zrt. altal kiirt ,,Az év turisz-
tikai témajh szakdolgozata” felhivason 2. helyezett lett. Kutatasi teriilete el-
sdsorban a projektmenedzsment, kiilonos tekintettel a palyazati projektekre,
valamint a fenntarthaté projektmenedzsmentre. Ezen Kivil kutatasi témai
kozott kiemelten foglalkozik a turizmus, turizmusmarketing, valamint a
desztindciomenedzsment kérdéseivel.

kaszas.nikoletta@pen.uni-pannon.hu

DR. KELLER KRISZTINA (PHD)

Budapesti Corvinus Egyetem, Fenntarthato Fejlédés Intézet
Turizmus Tanszék
egyetemi docens

2019 6ta a Budapesti Corvinus Egyetem Turizmus Tanszékének egyetemi
docense, a turizmus-vendéglatas szakfelelése, korabban a Pannon Egyete-
men oktatott. Kutatasi terliletei a turizmusbiztonsag, a fenntarthat6 turizmus
és a hataron atnyal6 kapcsolatok. A Turizmusmarketing és az Innovéacié a
turizmusban kotetet tarsszerzoje, tobb mint 30 hazai és nemzetkozi palyazati
projektben vett részt projektmenedzserként vagy kutatoként.

krisztina.keller@uni-corvinus.hu

DR. KovAcs GABOR (PHD)

Nemzeti Kozszolgalati Egyetem ANTK
Digitalis Média és Kommunikéaci6é Tanszék
egyetemi docens

Pannon Egyetem

Eghajlatvaltozas Multidiszciplinaris Nemzeti Laboratorium
kutatd

Alkalmazott nyelvész, kommunikacio- és emlékezetkutatd. Az NKE Digitélis
Média és Kommunikacio Tanszék docense. A Pannon Egyetemen miikodd Eg-
hajlatvaltozas Multidiszciplinaris Nemzeti Laboratérium kutat6ja. A Magyar
Tudomanyos Akadémia Bolyai Janos Kutatasi Osztondijaval timogatott ,, MA-
MUT — Magyar Munkamemoria-teszt” fejleszt6je. Kordbban oktatott a Buda-
pesti Corvinus Egyetemen és az E6tvos Lordnd Tudomanyegyetemen. F6
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kutatasi teruletei: az idegennyelv-elsajatitas kognitiv hattere, a nyelvi emléke-
zet, médiareprezentacidk, médiahatasok és a kdrnyezettudatos kommunikacio.

kovacs.gabor.istvan@uni-nke.hu

DR. KOVACS LASzLO (PHD, HABIL.)

Eotvos Lorand Tudomanyegyetem, Tarsadalomtudomanyi Kar
Uzleti Kommunikacio6 és Marketing Tanszék
tanszékvezetd egyetemi docens

Kovacs Laszl6 az elmult két évtizedben tobb nyugat-eurépai és magyar
egyetemen és kutatdintézetben oktatott, illetve kutatott; emellett tobb hazai
és nemzetkdzi kutatasi és innovacios projekt vezetdje €s résztvevdje volt.
A z06ld marketing és a zold iizleti gondolkodas mellett els6dleges kutatasi
terlilete a markézas, a markak nevei, azok kognitiv reprezentécidja, a mar-
kaasszociéciok, valamint a mentalis lexikon — ,,agyi szotar” — felépitése, k-
16nosen annak halozatos szervezddése. Tobb, mint 180 hazai és nemzetkozi
publikacioja jelent meg angol, német és magyar nyelven. Két monografiat
irt Fogalmi rendszerek és lexikai hal6zatok a mentélis lexikonban, illetve
Marka és markanév cimmel.

klaszlol@gmail.com; kovacs.laszlo@sek.elte.hu

KUDRON ANNA

Budapesti Metropolitan Egyetem,
egyetemi tanarsegéd

Eo6tvos Lorand Tudomanyegyetem
doktorandusz

Pinkponilo stadié
tervezdo

A Budapesti Metropolitan Egyetem Miuvészet- és Designelméleti Intézet
oktatojaként kurzusai a fenntarthat6sag, divat, miivészetek és 6kologia koré
csoportosulnak. Az ELTE BTK Filozo6fiatudomanyi Doktori Iskola 6szton-
dijas PhD hallgatojaként kutatja az 6koldgia, a divat és a mtivészet kapcso-
latait. A téma kapcsan Berlinben, a Deutsche Bundesstiftung Umwelt
(DBU) segitségével is kutat, fokuszban a fenntarthaté és innovativ festési
maodok allnak, ebben partnere a Lebenskleidung. A Pinkponilo kreativ std-
dio egyik alapitojakent fenntarthato tervezéssel, gyartassal és varrasoktatas-
sal foglalkozik.

annakudron@gmail.com, akudron@metropolitan.hu
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LASZLO VERONIKA

Pannon Egyetem, Gazdasagtudomanyi Kar
Gazdéalkodés- és Szervezéstudomanyok Doktori Iskola
doktorandusz hallgaté

A szerz6 a Pannon Egyetem Gazdasagtudomanyi Karan szerezte alapszakos
diploméajat Gazdalkodas és menedzsment szakon, majd mesterdiploméjat
Vezetési és szervezési szakon. Elelmiszerpazarlassal és fenntarthat6 élelmi-
szer-fogyasztassal kapcsolatos kutatasaival az Orszagos Tudomanyos Diak-
kori Konferencian elsé helyezést, masodik helyezést és kiilondijat ért el,
majd a Tavaszi Szél Doktorandusz Konferencian 2023-ban els6 helyezést
Fenntarthatdséag és Innovéacié szekcidban.

Kutatadsaban rovid élelmiszer ellatasi lancokkal, fenntarthaté élelmiszer
rendszerekkel és fogyasztoi magatartassal foglalkozik.

laszlo.veronika@gtk.uni-pannon.hu

DR. LUKACs RITA (PHD)

Budapesti Metropolitan Egyetem, Uzleti, Kommunikacids és Turisztikai Kar
egyetemi docens, intézetvezetd

Luké&cs Rita a Budapesti Metropolitan Egyetem Marketing Intézetének veze-
t6je, a Commerce and Marketing alapszak és az angol Marketing mesterszak
vezetdje. Foleg digitalis marketinggel, illetve a fenntarthatésag kommunika-
cidjaval kapcsolatos targyakat oktat. Kutatasi teriilete a tarsadalmi felelds-
ségvallalas kommunikacioja, illetve ennek hatasa a vallalati reputaciora. Ko-
rabban a Budapesti Metropolitan Egyetem kreativ kommunikacids mene-
dzsereként dolgozott, ezt megeldézden tanacsadoként tarsadalmi felelGsség-
vallalasi, markaépitési és reputacio-menedzsment projekteken dolgozott.

rlukacs@metropolitan.hu

MEZOFI NORA

Pannon Egyetem Nagykanizsa — Kdrforgasos Gazdasag Egyetemi Kozpont
Alkalmazott Gazdalkodastani Intézet
tudomanyos segédmunkatars, PhD hallgaté

Szakmai érdeklodésének kdzéppontjaban a fenntarthato vallalati stratégiak
allnak, kilénosen az Gjfajta Uzleti modellek, 6koinnovacidk, szervezeti val-
tozasok, ipari egylittmiikodések, amelyek olyan vallalati novekedés biztosi-
tasara képesek, amelyben a tarsadalmi és kornyezeti értékek nem sériilnek.
PhD kutatasaban a fenti eszkozoket ernyéfogalomként egyesitd kdrforgasos
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gazdasag vallalati megvalosulasanak lehetdségeit €s kihivasait kutatja a ma-
gyar vallalkozéi kérnyezetben.

mezofi.nora@pen.uni-pannon.hu

DR. NEMETH KORNEL (PHD)

Pannon Egyetem Nagykanizsa — Korforgasos Gazdasag Egyetemi Kdzpont
Alkalmazott Gazdalkodastani Intézet
egyetemi docens

Szakmai érdeklodésének és kutatasainak fokuszaban a fenntarthatosag szé-
les korii értelmezése, a korforgasos gazdasag, az 6koinnovacid all, kilénds
tekintettel a vidéki régidkra, varosokra és a kisebb telepulések szerepére.
Munkaiban a fenntarthatsag, a kérforgasos gazdasagi modell egyes rész-
elemeinek feltarasa, a megujuloenergia-hasznositas komplex kérdéskoreire,
a klimaalkalmazkodas kihivésaira és az el6z6ekhez kapcsolodo lokalis je-
lenségekre, gyakorlati megoldasokra helyezi a hangsulyt. Tanulméanyaiban
feltarja a tarsadalmi, gazdasagi és kornyezeti tényezok komplex kapcsolatat,
szem el6tt tartva a helyi érdekeket és értékeket. Korabbiakban megjelent
6nallé munkai: Vidéki térségek innovacios kihivasai; Lokalitas és fenntart-
hatdsag; A korforgasos gazdasag alapjai.
nemeth.kornel@pen.uni-pannon.hu

DR. PAPP-VARY ARPAD (PHD, HABIL.)

Budapesti Gazdasagi Egyetem, Kiilkereskedelmi Kar
egyetemi docens, szakvezeto

Papp-Vary Arpad a Budapesti Gazdasagi Egyetem (BGE) habilitalt egye-
temi docense, a marketing mesterszak vezetdje. A Soproni Egyetemen a
Kézgazdasagtudomanyi Doktori Iskoldban a Marketing és Turizmus prog-
ram vezetdje, a kecskeméti Neumann Janos Egyetemen pedig a Gazdasag-
foldrajzi és Telepllésmarketing Tudaskdzpont senior kutatoja.

Az egyetem oktatds mellett branding tanacsadéssal foglalkozik, cége a Ma-
gyar Multi Program altal mindsitett szakérté marka- és arculatépités tertle-
tén. 2013 6ta folyamatosan a Magyar Marketing Szovetség alelndke. Hat
branding szakkonyv, és tobb szaz tanulmany szerzéje.

papp-vary.arpad@uni-bge.hu
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DR. PETER ERZSEBET (PHD)

Pannon Egyetem Nagykanizsa — Koérforgasos Gazdasag Egyetemi Kozpont
Alkalmazott Gazdalkodastani Intézet
egyetemi docens

Kutatasaival kiemelkedd szerepet tolt be a helyi gazdaséagi élet egyes szeg-
menseinek formaldsaban. Szakmai palyafutasat a turisztikai és kereske-
delmi-marketing szakképzés és felsdoktatas fejlesztésének szentelte. Nem-
zetkozi és hazai folydiratokban megjelent szdmos tanulméanya mellett kony-
vei a turisztikai szakemberek, menedzserek szaméra szolgalnak Uj kutatasi,
gyakorlati eredményekkel. Fontosabb kutatasi témai a kereskedelem gazda-
sagtana, menedzsment, az egészségturizmus, a turisztikai termékek és desz-
tinaciok, valamint az ehhez kapcsolddé oktatas és kutatas. Tobb szakmai
szervezet, tudomanyos bizottsag tagja.

peter.erzsebet@pen.uni-pannon.hu

SzABO ESZTER

Foorség és Lovarda Kift.
junior online értékesité

A Budapesti Corvinus Egyetem Turizmus-Vendéglatas szakéan vegzett 2023
januarban. Az egyetem befejezése 6ta egy budai rendezvényhelyszinen dol-
gozik online értékesitoként.

Jelen kotetben megtalalhato tanulmanya az elsé 6nallo kutatasa, amely a vi-
déki turizmus gazdasagi, kdrnyezeti és tarsadalmi fenntarthatdsagi térekveé-
seit vizsgal6 szakdolgozata alapjan késziilt.

szabeszti00@gmail.com

DR. SZEBERENY! ANDRAS (PHD)

Budapesti Metropolitan Egyetem, Uzleti, Kommunikacids és Turisztikai Kar
fbiskolai docens

Szeberényi Andras egyetemi tanulmanyait 2007-ben kezdte meg Kereske-
delem és Marketing alapszakon, majd pedig 2012-t61 Vallalkozasfejlesztés
mesterszakon. Tudomanyos doktori fokozatat 2020-ban szerezte meg Re-
gionalis Kdzgazdasagtan szakteriileten. Kutatasi teriiletei kdzé tartozik a
z01d és megujuld energiaforrasok lehetdségeinek feltarasa; a kornyezetvéd-
elem és kornyezettudatossag szerepe a fiatalabb generaciok, az énkor-
manyzatok és a lakossag tekintetében, valamint az online kommunikacios
eszk6zOk és a fenntarthatosagi aspektusok kapcsolatanak vizsgalata.
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2020-t6l a Budapesti Metropolitan Egyetem f6allasu oktatdja, ahol Piacku-
tatast, Marketingkutatast és Integralt marketingkommunikéaciét oktat ma-
gyar és angol nyelveken.

aszeberenyi@metropolitan.hu

S7133 ZSOFIA

Betty Sun Szépségcentrum
Kozmetikus egyéni vallalkozd, kozdsségi média marketing

Szijj Zs6fia kozmetikusként dolgozik. Alapszakos diplomajat kereskedelem
és marketing kozgazdasz szakon 2023. februarjaban az Eétvos Lorand Tu-
domanyegyetem szombathelyi kampuszan levelezo tagozaton szerezte meg.
Az egyetemi tanulményok elkezdéséhez a marketing iranti személyes érdek-
16dése motivalta. A tanulmény megirasanak alapjaul szakdolgozatanak ku-
tatasa szolgalt, melyet konzulense, Kovacs LaszIlé tAmogatott.

szijj.zsofia@gmail.com

Dr. VESZELSZKI AGNES (PHD)

Nemzeti Kézszolgalati Egyetem ANTK

Digitalis Média és Kommunikéacié Tanszék

tanszékvezetd egyetemi docens

Pannon Egyetem, Eghajlatvaltozas Multidiszciplinaris Nemzeti
Laboratorium

kutatd

Nyelvész, kdzgazdasz, kommunikaciokutatd. A 2023 januarjaban az NKE-n
Iétrejott Digitalis Média és Kommunikacio Tanszék alapito vezetdje. A Pan-
non Egyetemen miikod6 Eghajlatvaltozas Multidiszciplinaris Nemzeti Labo-
ratorium kutat6ja. Az NMHH Médiatudomanyi Intézetében kutatasvezeto-
helyettes. A Filoldgia.hu MTA-folydirat f6szerkesztéje. Korabban oktatott a
Budapesti Corvinus Egyetemen, az E6tvos Lordnd Tudomanyegyetemen, a
Budapesti Metropolitan Egyetemen, a Mathias Corvinus Collegiumban és a
Szent Ignac Jezsuita Szakkollégiumban. Kutatasi teriletei: az audiovizualis
manipulécio formai, a deepfake; a mesterséges intelligencia kommunikécids
hatasai; tudomanykommunikéacié; kérnyezettudatos kommunikacio.

veszelszki.agnes@uni-nke.hu
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DR. TOTH-NAGY GEORGINA (PHD)

Pannon Egyetem, Fenntarthat6sagi Megoldasok Kutat6 Laboratorium
adjunktus

Toth-Nagy Georgina okl. kdrnyezetmérnok, természettudomanyi média-
kommunikator. Fé kutatasi tertilete a telepiilések klimavaltozashoz valo al-
kalmazkodé és ellenalloképességének (reziliencia) vizsgalata, elsGsorban
levegdmindség szempontjabol. A kdrnyezetvédelem teriiletén tobb éves ta-
nacsadoi, kutatdi tapasztalattal rendelkezik. Emellett a tudomanykommuni-
kacio teriiletén is aktiv, ahol fenntarthat6 fejlodés témakorével foglalkozik.
Tudomanynépszeriisito el6adasokat tart, melyek célja, hogy az emberek sza-
mara értheté és élvezhet6 modon kOzvetitse a tudomany eredményeit és fon-
tossagat. Elkotelezett a kozonség tudatossaganak novelése és a fenntarthato
¢életmodd népszerlsitése irant.

toth-nagy.georgina@mk.uni-pannon.hu

DR. ZSIGMOND TIBOR (PHD)

Selye Janos Egyetem, Gazdasagtudomanyi és Informatikai Kar
Menedzsment Tanszék
adjunktus

Zsigmond Tibor okleveles kézgazdasz, egyetemi adjunktus a felvidéki Se-
lye Janos Egyetem, Gazdasagtudomanyi és Informatikai Karanak Menedzs-
ment tanszékén. Doktori tanulméanyait is az emlitett karon végezte, disszer-
taciojat 2021 augusztusaban védte meg sikeresen. Révid, &m termékeny péa-
lyafutasa alatt tobb mint 80 tudomanyos publikécidja jelent meg, melyek
egy része adatbazisban (WoS, Scopus) is jegyzett. Emellett kiilonféle hazai
és kulfoéldi konferencidkon is részt vett az elmult években, koztiik Pozsony-
ban, Szabadkan, Pragaban és Pulaban tobbszor is eldadast tartott. 2022-ben
elnyerte a nemzetkdzi "Danubius Young Scientist Award" dijat.

zsigmondt@ujs.sk
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A 21. szazad legnagyobb kihivasai a globalis és lokalis természeti és
tarsadalmi problémakhoz kapcsolodnak: a 2020-as évek elején a vilag vissza-
fordithatatlanul alakul at koralottink. Online és offline tevékenységeink
megvaltoztak, fogyasztasi szokasaink és prioritasaink atrendezodtek: uj
szempontok befolyasoljak révid és hosszu tava dontéseinket.

Ezen atalakulasok soran a z6ld gondolkodas és a fenntarthato
fejlodés kérdéskore megkeriilhetetlenné valt: egyre jobban befolyasolja ¢le-
tiinket és minden-napjainkat a klimavaltozas, illetve a klimavaltozas okatval
¢és kozvetett és kozvetlen hatasatval kapcsolatos tudasunk.

Jelen kotet célja, hogy a z6ld tzleti gondolkodassal és a z6ld marke-
tinggel kapcsolatos magyar kutatasokat 2023 nyaran 6sszegezze. Egyrészt
be szeretnénk mutatni a legaktualisabb kutatasok eredményeit, ezzel 1s
segitve a dontéshozok munkajat. Masrészt lehetéségeket és 16 példakat 1s
szeretnénk prezentalni: olyan megoldasokat — ¢és azok korlatait — amelyek
jelenleg 1s mukodnek, vagy makodhetnek, és amelyeket kévetve a gazdasag
szereploi 1s hozzajarulhatnak egy fenntarthatobb j6v6 megalkotasahoz.




