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Eloszo

Az E6tvos Lorand Tudoményegyetem Tarsadalomtudomanyi Kara, Koz-
gazdasadgtudomanyi Tanszéki Csoportja (ma Savaria Gazdalkodastudoma-
nyi Tanszék) és a Pannon Gazdasagi Hal6zat 2017. november 15-én meg-
rendezték az ,Ipar 4.0 gazdasagi és tarsadalmi kihivasai” c. konferenciat.
Jelen kdtet a konferencian elhangzott eléadasok egy részét tartalmazza.

A kotetben bemutatott kutatasok erdsebben vagy gyengébben az ipar 4.0
megoldéasaihoz, az azokat lehetové tevd, illetve az azokkal 6sszefliggésbe
hozhat6 gazdasagi-tarsadalmi valtozasokhoz kapcsolodnak.

A kotet igy sokoldalu betekintést enged a tag keretek kozott értelmezett
ipar 4.0 vilagaba: az ipar 4.0 gazdasagi hatasainak bemutatasa mellett a ko-
tetben megjelennek annak egészséggazdasagi és oktataspolitikai osszefiig-
gései, valamint hangstlyosan a turizmusra gyakorolt hatasa.

A tanszék oktatoi komoly hangsulyt helyeznek arra, hogy az intézmény-
ben folyd képzés szorosan kapcsolddjon a gyakorlathoz, ezért minden alkal-
mat igyekszenek felhasznalni, hogy a hallgatok elsé kézbdl értesiiljenek az
aktuadlis fejlesztési trendekrdl és betekintést kaphassanak gazdasagi tevé-
kenységek gyakorlati 6sszefliggéseibe és kihivasaiba. A gyakorlati szakem-
berekkel valo kozos szaktudomanyos tevékenység szintugy elengedhetetlen
az egyetemi oktatok szamara. Ezeket a célokat (is) szolgélta az Ipar 4.0 kon-
ferencia.

Szombathely, 2019 nyaran

A szerkesztok






A gyors novekedési vallalkozasok jelentosége
az ipar 4.0 vilagaban

Barta Balazs

Bevezetés

A gyors novekedésti vallalkozasok képviselik a gazdasagi fejlédés mo-
torjat, kiemelten a munkahely-teremtés szempontjabol. Az ipar 4.0 jelentette
paradigmavaltas korszakaban kiilondsen fontos, hogy a destruktiv innovacio
jelentette vilagban hol képzddnek uj munkahelyek. A gyors ndvekedésii cé-
gek Iétrejottének és miikodésének megértéséhez viszont korlatozottan allnak
rendelkezésre empirikus tapasztalatok. Az iras célja a legkiemelkeddbb as-
pektusok rovid szakirodalmi attekintése és a hazai kdrnyezetre vonatkozd
értékelése.

Nagy novekedésii vallalkozasok jellemzoi

A nagy novekedésti vallalkozasok (high growth companies — HGC) meg-
hatarozasa esetében tobb mérvadé forras is van. Altalanos az OECD termi-
nologia szerint, ha egy vallalkozés legalabb 3 éves bazison éves 20%-0s no-
vekedési litemet mutat fel, ahol a novekedést akar munkavallaloi, akar be-
vételi ismérv szerint mérhetjiik, akkor beszéliink gyors novekedésti vallal-
kozésrol. A gazellak pedig olyan HGC-k, melyek maximum 5 évesek. To-
vabbi gyakori sziikitd feltétel a minimum 10 alkalmazott megléte, a megfi-
gyelési iddszak teljes egészében (Petersen 2007). A miikodés elsé évben
nem javasolt, hogy beleszamitson a kalkulacioba.

Megfontolandd szempont tovabba, hogy ne 6nmagaban az arbevétel le-
gyen a meghatarozé ismérv, hanem a hozzaadott érték tendenciaja jobban
kifejezi a teljesitmény valtozasat (Papanek 2009).

Viszonylag kevés irodalom all rendelkezésre a HGC-k nemzetkozi
sztenderdizalt 6sszehasonlitasat illetden. Jellemzdek a sajat nemzeti defini-
ciok alapjan kutatdsok Hoffmann (2006).
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Az OECD altal készitett, fent mar idézett tanulmany gy talalta, hogy a
HGC vallalkozéasok a legalabb 10 fot foglalkoztato teljes vallalkozoi soka-
sag 3-6%-at képviselik. Ezen a bazison, arbevételt tekintve 3-12%-ot képvi-
selnek. A gazellak a HGC-ken beliil a cégek kevesebb, mint 1%-a és az ar-
bevételbdl 2%-nal kisebb a részesedésiik. Ugyanakkor foglalkoztatast te-
kintve a novekedés jelentds hanyadat adjak.

A hazai gyors novekedésii vallalkozasok nemzetkoziesedése

A nemzetkodziesedés nem mads, mint a cégek megndvekedett részvétele a
nemzeti hataron kiviili 1év6 piacokon (Hamilton—Webster 2012). Az 1j pia-
cokon valé megjelenés pedig ndvekvo jelentdségii, mert hozzajarul a ver-
senyképesség megmaradasihoz, illetve novekedéséhez mind otthon, mind
pedig kiilfoldon (Coviello-Ghauri-Martin 1998).

A kiilpiacra jutas azért is fontos, mert a belfoldi piac korlatos, és a HGC-
k a novekedés elsd, jellemzden 5. éve utan, kihivasokkal kiizdenek a nove-
kedési ratajuk fenntartasaban (Jolly 2014).

Ezért 0sszességében a HGC-k szdmara nem lehetdség, hanem sziikség-
szerliség, hogy exportaljanak (Kumar 2000).

A HGC tulajdonosanak, alapitojanak dontd jelentdsége van az exportpo-
tencial szempontjabol. Az 6 képességei, készségei dontdek a kiilpiacra jutas
sikerében (Kuratko 2014). A Pannon Gazdasagi Halozat vezetésével létre-
jott nemzetkodzi konzorcium a kiilpiacra jutas feltétel-rendszerét vizsgalta
2016-ban és 2017-ben (Pannon Gazdasagi... é.n.).

Nemzetkoziesedés Nemzetkéziesedés Nemzetkéziesedés
motivacidja személyi motorja stratégidja
Kils6 kérnyezet |  L—ouuouo-ot{ 0 (f
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A valtozasért felelds vallalkozoi készségek és tapasztalatok tekintetében
a kutatas arra a megallapitasra jutott, hogy a magyar vallalkozok — change
agent —nemzetkzi tapasztalat, személyes bedgyazottsaga elmarad a nyugat-
eurdpai versenytarsakétol.

Mindez azért is 1ényegi elem, mert egy, a HGC-ket vizsgalo hazai elem-
z¢s szerint is a gyors novekedés és az export szorosan 0sszefliggenek, egyiitt
jarnak (Békés 2011). Részletes, hazai tarsasagi-ado bevallds elemzésen ala-
puld vizsgalat is visszaigazolta, hogy a magyar gazella vallalkozasok jellem-
z61 nem térnek el az altalanos kisvallalkozoi jellemzoktdl, nem export-ori-
entdltabbak, mint a magyar atlag (Papanek et al. 2010).

A Pannon Gazdasagi Halozat vezetésével végzett, fent emlitett nemzet-
kozi kutatas egyik tovabbi fontos vizsgalati teriilete a megcélzott piaci szeg-
mensekre vonatkozott. 38 cégvezetdi interju alapjan egyértelmiien kirajzo-
lodott, hogy az Un. periféria-orszagok cégvezetdi az arelényre alapozd szeg-
mensekben gondolkodnak dontéen, mig a fejlett régiok vezetdi technoldgia
folényre alapozott magas arképzést célozzak. 19 cégvezetd volt periféria or-
szagokbol, 19 fejlett régiokbol. Az elmaradottabb gazdasagbo6l szarmazé
menedzserek koziil egy f6 rendelkezett jelentés nemzetkozi tapasztalattal,
mig a fejlettek esetében ez az arany meghaladta a kétharmadot.
Nemzetkdziesedés szempontjabol megkeriilhetetlen jelentdsége van a valto-
zasért felelds személynek.

A novekedés forrasa a hazai piacon

Axiomaként kezelt megallapitas, hogy az innovativitas és a kutatas-fej-
lesztés meghatarozzak egy vallalkozas teljesitményét. A sajat kutatas-fej-
lesztési tevékenység nem csak 0j tudast hoz létre, hanem a mashol fejlesztett
tudas megértésének ¢és adaptalasanak is feltétele (Catozzella—Vivarelli
2007). Ugyanakkor a novekedés és az innovativitas kozotti egyértelmii kor-
relacié nem kimutatott szdmszeriien mind a mai napig, a szamos eréfeszités
ellenére. Ahol er6teljesebben latszik viszont pozitiv hatas, az a nyereséges-
séggel valo osszefliggés (Ahn 2002). Ugyanakkor a HGC-k meglévo eréfor-
rasokat ¢s tényezOket kombinalnak, reallokalnak innovativ médon, amivel a
versenytarsaknal jobb eredményt érnek el. Igy az atlagos vallalkozasoknal
innovativabbnak kell lennitik, sziikségszertien.

Un. Community Innovation Survey adatait elemezte Holzl, arra a kér-
désre keresve a valaszt, hogy a HGC-kre jobban jellemz6-e az innovativitas,
mint altaldban a kis- és kdzépvallalkozasokra, 16 orszag adatait vizsgalva
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(Holzl, 2008). Arra jutott, hogy csak a technologiailag fejlett orszagokra jel-
lemz6, hogy a gazella cégei innovacio-orientaltak. Az Osszefliggés azzal
van, hogy az adott orszdg mennyire technologiailag az élvonalban van, és
nem azzal, hogy gazella cég-e a vallalkozas.

A fenti feltételezést erdsiti meg Békesi Gabor MTA kutatd a kordbbi fe-
jezetben mar idézett munkéja. Eszerint a hazai gazelldkra nem jellemzd,
hogy mas agazatokbol lennének, mint a teljes minta, nem igaz, hogy a nem-
zetkozileg megfogalmazott high-tech iparagakra koncentralédnanak.

Osszességében megallapithatd, valdsziniibb, hogy a novekedés forrasa
hazai HGC-k esetében a technologiai adaptacio, semmint a szervezeten be-
lili innovacio.

Munkahelyteremtésben betoltott szerep

Szamos kutatas igazolja, hogy 0j munkahelyek a kis- és kozépvallalatok
relativ kisszami szegmensében jonnek 1étre. Osszessegeben a vallalkozésok
4%-a adta az (ij munkahelyek felét az Egyesiilt Allamokban egy vizsgalat
szerint (Birch—-Medoff 1994), melyet magyar elemzés is visszaigazolt — ,,az
uj munkahelyek nagy részét a kicsi és/vagy fiatal, dinamikusan fejlédo cé-
gek hozzak létre” (Earl-Telegdy 2011).

Amennyiben megvizsgaljuk a gyorsan novekvo vallalkozasoknak a hazai
foglalkoztatasban betoltott szerepét, azt latjuk, hogy a véllalkozasok kozott
12%, mig a termeld vallalkozasokon beliil az aranyuk 13,5%".

Ez rendkiviil magas, mind globalis, mind eurdpai Osszehasonlitasban.
Amennyiben a termel6 vallalkozésokra fokuszalunk, az EU28 atlaga 8,3%,
mikodzben a német gazdasagban 7,5%, vagy Ausztridban 5,9%, Hollandia-
ban 9,6%.

Német tartomanyi szakpolitikai vezetdi interjuk alapjan jelentds részben
magyarazza a viszonylag alacsony értékiiket, hogy a magas innovativitassal
rendelkezd német nagyvallalkozasok tag teret biztositanak a vallalkozoi ha-
bitussal rendelkez6 egyéneknek, a kdzponti fejlesztési egységeiken beliil.

Mas kozép-kelet eurdpai orszagok mutatdja erdteljes hasonlésagukat mu-
tat a magyarral — Szlovékia 12,5%, Horvatorszag 11,5% vagy Lengyelor-
szag 10,3%. Egy orszag mutat egészen kiugré értéket — frorszag 16,3% - de
Nagy-Britannia 13,5% is magasnak mondhaté Nyugat-Eurdpaban. Ebben a

! A nagy ndvekedésti vallalkozasok aranya a foglalkoztatas tekintetében a legalabb 10 6t
foglalkoztat6 vallalkozasoknal és termeld vallalkozasoknal, 2014-ben. Forras: EUstat
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két orszagban az IKT-szektor kiemelkedd fejlettsége is az egyik magyarazo
tényez0 lehet.

Start-up versus gyors novekedésii vallalkozasok

A vallalkozo6i attitlid pozitivan hat egy térség, régio, orszag hozzaadott
értékteremtd képességére (Reynolds—Hay—Camp 1999). Mivel a kis- és ko-
zépvallalkozasok teremtik az (1j munkahelyek jelentds részét, szoros kapcso-
lat van a sikeres 1) vallalkozasok induldsa, nemzetkozi bedgyazottsaga és a
GDP novekedése kozott (Reynolds et al. 2001). A brutté hozzdadott érték
novelés a HGC vallalkozasok legfobb ismérve. Ezért annak érdekében, hogy
a szakpolitika maximalizalni tudja az uj vallalkozasok altali GDP ndveke-
dést, mindenképpen a gyors ndvekedésti vallalkozasokra javasolt fokuszal-
nia, altaldban a kezdd, vagy kisvallalkozasok helyett (Friar—Meyer 2003).
Empirikus kutatdsok is alatdmasztjadk a HGC-k és gazdasagi novekedés ko-
zotti kapcesolatot (Wong—Ho—Autio 2005).

Tovabbi jelentds tényezd, hogy a gazdasigi novekedés Osszefiigg az
egyes vallalkozasok novekedésével. Ha egy orszag, térség gazdasaga ndvek-
szik, akkor a vallalkozéasok is a nagyobb termelékenységli teriiletekre foku-
szalnak, azok novekednek, hozzdjarulva ahhoz, hogy aggregilt szinten is
novekszik az atlagos termelékenység.

Egyiittmiikodés

A HGC-k sikerességének — ahogy altalanossagban a vallalkozasok jelen-
t0s részének — egyik kulcsa az egymas tapasztalatabol és kapcsolatabol valo
¢épitkezés (Hollensen 2014). Az egyiittmiik6dés soran nem csak a kdzvetlen
sajat terliletrdl lehetséges informaciot szerezni, hanem egyéb szereplokrol,
példéaul vevokrol és szallitokrol is (Johanson—Vahlne 2009). Azért is kiemel-
kedden fontos az egyiittmiikodés a HGC-knek, mert a novekedési szakasz
jellegébdl fakadodan jelentds finanszirozasi kihivasaik vannak, és minden
eréforras-optimalizacios megoldas fokozott értéket hordoz szamukra
(Vasichenko—Morris 2011).

Az egyiittmiikodés egyik lehetséges megvalosulasi teriilete az n. fejlo-
dési gocpontok. Amikor mennyiségi koncentracio, klaszter alakul ki egy
agazatban, segitve az egymastol tanulds lehetdségét.

A Kozgazdasagi Szemlében megjelent, korabban idézett hazai kutatas
egyik legfontosabb megallapitdsa, hogy feladat a gyors sikereket elért kkv-k
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tovabbi lendiiletes fejlddésének kiemelt timogatasat, mely ,,megvalosuldsa-
nak eldfeltétele a vallalkozok kozti kapesolatok erdsitése”.

Kovetkeztetések

A gyors novekedésti vallalkozasok hazai nemzetgazdasagi jelentdsége
mar most kiemelkedd, de a technologia-valtas miatt tovabb fog ndvekedni a
szereplik. Miikodési egyediségeik megértése, szakpolitikai tamogato beavat-
kozési pontok azonositdsa jelentdsen hozza tud jarulni foglalkoztatési po-
tencialjuk kiteljesedéséhez. Tematikus fokuszalas esetén lehetévé valik az
is, hogy a miikddési hangsulyokat jobban a magasabb hozzaadott érték és
fejlett technologidk iranyéaba lehessen forditani, szemben a jelenleg foldrajzi
helyzet altal determinalt altalanos iranyvonallal.
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Turizmus az e-vilagban

Besenyei David—Poér Judit-Téth Eva—Hollésy Zsolt

A technikai kornyezet hatasa a turizmusra

A turizmus komplex rendszer, amely kolcsonos, aktiv viszonyban van a
kornyezetével. A turizmus kdrnyezeti elemei koziil, melyek a tarsadalmi,
kulturalis, politikai, gazdasagi, természeti és technologiai kornyezet, a ko-
vetkezOkben kiemelten a technologiai kdrnyezettel, annak valtozasaival és e
valtozéasok turizmusra gyakorolt hatdsaval foglalkozunk.

Természet

Politika

Tudominy

L ; \/ Gazdasig

Kultira

Tarsadalom

1. &bra. A kolcsonds fiiggések rendszere.
Forras: Lengyel (2004) alapjan sajat szerkesztés.

A turizmust azért nevezziik nyilt rendszernek, mert a fent emlitett kor-
nyezeti elemeivel, igy a technikaval is aktiv kapcsolatban van. A kornyezet

17



egyes tényezdi befolyasoljak a turizmus fejlodését, a turizmus pedig vissza-
hat kornyezetére (Tasnadi, 2002).

A technikai tényezd tovabbi 3 elemre bonthat6 szét. Ezek a kozlekedés-
technika, a szallas—technika és kommunikacio—technika. Napjainkban a
kommunikéciés technika fejlédése van dontd hatassal a turizmus fejlodé-
sére, melyet az informatika és az elektronika teriiletén végbement mélyre-
hato és alapvetd valtozasok indukalnak.

Az IKT kornyezet fejlodése Magyarorszagon és a vilagon

Jelen vilagunkra, az e-vilagra jellemzd, hogy eldnyben részesiti az elekt-
ronikus lehetdségeket, mellyel hatékonyabb, gyorsabb és kényelmesebb
megoldasokat biztosit a régebbiekhez képest. Az e-vilag 1étrejottének eld-
feltételét képezte az internet széles korii elérése, valamint az informéacios és
kommunikécios technikai (IKT) eszkozokkel vald ellatottsag, de a tarsada-
lom nagyfoku szolgaltatasorientaltsaganak is koszonhetd, hogy meghata-
roz6 szerepet jatszik a nemzetgazdasagok életében.? Hiszen az e-vilag, pél-
daul az e-kereskedelem, az e-kdzigazgatés, az e-bank vagy altalanosan meg-
fogalmazva az e-ligyintézés a szolgaltatasok teriiletén valosithaté meg leg-
konnyebben. A napjainkra oly jellemz0 e-vilag 1étrejottének az internet szé-
les kort elérése és az IKT-eszkozokkel valo ellatottsag képezte eldfeltételét.
A KSH (2015a) 2014. ¢évi adatai szerint a magyar lakossag kozel haromne-
gyede szamitdgép-hasznald®. E mutatd értéke bar 2014 eldtt dinamikusan
emelkedett (2006-ban még csak 52,1% volt), az elmult években stagnalt
(KSH STADAT-tablak), és vélhetden telitettségi pontjahoz érkezett. Ennek
részben az is az oka, hogy a 21. szazadban a lakossag nagy része mar kiilon-
b6z6 eszkdzokon —, mint példaul asztali szamitdgép, laptop, illetve egyre
inkabb mobiltelefon, tablet — hasznalja az internetet. Mindekdzben az inter-
net-elofizetések szdma tovabbra is jelentds novekedést jelez, melyet a mo-
bilinternet meghatarozd bdviilése generdl (lasd a 2. abrat). A legfrissebb
KSH-adatok szerint az internet-eléfizetések szama 2016 1. negyedévének
végén meghaladta a 8,2 milliot, mely 11%-kal magasabb az el6z6 év azonos
iddszakahoz képest (KSH, 2016).

2 A KSH 2014. évre vonatkoz6 adatai alapjan, Magyarorszagon a tercier szektor részaranya
a GDP-bdl kozel 2/3.

3 Szamitogép-hasznalonak azt tekintjiik, aki a felmérést megel6z6 3 honapban legalabb egy-
szer bekapcsolta szamitogépét.
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2. abra. Az internet-eldfizetések szama hozzaférési szolgaltatasok szerint, millio.
Forras: KSH (2015b).

Napjainkra a szinte mindenki szdmara elérhetd és hasznalhaté internet
valt az informécidaramlas f6 (leggyorsabb és legolcsobb, igy leghatéko-
nyabb) forrasava. Mara mar joval kisebb az internetet nem hasznalok aranya
az 5-10 évvel ezel6ttihez képest.

Megvizsgalva az internetezdk életkorat (3. abra) nem meglepd, hogy leg-
inkabb a fiatal generaci6 (16-24 évesek) hasznalja, itt kozel 100%-o0s az in-
ternetet hasznalok ardnya a korcsoportban, viszont nincs jelentds kiillonbség
egészen az iddskorig. Feltehetden az évek muldsaval egyre magasabb sza-
zalékban fogjak az internetet hasznalni az idésebb koruak is.
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3. abra. A hazai internetezok aranya korcsoportonként Magyarorszagon (%).
Forras: KSH (2015a).
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A viallalkozéasokat tekintve ez az arany szintén magas, hiszen a 2014-es
adatok szerint 91%-uk hasznalt szamitdgépet, é¢s mintegy 88%-uk csatlako-
zott az internethez. Ebben az évben a vallalkozasok 3%-a hasznalt valami-
lyen blog vagy mikroblog oldalt, Wikipédia alapu, tudast megosztd eszkdzre
4%-uk tamaszkodott. A legnagyobb aranyban a véllalkozasok a kdzosségi
oldalakat és a multimédids tartalma oldalakat vették igénybe. Az el6bbit
27%-uk, az utdbbit pedig 10%-uk hasznalta a vallalkozdsoknak (KSH,
2015a). Kitekintve a vildgba azt tapasztalhatjuk, hogy az internet ellatottsag
az internet megjelenése oOta a vildgban is rohamosan és stabilan ndvekszik.
A Statista nevll internetes portalon kozzétett adatok szerint 2005. év végén
egy kicsivel tobb, mint 1 millidrdan hasznaltak a vilaghalot szerte a Foldon.
Ehhez képest a 2017. év végére a becsiilt adatok szerint a felhasznalok szdma
megkdzeliti a 3,6 milliardot, lasd a 4. abrat (INTERNET1).
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4. abra. Az internet felhasznalok szamanak alakulasa a vilagon, 2005-2017 (millio f0).
Forras: INTERNET 1; *2017. év becsiilt adat.

Ha régios bontasban vizsgaljuk a globalis felhasznélast, akkor az dsszes
felhasznald csaknem fele (49,7%) €l az azsiai kontinensen (1. tablazat). Ter-
mészetesen kozrejatszik ebben az a tény is, hogy a népesség koriilbeliil 55%-
a, azaz tobb mint 4,1 millidrd ember €l ott. A lakossagon beliil az internete-
76k aranyat tekintve Eszak-Amerika 4ll a legjobban, ott a lakossag 88%-a
aktivan hasznalja a vilaghalot, de Eurdpa sem sokkal marad el a maga 80%-
aval (INTERNET?2).
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Népesség- .
szAm NePes- Interfle,t Interlrle,t | Novekedés, | Internet-
L er erver oo ség- hasznalok hasznalok L,
Régiok (millié £6) aran (millié £6) népessé % hasznalok
2017 any 10 70 1°PESSCE | 2000-2017 | aranya, %
becsiilt (%) 2017 junius Yo-aban
Afrika 1247 16,6 % 388 31,2% 8503,1% 10,0%
Azsia 4148 | 552% 1938 46,7% 1595,5% 49,7%
Eurdpa 823 | 10,9% 660 80,2% 527,6% 17,0%
gﬁ;fg:g;ka/ 648 | 8,6% 404 62,4% | 2137,4% 10,4%
Kozel-Kelet 2501 3,3% 147 58,7% 4374,3% 3,8%
Eszak-Amerika 363| 48% 320 88,1% 196,1% 8,2%
Occlnia/Ausat- 20| 05% 8| 69.6%|  269.8% 0,7%
Vil4 7519 1000’0 3885 51,7% 976,4% 100,0%
ilag %o

1. tablazat: Internet felhasznalok aranya a Foldon régiok szerint, 2017 (%).
Forras: INTERNET 2.

A korszerli kommunikécids és informacios technologidk felhasznalasa
forradalmi valtozasokat hozott az élet minden teriiletén, igy a turizmusban
is. A turizmus teriiletén is megjelent az elektronikus informaciokozlés lehe-
tové téve a piaci szereplok kozotti gyors és kdzvetlen informaciocserét.

E-business — e-marketing — e-turizmus

A World Tourism Organization (WTO, 2001) ,,E-business for tourism”
cimill kiadvanyaban a kovetkez6képpen fogalmazott: Az e-business uj for-
mai olyan lehetdségeket kindlnak a turisztikai desztinadcioknak és szolgalta-
toknak, amelyekkel képesek javitani az tizleti tevékenységiikon és uj, kolt-
séghatékony megoldasokat alakithatnak ki. Az e-turizmus a turisztikai
desztinaciok és vallalkozasok szamara lehetové teszi mind a kiilsG, mind a
belsé kapcsolattartas javitasat. A jovOben a turisztikai vallalkozasoknak
szembe kell nézniiik a technoldgiai valtozasokkal, alkalmazniuk az egyiitt-
mitkddésen alapulé munkafolyamatokat és megosztani az er6forrasokat. Az
infokommunikécios technika a turisztikai piac keresleti oldalan a turistdk
altal elérhetd elektronikus informacids és online foglalasi rendszerek hatte-
rét jelenti, mindazt, amit magaba foglal az e—turizmus fogalma. (Lengyel,
2004) Visszatekintésként emlitenénk a GKIeNET Kft. — T-Mobile Rt. — Sun
Microsystems Magyarorszag Kft. kérddives felmérését, melyet 2004 elsd
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negyedévében tobb mint 300 szalloda és panziod részvételével végeztek
2003-ra vonatkozoan (az eredményeket sszefoglaldé médon az 5. 4bra tar-
talmazza).

Internet ellatottsag |

Sajat honlap

Online szallasfoglalas lehetdsége
Online szobafoglalas

Online fizetés lehetdsége

Online megrendelt szobak

online kifizetése 1 } } } ‘ } ! !
0% 1M0% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80% 90%

B szdlloddk @ panzidk
5. abra. A szallodak és panziok internetes tevékenységének jellemzo6i 2003-ban
(a szallodak és panziok %-aban).
Forras: INTERNET 3.

Internet kapcsolattal a mintaban szereplé szallodak 86%-a, a panziok
70%-a rendelkezett, sajat honlappal a szallodak 70%-a, a panziok 50%-a.
Interneten keresztiil szobafoglalasra a szalloddk 52%-a, a panziok 25%-a
biztositott lehetdséget, de az dsszes szallodai szobafoglalas csupan 7%-at, a
panzioknal pedig 6%-at kezdeményezték online.

Mikdzben az online kifizetésre a szallodak 8%-a, mig a panzidk kevesebb
mint 1%-a nyujtott lehetdséget, a megrendelt szobak interneten keresztiil
torténd kifizetésének aranya az 1%-ot sem érte el.

Ehhez képest 10 évvel késébb — 2014-ben — az EUROSTAT adatai alap-
jan Magyarorszagot 64,7%-ra becsiilt online szallasfoglaldsi arany jelle-
mezte.

A 2. tdblazat az EU28 orszdgaiban mutatja az online szallasfoglalas ara-
nyat az Osszes utat, valamint kiilon a belfoldit és a kiilfoldit tekintve. A tab-
lazat adatai alapjan jol latszik, hogy a kiilfoldre iranyul6 utak esetében alta-
laban nagyobb az online foglalas aranya. Hazankat az §sszes utat tekintve és
a belfoldi utakat illetéen az atlagosnal magasabb érték jellemzi. A szomszé-
dos orszagokban alacsonyabb értékekkel talalkozhatunk, f0képp példaul Ro-
mania, de mérsékelten Szlovakia, Szlovénia esetében is.
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Osszesen Belfoldre Kiilfoldre

iranyulo iranyulo
EU-28 54,8 % 52,1 % 59,2 %
Ausztria 51,6 % 47,6 % 55,1%
Belgium 47,4 % 56,5 % 45,6 %
Ciprus 43,9 % 30,5 % 54,1 %
Csehorszag 39,8 % 41,1 % 38,3 %
Dania 52,0 % 472 % 55,9 %

Egyesiilt Kiralysag : : :

Esztorszag 58,6 % 57,7 % 59,3 %
Finnorszag 64,5 % 54,7 % 76,7 %
Franciaorszag 68,0 % 67,3 % 70,4 %
Gorogorszag 30,1 % 28,4 % 40,6 %
Hollandia 68,7 % 63,4 % 72,8 %
Irorszag 55,8 % 51,6 % 59,5 %

Lengyelorszag : : 52,5% *
Lettorszag 52,8 % * 33,1% * 61,9 %
Litvania 32,2 % 7,0% 61,3 %
Luxemburg 67,4 % : 67,4 %

Magyarorszag 64,7 % * 60,6 % :

Malta 48,0 % 29,6 % 54,9 %
Németorszag 60,0 % 61,2% 58,3 %
Olaszorszag 45,0 % 40,8 % 57,8 %

Portugalia 20,2 % : 52,5% *
Romania 7,1 % 5,6 % 19,8 %

Spanyolorszag 19,2 % * 16,2 % * 34,8 % *

Svédorszag 59,5% * 49,4 % * 77,0 % *
Szlovakia 29,0 % 332%* 27,0 %
Szlovénia 35,1 % 30,3 % 37,4 %

2. tablazat: Online szallashelyfoglalas aranya (%).
,, .~ nem ismertek az adatok, ,, * ” magas az ismeretlen valaszolok aranya.
Forras: Eurostat adatok alapjan sajat szerkesztés.

Az online szallasfoglalas elonyei

Sziva — Nemeslaki (2016) kiemeli, hogy két egymast erdsitd trend jelent
meg az elmult hisz évben a turisztikai piacon, melyek koziil az egyik, az uj
turizmus jelensége, a tarsadalmi és kornyezeti értékekre fogékony, egyéni
utaz6 megjelenését hozta magéval. A masodik trend, az internet megjelenése
pedig — ahogy a tanulmany el6z6 részében is lattuk — dinamikussa tette és
atstrukturalta a turisztikai értékesitési lancot, megteremtette az e-turizmus fo-
galmat.
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Az online turisztikai szolgéltatasok a kényelmes és gyors informalodasi,
Osszehasonlitasi és tranzakcios lehetdségek felkinalasa altal jelentdsen hoz-
zajarultak az egyénileg szervezett utak ndvekvd népszeriiségéhez.

Az online turisztikai szolgaltatasok koziil kiemelve a szallasfoglalast,
megallapithatjuk, hogy az szamos eldnyt biztosit a foglalast végzd szadmara.
Ezek példaul a gazdasagossag, rugalmassag, mindségi informaciok kere-
sése, kockazatérzet csokkentése, online fizetés lehetdsége.

Sziva — Nemeslaki (2016) a Deloitte Travel Consumer 2015 kiadvanyara
hivatkozva kiemeli, hogy az e-utazok tobb, mint fele (56%) végez ar-Osszeha-
sonlitast, mieldtt dontést hoz. A szallasfoglalas esetében az interneten talalhatok
a legkedvezdbb arak. Mas értékesitési csatornan nem illik kedvezdbb dijszabast
kinalni, ha mégis ilyet tapasztalnak, az adott rendszer lizemeltetdi azt szankci-
onaljak. Ehhez kapcsoléddan emlitenénk meg a Last minute foglalast, mely an-
nak koszonhetd, hogy a legdragabb a nem értékesitett, tehat az iires szoba. En-
nek koszonhetden a szalldsadok szobaikat akar ar alatt is értékesithetik.

Az interneten foglalt szallasnak megvan az a kivételes elénye, hogy akar
az utolso percben is visszamondhatd. Ugyanakkor, ha a vendég ugy dont,
hogy szeretne tovabb maradni a valasztott desztinacidban, akkor lehetdsége
van az interneten keresztiil az igényeinek ¢és a pénztarcajanak megfeleld
szallashelyet keresni és foglalni.

Az online utazast foglalok széleskorli igénnyel 1épnek fel az utazashoz
kapcsolodé informaciok terén. Eppen ezért kiemelt fontossdggal birnak a
felkeresett turisztikai oldalak, melyek ha kellden attraktivak (példaul audio-
vizualis megjelenités), konnyen atlathatok, rendelkeznek a legfontosabb,
frissitett informacidkkal - kiilonosen az arak tekintetében-, a megjelenitett
szolgaltatasokat le lehet foglalni és kdnnyen kialakithaté kapcsolat a szol-
galtatoval, akkor ez vonzerdvel bir. A jelen utazdi Gsszességében joval in-
formaltabban indulnak utnak (vagy legaldbbis arra torekszenek), mint ko-
rabban, csokkentve ezzel kockazatérzetiiket.

Napjainkban kiemelten fontosak a vevdi vélemények ¢és a kdzosséghez
val6 tartozés. Az online vendégnek megvan az a lehetdsége, hogy a vilagha-
16n értékelje az adott szallashelyet, annak munkajat és hozzaallasat. Ezek a
visszajelzések rendkiviil gyorsan terjednek, €s az esetleges negativ vélemé-
nyek miatt a szallasado potencialis vendégkortdl eshet el. Pozitiv vélemény-
nyilvanitas ugyanakkor a legjobb rekldm a szolgaltaté szdmara, mivel az
utazasi dontés meghozatalakor egyre ndvekszik azon felhaszndlok szama,
akik az élmények, vélemények megismerésére kozosségi oldalakat keresnek
fel. Sziva — Nemeslaki (2016) szamos kutatds eredményeit ismerteti a fen-
tiek bizonyitasara.
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Az elényok kozott emlithetd még a mobil alkalmazasok és az online fi-
zetés igénye.

TOP10 foglalasi oldal értékesitésének jellemzoi

Az e-turizmusnak kdszonhetden az elmult évtizedben dinamikusan nott
az online szallasfoglalas jelentdsége. Nemzetkozi viszonylatban a skift.com
végzett egy kutatast a legforgalmasabb globalis online foglalasi oldalakrdl a
2013. oktoberi majd a 2014. janudri latogatdszamok alapjan (3. tablazat). Az
adatok jol érzékeltetik a booking.com és a TripAdvisor dominanciajat a pi-
acon, valamint az Expedia szerepe is hangstlyos. Utdbbi kettd esetében a
tendencia érzékeltetését gatolta, hogy a 2013. évi oktoberi adatok még nem
a teljes csoportra lettek lekdzolve és a Trip Advisor esetében a 9 tagbol csak
négy keriilt ra a toplistara, az Expedia esetében pedig csak az Expedia.com.

2014 januar 2013 oktober
Rangsor Valtozas,
2014 Oldal % Becsiilt l1ato-| Legfontosabb| Becsiilt lito-| Legfonto-

gatészam orszag gatészam [sabb orszag
1|Booking.com 153,7] 166,0 millio)| USA 15,4%| 108,0 millio] USA 10,9%

2|TripAdvisor 159,5 millio n/2f

3|Expedia Family’ 59,3 millio n/a|
4|Hotels.com 117,7] 34,5 millig)| USA 46,9%| 29,3 millio| USA 34,9%
5|Priceline.com 174,9] 31,3 millig)] USA 93,5%| 17,9 millio|f USA 90,6%
6]Agoda.com 135,8] 30,7 millig] USA 12,5%| 22,6 millio| USA 9,4%
7|Hotelurbano.com 149,1] 25,5 millio|Brazilia 93,1%| 17,1 millio| Braziliaf
8|Kayak.com 183,5| 24,4 millig) USA 89,0%| 13,3 millio| USA 82,5%
9|Travel.yahoo.com 2114 24,1 milliof USA 70,3%| 11,4 millio| USA 61,1%
10]Cheapoair.com 188,8] 20,2 millig] USA 87,1%| 10,7 milliof USA 82,1%
11|Makemytrip.com 156,3] 17,5millig| India 78,0%| 11,2 millio| India 78,7%
12|Orbitz.com 200,00 17,2milliof USA 90,4% 8,6 millio| USA 85,6%
13|Travelocity.com 159,6] 15,0 millig] USA 93,1%) 9,4 milli¢[ USA 90,3%
14]Hotwire.com 165,00 13,2 millig] USA 87,9%) 8,0 milli| USA 84,9%
15]Airbnb.com 263,8] 12,4 milliof USA 69,2% 4,7 millio| USA 55,5%

3. tablazat: TOP15 Online széllasfoglalo oldalak. Forras: INTERNETS

* TripAdvisor.com, TripAdvisor.co.uk, TripAdvisor.fr, TripAdvisor.it, TripAdvisor.ca,
TripAdvisor.es, TripAdvisor.com.br, TripAdvisor.in, TripAdvisor.de
5 Expedia.com, Expedia.ca, Expedia.co.uk, Expedia.de
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A Booking.com szallasfoglalasi oldalt 1996-ban Amszterdamban alapi-
tottak, mara a vilag egyik legnépszeriibb ¢s legnagyobb széllasfoglalo val-
lalatava valt. A vildg 70 orszagéban vannak jelen. A weboldala 43 nyelven
érhet6 el, csaknem 120 000 uti célon koriilbeliil masfél millio foglalhato
szallast kindlnak a vilag 227 orszagdban és allamaban. Naponta 1 500 000
¢jszakat foglalnak le a vendégek, ami lehet szabadidds, vagy tizleti célu is.
Ugyfélszolgalat az év minden napjan, éjjel-nappal elérhetd tobb mint 40
nyelven. Mindemellett az oldal rendelkezik ingyen letdlthetd applikacioval
is mind 10S, mind Android rendszerre is. Ez mind hozzajarul az oldal nép-
szerliségéhez, mindemellett lehetdség van az oldalon repiildjegyet foglalni,
autot bérelni. Ezeket a szolgaltatasokat a Priceline Group tagjai biztositjak a
Booking.com szdmara, ami egyébként szintén ezen csoport tagja. (INTER-
NET 6)

Az Expedia szintén 1996-ban kezdte meg a mitkdését a Microsoft tulaj-
donaban. Koézpontja az Amerikai Egyesiilt Allamokban Bellevue-ben (Wa-
shington) talalhatd. A honlapon olvashatd bemutatkozasban a stratégiajukat
egyértelmiien fogalmazzak meg: ,,Mi akarjuk birtokolni és iizemeltetni a
legjobb utazési brandet a vilagon.” Az Expedia tobb mint 200 utazasi fogla-
lasi oldallal rendelkezik majdnem 80 orszagban. Koriilbeliil 150 mobil web-
oldala van 70 orszagban és 35 nyelven. A latogatok szdmara egy keresés
alkalmaval a 435 000 szallashelybdl, tobb mint 500 légitarsasagbol, 25 000-
nél is tobb szabadidds tevékenységbdl és tobb tucat autdkdlesonzd cégbol
vagy tengeri korutazasbol valasztja ki az igényeknek legmegfelelobbet az
oldal. Nyilvanossagra hoztdk a 2017-es masodik negyedévi eredményeket,
ami szerint 83,8 milliard dollar értékli (289 milli6 vendégéjszaka) foglalast
bonyolitott le, amibdl az Expedidnak 9,4 milliard dollarnyi bevétele kelet-
kezett. INTERNET?7)

Az Agoda viszonylag ijabb, 2005-ben alapitotta ,,az online utazasi iizlet
két veteranja”. 2007-ben a Priceline csoport vasarolta meg a céget. Az
Agoda tobb, mint 20 orszagban van jelen. A legjelentdsebb lizleti tevékeny-
séget Szingapurban, Bangkokban, Tokioban, Sydneyben, Hongkongban és
Budapesten folytatjak. Jelen vannak Azsidban, Afrikdban, Kozel-Keleten,
Eurdpéban és az Egyesiilt Allamokban is. Az Agoda sajat piaci menedzserei
szoros kapcsolatot tartanak fent a szallodai partnerekkel vilagszerte, kiilon-
leges promdcidkat és marketingprogramokat alakitanak ki, hogy az Agoda
az internet legjobb ajanlatait legyen képes nyujtani a latogatdinak. Dijnyer-
tes weboldalrol beszéliink, hiszen gyors, kdnnyen kezelhetd és vilagszinvo-
nali technologiat tartalmaz. Azonnali visszaigazolast nydjtanak a tobb széaz-
ezer szallashelyrél. A vendégek altal irt 10 millios nagysagrendi ellenérzott
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véleménybdl pedig tovabbi informacidohoz lehet jutni az adott hellyel kap-
csolatban. Az Agoda szintén megtalalhatd applikéci6 forméjaban is, ezaltal
barmilyen hordozhatd késziiléken keresztiil is lehet szallast foglalni. (IN-
TERNET 8)

A vilag népességét tekintve az internethaszndlok aranya még mindig csak
50% koriili, mig hazankban 90% feletti. Az elmult idészak dinamikus néve-
kedése vilagszinten még tovabb folytatodik, melynek kovetkeztében az on-
line szallasfoglalo oldalakat jellemzd statisztikdk emelkedése varhatd. Az
Eurostat adatai alapjan lathato, hogy az EU orszégait tekintve is emelkedés
valosziniisithetd az online szallasfoglalds aranyat tekintve. Az 1j turizmus
jelensége az utazasi irodak szerepét varhatoan visszaveti majd és a kozvetlen
foglalas, valamint az online szallasfoglalo oldalak szerepe erdsodik a jovo-
ben.
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Decentralised Decision-Making in Industry 4.0:
Promises and Challenges

Danka Istvan

‘Industrie 4.0’ relies on four main components: (1) IT globalisation; (2)
a single source of truth; (3) automation; and (4) cooperation (Schuh et al
2014). Production growth due to the industrial revolution attributed to In-
dustrie 4.0. is determined by these four factors. For collaboration productiv-
ity to be enabled, (1) a global network of appropriate hardware is required
that is suitable for (2) providing an access to relevant information via (3)
decentralised and autonomous processes in which (4) empowered decision-
makers can work collaboratively through effective communication in a de-
centralised system (Schuh et al 2014).

This paper shall evaluate the possibilities of collaboration in Industry 4.0
by investigating the aspecta of cooperation and esp. decision-making. I shall
argue that a greater level of systematisation and/or decentralisation does not
necessarily lead to a higher probability of making a good decision on the
ground of the best reasons.

Collective decisions are normally made by applying a voting system.
Several yet unresolvable paradoxes arise, however, regarding voting sys-
tems from Condorcet’s paradox to Pettit (2001)’s recent version of the so-
called discursive dilemma. Their lines of thought demonstrate a divergence
between a sum of reasons and a sum of votes: in certain cases, decisions are
either made on the ground of wrong reasons, or in a conflict with majority
opinion. The same sort of paradoxes are applicable to collective decisions
made in decentralised systems; decentralisation can dissolve those para-
doxes at the very best.
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1. Systematisation in individual decisions
1.1. Desirability and achievability in decisions

The central thesis of this paper is that in collective decisions, a greater
level of systematisation (required for automation) and/or decentralisation
does not necessarily lead to a higher probability of making a good decision
on the ground of the best reasons. To put it differently, systematisation and
decentralisation are not sufficient conditions of good group decisions: un-
systematic and/or centralised decisions can be more reasonable in certain
cases.

While the former claim may sound weird at first, it is in fact better
grounded in the literature than the second. So after presenting the arguments
for the former in this section, in the rest of the paper, I shall focus on the
second. To put it briefly, on the one hand, systematisation often demands
unreasonably much resource for it to be rational; on the other hand, decen-
tralised decisions make reasons behind decisions opaque and hence deci-
sions less relying on reasons. Unsystematic decisions do not rely on random
choices but quasi-automatised decision-making processes like heuristics.
Centralisation is also not necessarily anti-democratic: it can be understood
as making collective decisions in a public space of reasoning. An overly
strong claim of systematisation and/or decentralisation weakens the possi-
bilities of these factors often important in rational decision-making.

First let me present a theoretical framework in which some minimal cri-
teria of rational decisions will be developed. Decisions for an action are
goal-directed, i.e., they have an inherent means-end structure: a decision is
to do something (the means) in order to achieve something else (the ends).
In order for them to be rational, both their ends and means must be rational.
The end must fit to the group’s preferences (ideally, it must be the most
preferred relevant purpose of theirs) and it must also be realistically achiev-
able. The means must lead to achieving that goal in an effective way, and
they must do so reliably. Hence, a rational decision explained in a means-
end structure must satisfy (at least) the following criteria: the end to be
achieved must be (1.1) the most desirable but also (1.2) realistic; and the
means of achieving it must be (2.1) effective and (2.2) reliable.

In economic theories, a satisfaction of the desirability criterion is mod-
elled in a list of ordered preferences. In order to make a rational decision,
agents are supposed to have a list of (relevant) goals in an order of their
preference. A rational decision tends towards the most desirable option. But
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in accordance with (1.2), non-achievable (or less probably achievable) op-
tions suffer from a decrease in preference, even if under ideal circumstances,
they would be preferred to their alternatives. The motivation behind (1.1)
and (1.2) is to make a balance between efforts and possible outcomes. De-
sirability is not the only factor; if something is unachievable, it is (typically,
though not necessarily) irrational to aim.

Once an ordered list of desirable and achievable goals was made, the most
suitable method for achieving them is to be identified. (2.1) requires it to be
effective in terms of investment (time, effort, resources, etc.), whereas (2.2)
requires it to be reliable, so that the probability of its effective application is
maximised. Reliability is typically warranted by transparency; i.e., a deci-
sion is taken to be reliable if its background reasons and preferences are ac-
cessible. The motivation behind (2.1) and (2.2) is that for the best available
end, the best available method is to be found: with the least investment, it
should result in the expected outcome with the highest probability.

Desirability can be also modelled in preference logic. Standard prefer-
ence logic has been developed in an individualistic framework but it can be
also applied to collective decisions. Preference logic supposes preferences
to be asymmetric, transitive relations among options (Halldén 1957). There-
fore, a complete set of preferences results in a preference order that serves
as a ground for evaluating desirability in any decision-making. It is ques-
tionable though, whether preferences can be evaluated in exact cardinal
measures, or only an order can be set up (Stortz 1953 vs. Pareto 1906) and
whether the latter is sufficient for a proper evaluation in every decision-mak-
ing. But even if a simple ordering is sufficient, it is still questionable whether
transitivity criteria are always applicable (Hansson 2001). There are various
examples for the problematic character of the transitivity of preferences.
Some of them relate to individual decisions (e.g. the ‘money pump’ problem
or Dutch book arguments), others occur in collective decisions only. (Exam-
ples for the latter will be provided in Section 2.)

Achievability can be described in probabilistic terms by the agent. Hav-
ing (ideally) a full epistemic access to factors relevant for an action, agents
are able to determine whether a goal is achievable or not. Having a limited
epistemic access to those factors only (as is normally the case in real-life
situations), the expectation is restricted to the most probable response. Nor-
mative models of rationality suppose an agent to be under ideal conditions;
descriptive models of (so-called bounded) rationality suppose an agent hav-
ing limited access to these resources (Simon 1957).

From descriptive conditions of bounded rationality, however, normative
requirements also follow. Namely, it is expected from rational agents to
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make rational decisions even under non-ideal conditions. In these cases, the
best available choice is to be made; i.e., a choice which is rational to the
highest possible degree. A suitable candidate for this is efficiency: from a
‘good enough’ method, it is expected to be ‘efficient enough’ at the very
least (up to some pre-fixed standards of sufficient efficiency).

1.2. Efficiency and reliability

Efficiency, another central notion in an economics of decisions, can be
grasped as a game theoretical term. Having a goal fixed, efficiency criteria
define the best available strategy (Hintikka 1993) that leads to that goal with
the least investment in time, effort, and further resources.; i.e., with an opti-
mal resource allocation. In the lack of efficient strategies, desirable and
achievable goals are never actually achieved. Strategies harmonise desira-
bility with achievability: they provide possible means to achieve what is de-
sirable under the specific conditions of the decision to be made.

The most efficient strategies are normally taken to be algorithmic. It is
questionable though, whether there is a necessary connection between being
efficient and being algorithmic (or even systematic). A non-systematic but
appropriate selection of relevant options can make strategies more effective
if a full calculation of possible outcomes is, for some reason, not available.
Nonetheless, systematic strategies are taken to be more rational because non-
systematic strategies seem to be ad hoc, relying on pure chance. That is why
reliability as a criterion distinct from efficiency is also required.

Reliability is measured in terms of transparency, mostly formulated as
sufficient requirements for formal studies. A method is reliable if how ef-
fectively it works is predictable from its internal features. Consequently, re-
liable methods are expected to be formal, or at least subject to formalisation.
Economic accounts of decision-making claim a reliable method to take the
form of a full calculation of payoffs of all possible outcomes (called as utility
functions — see Fishburn 1970). Utility functions attribute a value of utility
to each possible outcome. Rational decisions are made by choosing the op-
tion with the highest utility, building on both the desirability and achievabil-
ity criteria suggested above. Given that all options are evaluated, and hence
their preference order in terms of desirability and achievability is transpar-
ent, a full calculation is supposed to be the most reliable method. To uncer-
tainty conditions, a ‘fullest possible’ calculation applies.
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However, arguments from psychology show that calculation is not nec-
essarily the best available method for making reliable decisions. For exam-
ple, heuristics often outmatch a full calculation not only in simplicity (and
hence time and resource optimalisation) but accuracy as well. Heuristics are
neither transparent nor systematic but still, contrary to the orthodox Tversky-
Kahneman (1974) view, they are reliable, due to the agent’s adaptation to
the environment (Gigerenzer-Sturm 2012): the very fact that agents cooper-
ate with their environment effectively makes their non-systematic and non-
reflected methods nonetheless reliable. Transparency does not seem to be
necessary for reliability, and as a consequence, prima facie irrational (be-
cause non-transparent) processes like heuristics must be taken as rational
because they reliably lead to the best outcome available. As a further conse-
quence, reliability is taken to be reducible to (past) efficiency.

I take a difference between transparent and non-transparently reliable (or
formal and non-formal) criteria of rationality to be a consequence of struc-
tural differences between two models of rationality, implying two different
sets of coherence criteria to be introduced on the grounds of a means-ends
distinction. Accounts of rationality based on these two distinct sets of criteria
can be related to traditional binary accounts of rationality (theoretical vs.
practical, instrumental vs. value-based, procedural vs. substantial, etc. — see
Mele-Ralwings 2006).

A means-ends conception of rationality of this sort is perhaps closest to
Weber’s distinction between instrumental and intrinsic rationality or Zweck-
rationalitdt and Wertrationalitdt (for a relation between means-ends ration-
ality and Weber, see Kaplan 1976). But the Weberian opposition does not
seem to cover the sense in which means-ends rationality is applied here.
Namely, in means-ends rationality of the present sense, a means-ends struc-
ture re-occurs within the poles of means and ends, due to the fourfold dis-
tinction introduced above.

What does that fourfoldness exactly lie in? Transparency is a means for
identifying means; efficiency establishes connections between means and
ends (being the closest to instrumental rationality). Achievability distin-
guishes ends with available means from ends with means unavailable; desir-
ability is finally a relation among ends in themselves. Neither of these senses
can be directly related to Weber's intrinsic rationality as all are relational
notions between two criteria whereas intrinsic rationality is not a relation but
a property. Hence, while having Weber’s notions in mind is useful in order
to understand efficiency criteria, his intrinsic rationality and the three other
criteria of my account (transparency, achievability and desirability) have no
connection.
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After this short side note on Weber, let me turn back to the main line. In
means-ends models, two senses of rationality can be distinguished: end-ra-
tionality means that an act is rational if it serves the end to be achieved;
means-rationality means that an act is rational if it serves its end in an ap-
propriate way. This difference can be illustrated by the background idea be-
hind the proverb “the road to hell is paved with good intentions™: there is a
difference between setting up goals and aiming at them no matter what on
the one hand, and aiming at them only if certain conditions are satisfied on
the other. End-rationality focuses on the goal and takes the means towards it
unimportant; means-rationality focuses on the way of achieving that goal
(and takes the end itself at least less important than the other approach). In
order to be means-rational, transparency is required as intransparent ways
are not rational to follow in the sense that the quality of the means is uncer-
tain (intransparency warrants them to be inaccessible epistemically). For ex-
ample, if [ want to drive from the University Centre to Savaria Mizeum in
Szombathely, it is means-irrational to leave without first making one-way
traffic in the city centre transparent for myself as this transparency makes
my means applied when driving reliable in achieving my goal of getting to
the museum. But in order to be end-rational, (past) efficiency is sufficient
for a way to be reliable. Even if the way itself is intransparent, reliability is
warranted by effciency. In the previous example, I can get a taxi and then a
transparency of traffic directions is irrelevant for achieving my goal, making
my travel to the museum intransparent but still end-rational.

The apparent internal conflict within intransparent but reliable decision
processes demonstrates that systematisation does not always provide the best
choice. Getting a taxi to the museum is definitely a better alternative than
driving if I had a beer prior to visiting the museum. All the same, if there is
any systematic pattern in cases where an ideal choice is achieved through
processes other than calculation, violating norms of calculation can be taken
as normative: the agent, under some circumstances, regularly ought to break
the reliability criterion of rationality. A norm of breaking norms may sound
paradoxical. But the paradox is apparent only: in the claim that being sys-
tematically unsystematic requires a systematic pattern of breaking rules of
systematicity, the term ‘systematic’ occurs in two different senses. ‘System-
aticity’ refers to a full calculation of options (which would be required for
transparency), and ‘systematic pattern’ refers to the broad-sense normativity
that under well-defined circumstances, norms of systematicity must¢ be bro-
ken in order to make the best choice.
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2. Collective decisions and decentralisation
2.1. Voting paradoxes

Collective decisions are normally made by applying a voting system.
Voting is an essential part of democratic decision-making and it also con-
tributes to non-democratic decision-making processes. It can be known from
Kenneth O. May (1952) that in collective decisions, the best choice (under
formally well-describable conditions like universality, monotony, anonym-
ity and neutrality) is simple majority voting. There is no method that is more
effective for making a decision in the best harmony with the intentions of
the community.

Several yet unresolvable paradoxes arise, however, regarding voting sys-
tems from Condorcet’s paradox to Pettit (2001)’s recent version of the so-
called discursive dilemma. Their lines of thought demonstrate a divergence
between a sum of reasons and a sum of votes: in certain cases, decisions are
either made on the ground of wrong reasons, or in a conflict with majority
opinion. Let us see some examples for these paradoxes.

In the simplest form, the so-called Condorcet paradox goes as follows.
There are three voters A, B and C, and three mutually inconsistent prefer-
ences a, b and c¢. Voter A prefers a to b, and b to c. (Due to the transitivity
of preferences, she also prefers a to c.) Voter B also prefers b to ¢ but she
prefers c to a (and hence b to a too). Finally, voter C prefers ¢ to a like voter
B but she prefers a to b just like voter A does. Consequently, voter C also
prefers c to b like neither of the other two. So A and B prefers b to ¢ (whereas
for C, c is the best option); A and C agree that a is a better option than b
(whereas for B, b is the most, and a is the least preferable option); B and C
agree that c is better than a (whereas A disagrees with them in this question).
There are two votes for each preference and one against them; a sum of votes
would result in a:b having 2:1, b:c having 2:1, and c:a also having 2:1. Mak-
ing a final decision which is preferable to the other two is impossible.

a b c
A 1** choice 2" choice 3" choice
B 3" choice 1** choice 2" choice
C 2" choice 3" choice 1** choice

What would be the result of a voting like that? Which preference should
they choose? Whichever they would be committed to, there are two votes
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against it and one for it: a is the best for A only, b is the best for B only, and
c is the best for C only. Taking the best choices only would result in rejecting
all options, one voting for and two against each. It is equally true that each
preference is the second best for one of the voters, and also the worst for one
of them. If each 1% place takes 3 points, each 2™ place 2, and each 3™ place
1, a sum of all orderings would be 6 points for each option, resulting in a
draw. The result of taking disfavour rankings instead of favour rankings
would be the same: the least preferred options as well as a full ordering of
disfavour would also not make it possible to come to a collective decision.
There is also no way to choose in terms of the least bad option.

Despite its being widely discussed, there is no solution to Condorcet’s
paradox that is widely accepted. There are, however, several generalisations
and extensions of it. The best known is perhaps Kenneth Arrow (1951)’s
version, according to which a voting system having at least three ranked
preferences cannot represent individual rankings at the level of collective
decisions if (1) the domain of choice is unrestricted, (2) dictatorship is dis-
allowed, (3) social preferences depend only on individual preferences; (4)
Pareto-efficiency is warranted. Dissolving the paradox requires rejecting one
of Arrow’s criteria, though each seems to be essential for making a just and
fair collective decision. Non-(1), i.e., any restriction on the domain, would
be arbitrary and artificial. Non-(2) or dictatorship (an imbalance in individ-
ual opinions) would be non-democratic. If non-(3) were chosen, i.e., social
preferences were taken as depending on factors other than individual prefer-
ences, collective decisions would not be the decisions of the members of the
society (but the members plus the external factors). Finally, Pareto-effi-
ciency warrants that resource allocation must keep a balance in the evalua-
tion of preferences. Non-(4) is a too cheap solution as reallocating prefer-
ences without keeping a balance would dissolve rather than solve the prob-
lem: if any preference ordering changed, a collective decision after that al-
teration would not be a decision made on the ground of the original order-
ings. Though the solution I shall offer will admittedly imply something like
disregarding that balance, at least an overly simple (let us say ‘static’) disre-
gard would be certainly a failure. How a ‘dynamic’ reallocation can happen
will be explained later, along with a reasoning what makes it dynamic as
opposed to the static dissolution just presented.

All the same, it seems that in the case of circular preferences at the level
of a community, voters cannot make a decision on the ground of a simple
majority voting system. But a summary of their votes at least represents their
disagreement on the issue. Even this cannot be said about cases where the
so-called discursive dilemma occurs (see esp. Pettit 2001).
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The discursive dilemma applies to complex decisions to be made on the
ground of partial decisions regarding its well-defined parts. Let us suppose
the government deciding that the nation must go to war but they want to
have maximum authority over their decision, so they ask people on a refer-
endum whether the nation should declare war on its enemies. Our people is
a peaceable people though, and a majority of them vote for “no”. Then the
government — in order to harmonise their will with the will of the nation as
expressed in the referendum — starts a war without a formal declaration.

What happens in cases like this? A seemingly simple question is divided
into parts, one question being whether the nation intends to start a war, and
another being whether they intend to declare it formally. When the majority
votes for no declaration, it is supposed that it also means no war; but given
that the question was not about war but declaration only, the implication that
the nation should not go into war can be disregarded.

The same (or very similar) problem occurs in the original discursive di-
lemma with no intentional manipulation. Let us have three voters A, B and
C again, and two independent questions a and b. Let A vote for a but against
b, B vote for b but against a, and finally, C for both. Now there are two votes
for a and one against it, and the same applies to . So the complex question
(a & b) wins to 2:1. But if we see what the voters think about the complex
question (a & b), only C supports it: A would vote against the conjunction
because she rejects b, and B would vote against the conjunction because she
rejects a. The result is therefore 2 votes against, and only one for, a. Depend-
ing on how (i.e., in what order) the votes are summarised, the group (A, B,
C) can be said to accept as well as reject (a & b), even though the two, upon
pain of contradiction, cannot stand at the same time.

a b a&b
A yes no no
B no yes no
C yes yes yes
Group |yes yes yes/no

This problem can be taken to be grounded in a difference between votes
and reasons. To a (no matter how complex) yes/no question, only a single
“yes” or “no” can be provided. But in the case of questions about conjunctive
statements, the reason for “no” can differ: one can reject both/all options or
only one/some of them. Due to the nature of conjunctions, her answer to the
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complex question would be the same, but her reason can differ: it can be a
rejection of any (or all) of the parts.

The case is of course similar with other complex questions. For example,
one’s reason for accepting an alternation (a v b) can be either accepting a,
or accepting b, or accepting both (though her reason for rejecting the alter-
nation can be rejecting both only). Taking the complex question (a v b) into
consideration only would not show her opinion about a and b. Similarly,
one’s reason for accepting a conditional (a — b) can be a rejection of the
antecedent (regardless of her accepting or rejecting the consequent) or an
acceptance of the consequent (regardless of her accepting or rejecting the
antecedent). Reasons for a decision can significantly differ while having the
same vote as the output of the decision; and similarly, the same set of reasons
can result in different decisions if summing up partial results are ordered
differently.

2.2. Decentralisation

The discursive dilemma can be (dis)solved by decentralised decision-
making models.

But first let me clarify that a dissolution of voting paradoxes by decen-
tralised decision-making models does not aim at giving a proper answer to
voting paradoxes. This is entirely out of the scope of this paper. My aim here
is only to show how decentralisation as a structural characteristic of Industry
4.0 can offer a local solution to some general problems with voting. This is
a local solution only because it dissolves the paradox(es) by making a choice
which is mainly determined by particular circumstances. Hence, it is not a
general solution applicable to any circumstances. Under other circum-
stances, other alternatives can possibly be chosen as valid. (I for one would
prefer other alternatives under certain circumstances but there is no place in
this paper to extend on this point.) Second, as said, a dissolution entails a
(preliminary) choice and the arguments supporting the choice are not deci-
sive. By this preliminary choice, the dissolution disregards one of the horns
of the paradox, and there is no non-question-begging way to argue for the
choice which horn is to be disregarded.

A proper solution would presumably keep holding both (or all) horns of
the paradox and show the conflict between the two (or more) to be apparent
only. This and only this solution could respond to the paradox(es) properly;
all that can be done by following a dissolution is avoiding them. A standard
dissolution strategy is to reject one horn of the dilemma. This shall be done
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in this paper too, investigating how decentralisation contributes to such dis-
solutions.

Let me get back to the fourfold criterion of rationality in means-ends
models of rationality discussed in beginning of this paper. An end has been
taken as rational if it is the most desirable from the realistic options; and its
means has been taken as rational if it is effective and reliable. It has also
been said that in the case of means-rationality, reliability requires transpar-
ency, whereas in the case of ends-rationality, reliability is reducible to effi-
ciency. In order to make a rational group decision in the two paradoxical
cases above (and their variations), these criteria must be satisfied. That is a
minimal requirement for the problem to be meaningfully discussed in the
framework for means-ends rationality models. As I shall argue in the rest of
this paper, this minimal requirement also offers the dissolution to the para-
doxes mentioned above but only with significant restrictions.

The double criteria of end-rationality explains why there is no rational
solution to the Condorcet-paradox. This can be taken as an alternative strat-
egy to providing a rational solution. For a decision to be end-rational, its end
must be both desirable and realistic. Given their votes, an agreement which
to choose from g, b and ¢ between voters A, B and C is neither desirable nor
realistic. It is not realistic because their preferences are mutually exclusive,
and it is not desirable (for them) because in order to come to an agreement,
two of them should need to revise their preferences. The possible outcome
a is undesirable for B and C; the possible outcome b is undesirable for A and
C; and the possible outcome c is undesirable for A and B. So all possible
outcomes are undesirable for the majority of the voters. Still, if one of the
options were desirable (e.g. A, B and C would be happy with @, B and C
being only happier with b and c respectively), a balance of resources should
require them to be happy with b and ¢ in a similar way. Hence, even if an
agreement would be desirable (all of them would be happy with a), it could
not be realised (because all of them would be equally happy with b or ¢ but
in a different distribution only).

Having criteria of end-rationality in mind, it is the expectation rather than
a surprise that there is no rational solution to be found. What the voters need
to do is revising their preferences, ideally on the ground of discussing pro
and contra reasons with each other. This I take to be a ‘dynamic’ reallocation
of resources as opposed to a ‘static’ one claimed to be too cheap a solution
above: reallocation is not supposed to be an ex machina intervention of the
explanatory theory but an internal process of the voters’ making the decision
but in a dynamic, interactive, collaborative and temporally extended way.
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Once the voters recognised their inability to make a decision under the pre-
sent circumstances, they should find a way for exchanging arguments and
negotiating options. That could potentially cause an imbalance in the sum of
their preferences, but the imbalance would be an explanandum rather than
an effect of the explanans (as in the case of static resource reallocation).
Therefore, this dissolution does not provide a strategy for the explanator to
solve the paradox, but it provides a strategy for the voters to avoid paradox-
ical situations. For practical considerations, it is better than nothing.
Criteria of end-rationality are also applicable to the discursive dilemma.
Insofar as a is desirable for A and C, and b is desirable for B and C, there
are two votes for both, resulting in a group desire both for a and . But since
(a & b) are desirable for C only, it is undesirable for the group. All of their
preferences cannot be satisfied at the same time. Hence, the impossibility of
satisfying criteria of end-rationality, once again, explains why there is no
solution to the paradox. The voters need to revise their preferences, ideally
via discussing their reasons for and against @, b and (a & b). This also would
be a dynamic dissolution of the paradox, just as in the Condorcet case.
Now let me turn to means-rationality which requires the means chosen
for the end to be efficient and reliable. As said above, reliability applied to
ends is reducible to efficiency, but in the case of means, it also requires
transparency. And precisely transparency is why exchanging reasons is a
suitable way for a dissolution of the paradoxical situations: having each
other’s reasons known, it is easier to revise preferences, whenever it is pos-
sible for the voters at all. This is certainly a place where decentralised deci-
sions have their limitations. Even though it can be effective if decisions are
made at a local level, without making the reasons behind the decisions pub-
licly accessible, transparency cannot be warranted. Building collective deci-
sions on the ground of decentralised decisions offers a challenge that final
decisions rather than reasons are publicly available only. This is analogous
with the paradoxical cases when a sum of votes and a sum of reasons are in
a conflict, and votes rather than reasons are taken to lead to group decisions.
Hence, in decentralised decisions, a means-rationality approach demon-
strates that the paradox(es) are dissolved so that votes rather than reasons
count, and the conflict between the two should disappear by disregarding the
latter. Let us suppose that this satisfies the efficiency criterion. Even if so, it
does certainly not satisfy the transparency criterion: from decentralised de-
cisions, reasons cannot be deduced because as the above-mentioned para-
doxes show, summarising votes (decisions) and summarising reasons can
diverge. If reasons are not transparent for the collaborators, it makes their
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own decisions at least possibly less rational. This is an important limitation
of decentralised group decision-making.

3. Summary

Schuch et al. (2014) argue that in contrast with earlier revolutions in in-
dustry, the drive behind Industry 4.0 is not inherent to production industry
but its main drivers are social networks and smart devices supporting their
working. Decentralised and autonomous processes, as mentioned, are one of
the four essential segments of collaborative productivity — i.e., productivity
in social networks.

I have provided a fourfold framework for analysing rational decisions.
End-rationality requires a choice to be desirable and realisable; means-ra-
tionality requires it to be efficient and transparent. As suggested, these are
normally taken as the minimal requirements for a decision to count as ra-
tional.

After having argued briefly that systematisation and automatisation does
not necessarily lead to more rational decisions, I have focused on the central
claim of this paper, namely, that the same applies to decentralisation too.
Consequently, if Schuh et al. (2014) correctly describes the role of social
factors in Industry 4.0, the latter has serious limitations.

In order to demonstrate that, I have applied the above-mentioned fourfold
framework for rationality to some classical paradoxes as they occur in group
decisions. I have argued that applying decentralisation to decision-making
can dissolve rather than solve the paradoxes. That may be a reasonable strat-
egy insofar as no final solution has been found to these paradoxes yet (and
there are good reasons to think that there are no final solutions to them at
all). But decentralised group decisions miss to satisfy the transparency cri-
teria of means-rationality. Hence, decentralisation does not lead to more ra-
tional group decisions than a lack of it but — at least in one important sense
of rationality — it straightforwardly leads to /ess rational, because less trans-
parent, decisions. But as a parallel with unsystematised decisions based on
heuristics shows, it does not necessarily imply that being irrational in the
sense of transparency implies being irrational in other senses of means-ra-
tionality (and esp. efficiency). As in most cases of innovative strategies, the
question lies in the range of applicability rather than applicability as such.

41



References

Arrow, K. (1951). Social Choice and Individual Values. Yale University
Press.

Fishburn, P. C. (1970). Utility Theory for Decision Making. Huntington,
New York: Robert E. Krieger.

Gigerenzer, G.—Sturm, T. (2012). "How (Far) Can Rationality Be Natural-
ized?" Synthese 187 (1): 243-68.

Halldén, S. (1957). On the Logic of Better. Lund: Library of Theoria.

Hansson, S. O. (2001). The Structure of Values and Norms. Cambridge:
Cambridge University Press.

Hintikka, J. (1993). "The Original Sinn of Wittgenstein's Philosophy of
Mathematics." in (Puhl, Klaus ed.), Wittgenstein’s Philosophy of
Mathematics. Vienna: Holder-Pichler-Tempsky. 24-52.

Kaplan, M. A. (1976). "Means/Ends Rationality." Ethics, 87 (1): 61-65.

May, K. O. (1952). "A Set of Independent Necessary and Sufficient Condi-
tions for Simple Majority Decision." Econometrica, 20(4): 680—4.

Mele, A. R.—Rawlings, P. eds. (2004) The Oxford Handbook of Rationality.
Oxford: Oxford University Press.

Pareto, V. (1906). "Manuale di economia politica, con una introduzione alla
scienza sociale". Societa Editrice Libraria.

Pettit, P. (2001). Deliberative Democracy and the Discursive Dilemma. Phil-
osophical Issues, 11 (1): 268-99.

Schuh, G. et al. (2014). Collaboration Mechanisms to Increase Productivity
in the Context of Industrie 4.0. Procedia CIRP 19: 51-56.

Simon, H. (1957). Models of Man, Social and Rational: Mathematical Es-
says on Rational Human Behavior in a Social Setting. New York:
Wiley.

Strotz, R. (1953). "Cardinal Utility." American Economic Review, 43 (2):
384-97.

Tversky, A.—Kahneman, D. (1974). "Judgment under Uncertainty: Heuris-
tics and Biases." Science, New Series, 185 (4157): 1124-31.

42



Innovativ vallalatfinanszirozasi megoldasok

Juhasz Zita

A kozdsségi alapu finanszirozas (idegen nevén a crowdfunding) olyan
finanszirozasi forma, amelyben a forrast igényld vallalkozasok és magén-
személyek nem egy pénziigyi kozvetitd intézményen, hanem egy k6zosségi
platformon keresztiil ,taldlkoznak™ a forrast nyujtokkal. Ez a forma a 2008-
as valsag kovetkeztében kialakult forrashiany révén valt elterjedtté, elészor
az Egyesiilt Allamokban. Ma is messze ott a legnagyobb a piaca (1. abra).

€ 7.3 billion

€ 2.6 billion

€ 45 million € 35 million
South America Oceania

1. abra. A kozosségi finanszirozas piaca a vilagban, eurdban, 2014-ben.
Forras: http://douwenkoren.nl/en/crowdfunding-worldwide-12-5-billion-euro-in-2015/

A vilaggazdasagi valsag utdn a legfeltiinébben, legdinamikusabban no-
vekvé finanszirozasi forma (2. 4dbra). A tokehidny felélesztette az Osszes
olyan otletet, korabban esetleg elhalt vagy vegetald kezdeményezést, ame-
lyeket az alternativnak nevezhetd finanszirozasi-, illetve altalaban az alter-
nativ pénziigyek korébe soroljak (pl. kozdsségi pénzek).

A koz06sségi finanszirozasi moédok nagy elénye, hogy rugalmasabbak,
mint a hagyomanyos finanszirozas.
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A kozosségi finanszirozasi platformokon, weboldalakon keresztiil ma-
ganszemélyek, vallalkozasok, ontevékeny szervezetek felhivast intéznek ol-
dalt latogatd, széles kdzonség iranyaba.
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2. abra. Az 6sszes kozosségi finanszirozasu projekt értéke vilagszinten 2012 és 2015 ko-
z6tt milliard dollarban.
Forras: https://www.statista.com/statistics/620952/total-crowdfunding-volume-worldwide/

Az euroOpai orszagok — kivéve az Egyesiilt Kirdlysagot —, még Nyugat-
Eurdpa is messze elmaradnak a crowdfunding piac forgalmat illeten, a to-
redéke az angolszasz orszagokénak (3. abra). Kozép Eurdpa pedig toliik is
lemarad, ennek egyik j6 reprezentansa Magyarorszag.
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3. abra. Az alternativ finanszirozasi piac Eurépaban — az Egyesiilt Kiralysagra és Europa
tobbi részére bontva 2012-2015 kodzott, millid eurdban.
Forras: https://www.statista.com/statistics/412319/europe-market-size-alternative-finance-
by-region

Fogalmi elhatarolasok — gyorsan valtozo keretek

Bér Magyarorszagon nem elterjedt ez a finanszirozasi forma, ahol aktivan
hasznaljak, ott nagyon dinamikusan, napi szinten valtozik, alakul, meguajul.
Kis tulzassal élve: elméleti tudasanyagunkat a teriiletrdl napi szinten kellene
karbantartanunk, hogy az aktudlis legyen. Példa erre az, hogy e fiatal finan-
szirozési forma elméletét kutatok irdsai alig tobb, mint fél évtizedes multra
tekintenek vissza. A korai irasok egyértelmiien négy csoportot, iranyt jelol-
nek meg. Ma mar nyilvanvald, hogy a négy csoport kevés, egyes formak
annyira ,,kilognak™ a csoportbdl, hogy kiilon kategoriat igényelnek, legin-
kabb hat vagy hét kategoriat kiilonboztetiink meg ma, de ez a szdm talan
még tovabb is novekszik. A kozvetitd platformok legtobbszor tobb tipussal
is foglalkoznak egyszerre (4. abra).
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Internetes, kézdsségi finanszirozassal foglalkozé platformok tipus szerinti megoszldsa

4. abra. Kozosségi finanszirozassal foglalkozo internetes kozvetitd platformok tipus sze-
rinti megoszlasa.

Forras: https://www.statista.com/statistics/413507/web-focused-crowdfunding-platforms-
in-europe-model/

Az egyik a hitelezés alapu kozosségi finanszirozéas. Més néven ez a Peer-
to-Peer lending (P2P). Ennek is vannak megujult valtozatai, példaul a Peer-
to-business lending (PB2) és az Institution-Peer lending. A tulajdonosi téke
alapt kozosségi finanszirozas foként részvények kibocsatasarol szol
(Gabossy 2016). Jellemzdje hogy olyan projektekhez rendel tokét, amely
nem részesilt tamogatasban sem kockézati toke tulajdonosok, sem az iizleti
angyalok, sem a korményzat vagy akar a csalad részérdl. A finanszirozasi
formanak gyakorlatilag e két tipusa, amely a klasszikus befektetdi-, befek-
tetési motivumokat hordozza (Kuti-Madarész, 2014).

Uzleti jellegli azonban az elézetes értékesités, vagy az ellenszolgaltatas
alapu, jutalom alapu is. E formak példaul szétvaloban vannak kiilonbozo ti-
pusokka. Jelentés marketing, PR tevékenység sziikséges e teriileten. 285
millié eur6 a csoportban a vilagszerte gytijtott forras, az atlagos projekt 3000
eurds. Mind a harom (vagy kettd) tipus foként a kreativ projektek terepe. Az
elézetes értékesités a partnerek nem tulajdonosok vagy hitelez6k, hanem va-
sarlok, akik magukat az innovativ termékeket vagy szolgaltatasokat rendelik
meg ¢s elore fizetnek. Azért van ra sziikség, mert nincs meg a termék kifej-
lesztéséhez sziikséges finanszirozasi forras. Kelld szamu vasarlo esetén élet-
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képes a termék ¢és beindithato a termékfejlesztés, gyartas. Az ellenszolgélta-
tas és jutalom alapu kozosségi finanszirozas esetében kisebb a felajanlott
ellenszolgaltatasok értéke, mint a gyiijtott toke. A jutalom alaptinal jutalma-
kat, ajandékokat tiiznek ki a tamogatok részére, a projekt sikeressége esetén.
Nyereség vagy jogdijak megosztasat is kinaljak, egyéb tulajdonosi jogosult-
sagok nélkiil. Ez a forma, mivel nem kozvetlen a kapcsolat a befizetett 6sz-
szeg ¢s az ellenszolgaltatas kozott, kiilon formanak tekinthetd és rokon a
befektetési helyett inkdbb adomédnyozo6i motivumot tartalmazé tdmogatés-
alapu csoporttal (Crowdsoursing kézikonyv, 2016).

A tamogatas-alapu modellek non-profit alapon mitkdnek, bizonyos iigy,
cél szimpatizansait €s tdmogatodit keresik. A kozosségi finanszirozas legje-
lentdsebb csoportja, az ilyen médon finanszirozott projektek jelentds 0ssz-
értékiliek a crowdfunding piacon beliil (723 milli6 eurd). Az adomany alapt
finanszirozés esetében nem varnak anyagi juttatast a kozremiikodok. Euro-
paban kortilbeliil 500 eurds adoméanyok jellemzdek. A forrasszerzés fentebbi
modozatok kombinécidjaként is elképzelhetd.

A foldrajzi és kulturdlis kiilonbségek nagyon jelentdsek. A leghiresebb
,crafting platform” a Kickstarter. Azok kdz¢é az oldalak koz¢ tartozik, ame-
lyek nem csak jelentds segitséget nyljtanak szolgéltatasaikkal a finansziro-
zasi forrast keresd maganyszemélyeknek ¢és vallalkozasoknak, hanem kont-
roll alatt is tartjak Oket, ndvelve e teriileten a bizalmi tokét. Sok platform
mintaként tekint a Kickstarterre ¢és hasonld feltételeket kinal. A
Kickstarteren csak az Egyesiilt Kiralysag és az Egyesiilt Allamok allampol-
garai és az ott bejegyzett jogi személyek szerezhetnek tokét, ellenszolgalta-
tas, jutalom vagy adomany alapon. 2009 6ta miikddik, a hasznalat dija a
megszerzett forras 5%-a. Altalaban a zene, vided, miivészet, konyvkiadas,
szinhaz, jaték, technologia, divat, design vilagabol érkezé projekteket tamo-
gatja (Bethlendy-Végh, 2014).

A magyar platformok; Indulj be, Creative selector, Kezdheted.hu jelenleg
inkabb vegetalnak, mint komoly tevékenységet fejtenének ki. Azok a forrast
keresok, akik jo otletiik révén érettek ennek a formanak az igénybe vételére,
sokszor inkabb nemzetkodzi piacokon keresnek forrast, kiilfoldi platformo-
kon keresztiil — amelyik nem korlatozza a forrast kereséket foldrajzi hova-
tartozas szerint. A platformok kezdetleges piaci allapotot tiikroznek. Vesz-
teségesek, minimalis a sikerre vitt projektek szama (Crowdsoursing kézi-
konyv, 2016). Kérdés, hogy ha nehezebbé valnak a forrashoz jutas lehetdsé-
gei Magyarorszagon, vajon a kdzvetitd platformok szerepe erésodik-e?
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Hogyan miikodik a gyakorlatban?

Mi a teendd egy indulo vallalkozéas szamara, aki jo dtlettel igen, de finan-
szirozasi forrasokkal egyaltalan nem rendelkezik? E vallalkozas részére, te-
gyiik fel, az elézetes értékesités a legidealisabb. E16szor is a szamara legjobb
kozvetitd platformot kell megtalalnia. Ha a termék kiilfo1don is eladhato,
illetve gazdasdgosan vihetd kiilfoldi piacokra, akkor a nagy, professzionalis
kiilfoldi platformok koziil is lehet valogatni, amelyeket millidan figyelnek.
(Magyarorszagon a legnagyobb platformnak is csak 4-5000 latogatdja van -
Crowdsoursing kézikonyv, 2016) Nagyvonalakban az a feladat var az Gtlet-
gazdara, hogy e platform tdmogatasaval megtalalja azokat az érdekldéddket,
akik hajlandéak megvenni a terméket, amely még nem létezik, vagy amely
szolgaltatas nyujtasara még nem képes. A platformon 0sszegyiijtott tokébol
torténik meg a termék fejlesztése, gyartasa, ami utan a vevok megkapjak azt.
Jellemzbéen ez hosszu iddt vesz igénybe, ezért az ar kedvezményes, leg-
alabbis annal kedvezdbb, mint amennyiért a tovabbi példanyokat meg lehet
majd vasarolni, ha a vallalkozas beindult. Természetesen alapos pénziigyi
tervezés kell végezni, mekkora ez az sszeg, amire sziikség van, milyen aron
lehet piacra vinni a terméket, milyen termék mennyiség értékesitése révén
gylilik 6ssze a sziikséges Osszeg.

A kampany a kozdsségi finanszirozas platformon torténik, de minél tobb
csatornan keresztiil meg kell ragadni célk6zonség figyelmét (egyén interne-
tes forumok, radio televizio, termékbemutatd, szoroanyag, stb.) A platfor-
mok weboldalain beliil létezik minden projektnek egy projekt oldala, ahol
be kell mutatni a terméket, minél sokoldalibb modon. A videds bemutatas
alapvetOnek szamit, fényképeken, leirasokon kiviil miiszaki rajzot és bOsé-
ges tajékoztatast kell kozzétenni, de dvatossagot is igényel, az informaciok
kozlése olyan mértéki kell, hogy legyen, hogy ne tegye lehetdvé, hogy va-
laki mas tokéletesen lemasolja, ellopja az otletet. Tobb ezer 6ra munka is
lehet egy jol elokészitett projektben. Az érdekldddk beregisztralnak az ol-
dalra és feliratkoznak a projekt oldalara, ha az tetszik nekik. Ok altalaban
valamilyen rendszerességgel hirleveleket kapnak. Remélhetdleg, a feliratko-
70k egy része vasarlova valik. Atlagosan két honap 4ll rendelkezésre a pénz
Osszegylijtésére. A visszacsatolas a hirlevélben és az oldalon kozzétett 0j
informéciok formajaban fontos, hogy a vasarlok lassak, feltehetdleg elindul
majd a projekt, ha pedig mar elindult, akkor arrél, hogy j6 iranyba haladnak
a dolgok. Idedlis esetben a kapcsolattartas és ezzel egyiitt a bizalom mind-
végig megmarad.
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Az érdeklodés a kovetkezo par évben megnohet

Ma is 22%-kal meghaladja a hitelintézetek allampapirba befektetett esz-
kozeinek értéke a nem pénziigyi vallalkozasok részére kihelyezett értéke-
ket®. Nem csak a 2008-as valsag utani idészakban jellemz6 mindez, hanem
korabban is volt ra példa, am ekkor az dllampapir-kamatok magasak voltak
¢s a multinaciondlis nagybankokat egyébként is konnyen érte az a vad, hogy
feleslegesen szabnak tul szigort feltételeket a magyar kis- és kdzepes val-
lalkozéasok szdmara.

2008-ban bebizonyosodott, hogy a hitelezés kapcsan a prudens miikodés
hijan tal nagy &ra van annak a fellendiilésnek, amelyet a banki hitelek jelen-
t0s kockazatainak figyelmen kiviil hagyasa taplal. A siirgetett hitelélénkités
elmaradasa esetében nem biztos, hogy hosszabb iddtavot tekintve rosszab-
bul jarunk. A feltétele ugyanis, hogy a hiteleket novelni lehessen, anélkiil,
hogy azt késébb a kozpénzbdl kellene megfizetni, hogy olyan életképes pro-
jektek tamogatésara keriiljon sor, amelyek képesek a tékerészt €s a kamato-
kat kitermelni. A vissza nem téritendé tdmogatas esetében is elvaras, hogy
legalabb a téke megtériiljon, ne szlikebb-tagabb kozdsség vagyondnak fel-
¢lése folyjon. Tovabbi alapvetd elvaras az is, hogy mindez id6 alatt, mig a
finanszirozas e forrasokbol torténik, a vallalkozas alkalmassa valjon arra,
hogy a piaci feltételek esetén is finanszirozhato legyen.

Fontos tematikus célkitiizése a 2014-2020 kozotti iddszak kohézids poli-
tikdjanak ugyanis a KKV szektor versenyképességének erdsitése. A kelet-
kozép- eurdpai orszagok, koztiikk Magyarorszag esetében e szektor termelé-
kenységi mutatoi joval alacsonyabbak, nem kelnek versenyre a nyugat-eu-
ropai, egyesiilt allamokbeli versenytarsakkal (Hagen—Hollo, 2017). Vita-
téma azonban, hogy e tdmogatasok megerdsitik, vagy éppen ellustitjak a
szektor résztvevoit. De latni kell azt is, hogy sajat hibajukon kiviil is eléfor-
dulhat, hogy nincs elegendd megtériild projekt. Azok a jelek, amelyeket ta-
pasztalunk, arra utalnak, hogy a véllalkozasok dnmagukban nem vélnak si-
keressé a tamogatasok révén. 2016 nyardn, mikor a kozbeszerzések jorészt
véget értek, a magyar beruhazasi piac 6sszeomlott. Mikor 2017 augusztusa-
ban 0j unids tékeinjekcid érkezett, ismét szarnyalni kezdtek a beruhazasok
(5. ébra). Jocskan a 2014-2020-as ciklus kozepén tehat, némileg sarkitva, de
elmondhat6: jorészt akkor van a KKV szektorban beruhdzas, ha van tamo-
gatas.

® https://www.mnb.hu/letoltes/sajto-201612-hu.pdf
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5. abra. A beruhazasok alakulasa 6sszehasonlito arakon (2010=100%).
Forras: http://www.portfolio.hu/gazdasag/irgalmatlan-szamok-erkeztek-a-magyar-
beruhazasokrol.251925.html

2020 utan varhatéan azonban nem szlinnek meg a KKV szektor tdamoga-
tasai. Azonban azokat tobbnyire vissza kell majd fizetni. Ez esetben azonban
a dontnokoket nagy feleldsség terheli, hogy olyan helyre menjen a pénz,
ahonnan vissza is keriil. Az unios palyéazati timogatasok rendszerében a kis-
¢és kozepes vallalkozasok a 2020-ig terjedd idészakban a véllalkozasok don-
téen vissza nem téritendd tamogatasokra palyazhatnak. Ugyanakkor, meg-
jegyzendé, hogy amig az Uj Széchenyi Terv és az Uj Magyarorszag Fejlesz-
tési Terv keretében 2008-2013 kdzott 6sszesen megitélt 10326 milliard fo-
rintnyi tAmogatas alig 3 szdzaléka (303 milliard forint) volt csak visszatéri-
tendd hitel, addig a 2016-2020 kozott elérhetd Széchenyi 2020 program
8985 milliard forintnyi keretdsszegének mar a 8,12 szazaléka (729,39 milli-
ard forint) visszatéritendé tamogatas keretében hivhaté le.” Ez mindenkép-
pen arulkodik arro6l, hogy a jovoben milyen tendenciak lesznek a meghata-
rozoak. Erre, - ahogy azt a bekezdésben szerepld adatokat szolgéltato cikk
cime is jelzi — fel kellene késziilni. Ha ez nem torténik meg, konnyen lehet,
hogy olyan tokeéhség keletkezik, melynek hatasara a szektor figyelme - a
korabbinal joval inkdbb - a finanszirozas innovativ formai felé¢ fordul. (Ahol
egyébként kékemény piaci feltételekkel talalkozik, tigyszintén). Mindez
nem okozhatna gondot, ha addigra a torvényhozas és a pénziigyi feliigyelet
mar olyan szabalyozast dolgoz ki és 1éptet életbe, amely mérsekli az e finan-
szirozési tevékenységben meglévd kockazatok mértékét és egyaltalan lehe-

7 Piac és profit, 2020 utan is kéne az unios pénz? Most kell felkésziilni.
http://www.piacesprofit.hu/kkv_cegblog/2020-utan-is-kene-az-unios-penz-most-kell-
felkeszulni/

50


http://www.portfolio.hu/gazdasag/irgalmatlan-szamok-erkeztek-a-magyar-
http://www.piacesprofit.hu/kkv_cegblog/2020-utan-is-kene-az-unios-penz-most-kell-

t3vé teszi ezen innovaciok széles korii alkalmazasat. Az Egyesiilt Allamok-
ban azért miikddhet jol, mert a specidlis, kozdsségi finanszirozasra vonat-
koz6 szabalyozas megfeleld id6ben elkésziilt, letisztult feltételeket, jogi kor-
nyezetet teremtve annak (Gébossy, 2016).

A crowdfunding kockazatai

A crowdfunding jellegili finanszirozas jelentds kockazatokkal jar, legalap-
vetdbb probléma az, hogy a kdlesonvevd hitelképességérdl vagy a finanszi-
rozott projekt mogott allok komoly szandékardl nehéz meggydzddni, azzal
védik ki a jelentOs veszteségeket a befektetdk, hogy jol diverzifikaljak a be-
fektetéseiket. Az uj, feltorekvo finanszirozasi forma eldnyeirdl és hatranya-
irol, kozte kockéazatairol a Vildgbank 2013-ban készitett felmérést. Ossze-
foglalasaban ugy jellemzi a kdzdsségi finanszirozasi format, aminek a ha-
gyomanyos befektetési formakhoz képest jelentdsebb kockazatait tajékozta-
tassal, hatékony felligyelettel, atlathatosaggal és a halozatok megerdsitésé-
vel lehet és kell csokkenteni (6. abra).

Az Eurdpai Bankhatdsag (EBA) 2015 februérjaban allasfoglalast adott ki
a kozosségi finanszirozasrol. A vélemény hétféle kockazatot elemez a ko-
z0sségi finanszirozas kapcsan: (1) a partnerkockézatot, (2) a csalas kocka-
zatat, (3) a transzparencia hianyat és a félrevezetd informaciokbol fakado
kockazatokat, (4) a jogi kockézatokat, ideértve az igényérvényesitési bi-
zonytalansagokbdl fakadd kockazatokat, (5) a likviditasi kockézatot, (6) a
miikddési kockazatot és (7) a pénzmosasi kockazatot. A jelentds mértékii
kockazatok specidlis szabalyozas kialakitasat kdvetelik meg.

magas

alacsony

i

Nincs Crowdfunding Kormany Crowdfunding Tamogataskérdk Pénzigyi  Tarsadalmi  Beruhaazdk Jelentési
kockdzat szabdlyzasa feliigyelet platform hattarének adatok hélozatok kockazati  kotelezettség
csbkkentés szabalyzasa  elenfrzése  kozzététele képzése

-l

6. abra: Crowdfundig kockazatcsokkentése nemzeti szinten
Forras: Crowdsourcing kézikonyv 1. fejezete, 9. o.
http://competterra.com/crowd/Minta_fejezet Crowdfunding%202016 02 12 .pdf
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A jog a pénziigyi innovaciokkal kordbban sem volt képes 1épést tartani,
az informacios technoldgia révén jelentdsen felgyorsult folyamatokat te-
kintve azonban id6érél-iddre egyre kevésbé. A teriilet jogi szabalyozottsaga
gyerekcipdben jar, ami hatrany. E finanszirozasi forma nagy értéke a rugal-
massaga, szemben a hagyomanyos formak gyakran nagyon nehézkes, bii-
rokratikus folyamataival, ezért nagyon at kell gondolni mindezt. A biirokra-
tikus kozigazgatasi folyamatokkal ugyanis meg lehet fojtani a kozosségi fi-
nanszirozast. Eppen ezért a kihivast nem csak az jelenti, hogy jogszabalyo-
kat kell alkotni — mert nyilvanvaléan kell — hanem a szabalyozast ugy kell
megalkotni, hogy az hatékony legyen. Optimalizalasra van sziikség, hogy
ugy védje a befektetdket, — de természetesen a forrast igénylé magansze-
mélyt, civil szervezetet vagy vallalkozast is -, hogy ekdzben ne 6lje meg az
értékes kezdeményezéseket.

A magyar crowdfunding szabalyozas

Meg kell emliteni, hogy bar specidlis szabalyozds Magyarorszdgon a
crowdfunding tevékenységre még nincs, de a kdzosségi finanszirozas kiilon-
boz6 valtozatai megfeleltethetdk egyes pénziigyi tevékenységeknek, ame-
lyek jelenleg is szigort szabalyozas alad esnek. Feliigyeleti engedély vagy
bejelentés alapjan folytathatdak. Mivel legtobb platform nemzetkdzi szinté-
ren miikodik, szdmos esetben kideriilhet, hogy tevékenységiik egyik vagy
masik orszdgban torvénybe litkozik. Két iranybol kozelitheté meg a kozos-
ségi finanszirozas jogi vizsgalata: az egyik a felek szempontjabol, a koztiik
levd tigylet, tranzakci6 alapjan, masrészt a platformok, azaz a kdzvetitok te-
vékenysége, annak szabalyossaga szempontjabol.

A Magyar Nemzeti Bank a crowdfunding kapcsan azt tartja Iényegesnek,
hogy a befektetd bocsat-e ki olyan pénziigyi eszkdzt, amelyet a befektetési
szolgaltatasokrol szold 2007. CXXXVIIL. torvény definidl. Ha nem, akkor a
tevékenység nem engedélykoteles. Ha igen, akkor a befektetési szolgaltata-
sokrol sz016 torvény hatélya ala tartozik, aszerint kell eljarnia. Kozvetitdi és
tanacsadoi mivoltaban végzett tevékenysége sem szabalyos, ha nincs enge-
délye, tevékenységét nem jelentette be. Azonban, ha csak helyet biztosit a
projekt bemutatkozasara és forrasok Osszegytijtésére, nem ,,beszéli rd” az
igyfeleket a befektetésre, akkor ez nem jelent problémat. A tandcsadas és az
izletszerl kozvetitdi tevékenység (amelyet fix dijért vagy a megszerzett for-
ras %-aért végez, aggalyos, mert Magyarorszagon mindkettd engedélykote-
les tevékenység. A jelek szerint a KKV-k finanszirozasat a magyar torvény-
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hozas (és a Magyar Nemzeti Bank) szeretné a hagyomanyosan ezzel foglal-
koz6 intézmények kezében tartani. 2016 nyaratdl a tOkepiaci torvény
(2001.évi CXX.) lehetdve teszi, hogy a tézsde KKV-k részére olyan platfor-
mot miikddtessen, amely tékepiaci forrds bevonasat segiti eld. Lényeges
megjegyezni, hogy az adekvat szabalyozas igénye nem a szigoritas igénye,
hanem specialis szabalyoké. Az altal, hogy a térvények pontosabban defini-
aljak ezeket, az egyes platformokon zajlo tevékenységeket, tiszta vizet 6n-
tenek a poharba, vilagosabba, egyértelmiivé valnak e tevékenységi formak
keretei. Ez 6sztondzheti a kdzvetitd platformot a torvényes keretek kozotti
engedélyek beszerzésére, a felettilk gyakorolhato kontroll lehetdségének a
megteremtésére. Jelen pillanatban a szabalyozas is egyfajta kockazat, hiszen
az igyletek nem egyértelmii jogi beazonosithatdsdga azzal is jarhat, hogy
bizonyos tevékenységek utdlag tiltott betétgylijtésnek vagy értékpapir kibo-
csatasnak mindsiilnek.

Meg kell emliteni a csalas lehetdségét, mert a laikusok szdmara ez okozza
az elsddleges ellenérzést: az iligylet résztvevdi nem ismerik egymast, szemé-
lyes kontrollalasra nagyon kevés a lehetdség. Magyarorszagon a bizalom
kérdéskodrében tobb felmérést 8 végeztek, mind az iizleti, mind 4ltaldnos, ma-
sok iranti bizalmat illetden, minden felmérés szamunkra nagyon kedvezot-
len eredménnyel zarult. Azért is szomort ez, mert az elmult 15 évben sokat
emlegetett fogalom a tarsadalmi téke, - amely egyik 0 Osszetevdje a biza-
lom —, és tudjuk, hogy ,.kamatozik”, de ugy tiinik, ebben a tékeelemben sem
duskalunk. Ami kiilonds, hogy ennek ellenére a kiilfoldi és kiilfoldi mintara
mitkdddé magyar internetes lizleti, kereskedelmi tevékenységet folytato, auk-
cios oldalak, fiiggetlentiil a személyes ellendrizhetdség hianyatdl, mikodo-
képesek, s6t nagyon sokan sikeresek. A bizalmatlansag a gazdasagi életet
illetéen részben indokolt: a PwC 2014-es felmérése’ szerint a korrupcié Ma-
gyarorszagon joval a vilagatlag felett van. Ok azonban a gazdasagi biindzés
valamennyi valfajat vizsgaltak (pl. sikkasztas, addcsalas, pénzmosas, stb.)
¢s arra az eredményre jutottak, hogy Magyarorszdg gazdasagi blindzés te-
kintetében a vilagatlagnal sokkal biztonsagosabb orszadg. Azonban tény,
hogy a szamitogépes csalas, blindzés eléfordulasa az 6sszes gazdasagi biin-
eset %-aban 2011-r61 2014-re 4%-161 17%-ra nétt. Azonban ez sem haladja
meg a vilagatlagot. Semmi sem utal arra, hogy a Magyarorszagon az alter-

8 Toth Istvan Gydrgy (2013): Bizalomhiany, normazavarok, igazsagtalansagérzet és pater-
nalizmus a magyar tarsadalom értékszerkezetében. Tarki Téarsadalomkutatd Intézet Zrt.
2013. (2009-es kutatasra épiilt ra.) http://www.tarki.hu/hu/research/gazdkult/

% https://www.pwc.com/hu/hu/kiadvanyok/globalis_gazdasagi bunozes felmeres/assets/
globalis gazdasagi bunozes 2014 magyar riport.pdf
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nativ finanszirozas beinduldsa utdn a csalasok, gazdasagi blin6zés meleg-
agyava valna, illetve, hogy ez a kockazat jelentésebb volna, mint a viladg mas
orszagaiban. A Kickstarter felmérése szerint a sikeres projektek (amelyek
megkaptéak a sziikséges tamogatast) csupan 5%-a nem teljesitette vallalt ko-
telezettségeit. Minden esetet megvizsgaltak és azt jelenthették ki, hogy ezek
nagyobb része joszandéku volt. Ez a belebukési arany a hagyomanyos finan-
szirozasi formak esetében is elfogadhato, a kockézati tokéhez viszonyitva
kimondottan jo.

Osszefoglalas

A 2008-ban kibontakoz6 valsag utan Magyarorszagon is megjelentek a
kozosségi finanszirozasi platformok. Az informacids technologia fejlodése,
a forrasok sziikossége, a tékepiacokon folyamatosan megjelend innovaciok,
a kiilfoldi példak sikere konnyen megérthetdveé, mar-mar természetessé te-
szik ezt a jelenséget.

A vissza nem téritendé EU-s forrasok elapaddsa hamarosan varhato. A
probléma, hogy a kis- és kdzepes vallalkozasok,- amelyek foként érintettek
e programokban — a pénziigyi szakemberek véarakozésai szerint ,.ellustul-
nak” a piaci tipusu tékeszerzés és hitelfeltételek vonatkozasaban. A Magyar-
orszagon legjelentésebb piaci tékeszerzési forma, a bankhitel feltételei a
szabalyozas szigorodasa miatt —amely folyamat nem ért véget, tovabbi szi-
goritasok varhatdak pl. 2018-t6l - kedvezotlenebbé valtak a vallalati szektor
szamara.

A piaci alapu tékéhez jutés feltételeit teljesiteni nem tudé vallalatok min-
den bizonnyal jelentds forrdshiannyal kiizdenek a kozeljovében. Azt varhat-
juk, hogy e kdzosségi platformok, a fintech cégek és megoldasok jo eséllyel
fontosabb szereplokké, tényezokkeé 1épnek eld a fejlesztések terén illetve a
projektek finanszirozasaban. Az elkdvetkezd rovid idészakban, ameddig ez
még nincs igy, 1ényeges volna megteremteni az atlathatosagot e teriileten.
Elébe menve a lehetséges problémaknak, olyan optimalis torvényi szabalyo-
zast kialakitani, amely a jelenleginél biztonsdgosabb miikddés lehetdségét
hozna létre, de meg is tarthatnd e finanszirozési forma elényos rugalmassa-
gat.
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Az 1j iizleti modellek:
realitas vagy alom a vallalkozasoknal?

Kurucz Attila—Kovacs Eszter

Az Ipar 4.0 a hazai lizleti kornyezetben még nem annyira elterjedt, mint
nyugati gazdasagokban, ahol a magas szintli technologiat hasznalé iparagak
telepedtek meg. A németorszagi 6sszehasonlitdsban (Nick, 2017) is azt lat-
juk, hogy a magyar gazdasag elmaradottabb, holott a német cégek sem fel-
tétlentil késziiltek fel stratégidkkal a digitalizacid lehetdségeinek kihaszna-
last illetden. frasunkban szeretnénk felhivni a figyelmet azokra az 1j iizleti
modellekre, amelyek alapjaiban valtoztatjadk meg a vallalatok belsé miiko-
dését és piaci magatartasat is. Ezek a tudds megosztasan, a nyilt innovacios
modelleken alapulnak, és szazszézalékban a digitalis technoldgiara tdmasz-
kodnak. Ezek a modszerek gyors és latvanyos eldrelépést mutatnak a terme-
1ési teriileteken, de csak akkor tudnak igazan megtériilni, ha a vallalati fo-
lyamatok, a vezetdi magatartas és a vallalati kultura is igazodnak az 1j ipar-
gazdasagi elvekhez. Ez az 4talakulas, ez a valtozas sok kockazatot rejt ma-
gaban. frasunkban ravilagitunk arra, hogy milyen kockazatokat latunk a ha-
zai vallalkozéasok esetében. Ezzel egyiitt ajanldsokat is megfogalmazunk a
fejlodéssel és az igazi digitalis vallalkozassa alakulassal kapcsolatban.

Ipar 4.0, a jelenség

Az ipar 4.0, mint jelenség, a technika fejlddésének elkeriilhetetlen kovet-
kezménye, azonban egyeldre inkabb egy elképzelés, mint a valosag. Az in-
formacios és kommunikacios technologidk hasznalata azonban napjainkban
mar egyre inkdbb magatol értetddéveé valik. A negyedik ipari forradalom
alapvetd vizidja, hogy az embereket, folyamatokat, szolgaltatdsokat és ada-
tokat egy halozaton keresztiil 6sszekapcsol. A vallalatok ezen kiber-fizikai
rendszerek (CPS) altal kdzel azonnali képet kapnak a termelésrdl, ezaltal a
hibaikat és hidnyossagaikat rogton latjak és képesek kijavitani ezeket. Az
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ipar 4.0-ban a nyilt innovacios (modell) folyamatok jellemzdek, hisz a piaci
folyamatok gyors valtozésa ¢és az informacié tdmeges felmertiilése erre 6sz-
tonzik a vallalkozasokat, tovabba a fejlett kommunikécids technologia haté-
konyan tdmogatja ezt. A termékek, szolgéltatasok egyedisége a negyedik
ipari forradalom sordn minden eddiginél nagyobb jelentéséggel fog birni.
Igy a termék(szolgaltatas)fejlesztési lehetdségek és a piaci igények gyors és
pontos felismerése valik stratégiai fontossaguva.

Elfogadjuk, hogy ha az Ipar 4.0 altalanos definicidja szerint az IoT éaltal
egy nagy kiber-fizikai rendszerré kapcsoljak a gépeket és a folyamatokat ta-
mogato szoftvereket (Acatech, 2013), akkor sok lehetdség nyilik meg a mi-
ndség javitasa, hibakezelés és -megeldzés terén, valamint a koltséggazdal-
kodasban. Masik oldalon azonban megjelennek azok a kockazatok, amelyek
a menedzsment ¢és a folyamatok oldalardl hianyossagokként nem kertilnek
kezelésre.

A digitalizdcidnak kdszonhetden a munka és az élet egybeolvad. Az ada-
tok és informacidk barhol elérhetdek és ki is kényszeritik a folyamatos ,,in-
formalodast”. Munkahelyekre befolynak a maganéletbdl érkezd informa-
ciok, és mar otthonrdl is kdnnyedén elérhetjiik a munkankhoz sziikséges
adatokat ¢és informéciokat. Ha az emberek nem hozzak meg a sziikséges don-
téseket, vagyis, hogy mikor mivel foglalkozzanak, akkor nagy bajba keve-
redhet barki. A produktivitds nem garantalt.

Digitalis tizleti modellek
Mit jelent a digitalis tizleti modell?

Napjainkban a digitalizacié megatrendnek szdmit- egy tartds és mélyre-
hat6 gazdasagi valtozast idéz eld. A negyedik ipari forradalom egy tradicio-
nalisan sikeres tiizletmodellt (Solow-modell) hagy maga mogott, és a
digitalizaci6 segitségével teljesen 1j modelleket alakit ki. A digitélis tizleti
modellek egy digitalis vilag részei, a digitalis értékteremtés és a digitalis
vallalatvezetés mellett.

A digitalis tizleti modellek 1ényege, hogy az [oT (Internet of Things) altal
egy nagy kiber-fizikai rendszerré kapcsoljak a gépeket és a folyamatokat ta-
mogato szoftvereket. Ezek segitségével a vallalat vezetése a tranzakcié id6-
pontjaban kap informéciot az adott folyamatrol, igy lehetdség nyilik az azon-
nali ellendrzésre ¢és beavatkozasra. A digitalis vallalatvezetés {6 feladata az
adatok monitoringozasa, valamint az adatok ellendrzése és kiértékelése lesz.
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A digitalis lizleti modellek integralt infokommunikécios csatorndkon ke-
resztiil miikodnek. Ez a fejlédés foként az IT szerepvaltozasaval magyardz-
hat6. Mig a *90-es évekig az IT eszkozként jelent meg az emberek kapcso-
lattartasdhoz, addig a szazadfordulora mar IT kornyezetrdl beszélhettiink.
Vagyis az eszkdzok tudasukban és funkcidjukban kiteljesedtek és korbe
Olelték az emberi tevékenységek javarészét. Ma mar az IT maga a termelés,
a tevékenység. Talan nem tulzas ezt a valtozast kiemelni. Hiszen ezzel a
lépéssel valtozik oOriasit az ember, a gép, a vezetd és a fogyasztok szerepe is
a vallalati miikddésben. (El Sawy et. al., 2013)

A digitalis lizleti modell esetében szétvalik a stratégia és folyamatok,
mert az iizleti kornyezet dinamikaja megkoveteli, hogy kiilon kezeljék a val-
lalatok a stratégiat és a bels6 folyamatokat. Természetesen ez megneheziti a
stratégiai dontések meghozatalat, és a stratégiai tervezést is. Mar nehéz a
hosszl tavi tervezés és az atfogd komplexitds biztositasa is, pedig ezek 1¢-
nyegesek az integracio fenntartasa és a digitalis technologia hatékony fel-
hasznalasa érdekében. Ezt a kapcsolatot teremti meg az iizleti modell. A két
szint kozott sziikség van egy, a stratégidnal részletesebb architektirat és
pénziigyi tervet elkésziteni, de nem lehet azonnal operativ szintli részletes
feladatkiosztasokban gondolkodni (Kovacs, 2017). igy mondhatjuk, hogy a
stratégiat eldszor modellezni kell, hogy a megvaldsitas soran csokkentsiik a
bizonytalansadgot és meghozzuk azokat a dontéseket, amelyek soran kiva-
lasztja a vallalat, hogy milyen modon szeretne piacon megjeleni, milyen iiz-
leti lehetdséget, milyen modon szeretne kiaknazni. Ez lesz a véllalat iizleti
modellje. A stratégia ¢€s iizleti folyamatok kozé beékelddik az iizleti modell
(Al-Debei et. al, 2008).

Az tizleti modell tehat nem onalldan létezik a digitalis szervezetben, ha-
nem Osszekapcsolodva a stratégidval és a folyamatokkal. A 2. dbran lathato
leti modelljét megalkotni.

Az elsé 1ényeges 1épés a stratégiat iizleti modellbe foglalni. Vagyis a szer-
vezet megalkotja sajat stratégiai koncepciojat, hogy melyik piacon, milyen
eldnyokre tdmaszkodva fog versenybe szallni. Majd ezt a koncepciot speci-
fikalja piaci és pénziigyi modellekbe. Itt d6l el, hogy milyen mddon éri el a
piacot; egyénileg, vagy tomegesen értékesit vevOinek; termékeit milyen
szolgaltatasokkal értékesiti; milyen IT-alapu folyamatokat tervez meg, stb.
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A hagyomanyos iizlet viliga

Stabil kirnyezet
Kevés versenyhelyzet

Bizfonsdg

iizlerdgi stratégia

iizleti folyamatok

Relativ egyszeril és statikus folyamarok

Korldtozort szdml iizleti leheidségimodell

A digitdlis irzlet vildga

Dinamikus kériyezet
Sok versenyhelyzet

Bizonytalansdg

iizletdgi strategia

iizleti folyamatok

Dingmikus, IT-alapi iizleti folyamatok

Korldtlan szdmi iizleti lehetdség/modell

1. abra. A hagyomanyos ¢és digitalis iizleti vilag 6sszehasonlitasa.
Forréas: Al-Debei et al. (2008) alapjan sajat szerkesztés.

A digitalis Uzleti szervezet

Uzleti stratégia

Emberek
{felhasznalok)

Uzleti folyamatok

Informacios rendszer

2. abra. Az lizleti modell beagyazodasa a digitalis lizleti szervezetbe.
Forras: Al-Debei et al. (2008) alapjan sajat szerkesztés.
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Az iizleti modellt le kell képezni vallalati folyamatok szintjén is. A meg-
hatarozott keretrendszert részletes lizleti folyamatokra bontja a vallalat,
hogy a sziikséges technologidkat, tevékenységeket elindithassa a stratégia
megvaldsitasa érdekében. A harom elem kapcsolatat konzisztensen meg kell
Orizni és persze azt is figyelni kell, hogy illeszkedik-e a kiilsé kornyezeti
feltételekhez. A stratégiai kornyezet elemzés iizleti modellek szintjén is
megjelenik.

A digitalis tizleti modellek tipikusan a startupoknal figyelheték meg,
azonban egyre nagyobb teret nyernek maguknak a tobbi vallalkozés eseté-
ben is. R4 kell mutatni, hogy az Gj modellek valtozasokkal jarnak, amely
valtozasok kezelése is 0j technikadkat igényel, hiszen a valtozésok sokkal
gyorsabban és parhuzamosan kovetkeznek be. Ezek mellett a lényegesen na-
gyobb iitemben keletkezd adatok csak akkor fordithatok a vallalkozasok ja-
vara, ha azokat gondozzak, monitorozzak, masképpen fogalmazva rendezik
¢s értékelik azokat. Ezeket a tevékenységeket be kell épiteni a véllalati fo-
lyamatokba. Képesek-e erre ma a vallalatok? Ugy latjuk, hogy nem a sziik-
séges technologia jelenti a legnagyobb gondot. Sokkal komolyabb kihivas
ez a valtozas kezelése, a szervezési teenddk és a folyamatmenedzsment,
vagy akar a vezetdk oldalarol is. A digitalis kor vezetdje hasznalja a techno-
logia adta lehetdséget, energidit az innovaciora, a stratégiara és (1j miikodo-
képes, sikeres iizleti modellek megalkotédsara forditja. A céliranyos vezetdi
viselkedés Iényeges a fejlodés szempontjabol, mert a kultura alapértékei
kapcsolodnak hozza. A kultara pedig a harmadik meghatarozoja a digitalis
atallasnak a stratégia és technologia mellett.

Az ipar 4.0 kockazatai és lehetéségei — a digitalizacioban rejlo leheto-
ségek, megoldasok a sikeres termelés érdekében

Az ipar 4.0 sok lehetdséget rejt magaban, azonban kockézatait sem hagy-
hatjuk figyelmen kiviil.

Az ipari folyamatok valos id6ben vald 6sszekotése lehetdvé teszi, hogy a
termelés gazdasagosabb, eréforras-védelmezdbb és hatékonyabb legyen. A
digitalis 0sszekapcsolas lehetové teszi a vasarloi kivansagok direkt bevona-
sat és a termékek és szolgaltatasok gazdasdgos individualizalasat.

A negyedik ipari forradalom Iényege tehat a digitalizaci6: ennek megfe-
lelden U technikak, megoldasok jonnek Iétre a célok minél hatékonyabb és
gyorsabb elérése érdekében. Ezekhez nytjtanak segitséget példaul a k6zos-
ségi média, a mobileszk6zdk és a kiber-fizikai rendszerek (CPS). A CPS egy
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intelligens objektum, szenzorokkal, QR-kodokkal és RFID-chipekkel fel-
szerelve, amely az internet segitségével O0sszekdti az adatokat és szolgalta-
tasokat, onmagat pedig 6nalldan iranyitja.

Haromféle lehetdség van az ember ¢€s a kiber-fizikai rendszerek bevona-
sanak ardnyara a munkamegosztasban: az automatizacio, a hibrid és a spe-
cializacids eset. Az automatizaciod esetén a technologia atveszi az emberek
helyét a termelésben. A kiber-fizikai rendszerek ebben az esetben azonnal
megkapjak és feldolgozzék az informaciokat. A foglalkoztatottakat a CPS-
ek iranyitjak, bizonyos tevékenységeket pedig teljes mértékben atvesznek.
A kevésbé képzett munkasok tudasa ebben az esetben leértékelddik. A hibrid
esetben a vallalatvezetés elsddleges feladatdva a kontrolling ndvi ki magat-
az ellendrzés ugyanis itt az emberek feladata lesz. A standardizalt rutinfel-
adatokat elvégzi a CPS- iranyités, igy az emberekre a komplex és tapaszta-
latalapt dontések maradnak. Ezen dontésék meghozasaban a gyors és biztos
dontéshozasra képes CPS- asszisztenseket fognak segitséget nyajtani. A
specializacios esetben az emberek hasznéljak a rendszereket, a CPS ,csak”
egy munkaeszkdz, ami tdAmogatoként miikddik, a kézi munka dominéns sze-
repe tovabbra is megmarad.

Kockazatként jelennek meg az ipar 4.0 tekintetében a megvalaszolatlan
kérdések az adatvédelemre és az ujabb feladatok és kvalifikacios kovetel-
mények megjelenése. A biztonsagi szempontokat mar az intelligens gyarto-
berendezések tervezésénél is figyelembe kell venni. A nyilt innovaciés mo-
dellek, a vevOk bevonasa a tervezési és termelési folyamatba egy sokoldalt
uj lizleti modellt tesznek lehetové, azonban a jo dolgok mellett legalabb
ugyanekkora nyomast is helyeznek a vallalatra.

A digitalis uizleti modellek és technologiak vallalkozasoknal varhato
hatasai

Tanulmanyunk tovabbi részében szeretnénk harom meghatarozé vallalati
témara fokuszalni, amelyeket kockazataik mellett inkabb a sikeres atallas
lehetdségeként jelenitiink meg. Ezek a teriiletek pedig:

e Technologia szervezése

e Fogyasztoi igények kezelése, vevdi kapcesolatok tjraértékelése

e Vezetdi viselkedés

Ezek a témak elég 4ltalanos moédon megkdzelithetok barmilyen szektor-
ban és vallalatméretnél. Sajnos azt latjuk, hogy a kevés hozzdadott értéket
termeld kisvallalkozasoknal sok fejlesztésre van még sziikség, de mégis azt
a célt kell szem el6tt tartanunk, hogy ezen vallalkozasok szdmara is valosag
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lehessen az ipar 4.0. Talan a cimben felvetett kérdésre adott valaszt mar sejti
is az olvasd: jelenleg inkabb csak dlom, mint valosdg a smart factory, ezért
nem az dlomban szendergd hazai iizleti vilag jellemzését kell taglalni, hanem
,ebresztot fiyni”. Arra van sziikség, hogy minél tobb aspektusbol, érthetd
sziikséges teenddket. Nem csak operativ feladataink vannak, st ugy véljiik,
hogy sokkal fontosabb 1) és modern kognitiv mintak elsajatitdsa, mert azok
valtjak ki a mindségi gondolkodast, és gerjesztik az innovaciot.

A technoldgia szervezése — milyen hatasa lesz a rugalmassagnak a val-
lalati folyamatokra?

A negyedik ipari forradalom talan legnagyobb kérdése, hogy a vallalatok
hogyan fognak reagalni a magas foku rugalmassagra, amely a technika ilyen
szintli fejlddésével jar. A rugalmassag kérdése mar ma is jelentds, de az ipar
4.0 még nagyobb hangsulyt fektet ra. A vallalatnak a jovoben még rovidebb
tavban kell reagdlnia a dolgokra, ezzel parhuzamosan pedig egyre gyorsab-
ban kell feldolgoznia az adatokat és a menedzsereknek/dolgozdknak donté-
seket hozniuk. A jovO termelésében egyre nagyobb igény van a rugalmas-
sagra, mivel a struktardk, folyamatok és a termékek rohamos tlitemben val-
toznak. A munkavégzés idében és térben is egyre flexibilisebb lesz, a mun-
kafolyamatok digitalizaltabbak, automatizaltak, decentralizaltak és jobban
atlathatokka valnak. A vallalatok felsdvezetdinek 6 feladata, hogy a rugal-
massagot centralizalni tudjak, vagyis a sokszintiséget kézben tudjak tartani.
A rugalmassag nem csak a munkasokat, hanem az automatizaciot is érinti, a
jovoben egyre nagyobb hangsuly lesz a gépek rugalmassiagan. Nem lesz
elég, ha egy gép egy feladatot 14t el, a jovoben — a szervezetek arra fognak
torekedni, hogy egy gép minél tobb kiilonbdz6 problémat meg tudjon oldani.
Az automatizacié rugalmassdganak azonban meg vannak a hatarai: ha va-
lami teljesen automatikus, komplexitdst von maga utdn. Ez rendkiviil kolt-
séges, igy gazdasagi korlatokkal jar. Ahogy a komplex kozgazdasagi elem-
zések is rdmutatnak a piacon a digitéalis technologia nem egyértelmiien hoz
termelékenységben és hatékonysagban ndvekedést (Kovacs, 2017).

Az informaciok tomeges megjelenése €s 6sszegylijtése nem lesz elegendd
a versenyképesség noveléséhez. Taldn még azt is konnyen belatjuk, hogy a
Big Data médszerekkel csoportositott és értelmezett informaciok nem sok
elénnyel jarnak, ha nem hasznaljuk fel a véllalkozas fejlesztése érdekében.
A beavatkozasok is fontosak, akar ember, akar gép teszi. Az automatizalas
¢s folyamatba épitett rugalmassag a teljes értéklancban ¢€s ellatasi lancban
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kifejti hatasat és befolyasolja a szerepldk teljesitményét. Ezért sziikséges a
stratégiai elgondolds, a digitalis stratégidk elkészitése. Ugy latjuk, hogy a
csak ,,ugorjunk neki és csindljuk” hozzaallas kockazatos lehet, mert a pozitiv
eredmény nem sziikségszerli. A piac ellenezi az 11j innovacidkat, mert rom-
boljak korabbi szabalyrendszert, a stabilitast. gy tobb orszagban is felléptek
az ujkori digitalis vallalkozéasok ellen, ha csak az Uber, az Airbnb' esetére
gondolunk. Ezek az iizleti modellek nem kovetkeznek a korabbi tizleti ha-
gyomanyokbdl. Nem csupan azok ujracsomagolt médozatai, hanem a stra-
tégia egy egészen Uj elgondolasa, technologia, iizleti folyamat egytittes,
amelyek teljesen 0j eléfeltevésekbdl taplalkoznak, mint mondjuk a hagyo-
manyos autoipari termelés, vagy tomegkodzlekedési szolgaltatasok.

A digitalis vallalkozéasok példaja is ramutat, hogy egy jobb weboldal vagy
egy fejlettebb, hattérben miik6do robot 6nmagaban nem jelent ipar 4.0 meg-
oldast. Atfogd, egymassal sszekapcsolodo informatikai elemek és folyama-
tok komplex egylittese jelenthet megoldést, amelyet digitalis iizleti modell-
nek hivunk. Két kiemelt eleme a) a piaci megjelenés és értékesitési folyamat
felépitése, illetve b) a pénziigyi finanszirozas. Lathatd, hogy kiilsé kapcso-
latok kerlilnek elotérbe, a vevok, versenytarsak a piac szempontjabol illetve
a bevonhat6 forrasok, kiilsé hitelezok megnyerése alapvetd részei a koncep-
cionak. A digitalis iizleti modell alapvetden nyitott modell.

Az ,,0njar6d” folyamatok iizleti elényeit mar kb. 10 éve megsejtettiik, hi-
szen olyan iizleti tevékenységeket kellett a vallalatoknak 1étrehozni, ame-
lyek maguktol — vezetdk kdzvetlen iranyitasa nélkiil — miikodéképesek vol-
tak, hogy ne raboljak az emberek idejét. Az emberi tevékenységgel igy a
bonyolultabb, zavaros helyzetek megoldasara fokuszalhattunk. Ezzel a fel-
ismeréssel sokat tudtak fejlédni a kis- és kozépvallalkozasok. Ez a digitélis
technologiaval megvaltozott. A digitalis IT infrastruktira egyértelmiivé
tette, hogy az ember mar nem képes felvenni a versenyt a géppel, mindség,
id6, adatfeldolgozas tekintetében. Ezért a termelés hatékonysagat akkor
tudja biztositani, ha kiszall a folyamatok belsejébdl. Ahol viszont a tovabbi-
akban is jelentds eredményeket tud felmutatni, az a j6v6 megteremtése. Kre-
ativ gondolkodésa, innovacids otletei, intuicidja révén olyan viziot és straté-
giat alkothat, amely iizleti sikerekhez vezet, illetve a termelésbeli mindségi
ugrasokat biztositani tudja. Ez a munka nem kevésbé fontos, mint maga a
termelés, ezt a gondolatot fenntartjuk akkor is, ha mar a termék maga ira-
nyitja sajat gyartasat. Ezt a stratégiai feladatot majd a késdbbiekben a mes-
terséges intelligencia lesz képes atvenni, ha fejlettségében eljut odaig.

! San Francisco és New York varosa is korlatozza az Airbnb hasznalatat készonhetSen a
hotelszakmai lobbynak.
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Hogyan nézziik a piacot? A versenyképesség atértékelodése

Az ipar 4.0-ban a teljes ellatasi lanc integralodik. Az informéacios folya-
matok ¢€s adatok gyorsabb dramlédsa és intenzivebb informaciova formalo-
désa altal minden szerepld esetében egyre kozelebb keriil a fogyaszto. Lat-
hatova valik az igénye és igy az ennek valtozasa is. A piacrél mar nem csak
egy termék-piac kombinacidoban tudunk beszélni, hanem ellatasi lanc és pi-
acok variaciokban.

A termékek egészen az els6 alapanyagoktdl kezdédden testre szabhatok
lesznek. A testreszabas 01j dimenzidja jelenik meg. Nem csak arra gondolva,
hogy minden egyes termék megrendelés-vevo specifikusan végig kdvethetd
a termelési folyamatban, hanem a termelés sordn is lehetdségiink adodik
majd testreszabni, vagy modositasokat eszk6zolni rajta. Gondoljuk csak el,
hogy egy 3D nyomtatdé mennyi lehetdséget enged. FOként, ha ezt beépitjiik
a termelési folyamatba, tehat ha az alkatrész kdzvetleniil a gyartésoron, mint
egy sziikséges technologiai Iépésként (rdadasul just-in-time) késziil el, akkor
egészen a nyomtatds megkezdéséig lehetdség marad annak moddositasara,
igény szerinti testreszabasara. Adott esetben az utolso pillanatban is adhat le
rendelést egy vevo, ezzel gyorsitva a kiszolgéladsi idét, amely mint mindségi
ismérv egyre értékesebbé valik, mivel alapvetd elvaras. Ebben a versenyben
mar nem csupan a gyartasi technologia megléte, a hatékonysag és a nyers-
anyag a fontos, hanem az informaciok, digitalis csatorndk és adatkapcsola-
tok jelentik az elényt.

A vevé a digitalis vilagban beleszolhat — gyakorlatilag iranyithatja — a
termelési folyamatot. Ez az operativ tevékenység jelenleg az iddt befolya-
solja, de id6ével mindségi elemeket is megvaltoztathat (forma, szin, funk-
ciok..stb.). Ha ezt a gondolatsort id6ben tovabb vissziik, hogy a vevd a ter-
melési folyamat el6tt a fejlesztés szakaszaban is beleszolhat-e a vallalati fo-
lyamatokba, akkor azt mondhatjuk, hogy korabban nem megszokott médon
mar az innovacid résztvevoje is lehet. A K+F tevékenység, a gyartas-fejlesz-
tés meghatarozodja lehet maga a vevd. Ez a nyitott innovacios modellek el-
terjedésével lehetové valik, hogy minél elobb visszajelzéseket kapjon a ter-
mékfejlesztd az otletérdl, arrdl, hogy az mennyire piacképes — vagyis fi-
zetne-e érte barki a piacon. Azt is latni kell, hogy elébb utobb az innovacios
otletek piacan is megjelenhet a vevd, mint ,,beszallitd”.

A versenyképesség szempontjabol a megujulas, az innovacio talan fonto-
sabb elem lesz, mint az korabban Peter Drucker (2009) nagyon részletesen
érvelve megmondta. A mindségi megtjulas allandoé Gtletgyarat kovetel, ami
komoly erdéforrasokat kivan egy iizleti vallalattol. Biztosan uj modellek fog-
nak kialakulni. Egyik ilyet mi az innovacié L’ecs6-modelljének neveztiink
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el. Az elnevezés a Pixar 2007-es Oscar-dijas animécids filmjérdl kapta a ne-
vét. A L’ecso (eredeti cim: Ratatouille) Brad Bird alkotésa 6t Oscar-dij és
egy Golden Globe-dij jelolést kapott; mindkét dijatadon el is hoztdk a leg-
jobb animéaciods filmnek jard elismerést. A filmben egy kis patkanybdl lesz
zsenialis konyhafoéndk, igazolva egy hires séf szavait: ,,Fézni barki tud!”. A
film végén leszlirhetjiik a tanulsagot, hogy habar nem lesz mindenkibdl els6
osztalyu sztar a konyhdban, a konyha sztarja barhonnan érkezhet, aki elég
kitartéan fejleszti magat és keresi a lehetdséget, még egy kis patkdnybol is
valhat séf. Az innovacidé L’ecs6-modellje alapjan azt mondhatjuk, hogy a
stratégiai elonyt jelentd innovacid barhonnan érkezhet. Erre kell felkésziilni
a digitélis kor vallalatainak, hogy a megvalositand6 innovacio érkezhet ve-
vOktol, versenytarsaktol, beszallitotol, stratégiai partnerektdl, mas vallala-
toktol. Ezekre az dtletekre nyitottnak kell lenni, mert az {izleti siker nem csak
ezen, hanem a gyorsasagon is mulik. Aki ezeket gyorsabban piacképes ter-
mék/szolgaltatas formaba tudja 6lteni, az nyer. igy nem az lesz a leginnova-
tivabb, aki a legtobb otlettel rukkol eld, hanem aki legérzékenyebb lesz a
kortlotte felmeriild otletekre és azok megvalositasat, piaci becsomagolasat
megoldja.

Itt jon el6 a design XXI. szazadi szerepe, az a tervezdi hozzaallas, amely
mindséget €s érvényes, megbizhatdo megoldasokat nyujt a vevoknek (Martin,
2010).

Miben valtozik a vallalatvezetés? — digitalis vallalatvezetés

A vallalatvezetés elengedhetetlen szerepe az ipar 4.0 és a robotika elter-
jedésével nem sziinik meg- belathatd idon beliil még nem érkezik el az a
pont, hogy mindent gépek iranyitsanak. A kiber-fizikairendszerek tehat nem
tesznek lehetdveé egy teljesen autondm és emberi munkatdl mentes termelési
folyamatot.

A vallalatvezetés alapjaiban fog megvaltozni, ennek megfeleléen 1j ve-
zetémodellek jelennek meg. Az irdnyitas és az optimalizalas konkrét javitasi
javaslatok altal fog torténni az adatok analizalasa segitségével. Az iranyitas
minden eddiginél automatizaltabb lesz és a folyamatokat a vallalkozasra és
az értékteremtésre kiterjedve is integraltan fogjak iranyitani. Az adatanali-
tika egy egyediilallo kompetenciava ndvi ki magat, magasan képzett specia-
listakkal. A menedzsment klasszikus folyamata 4talakul. A tervezés — szer-
vezés —irdnyitas - ellendrzés, helyében a digitalis vezetoknek a kovetkezo
lépésekre kell figyelni:
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Digitalis stratégia: a vallalkozasoknak sajat fejlesztésiik viziojat kell
megalkotniuk. Ennek legfébb dimenzidi a technolégiai beruhdzasok,
a tarsadalmi fenntarthat6sag és maga az tlizleti modell. Ebben tartal-
milag a vallalkozasfejlesztés és értékteremtd folyamatok (termelés,
logisztika) megvalositasara fokuszal. Valamint ki kell emelni a
munkaerdpiaci és kornyezeti fejlesztésekhez vald kapcsolodasokat.
Természtesen az innovacios folyamatokat és az innovacios hajlando-
sag novelésének kereteit.

Innovécid: olyan innovacids automatizmust kell kialakitani, amely-
ben nem esetleges az, hogy uj étlet sziilessen, hanem egy bejaratott
gépezet részeként mindig ,,.beszippantja” a vallalkozas az 0j otlete-
ket. Majd ezeket értékeli, értelmezi és dont a megvalositasrol.

IT folyamat design: A legfontosabb a folyamatok tervezése koziil is
az informacids folyamatok talan a leglényegesebbek. A digitélis vi-
lag folyamatai IT folyamatokra épiilnek, ez maga a termelés, logisz-
tika, human-eréforras gazdalkodas és pénziigyek. Olyan terv kell,
amely az adatok kezelését, és informaciok napi felhasznalasat egy-
arant magukban foglalja.

Controll: a stratégia és teljesitmény folyamatos iteracidja segiti a val-
lalatot az iizleti dontésekben. Az ellendrzés és folyamatkontroll a
mitkodési finomhangolast és a sikeres stratégiai akciokat tamogatja.
Ha nem j6 a teljesitmény, feliil kell vizsgalni a stratégiat, majd azon-
nal mérni a teljesitményt és Gjra. Ennek a folyamatnak egy része mar
digitalisan automatizalhatd, hiszen a gépek tanulasi folyamataban a
termelés bizonyos fokig atszervezhetd, amennyiben a gépek 6nma-
guk tevékenységét atkalibraljak. Viszont nagyobb ugrasokhoz még
sziikséges az emberi kiils6 beavatkozas.

A digitalis vallalatvezetés soran elengedhetetlen a designgondolkodas. Ez
a gondolkodas nem a leglogikusabb, a multbdl kovetkezd optimalizalt meg-
oldast keresi, hanem a legjobb kovetkeztetésre irdnyuld magyarazatot (Mar-
tin, 2010). Az abduktiv gondolkodassal megtdrjiik az indukcié és dedukcid
merev csapdait. Lehetdség nyilik arra, hogy nem az odaillét, hanem pont a
kilogo jelenségeket figyeljiilk meg és olyan magyarazatokat gyartunk le ame-
lyek bar nem kovetkeznek a jelenségbdl, de mégis valdsziniileg igazak és
magyarazzak azt. Ezekbdl sziiletnek a legjobb magyarazatok, amelyek 1;j
gondolatkén az innovacio alapja.

A digitalis vezet6 feladata megtorni a régi rutint és Gjratervezni, Gijracso-
magolni. Ez a design, terv kell a szervezet, folyamatok és munkaszervezés
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(feladatok) szintjén is. Azt konnyen belathatjuk, hogy a digitalis vallalatok-
nal a szervezet atalakitasa sziikségszerli. A munkakorok megvaltoznak, amit
az IT atvallal a folyamatokbol, arra nem kell munkaerdt alkalmazni. Oda
azonban szilikség lesz emberekre, ahol az IT folyamatokat és infrastruktarat
alakitja ki a vallalat és ezeket karbantartja, miikodésiiket kalibralja. Tobb
digitalis és mindség teriiletre fokuszalé munkakor alakul ki. A felsé vezetés
felelossége az innovacid és gondolati 6nallosag biztositasa, illetve, hogy
fenntartsa a technoldgiai folyamatok és adatkapcsolatok hatékony rendsze-
rét. Igy minden eréforras (ember és gép) arra hasznalhato, amire valojaban
valo és sziikséges.

Technologiai folyamatokban a digitalis vezetd szamara a dontés eloké-
szitést a Big Data modszerek biztositjak. Ennek ismerete és professzionalis
hasznalata nagyon fontos. A vezetd az adatrengetegben egy intelligens szii-
révé valik. Az adatgyiijtésnél megtervezi, hogy milyen adatok milyen rend-
szerességgel keriiljenek 0sszegytijtésre. Azokra fokuszal, amelyek a vevoi
kapcsolatokhoz, a folyamatokhoz és az tizleti modell megvalosulasahoz kap-
csolodnak. Az adathalmaz okos felhasznalojaként pedig a lekérdezések
strukturalasat végzi el. Megsziiri, hogy milyen adatokbol dsszeéllitott infor-
macidk mentén szeretne donteni.

Konkluzio

Osszegzésként kijelenthetjiik, hogy a negyedik ipari forradalom a valla-
latokra nézve pozitiv hatasokat és kockazatokat is rejt magaban. A vallalat-
vezetésen mulik, hogy at tudja-e hidalni az ipar 4.0-val megjelend uj kihiva-
sokat, 1épést tud-e tartani a technika rohamos fejlodésével. A technika fejlo-
dése az emberek munkéjat is sok teriileten megvaltoztatja- a feladatok
komplexebbek lesznek, az értéklancok pedig dinamikusabbak- ez magas
foku rugalmassagot igényel.

Kikényszeriti a technolédgia ,,0kos” szervezését, hogy a hatékonysag va-
loban novekedjen. Digitélis stratégiara és digitalis lizleti modellekre van
sziikség, hogy a komplexitas attekinthetd és irdnyithatd legyen. Kialakul egy
uj viselkedési kultura, amelyben az innovacios egylittmiikodés nyitotta va-
lik, az innovacio L’ecs6 modellje alapjan nem csak a sajat otletek a fontosak,
az innovaci6 barhonnan johet.

Digitalis vezetés a szervezet atalakitdsan til olyan modern designgondol-
kodast kell a vallalati kultara szintjére emelni, amely lehetové teszi az 0]
dolgok megsziiletését a vallalati szervezeten beliil.
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Az 1j digitalis iizletmodellek probara teszik a vallalatvezetdt, azonban
ezzel parhuzamosan lehetévé teszik a magas fokt innovaciot, fejlodést is.
Az ipar 4.0 6riasi potencialokat ad a digitalis innovacidkra, 0j szolgaltata-
sokra ¢és tizleti modellekre.
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Egészségipar és egészség-gazdasagtan

Mandod Zsuzsanna

A nemzet egészsége kulcsfontossagu a jovijére, gazdasagi erejére,
polgarainak hangulatara és teljesitményére nézve”
J.F. Kennedy

1. Bevezetés

Az egészség-gazdasagtan mint ,,0j” tudomanyos diszciplina az utébbi 20-
25 évben kapta meg az Ot igazdn megilletd figyelmet, amit az ilyen targyt
publikaciok szama is bizonyit: Az orvosi adatbazisban kulcsszavas keresést
inditva az ,.egészség-gazdasagtan” és ,koltséghatékonysag” szavak esetén
az elmult két évtizedben a megjelent publikaciok robbanasszerii novekedést
lathatjuk (1. és 2. abra).

Egészség-gazdasagtan
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1. abra. PubMed talalatok szama évenként az egészség-gazdasagtan (health economic)
kulcssz6 keresésekor.
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2. ébra. Pubmed talalatok szama évenként a koltséghatékonysag (cost effectiveness)
kulcsszo keresésekor.

Az egészségligy minden orszagban ,.kényes kérdés”. A leggazdagabb or-
szagoktol a legszegényebbekig mindenki ugyanazzal a problémaval kiizd:
az er6forrasok sziikosségével. Az 1989-90-es tarsadalmi és gazdasagi valto-
zas Ota eltelt negyed évszazadban a hazai irott és az elektronikus médidk
rendre, fel-feler6s6dd hullimokban ,,szallitottdk™ az egészségligyi rendszer
valsagarol sz616 beszamolodikat. 2013-ban végzett kozvélemény kutatas sze-
rint 15 orszag koziil egyetlen egyben, Spanyolorszagban elégedetlenebbek
az egészségliggyel, mint Magyarorszagon (Ipsos 2017). A lakossag a szak-
emberhidnyt, a vardlistakat és a forrashianyt tartja a legfobb problémanak a
magyar egészségiigyben (Erdés 2009, Hars 2017). Ehhez jon hozzd az
egészségligyi dolgozdk rossz bérezése, a korhazak altal felhalmozott milli-
ardos nagysagrendi deficitek, az orvosok elvandorlasanak aggasztd mértéke
(KSH 2010).

A lakossadgnak — mint az egészségiigyi szolgaltaté rendszer ,,potencialis
fogyasztdja” — magatartdsa, azaz viszonya sajat egészségi allapotahoz alap-
vetéen dontd, ugyanakkor talan a legnehezebben befolyasolhatd tényezo.
Ennek a rendszerre gyakorolt koltségokozo hatasa jol lekovethetd néhany
jelzésértékli magatartas- viselkedésmintan keresztiil, ha arra gondolunk,
hogy az egészséges életmod, életvitel a megbetegedési valosziniiséget,
aranyt csokkenti — Ezzel ellentétben az egészségtelen taplalkozés, az elhi-
zas, a kevés mozgas, a dohdnyzas és tulzott italfogyasztas elébb-utobb ko-
moly egészségi problémakat eredményez, melyek orvosi kezelése stb. a koz-
finanszirozonak sulyos koltségterhet okoznak (Landone 1974).
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2. Az egészség fogalma

1948-as megalakulasakor a World Health Organization (WHO) az egész-
séget a kovetkezOképpen definialta: ,,Az egészség a teljes testi, lelki és szo-
cialis jolét allapota, €s nem csupan a betegség vagy fogyatékossag hianya".
Ez a megfogalmazas felvaltotta a hagyomanyos betegség-kozponti megha-
tarozast, amely mint paradigmavaltas igen jelentds, hiszen az egészség fo-
galmanak kiterjesztett korszerli megkozelitését maig ez jelenti.

Marc Lalonde kanadai egészségligyi és népjoléti miniszter 1974-ben koz-
readott egy kiadvanyt ,,A kanadaiak egészségi allapotanak 0j tavlata” cim-
mel (The Ottawa... 1986). Véleménye szerint az id6 eldtti halalozasok nagy
része megeldzhetd, de elsésorban nem az egészségiigy és az egészségiigyi
szolgaltatasok bovitése révén (mert nem ezek a legfontosabb meghatarozoi
a népesség egészségi allapotanak), hanem az életmdd és egyéb kornyezeti
tényezok elényds befolyasolasaval.

A beszamolo hatdséara a kanadai kormany politikdjat megvaltoztatva a be-
tegségek kezelésérodl, azok megeldzésére, s végsd soron az egészség eldmoz-
ditasara helyezte at a hangsulyt.

A Lalonde-beszamold sokak meggy6zodését tiikrozte, akik az egészség
orvosi megkdzelitését tulsdgosan sziiklatokoriinek itélték. Nem szabad elva-
lasztani a testet a I¢lektdl, a betegséget a betegtdl, és az embert attol a kor-
nyezettdl attdl a tarsadalomtol ahol él.

E tudomanyos kutatasi eredmények és az egészség 1j megkozelitése ered-
ményezte az egészségfejlesztés kibontakozasat, amelynek elsd nemzetkdzi
konferenciajat 1986-ban rendezték a kanadai Ottawaban. Ennek zar6doku-
mentuma, az Ottawai Karta a mai napig érvényes modon, alapdokumentum-
(Varga-Hatos—Karner) ,, Az egészség olyan dllapot, melyet az anatomiai in-
tegritas, a teljesitményre valo képesség, a személyes értekek, a csaladi
munka és kozosségi szerep, a jollét érzése, a betegség és korai halal rizikoi-
tol valo mentesség jellemez.”

Az Ottawai Charta alkotta meg a napjainkban is érvényes egészségfej-
lesztés alapelveit és annak 0t teriiletét:

1. Egészséget tamogato politika.
Az egészségfejlesztés tilmegy az egészségiigyi ellatas keretein ezért 0sz-
szehangolt az allam minden szervének tudatos kdzremiikodésére van
sziikség.

2. Egészséget tamogato kornyezet.
Itt az élet, a munka &s a pihenés hatdsaira figyelmeztet. A munkanak és a
pihenésnek az egészség forrasava kell valnia.
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3. A kozosségi cselekvések erdsitése.
A kozosségeknek legyen lehetdségiik sajat sorsukat befolyasolni
4. Az egyeni készségek fejlesztése.
Ha képzett a tarsadalom akkor képes a sajat egészségét befolyasolni.
5. Betegellatas iranyvonalanak ujragondolasa.
Az egészségligyi agazat feladatanak a egészségfejlesztés iranyaba kell el-
tolodnia mindamellett hogy intézeti és gyogyito ellatast nyujt.

Az egyén egészségi allapotat alapvetden a genetikai allomanya és az élet-
mod hatdrozza meg, melyekre hatnak még kiils6 tényezok, a fizikai és a tar-
sadalmi kornyezet. Az egészséget természetesen befolyasolja az egészség-
politika, a méltanyos hozzaférés (equity) az egészségiigyi ellatashoz, és az
egészségiigyi ellatas strukturdjanak és folyamatanak mindsége. Az egészsé-
get befolyasold tényezdk az ember élete soran jelentds valtozdsokon mennek
keresztiil.

Szamszerlisitve az egyes tényezOk szerepét az egészségben a szakiroda-
lomban az alabbi adatokat talaljuk:

43 % az ¢életmod (egészségtudatossag, taplalkozas, testmozgds, karos
szenvedélyek)

19 % a kornyezeti tényezok (lakas, munkahely, tarsas kornyezet, csalad)

11 % az egészségligyi ellatés.

27 % a genetikai 6rokség (7).

3. Egészség és gazdasag

“A szegénység betegit, a betegség szegényit” (Kollanyi—Imecs 2007)

Az egészség — gazdasag kozotti 6sszefliggés ok - okozati, de kétiranyu:
az egyén egészsége befolyasolhatja tarsadalmi-gazdasagi helyzetét, de ez
utobbi szintén befolyasold tényezoként hathat az egészségre. Gondoljuk vé-
gig: a munkaerdpiacon az egészséges emberek eldényt élveznek a csdkkent
munkaképességliekkel szemben, a kronikus betegségben szenveddk kisebb
eséllyel taldlnak képességeiknek és elképzeléseiknek megfeleld munkat.

A gazdasagi fellendiilés az életkdriilmények javulasat vonja maga utén,
ezek pedig mind pozitivan hatnak az egészségi allapotra.

A kozgazdasagi Nobel-dijat 1993-ban megkapott Robert W. Fogel chica-
g0o1 kozgazdasz 10 orszag 100-125 éves adatainak elemzése alapjan arra ju-
tott, hogy az egészségi allapot javulasa 30-40%-kal jarul hozzé a gazdasagi
ndvekedéshez (Fogel 1994). 104 orszag adatait elemezték 1960-1990 kozott
¢és azt taldltak, hogy a varhat6 élettartam 1 évvel valo meghosszabbodasa
4%-0s GDP novekedést eredményez (Bloom—Canning—Sevilla 2001).
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A betegséggel kapcsolatos kdltségek jelentdsek, egyrészt vannak kozvet-
len koltségek, mely a gyogyulas, illetve a betegséggel 6sszefiiggd kdzvetlen
pénzkifizetések koltségét jelenti. Ide tartozik a kezelés Gsszes koltsége, a
tappénz, valamint a rokkantnyugdij. A kozvetett koltségek a betegség miatt
kiesett termelési értéket érjiik. Meg kell emliteni a betegség ,,puha” koltsé-
geit, azaz a nem szdmszerUsithetd koltségeket, amit a fajdalom, a szenvedés,
a betegségbdl fakadd egyéb, pszichés terhek jelentenek (Kolldnyi—Imecs
2007).

Informacios forradalomban éliink, ahol az internet, az SMS, a chat, az e-
mail uralja a kapcsolattartast. A technikai vivmanyok sora, a megannyi sok
okos ,kiityli” a fiatal korosztalyt biivoli el a leghamarabb, s a didk a tan-
konyvek mellett (olykor helyett) gombok, billentytik, klaviatarak folé gor-
nyedve lesz szobajaba zark6zo onkéntes szamiizott. A mozgasszegény élet
helytelen taplalkozassal parosulva belépdjegy az elhizdsos betegségektdl
szenvedd felndttek tdboraba. Egyértelmil az ok-okozati 6sszefliggés a moz-
gasszervi megbetegedések és a digitalizacio er6sodésével.

A mozgasszervi megbetegedések vildgszerte kiemelkedd és egyre no-
vekvlé népegészségligyi problémat jelentenek, ami komoly terhet 16 az
egyénre, a csaladra és a tarsadalomra egyarant. Az életkor meghosszabbo-
désa és a civilizacids artalmak kovetkeztében jelentdsen ndvekszik a moz-
gasszervi betegek szama. A megromlott egészségben leélt éveket és az ,,id6
elotti” halalozas miatt elvesztett életéveket 6sszegzd egészséges életévvesz-
teséget (DALY) tekintve kiemelkedd jelentdségii a sziv- és érrendszeri be-
tegségek (27 %), a rosszindulati daganatok (18 %), valamint a mozgasszervi
betegségek (11 %) szerepe (Héjj 1999). A mozgasszervi betegségek igen
gyakoriak, az Eurdpai Unidban minden negyedik személy szenved ilyen be-
tegségben, ez nagysdgrendileg szdzhuszondt milli6 embert jelent (Euro-
pean... 2005).

Reprezentativ epidemiologiai tanulmanyok alapjan elmondhatd, hogy a
mozgasszervi betegségek a 60 éven feliiliek kronikus megbetegedéseinek
felét teszik ki (Balint—Szebenyei 1998).

A kérdés kiemelt kezelését indokolja az is, hogy becslések szerint a ko-
vetkezd években Eurdpaban, a torténelemben eldszor, tobben lesznek a 60
éven feliiliek, mint a 20 éven aluliak, ami prognosztizalhatoan, egyiitt jar a
mozgasszervi betegségek okozta koltségek dramai emelkedésével
(Zahumenszky—Lukacs 2000).

A mozgasszervi betegségek a keresdképtelenség és a munkaképtelenség
okai koziil a méasodik helyen allnak, a heveny felsd-léguti illetve sziv-és ér-
rendszeri betegségek mogott (Zahumenszky—Lukécs 2000)
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Az egészségligyi kiadasokat tekintve a mozgasszervi betegségek koltsége
a sziv és érrendszeri betegségeket kovetden a masodik a vildgon, tobb mint
az onkologiai csoport 0sszkdltsége (Badley 1995).

Az Europai Uni6 orszagaiban a mozgéasszervi betegségek a betegségkolt-
ségek 0sszkoltségének 25%-at adjak (Hungarian.... 2017), a révid munka-
képtelenség 50%-4at, a tartés munkaképtelenség 60%-at teszik ki, és az éves
direkt és indirekt koltségek mintegy 240 milliard eur6 nagysagrendiiek (Ja-
cobson—Lindgren 1996).

Culyer (2005) az egészség-gazdasagtan jelentdségérdl ugy vélekedik: ,.a
mindennapi megfigyelések mindenképpen azt mutatjak, hogy rendkiviil
megndtt az egészségligyi kdzgazdaszok szerepe az egészségpolitika kialaki-
tasdban és megvalositasaban az elmilt néhany évben, ami akar még tiz évvel
ezelott is elképzelhetetlennek tlint szamunkra. Bar ez a folyamat az egész-
ség-gazdasagtan kiilonbozd teriileteit és elemeit eltérd mértékben érinti, de
maga a tény mar elég érdekes és fontos ahhoz, hogy nagyobb figyelmet kap-
jon az eddigieknél.”

4. Egészség és életmindség

Az Egészségligyi Vilagszervezet az életmindséget az alabbiak szerint ha-
tarozza meg: "Az életmindség az egyén észlelete az életben elfoglalt helyze-
térol, ahogyan azt életterének kulturdja, értékrendszerei, valamint sajat cél-
Jjai, elvardsai, mintdi és kapcsolatai befolyasoljak. Szélesen értelmezett fo-
galom, amely bonyolult modon magaba foglalja az egyén fizikai egészséget,
pszichés allapotat, fiiggetlenségének fokat, tarsadalmi kapcsolatait, szeme-
lyes hitet, valamint a kérnyezet lényeges jelenségeihez fiizodo viszonyat."

Az ¢életmindség fogalmi meghatarozasa fligg a szakmaspecifikus gondol-
kodasmodtol — mas oldalrdl kozelitik meg a szociologusok, a kozgazdaszok,
a humantudomanyok képviseldi, a politikai élet szerepldi, az orvosok stb.

Az irodalomban eléfordulo, életmindséggel kapcsolatos definiciokban
kozos, hogy hangsulyozzdk a fogalom szubjektiv jellegét ¢és
multidimenzionalitasat.

Az egészséggel Osszefliggd szubjektiv életmindség egyik kulcseleme,
hogy az egészségi allapot objektivan mérhetd kiilsé — altaldban az egészség-
iigyi rendszerbdl szarmazd — mutatoi mellett olyan szubjektiv elemeket is
tartalmaz, amelyek kiilsé mutatokkal nem mérhetdk, ilyen a kdzérzet vagy a
vitalitas (Kollanyi-Imecs 2007).
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Nemcsak a fizikailag megismerhetd, orvos altal diagnosztizalt paraméte-
rek szamitanak, hanem az is, hogy mit gondol az egyén az 6t koriilvevd dol-
gokrol és dnmagarol, milyen érzelmei, motivacidi vannak.

Az ¢letmindség kutatdsaval kapcsolatban két nagy modellt szoktak meg-
kiilonboztetni: a skandindv életszinvonal-, életkdriilmény-megkdzelitést és
az amerikai életmindség-modellt. A skandindv modellben a hangstly az
¢letfeltételekbdl eredd tényezdk életmindséget alakitd szerepében van. Itt a
6 mutatoszamok: az eréforrasok, a kapacitasok az objektiv paraméterek. Az
amerikai modell elsésorban a szubjektiv érzékelés és értékelés folyamatai-
nak jelentdségét hangstlyozza, s igy az emberek szubjektiv kdzérzete alap-
jadn méri a tarsadalom fejlodését €s az életmindség mértékét, ugyanis e kon-
cepcid kidolgozoi szerint maga az atlagember tudja leginkdbb megitélni sa-
jat életmindségét. Az amerikai életmindség-kutatasban szerepet jatszott az a
felfogas is, miszerint a tarsadalmi fejlddés elére haladtaval az életmindséget
egyre inkabb az immaterialis tényez6k hatdrozzak meg.

Az ¢életmindség esetén beszélhetiink tarsadalmi, kozdsségi vonatkozasrol
is, vagyis alkalmas lehet, mint a népesség, népességcsoport "jol-1ét"-érzésé-
nek fokmérdje, a kiilonb6z6, szamukra fontos testi és lelki aspektusok men-
tén - figyelembe véve az életmindség objektiv és szubjektiv vetiileteit is. Ne
felejtsiik el, hogy a tarsadalom alapvet6 célkitiizése nem a mindenaron vald
gazdasagi novekedés, hanem az emberek jollétének, ¢letmindségének javi-
tasa.

S. Jelen helyzet

Az Uj Széchenyi Terv 201 1-ben indult el, melynek kozéppontjaban a fog-
lalkoztatas dinamikus bOvitése, a pénziigyi stabilitas fenntartasa, a gazdasagi
novekedés feltételeinek megteremtése, valamint hazank versenyképességé-
nek javitasa all. A tizéves gazdasagstratégia kijeloli azokat a kitdrési ponto-
kat és a hozzajuk kapcsolodo programokat:

. Gyogyitd6 Magyarorszag — Egészségipari Program
. Zdldgazdasag-fejlesztési Program

. Otthonteremtési Program

. Vallalkozasfejlesztési Program

. Tudomény — Innovéci6é Program

. Foglalkoztatasi Program

. Kozlekedésfejlesztési Program

~N N kW
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A 2016-ban utoljara bocsajtott Irinyi-terv célja, hogy megteremtse a ma-
gyar gazdasag hosszl tavli ndvekedésének hajtoerejét, és a 7 kiemelten fej-
lesztend? tertilet kozott az egészségipar-turizmus is szerepel a jarmiigyartas,
specializalt gép- ¢és jarmiigyartas, élelmiszeripar, zoldgazdasag, infokom-
munikécios szektor, védelmi ipar mellett.

Az Eurdpai Uni6 2008-ban fogadta el azt a jogszabalyt, amely soran a
tagallamok 6tévente Eurdpai lakossagi egészségfelmérés (ELEF)2 program-
ban vesznek részt. E soran vizsgaljak az eurdpai polgarok életének objektiv
koriilményeit és azt, hogyan vélekednek ezekrdl a koriilményekrdl és altala-
ban az ¢életiikrél. Kérdések témakorei: foglalkoztatés, keresetek, képzettség,
lakas-koriilmények, csalad, egészség, munka és a maganélet egyensulya,
boldogsagérzet szintje, mennyire elégedettek az életiikkel, illetve hogyan ér-
tékelik a tdrsadalom mindségét. Ez jol mutatja a kozép-kelet eurdpai egész-
ség-paradoxont, mely szerint azért magasabb térségilinkben a halalozas — el-
sOsorban a kozépkoru férfiak haldlozasa —, mint amit gazdasagi és technolo-
giai fejlettségi szintlink indokolna, mert a kronikus stressz példatlanul magas
szintjével kell egylitt élniink (Kollanyi—Imecs 2007).

6. Jovokép

A digitalizaci6 kozvetleniil és kozvetetten akar évi tobb szazmilliard fo-
rint Osszegli forrds felszabaditdsat teheti lehetévé a magyar egészségligyi
rendszer szamara, ehhez pedig egy megfelelden kialakitott digitalis straté-
giamegvalositasa sziikséges. Szakértdi elorejelzések szerint azonban néhany
¢éven beliil hatalmas ndvekedés elé néziink az dgazatban, tobbek kozott az e-
healthnek és az m-healthnek (az egészségipar elektronikus és mobil teriile-
teinek) koszonhetd. A fejlesztések terén kiemelt szerepet kaphat tobbek ko-
zOtt a gyogyitasi folyamat digitalis nyomon kovetését hatékonyabba tévo
tavorvoslas és tavdiagnosztika, valamint a mesterséges intelligenciara épiild
robottechnika.

2017. november 1-t6l keriilt bevezetésre az Elektronikus Egészségiigyi
Szolgaltatasi Tér (EESZT), melyet eurdpai uniods tdmogatasbol hozta létre
az Allami Egészségiigyi Ellato Kozpont vezette konzorcium, hogy az egész-
ségligyi szolgaltatok Osszekapcsoldsaval és a nekik létrehozott egységes
kommunikécios tér biztositasaval kiaknazza az e-egészségiligyben rejld le-
hetéségeket. Igy az egészségiigyi ellatok és ellatottak is szorosabb kapcso-
latba keriilnek, leegyszeriisodik az ellatds folyaman keletkezett adatok és
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dokumentumok elérhetdsége, biztositottd valik az egészségligyi agazat sza-
mara a rendelkezésre all6 adatok egységes kezelése és hatékony elemzése,
ami egyarant segitség a betegnek és az orvosnak is.

A jovOben folytatodhat 0 szakteriiletek megjelenése az tjkori ipari for-
radalom kapcsan, ilyen képzési teriilet példaul a molekuléris bionika mér-
noki képzés. A biologiai, a molekularis fizikai-kémiai és a szamitastechnikai
tudomanyok hatérteriiletén elhelyezkedd képzés olyan — manapsag robba-
nasszeriien fejlodo — teriiletek felé mutat 0j utakat, mint a szamitogéppel se-
gitett gyogyszeripar, az orvosi biotechnolégia vagy a nanotechnolégia.

Nem szabad elfelejteni, hogy az altalanos egészségi allapot javitasa a tar-
sadalom ¢és a gazdasag Osszes szerepldjének elemi érdeke, egyuttal kozos,
elharithatatlan feleldssége is.

Az informéacids- és tudastarsadalom tagjainak egyre inkabb megvaltozik
az egészségiigyhoz valo viszonya, 0j sziikségletek keletkeznek, illetve régiek
tlinnek el, vagyis az egyiranyu ,. kommunikéciora” berendezkedett egészség-
igy felett lassan eljar az idd.
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Oktatasi kihivasok az i4.0 kornyezetében

Nemes Jozsef

,,Non scholae, sed vitae discimus”

1. Bevezeto gondolatok

Nem mai gondolat, hogy nem az iskolanak, hanem az életnek tanulunk,
de ki tudja megmondani, hogy mit is kell tudni az ,,élet” szdmara. Még ne-
hezebb kérdés, hogy mit kell majd tudni a jovében. Azt valamennyire ismer-
jik, hogy a multban milyen tudasa volt az emberiségnek, de az egész Foldet
nem lehet homogén tudéssal rendelkez0 tarsadalmaknak nevezni. Azt is tud-
juk, hogy a civilizaciok torténetében az altalanos miiveltség és a szakmai
miiveltség aranyai is allandoan valtoztak, attdl fliggden, hogy az adott tarsa-
dalmi berendezkedés melyik teriiletet preferalta. Gondoljunk csak az 6kori
gordg és romai tarsadalmak kiilonbozd igényszintjeire, marmint a kiilon-
bozd tevékenységek és foglalkozasok tarsadalmi ranglétran elfoglalt szint-
jeire. A gorog inkabb a bolcseletet preferalta, mig a romai inkabb a ,techni-
kust”. Ezek a tarsadalmi kiilonbségek gyakorlatilag a mai napig megtalalha-
toak. Aztan egy kovetkezd kérdés az elméleti és gyakorlati tudas aranyanak
mértéke. Ez talan még nehezebb kérdés, egyik sem Iétezhet a masik nélkiil.
Egy példan keresztiil szemléltetve. Aki gépjarmiivezetdi engedélyt szeretne
megszerezni, annak egy tisztan elméleti témabol a kdzuti kdzlekedés szaba-
lyaibol (KRESZ) kell vizsgéznia. Ezt a vizsgat gyakorlati tudas nélkiil is
meg kell tudni oldani. A vezetési gyakorlat — hogyan kormanyzunk, miként
kezeljiik a sebességvaltokart, a peddlok haszndlata stb. — tiszta gyakorlati
tudas, de mivel a kozlekedés csak akkor miikoddképes, ha rendszerben mii-
kodik, igy a vezetének az elméleti ismeret megszerzése elkeriilhetetlen,
egyébként a kdzlekedés, mint rendszer nem miikddne. De ez visszafelé is
igaz, hiszen nem lehet j6 tervezd az, akinek egy gyartasrol, egy megmunka-
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lasrol nincsenek megélt tapasztalatai. Ahogy szoktdk mondani: ,,a papir min-
dent elbir.” A kérdéseket folytatva, foleg ami a felsdoktatashoz kapcsolhato,
elitképzés vagy/és tomegképzés? Az elit fogalmat az idegen szavak szotara
igy hatdrozza meg: ,,Az emberiségnek egy kivalasztott rétegét nevezik igy,
akik kiemelkednek a tobbiek koziil.” Nemzetkozi becslések szerint elit fel-
sOoktatasrol akkor beszéliink, amikor a korosztaly kevesebb, mint 15%-ka
vesz részt a képzésben. Tomegesedd felsdoktatas esetén a felsdfokt oktatés-
ban résztvevok aranya az 50%-ot nem haladja meg. Altalanos felséoktatas
alatt azt értjiik, amikor egy orszagban az el6bbi mutat6 eléri, esetleg megha-
ladja a populacio 50 szazalékat. A kozépkorban létrejott egyetemek, majd
azok kovetdi évszazadokon keresztiil valoban az elit oktatasat szolgaltak.
Kis létszamu hallgatosagot a magas tudomanyok, az altalanos tudomanyos
ismeretek megszerzésére oktattak. Néhadny nagy tudasu, tanitani kivano sze-
mély és néhany tanulni vagyo fiatal alkotta az egyetemet (Barakonyi 2004).
Az egyetemek, mint ,,elefantcsonttornyok”, a tarsadalomtdl — jobbéra — el-
szigetelve mitkodtek. ,,A ,tudasgyar”, az elitképzés korszakat a tudas szu-
permarketjeinek vagy plazdinak korszaka valtotta fel, mivel az oktatas is fo-
kozatosan szolgéltatdssa, tehat megvasarolhatd, adhato-vehetd, elfogyaszt-
hat6 valamivé valik. Es igen, a tudas szupermarketjének korat éljiik, mert
egyre nagyobb tomegek akarjak ezt fogyasztani, &am nem ugy és nem azt
akarjak tanulni, ahogyan és amit eddig” (Lukacs 2002). Magyarorszagon a
KSH adatai alapjan, ,,A felsdoktatasi intézményekben jelenleg 200 ezren ta-
nulnak, 2100 fovel kevesebben, mint az el6z0 tanévben. Az 0sszlétszambol
185 ezren — a hallgatok 93%-a — alap-, mester- vagy osztatlan képzésben
folytatja tanulmanyait. 7900-an fels6oktatasi szakképzésben, 6400-an dok-
tori programokban, 500-an pedig szakiranyu tovabbképzésekben vesznek
részt. A kiilfoldi allampolgéarsagu hallgatok szama és ardnya az elmult évek-
ben folyamatosan emelkedett: a 2018/2019-es tanévben szamuk 33 ezer
fore, aranyuk 16,5%-ra n6tt” (KSH 2018). Nem célja a tanulmanynak, hogy
ezt a témakort tovabb elemezze, de ismerni kell az ebbdl a valtozasbol adodo
problémat. A tomegesedd felsGoktatds mas tipusu hallgatokat, masfajta is-
meretekre képes tanitani. Ez maga utan vonja az egyetemek mitkddésének,
szerkezetének, vezetésének, gazdalkodasanak atalakitasat. Ezutan johet az
utolso kérdés. Mi az emberhez mélto élet? Talan erre talaljuk a legszerte-
agazobb valaszokat. Kozma Imre atya szerint ,,Emberhez mélto életet csak
akkor ¢élhetiink, ha a rosszra jo valaszt tudunk megfogalmazni”. (Kozma
2019.) Julius Andan megkozelitése szerint ,,Az igazi emberhez méltod élet
csak azutan kezddédik el, miutdn tobbé mar nem kell a puszta fennmaradasért
kiizdeniink, és tobbé mar nem a kiilsé kényszerek iranyitjak az életiinket”
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(Andan é.n.). Egy budapesti korhaz intenziv osztalyan felallitott karacsony-
fan valaki elhelyezett egy rovid lizenetet, amelyben azt irta, csak azt kérik
karacsonyra, hogy ,,jov0 nyaron mar emberhez méltd koriilmények kozott
dolgozhassanak™”. (HVG 2018) Itt a dolgozok klimaberendezés telepitését
kérték. Valoszinii, hogy az eldbbi harom megallapitds mindegyike igaz. Azt
megallapithatjuk, hogy az ember technikai kdrnyezete is fontos, hogy az em-
ber, emberhez méltonak érezze magat. Gondoljunk csak bele a kdzépkor ba-
nyaszati tevékenysége ¢s a jelen id6 banyaszati koriilményei kdzotti kiilonb-
ségre. De ha csak a turizmusra gondolunk, lehetséges lenne-e egy ,.hossz
hétvégét” gépjarmii hasznalata nélkiil eltdlteni? Gépjarmiivek nélkiil egy
,hosszu hétvége” csak egy folyamatos uton vald tartézkodas lenne. Tehat
mind a szellemi (tarsadalmi), mint a technikai kérnyezet mindsége megha-
tarozza azt az ¢életmindséget, ami mindig az adott iddszakban determinalta
az emberi 1ét szintjét. A fentebb emlitett két kornyezet mellett persze leg-
fontosabb a természeti kornyezet allapota is, hiszen ez a legrégebbi kdrnye-
zete a Homo sapiensnek. Napjainkban mindharom kornyezet egyforman
fontos, egymasba kapcsolodnak, és ami még Iényeges az ember mindharmat
alakitja (1. &bra.)

1. dbra. Az ember harom kdrnyezete.

Szamunkra a technikai kdrnyezet vizsgélata a cél, de ez semmi esetre sem
valaszthat6 el a tarsadalmi kornyezettél. Hiszen a tarsadalom igénye alakitja
ki a technikai kornyezetet, és ha megvizsgaljuk az elmilt évszazadok tarsa-
dalmi valtozasait, egyértelmii, hogy a technikai kdrnyezet meghatarozza a
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tarsadalmak mindségét. Ezt lathatjuk a 2. abran. Az abrabol is jol érzékel-
hetd, hogy a kifejlesztett technikai eszk6zok, milyen modon befolyasoltak a
gazdasagot, ennek kovetkezménye, hogy a tarsadalmak egyre szélesebb to-
megei jutottak el jobb életszinvonalra. Természetesen az ) technikai kor-
nyezet U] foglalkozéasokat is hozott 1étre, ezzel parhuzamosan sziintetett meg.
Errdl a késébbiekben még szolunk.

Nem célunk a diagram részletes elemzése, de a gazdasagi ndovekedés el-
valaszthatatlan a technikai kdrnyezetben tortént valtozasokkal, pontosabban
a termelési mod €s a termelési eszkozok alkalmazéasatol. Mas szavakkal élve
a gépek ¢és technologiak mindségétol.

& (Newton, Watl, Bessemer),
Sorradalom a mezdgaz dmu;,bm: Kapesolat a vilig )
magdntulajden megjelenése, 16bbi részével Oroszorszdg
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2. abra. Rostow modell néhany orszag példajan keresztiil.

2. Az ipar fejlodésének intenziv valtozasai

Nem megkérddjelezhetd, hogy az elmult években az el6z6 évszazadok-
hoz képest egy joval nagyobb mértékii valtozas kovetkezett be, vagyis a
technikai kdrnyezet valtozasaban egy soha nem tapasztalt gyorsulds zajlott
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le. Intenziv valtozasok nagyon régota vannak, vizsgalatunkban csak a X VIII.
szazadig tekintiink vissza, ahogy a 3. dbra mutatja.

Digitalizacié
Mechanikus gépek Futszalag, Szamitégépek és Kiber - fizikai
Tomegtermelés,
Viz és gbzgépek Elekt sé automatizacié rendszerek,
. Smart eszk6z6k

3. abra. Az ipari fejlesztések intenziv szakaszai.

Az els6 ipari intenziv valtozas a mechanikai hajtast gépek id6szaka, val-
tozasaban azért nevezhetjiilk forradalminak, mert az ember itt valt fligget-
lenné a természeti energiaforrasoktol. Az ezt megel6z6 évszazadokban és
¢vezredekben energiaforrasként emberi és allati izomerd, valamit a viz-, és
sz¢l energidja johetett szoba. Hatalmas 1épés volt, hogy a gyartashoz hasz-
nalhat6 energiat az ember akkor kapcsolhatta be és ki, amikor a gyartashoz
sziikséges volt. A kovetkezd nagy 1épést a tomegtermelés és foleg az elekt-
romossdg gyakorlati alkalmazasa hozta. Az elektromossaggal lehetett a
nagyméretli és f0leg draga gbzgépek levaltasa, igy a kdzepes és kistizemek
is joval olcsobb energidhoz juthattak hozza. A tdmegtermelés pedig a valos
fogyasztasi igényeket tudta megfizethetd aron kielégiteni. A harmadik in-
tenziv fejlddés alapja az informatika, elektronikai infrastrukturaval. A pro-
cesszoralapu vezérlések, a rugalmas gyartosorok robotizacidoval integralva.
Amennyiben az utolsé néhany évszazadot foglalnank 6ssze egy-egy rovid
mondattal, gy fogalmazhatnank, hogy a XIX. szazad a tobbet, nagyobbat
létrehozni idOszaka, a XX. szazad a kutatdintézetek kialakitasanak évsza-
zada, mig a XXI. szdzad legjellegzetesebb mondata lehet, az erd techniké;a-
nak felvaltdsa az intelligencia technikdjaval. Ha megfigyeljiik a technikai
evoluciot, akkor lathatjuk, hogy a hardver vagy masképp a materialis javak
¢s értékek szerepét egyre inkabb atveszi a szoftver vagyis az immateridlis
javak ¢és értékek. Masképp fogalmazva a hagyomanyos értelembe vett
munka alapt tarsadalom atalakul tudés alapt tarsadalomma. Egy mai telefon
értékét nem a beépitett anyag mennyisége hatdrozza meg, hanem a gyartasba
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beinvesztalt tudas. Természetesen a tudas megszerzése is munkaval jar, de
ha mindsiteni kell a technikai eszk6zok gyartdsanak jellegzetességét, akkor
a mai eszk6zok inkdbb a ,beépitett” tudassal birnak, mint materialis érté-
kekkel.

Ahogyan az eddigi technikai fejlesztések egy-egy természeti, tarsadalmi
vagy éppen technikai problémat oldottak meg, egyben generaltak is mas jel-
legli problémakat — esetleg tobbet is -, igy napjaink technikai folyamatai is
oldanak meg és generalnak is problémakat. Amennyiben egy technikai esz-
kozt célszertien hasznaljuk, ismerjiik a természetre gyakorolt hatasat, - ame-
lyeket tanulassal tudunk elsajatitani — igy joval kevesebb problémat genera-
lunk a technika alkalmazéasaval. Hiszen a problémat nem a technikai eszkoz,
hanem annak célszer(itlen (tudatlan) hasznélata okozza. Ezért is lenne eld-
ny0s, ha az altalanos miiveltség (érettségi tantargy lenne) részét képezné a
technikai kornyezet ismerete.

3. A negyedik intenziv ipari valtozas

Magyarorszadg az elsé harom esetben a torténelembdl ismert okoknal
fogva — dontden — nem lehetett szinkronban Eurdpa ipari szinvonalaval. Azt
majd csak késébb tudjuk meg, hogy a mai ipari valtozasokat az orszag egy
idében tudja-e folytatni, vagy a negyedik intenziv ipari valtozast is csak
késve tudja megvaldsitani. Az utols6é 30 év gazdasagi folyamataiban talal-
hatunk mind pozitiv, mind negativ jelenségeket. Bizonyos munkakultura ja-
vulast jelentettek az orszagban letelepedd kiilfoldi vallalatok, de ezen valla-
latok igazabol a munkavallalok megbizhatosaganak és koltségének jo aranya
miatt, és nem a kutatas-fejlesztés megvalositasaért telepedtek le. Tehat nem
a ma értéket teremtd tudast adja a termékhez a magyar munkavallalo. Klasz-
szikusan az olcso bérmunka a vonzd. Tegyiik hozz4, egy vallalat a sajat gaz-
dasagi szempontjait tartja elsddlegesnek, ez teljesen logikus. Amig a mun-
kavallalok viszonylag olcsé kdltséget jelentenek, addig a vallalatoknak sem
elsddleges a technikai fejlesztés megvaldsitasa, hiszen igy egy miiszaki be-
ruhazas sokkal hosszabb id6 utan tériil meg, mind ahol magasabbak a mun-
kavallalok munkadijai. Amennyiben egy vallalkozas egy adott orszagban
négyszer nagyobb munkabért kell, hogy kifizessen egy munkavallalonak,
akkor egy miszaki fejlesztés, ami kivaltja a monoton, esetleg veszélyes
munkavégzést, az negyedannyi id6 alatt tériil meg. Tehat a magasabb jove-
delmek katalizatorként jelennek meg a technikai fejlesztések megvalositasa
érdekében. Ez mindenkinek eldnyds lenne, persze a felszabaduld6 munkaerd-
nek olyan kompetencidkkal kell rendelkeznie, amely flexibilissé teszi a
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munkaerd piacon. Egyuttal elérkeztiink ahhoz a ponthoz, ahol az oktatast
kell stratégiai 4gazatnak tekinteni, hiszen a munkavallalok az iskolarendszer
kiilonb6z6 szintjein — dontden — tiztdl hiisz évet toltenek el. Ezért volt fontos
az eldzdekben feltett kérdés, hogy mit kell tudni a jelen és a jovendé mun-
kavallaloinak. Mindig érdemes az id6ben visszatekinteni, hogy milyen val-
tozasok voltak az elmult évszdzadokban. A XVI-XVII. szdzadban a techni-
kai fejlesztések dontden a ,,proba szerencse” alapjan torténtek. A mechani-
kai gépek esetén a gyakorlati, tapasztalati tudas volt a meghatarozo, termé-
szetesen intuitiv személy is kellett, aki felismerte a lehetséges fejlesztések
iranyait. De amint tudjuk a fejlesztések mindig is igényelték a befektetett
tokét. Ahogy idében kozelediink napjainkhoz, a fejlesztésekbe befektetett
toke egyre nagyobb dsszeget kivan. Marpedig Magyarorszag szinte mindig
tékehidnnyal kiiszkodott.

Napjaink technikai fejlesztésénél azonban nemcsak az anyagi forras hi-
anyzik, hanem a megfeleléen képzett humanerd forrés is. Talan meglepd le-
het a kdvetkezd megallapitas. ,,Magyarorszagon azért is zajlik lassabban a
robotika betorése, mert az iskolakbol kikeriilé didkok képtelenek hasznalni
a tudasanyagot. Masfajta képzésre lenne sziikség, mégpedig olyanra, amitdl
a didkok képesek valtani, nyitottak az (ijdonsagok felé, rugalmasak.” (Ut a
jovobe 2016) Ezt részben aladtdmasztja az egyik nyugat-dundntali szakgim-
nazium végzds technikus tanuldinak feltett kérdés, hogy mit jelent sza-
mukra, mit értenek az ipar4.0 jelentésén. A legelsd és legtobbszor emlitett
mondat, hogy a ,,robotok elveszik a munkankat”. Huszéves fiatalemberektdl
ilyen megkdzelités, igy gondolom, megddbbentd. Ilyenkor azért megfogal-
mazodik az a kérdés, hogy azok, akik tizennégy évet eltoltottek a magyar
oktatasi rendszerbe, hogy lehet ilyen gondolkoddsmodjuk? Még jo, hogy a
gépeket nem akarjak 6sszetorni, mint néhany szaz évvel ezel6tt. Egy orszag
gazdasdga szamara stratégiai agazatnak kellene tekinteni a korszerii oktatés
biztositasat és ehhez kapcsoloddan a gondolkoddsmodban egy olyan valto-
zasnak kellene bekdvetkeznie, amely a technikai evolucidt nemcsak kovetni,
de alakitani, fejleszteni is képes.

Itt mindenképpen elemezni kellene azt a két megkozelitést, hogy a munka
vagy a tudas alapu tarsadalom léte a fontosabb. ,,A magyar valasz az, hogy
egy munkaalapu allam korszaka kdvetkezhet el, mi egy munkaalapu térsa-
dalmat akarunk szervezni, amely — mint az el6bb emlitettem — vallalja annak
6diumat, hogy kimondja, karakterét tekintve nem liberalis természetii.” (Or-
ban 2014) Amidta ember az ember, azdta munkat végez, hiszen a technikai
kornyezet, csak munka révén johetett létre. Ebbdl adodik, hogy az emberi
tarsadalmak mindig is a munkéra alapozodtak, hiszen csak igy hozhattuk
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létre azt a harmadik kornyezetet, mely nagymértékben meghatarozza az élet-
modunkat. Ide lehet kapcsolni a fogyasztoi tarsadalom fogalmat is, hiszen a
fogyasztashoz is terméket kell eldallitani, amit munkéval lehet 1étrehozni.
Inkabb nézziik a masik megkdzelitést, a tudasalapu tarsadalmat, vagy gaz-
dasag fogalmat. Nem kdnny(i egyértelmii meghatarozast talalni e fogalomra.
2002-ban jelent meg az Eurdpai Unid tobbéves munkéjaként a ,,Handbook
of Knowledge Society Foresight”, (Miles—Keenan 2002) magyarul Tudas-
tarsadalom kézikonyve, amely definicidkat is megfogalmaz a tudastarsada-
lom és a jovoképalkotas fogalmair6l. E témakban az utolsé néhany évtized
meghataroz6 fogalmai az Information Society (Informacids tarsadalom), a
Knowledge Based Society (Tudasalapu tarsadalom), a Knowledge Society
(Tudastarsadalom), a Society of Knowledge (A tudas tarsadalma) és az
Information and Knowledge Based Society (Informacio- és tudasalapt tar-
sadalom). Ezen a téren még nincs letisztult fogalmi rendszer, ahogy egy-egy
korszaknal lenni szokott nem eldre, hanem utélag hatarozunk meg egy ido-
szakra jellemzd tulajdonsagot. A tendenciat viszont nem kérddjelezhetjiik
meg, amelyet mar fentebb is részleteztiink. Az eszkdzeink értékét egyre in-
kabb a beépitett tudds, mint a beépitett anyag mennyisége hatarozza meg.

4. Oktatas szerepe az ipar4.0 kornyezetében

Talan 0jbol feltehetjiik a kérdést, a jelenleg iskolapadban 1év6 tanuldknak
mit kell tudni, mit kell elsajatitani ahhoz, hogy a kdvetkez6 évtizedekben a
munkaerdpiacon versenyképes tudassal rendelkezzenek. Hacsak azt a szam-
szerliséget nézziik, hogy a ma 10 éves tanuld, még — nagy valosziniiséggel —
2080-ban is dolgozni fog, akkor nehéz helyzetben vagyunk. Legfeljebb csak
tendenciakat tudunk mondani, de konkrétan nem tudhatjuk, hiszen ki gon-
dolta volna 1970-ben, hogy a 2010-es években milyen 0j munkakdrok és
azokhoz tartozo6 szaktudasra lesz sziikség. Ahogy Cecil Frank Powell fizikus
fogalmazta meg. ,,Senkinek sem volt sejtelme a XVIII. szdzadban elektro-
mos iparrdl, vagy a XIX. szdzadban atomiparr6l, és minden bizonnyal a
XXI. szazad gyakorlatanak is meglesznek azok a teriiletei, amelyeket a XX.
szazadban még nem lathatunk eldre, de amelyekhez az alapokat korunk tu-
domanya rakja le” (Berényi 1974).

Nézziik, néhany orszadg hogyan kozeliti meg a gazdasaghoz, az iparhoz
kapcsolodé oktatési kihivasokat. Erdemes példaul a Holland Oktatasi Mi-
nisztérium megbizasabol késziilt tanulmany bevezetésébdl idézni: ,,A tudo-
many ¢és technika altalanosan elismerten fontos stratégiai tényezd, amelyik
meghatarozza a fejlett orszdgok tarsadalmi és kulturalis jovojét. Hatasaikra
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példat a tarsadalom életének teljes spektrumaban lehet taldlni beleértve tob-
bek kozott az ipart, a kozlekedést és a lakaskérdést, az egészségiigyi ellatast,
az oktatast és a sportot valamint a szorakozast, végiil a milivészeteket. A
technikat a legfontosabb hajtéerdnek tekintjiik a modern piacorientélt ipari
tarsadalom fejléddésében.” (Berényi 1997) Ez nem egy mai idézet, de ameny-
nyiben meglatogatjuk a Holland Oktatasi Minisztérium weblapjat, a nyito-
oldalon lathatjuk, hogy a fenti gondolatokat a mai napig komolyan veszik.
A 4. dbra jelzi a minisztérium elkotelezettségét a természettudomany ¢és a
technika felé.

Home > Ministeries > Ministerie van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap

T —

crer

nem sok kiilonbséget talalunk a holland megkdozelitéssel. Az eredeti német
szoveget is ismerjiik meg. ,,Und Innovation ist elementar fiir die Schweiz,
wenn sie ihren Wohlstand und ihre herausragende Rolle als wettbewerbsfa-
higes Land erhalten will. Sie braucht Offenheit gegeniiber Forschung und
technischen Neuerungen und eine ausreichende Zahl an Nachwuchskriften
in den Bereichen Mathematik, Informatik, Naturwissenschaften und Tech-
nik (MINT).” Magyarul. ,,Az innovacié Svéjc szamara létfontossagu, ha
meg akarja Orizni kiemelkedd jolétét és versenyképességét. Nyitottsagra van
szlikség a kutatds és a technikai 0jitasok terén, valamint megfeleld szami
fiatal sziikséges a matematika, informatika, természettudomanyok ¢és tech-
nika (MINT) teriiletén.” (Minsch—Wehrli 2016: 1)

Német nyelvteriileten a Mathematik, Informatik, Naturwissenschaften,
Technik (MINT) tantargyi blokk, mely nagy részben azokkal a tananyag ele-
mekkel foglalkozik, amely a kdvetkezd évtizedek technikai kdrnyezetének
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alakitasat latja el. A svajci Medieninstitut fiir Bildung und Kultur Genossen-
schaft megfogalmazésa szerint. ,,Studien iiber die Auswirkungen der Digi-
talisierung zeigen, dass facheriibergreifende Kompetenzen eine immer mass-
geblichere Rolle spielen. In diesem Zusammenhang ist die Schweizerische
Konferenz der kantonalen Erziehungsdirektoren (EDK) der Uberzeugung,
dass die Forderung von Informatik und Technik Hand in Hand gehen muss
mit der von Mathematik und Naturwissenschaften, auch wenn diese Fiacher
in den meisten Fillen getrennt unterrichtet werden.” A teljes forditasbol sza-
munkra az idézet masodik része a fontosabb, de a szovegkdrnyezet ismerete
fontos lehet egy-egy megallapitds megértése miatt. ,,A digitalizalas hatasai-
16l sz016 tanulméanyok azt mutatjak, hogy az interdiszciplinaris kompeten-
cidk egyre fontosabb szerepet jatszanak. Ebben az dsszefliggésben a svajci
kantoni oktatasi miniszterek konferenciaja (EDK) meg van gy6zddve arrodl,
hogy az informatikénak ¢és a technikénak kéz a kézben kell jarnia a matema-
tika és a természettudomanyokkal még akkor is, ha ezek a teriiletek tobb-
nyire kiilon-kiilon keriilnek tanitasra.” (MINT 2017) Az informatika és a
technika egyforman jelenik meg a svajci tantervekben. A német nyelvterii-
leti Svajcban a média- és informatika modul fokozatos bevezetése konkrét
helyet biztosit az informatika és a technika szamara a kotelez6 iskola tanter-
vében (Curriculum 21 (LP21) 2017). Az informatika és technika egyiittes
megjelentetése az oktatdsi rendszerben teljesen érthetd. Gondoljunk csak
bele egy gépjarmii, egy haztartasi gép, egy rugalmas gyartérendszer felépi-
tésére, az alap a ,,gép”, ami mozog, mozgat, alakit, valamilyen ,,lathat6” te-
vékenységet végez. Ebbe a gépbe bevissziik az intelligenciat, ami — dontéen
- a szoftvert jelenti. Innentdl fogva a hardver és a szoftver nem szétvalaszt-
hat6. Nem lehet megmondani, hogy melyik a fontosabb, mert mindkét kom-
ponens fontos. A ,,gép” mindig egy adott kornyezetben tevékenykedik, tehat
a gépet mechanikailag ugy kell megépiteni, hogy a kdrnyezetében (termé-
szeti, tarsadalmi, technikai) hatékonyan dolgozni tudjon. A miikodtetd szoft-
ver ezen a gépen kell, hogy fusson, éppen ezért fontos, hogy a technikai fej-
lesztés és az informatikai fejlesztés nem valaszthato el, ezt mar az iskolaban
is igy kell elsajatittatni.

Németorszagi oktatasban is megtalaljuk a Mathematik, Informatik, Na-
turwissenschaften, Technik (MINT) tantargyi struktirat. Nézzlink néhany
példat innen is. Az 5. és 6. osztaly tanuldi a bioldgia, a természeti jelenségek
¢s a technika (BNT) témakdrdket kis csoportokban tanuljak, a 8. osztalytol
kezdve a természettudomany ¢és technika (NwT) vagy az IMP (informatika,
matematika, fizika) témakoroket valaszthatjak. A ,Naturwissenschaft und
Technik, Természettudomany és Technika” (NwT) fakultaciot orszagos
szinten vezették be a 2007/2008-as tanévben az IMP tantargycsoport mellett.
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Mindkét tantargycsoportot a 8, 9 és 10 (G8) osztalyokban tanitjak, heti 4-4
orés idOkerettel. A St. Dominikus Médchengymnasium Karlsruhe lanygim-
naziumban alkalmazott két tantargyi felosztas a kdvetkezképpen bonthatd
ki. A NwT (Természettudomany és Technika) blokk keretében a tanulok
hosszabb projekteket valositanak meg, dontden valamilyen modell vagy esz-
koz készitésével. Ide érthetjiik az anyagok megmunkalasatol a robotok prog-
ramozasig terjedd tevékenységet. Roviden annyit mondhatunk, hogy inkabb
gyakorlatorientalt. Ahogy fentebb — a svajci példanal is - emlitve lett, hogy
a tervezés (mechanikai, programozo6i), készités/gyartas (mechanikai, prog-
ramozo6i) a tesztelés (mechanikai, programoz6i) nem valaszthato szét. Az
IMP (Informatika Matematika Fizika (Physik)) modulban inkabb kisérletek
végrehajtasa, altalanos programozés, GeoGebra matematikai alkalmazas,
valamint dltalanossadgban: tobb szamitdgép ismeret talalhato. Ebbdl adéddan
inkabb elmélet orientalt a blokk. (NN. 2013) Kiilonos hangsulyt fektetnek a
kisérleti és a projektorientalt munkara a tevékenység-, és didkkozpontl ok-
tatasra. Mindkét modul esetében kiemelendd a tudomanyos ismeretek alkal-
mazasa a technikaban és az egyre Osszetettebb problémdk megoldéasainak
fejlesztése. Itt még fontos megjegyezniink, hogy a természettudomany in-
kabb analizalé gondolkodasmodot kivan, mig a technika inkabb szintetizalo
gondolkodast. Gondoljunk csak bele, egy haztartasi hiitdszekrény alapfel-
adata az ételek tarolasdnak megoldasa. Tehat a bioldgiai ismeretek elenged-
hetetlenek a problémanal. A hiités mar fizikai és kémiai ismeretek nélkiil
megvaldsithatatlan. A miikddtetd energia biztositasa miiszaki probléma. A
kiils6 megjelenés mar design (miivészi) ismereteket igényel. Még folytathat-
nank a felsorolast, de a lényeg, hogy a felsorolt teriiletek ¢és természettudo-
manyi ismeretek szintetizalasa kellett a hlitdgép, hiitészekrény eldallitasa-
hoz.

Végiil nézziink példat angol nyelvteriileten is a vizsgalt témakor oktata-
sanak megvaldsitasara. Science, Technology, Engineering, and Mathematics
(STEM) tantargyak szintén egyméasba fonddva jelennek meg az Egyesiilt Al-
lamok oktatési rendszerében. A STEM a tudomanyos, a technikai, a mérnoki
¢s a matematikai ismereteket tanulmanyokba fogja dssze. Mindennél szem-
l¢letesebb az 5. abra, mely a STEM oktatdsdnak szerkezetét mutatja be
(Locke 2009).
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5. abra. A STEM oktatasi folyamata.

Az 5. abra mutatja, hogy a STEM filoz6fian alapuld oktatas mar az 6vo-
das és a kisiskolas kortdl kezdédden épitkezik. Magatol értddik, hogy min-
den szakaszban az ¢életkori sajatossagoknak megfeleld nyelvezettel dolgoz-
nak fel egy-egy témakort. Ebben az iddszakban inkabb a jatszasra alapuld
mérndki/technikai ismeretekre alapoznak. A ,,Middle School” a 11-ik élet-
évtdl kezdddik, tehat a hatodik osztalytél. Magyarorszagon ma még szinte
elképzelhetetlen, hogy digitalis szimulacio, CAD, CAM ismeretek keriilje-
nek oktatdsi tananyagba ebben az életkorban. Részletesebben ezeket a téma-
kat talaljuk a 11-14 éveseknek sz6lva. Ebben az oktatasi szakaszban a dia-
kok erdsitik meg a matematikai és tudomanyos alapjaikat, ismerik fel a ha-
gyomanyos ¢és a modern technika alapjait, a mérnoki tervezés megismerése
egyszeri és jol strukturdlt problémak alkalmazasaval. A didkok elsajatitjak
a modern technika/technologia alapjait, amelyek a mérnoki tervezéshez kap-
csolddnak, mint példaul a szamitdégéppel tdmogatott tervezés €s 3D model-
lezés, a hagyomanyos és a CNC gyartasi folyamat, stb. Ezen talmenden a
tudomanyok és a mérndki kisérletek alapjait a hagyomanyos technikai ter-
vezés megkozelitésével kezelik. Ez a szakasz megfelel az {irsiklo-analogia-
ban 1év0 inditdpadnak. Az oktatas egyes fokozatait az {irhajozasbol ismert
fobb szakaszokkal azonositjak. A kozépiskolai (gimnézium) szakaszban
(High School) a mérnoki tervezés a kovetkezdket foglalja magéba: fogalmi

92



¢s logikusan elemzd tervezési projektek az egyszerii és jol strukturalt prob-
léméak megoldasara; koncepciondlis és logikusan elemzd tervezési projek-
tek, amelyek mérsékelten 0sszetett és kevésbé strukturalt problémaékat olda-
nak meg. Ez a szakasz feleltetheté meg az trsiklo-analdgidban az elsé foko-
zatnak a rakétahajtasndl. Az oktatési struktirat és tananyagtartalmakat to-
vabb nem részletezziik, az abran tanulmanyozhato a teljes oktatasi struktura.
Szdmunkra a Iényeg, hogy ezt a 12 éves oktatasi modellt egy tirhajozasi ana-
logiaval kezelik, nemcsak a tananyag felosztdsa, de a tanuld tudasszintje,
kompetencidja alapjan is, igy egyre magasabbra jut, ahogy az {rsiklo is
egyre tavolodik a Foldtdl és eléri utazasi céljat. Ezt a 6. abra szemlélteti. A
hasonlat mindenképpen jonak mondhatd, hiszen a tanulok megismerhetik,
hogy csak kreativ tevékenységgel tudnak problémakat megoldani. A példa
abbodl a megkdzelitésbol is nagyon jonak mondhatd, hogy az tirsiklo eseté-
ben sem lehet a kiilonb6z0 repiilési szakaszok kozott ,,zo0kkendk”, igy az
oktatési szakaszok kozott is megfeleld illesztések kellenek. A miiszaki gya-
korlatban nagyon fontos az alrendszerek egymashoz illesztési problémainak
megoldésa, esetleg kiilon interfészek alkalmazasa az alrendszerek akadaly-
mentes kapcsolatara. A hazai tapasztalat alapjan ez a kiilonb6z6 szintii ok-
tatasi rendszerek esetén nem igazan mondhato el.

The Space Shuttle Analogy

Stage 2 Rocket P
University BS
Engincering Programs

Stage 1 Rockets b

9-12 (High School)
1 “Analytic Reduction™

| Well-Structured Problem & Simple Design
Engineering Analytic Courses
+ “Systems Thinking”
HI-Structured Problem & Complex Design
' Engineering “Capstone™ Design Courses

' Combined Engincering &
T i Teehnology Design Process

Launch Pad »
6-8 (Middle School)
Engineering Experiment
Technology Education
Design Process
-
Space Shuttle P
Innovative
Engineering Career
£ Fuel »
Knowledge & Skills:
" W Math & Sciences
| | _F,nginmring Analysis

Ground P
K-5 (Elementary School)

Creative Conceptual Design
“Brainstorming Scssions™
Technology Education Design Process

Enginccring Design .
(Dr. Wickkin Mode) 115 Engr. Codification (Dr. Lewis Model)
HS General Engineering (Dr. Mativo Model)

i)

6. abra. Az Ursiklo, mint analog példa az oktatasi rendszer ,,miikodéséhez”.
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5. Zaro gondolatok

Ahogy a dolgozat elején emlitettiik a tdrsadalmi kihivasok technikai ve-
tilleteként 0j eljarasokat és eszkozoket, igy eddig nem létezé szakmakat és
tevékenységeket hivnak életre. Ami természetesen eddig is igy tortént, csak
idobeli lefolyasdban sokkal lassabban. Gondoljunk csak a telefonkdzpont
kezel6kre. Amig nem szabadalmaztattak a telefont és nem épitettek telefon-
kozpontot, addig nem létezett ez a tevékenység. Miutan a kapcsolasok auto-
matikus modon torténnek, 0jbol nincs sziikség telefonkdzpont kezeldkre. Ez
a szakma, tevékenység koriilbeliil 130-140 évet élt. Szinte biztos, hogy a
jovoben is lesznek olyan tevékenységek, amelyeket ma még nem is gondo-
lunk, de ahogy a telefonkdzpont kezeléshez is kellett egy aktudlis mii-
szaki/technikai tudas ugy a leend6 tevékenységekhez is. Egy orszag boldo-
gulasat persze nem a meglévd technikai infrastruktura kezelése, hanem az 0;j
technikai kdrnyezet eléallitasa fogja biztositani. Ezt pedig az oktatas tudja
biztositani. Amennyiben a tanulok a tanulményaik alatt megismerhetik azo-
kat miiszaki/technikai megoldasokat, amelyek felkeltik az érdeklodésiiket
egy technikai megoldas irdnt, az a tanuld nagy valosziniiséggel motivalt lesz
a technikai innovéaciok megvalositasara. Mivel Magyarorszagon technikai
nevelés csak az alapfoku oktatds 7. osztalyaig van, pont annak a korosztaly-
nak nincs lehetdsége a technikai miiveltség megélésére, akik mar életkori
sajatsaguknak megfelelden ,.komoly” alkotasokat is tudnanak késziteni. A
fenti kiilfoldi példak pedig azt tdmasztottak ald, hogy a gimndziumi oszta-
lyokban is van létjogosultsdga a technikai nevelésnek. A hazai kutatasok pe-
dig azt tdmasztjak ala, hogy a Ba/BSc képzésre bejutott hallgatok zome a
négy évfolyamos gimnaziumi osztdlyokban végzett. (OFI 2012) Marpedig
azok a 18 éves fiatal felndttek, akik 13 éves korukban talalkoztak utoljara
technikai neveléssel, teljesen egyértelmii, hogy nem lehetnek tudatos koto-
déseik a technikai kornyezethez. Inkabb csak felszines, vagy ami még rosz-
szabb a technikai kornyezetet fetisizalva ¢élik meg. Ez az allapot pedig lecsa-
poédik a gazdasag azon oldalan, hogy nem tudja az oktatasi rendszer kibo-
csatani azokat a motivalt munkavallalokat, akik az innovaciora és technikai
fejlesztésekre elkotelezettek lennének. Félo, amennyiben az uj NAT nem
képes e témakorben lényeges megujuldsra, ugy az iskolarendszerbdl kike-
riild didkok, hallgatok csak a multinacionalis vallalatok munkavallaloi lesz-
nek, és a magyar gazdasagbdl hianyozni fognak azok a problémamegoldasra
nyitott szakemberek, akik hozzdadott értékben 1ényegesen novelhetik az or-
szag gazdasagi fejlodését, igy az atlagos népjolétet is.
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Az ipar, mint az életmindség javitasanak szintere
A turizmus megjelenésének lehetdsége az ipari termelés helyszinein

Székely Klara

1. Bevezetés

Evidencia, hogy a tarsadalom szdmara az ipar fejlesztése létkérdésnek te-
kintendd. A GDP jelentdsebb részét a mindenkori ipar adja a nemzetgazda-
sagok ¢és a vilaggazdasag tekintetében egyarant. Az iparfejlesztés a kozvet-
len termelési hasznon tul, még szamos mas hozadékot is jelent az emberiség
szamara. A technikai kultura fejlddése mellett a tarsadalmi atalakulasok fon-
tos mozgatoja is. Gondoljunk csak arra, hogy az ipari forradalmak kovetkez-
tében teljesen 0j tarsadalmi modellek jelentek meg. Uj életformak, 0j tarsa-
dalmi csoportok alakultak ki.

Az ipar fejlesztése magaval hozza az oktatds kiilonb6z6 szintereinek ala-
kulasat, fejlodését is. Kiilonbozd szintli oktatdsi rendszerek épiilnek ré, és
rajtuk keresztiil, a szakemberképzés kovetkeztében, folyamatosan médosul
a tarsadalom szerkezete.

A turizmus dgazatanak alakulasa szoros dsszefliggésben van a tarsadalom
csoportjainak egzisztencialis és kulturalis fejlodésével.

Ez az eldadas azt a célt igyekszik megvaldsitani, hogy az iparfejlesztés és
a turizmus egyiittmiikddési rendszerét felvazolja, és ebbe a rendszerben egy,
mar miikodod jelenség definidlasat elvégezze. Ez a jelenség a technologia —
turizmus, amely egyre tobb példaval bizonyitja jelenlétét az idegenforgalom
struktrajaban.

A turizmus szektora tobb, egymassal kapcsolatban allo szervezet kozos
célért folytatott tevékenységének szintere. Az alaptevékenység az, hogy a
lakohelytiktdl tavol keriild emberek fogyasztoi igényeinek elvarasai teljesiil-
jenek.

Ugyancsak fontos kérdés korunkban, hogy a fenntarthatdsag miként jele-
nik meg a turizmus dgazataiban. A tarsadalom szdmara azok a tevékenysé-
gek az igazan hasznosak, amelyek hosszl tavon képesek szolgalni azt.
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Csak Péter (2002) 6sszefoglaldsa szerint: ,,Fenntarthat6 a turizmus, ha az
emberi, az ember alkotta, a természeti és a kulturalis tokék mindegyikét si-
keriil meg6rizniink, gyarapitanunk™.

Az elbadas célja, hogy ravilagitson arra, hogy a technolégia — turizmus
képes ennek a feladatnak a teljesitésére.

1.1. Iparfejlesztési jelenségek a téma szempontjabol

Szamtalan példat talalunk arra, hogy az egyes orszadgok igyekeznek az
ipari fejlesztéseiket a kdrnyezettel és a tarsadalommal harmdniaban, a min-
dennapi élet mindségének javitdsaval megvaldsitani. Japan, 90-es évekbeli
célja, a Technopolisz program, a keleti parti koncentracié csokkentése volt.
A K+F agazatokat, egyetemeket tomoritd, legkorszerlibb infrastrukturaval,
kommunikécios haldézatokkal felszerelt Gj varosokat a sziget azon teriileteire
szandékoztak telepiteni, amelyek az orszag gazdasagi fejlodésébdl addig ki-
maradtak. Ezzel egyszerre céloztdk meg az intenziv gazdasagon beliili ipar-
fejlesztést és a kornyezetvédelmi hatékonysagot is.

Korunkra mar lecsengett az iparfejlesztés extenziv szakasza, ma mar a
kifinomultabb, rendszereket alkot6 atalakitasoké a terep.

Az Ipar 4.0 keretei az iparfejlesztés digitalizalasanak lehetdségeivel a ko-
operativitas fokozasanak ¢és ezaltal az intenziv fejlesztés moédozatainak meg-
valositasat teszik lehetvé.

A gazdasag iranyitasa is felismerte, hogy az ipar digitalizacidja fontos
cél és ezt a kormanystratégiaba, az Irinyi- tervbe bele is foglalta. Ennek a
programnak a rovid Osszegzése:
— a hazai iparfejlesztésnek a magas hozzaadott-értékli tevékenységek ira-
nyaba kell elmozdulnia,
— 0sztondzni kell az innovacio és a digitalis transzformacio elterjedését az
egyes ipardgakban,
— e folyamatba minél inkabb be kell kapcsolni a hazai KKV-kat is (Turzé

2016).

Ennek a folyamatnak szamtalan, a nem szakemberek szdmadra is kiilono-
sen érdekes eleme van, amelyek vonzzak mindazokat, akik a technika irant
fogékonyak. Ilyen példaul az Ipar 4.0 keretében létrejovo kiber-fizikai rend-
szerek létezése is. Az Informacié Technologiai-rendszerek az ipar 4.0-ban
sokkal szorosabban kapcsolodnak a kiilonbozd alrendszerekhez, folyama-
tokhoz, belsé és kiils6 targyakhoz, raktarakhoz és az tigyfelekhez (vertikalis
¢s horizontalis integracid). Az igy alkotott komplex kiber-fizikai rendsze-
rekkel valos idében lehet irdnyitani a termelést, és olyan személyre szabott

98



termékeket lehet gyartani, amilyenre kordbban nem volt példa. A kiber-fizi-
kai rendszerekkel rendelkezd ,,0kos gyarakban” a relalfolyamatokat a virtu-
alis vilagba tiikrozi, ahol a gyartéasi folyamatokat nyomon kdvetik interaktiv
beavatkozasi pontokkal, lehetévé téve a decentralizalt, automatizalt dontés-
hozatalt.

Példaul a Siemens és egy német gépgyartd egy olyan virtualis gépet fej-
lesztett, amely a virtualis térben tervezi meg a gyartasi folyamatot a valodi
gépekbdl szarmazé adatok alapjan. Ezzel a gépsor atallitasi idejét 80 szaza-
lékkal tudjak csokkenteni. Az okosgyarakban a kiterjesztett valosdg megol-
dasai is helyet kapnak, példaul ha egy szerszam meghibasodik, akkor a dol-
gozok egy okos szemiivegen keresztiil kaphatnak instrukcidkat a javitashoz.
Az automatizalds, a robotika teriiletei pedig az emberi fantdzia hatartalansag
érvényesiil a termelés hatékonysaganak novelése érdekében.

1.2. Eletminéség — a fejlédés kovetkeztében javulé turisztikai tenden-
ciak

Az életmindség kérdéskore rendkiviil régota foglalkoztatja a szakembe-
reket. A ndvekvo jovedelmek lehetdséget biztositanak a jobb életre, de azt,
hogy mit61 lesz mindségibb az élet mar tobb oldalrél lehet meghatarozni. A
gazdasagot jellemz0 fogyasztdi verseny bizonyitja, hogy az anyagi jolét no-
vekedése nem mindig jar egylitt az ¢letmindség javulasaval. Nagyon leegy-
szerlsitetten megfogalmazva azt lehet mondani, hogy nem mindegy, hogy
az egyén mire kolti a tobb jovedelmét. Egyre inkabb tarsadalom — és gazda-
sagpolitikai kérdéssé valt az ¢letmindség. Gyakran hasznéljuk ezt a fogalmat
a koznyelvben is és a szakirodalomban is, de azt, hogy mi is értendd rajta —
egészség, vagyoni gyarapodas, szorakozasi formak, stb. — sok jelenség olda-
larol lehet behatarolni. Az orvostudomany oldalardl, a szociologia oldalardl
vannak torekvések arra, hogy fogalmi 0sszegzés sziilessen. Ezek a torekvé-
sek abban hasonlatosak, hogy az ¢életmindséget az embernek a sajat életével
valo elégedettségével vagy elégedetlenségével kapcsoljak 0ssze. Leginkabb
a ,.kozérzet” szoval kozelithetd meg. A pszicholdgiai meghatarozasok elso-
sorban az 6rom, a viddmsag allapotaval hozzak kapcsolatba az ¢letmindsé-
get. Az Aristoteles-féle ,,endomonia” , a boldogsag azon allapota, amely cse-
lekvo aktivitast jelent. A boldogsagnak ezt a fajtajat az Snmagukkal vald
harmonia, az életcélok, a személyes ndvekedés, a masokkal valo pozitiv,
€épitd jellegli kapcsolatok és az autonémia jellemzik (Kopp—Pik6 2006).

Ha ebbdl a meghatarozasbol indulunk ki, akkor egyértelmtien allithato,
hogy az egyén torekvése arra, hogy jol érezze magat a hétkoznapi életbdl
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kizokkenve, a megszokott életkoriilményeitdl eltdvolodva, vagyis turista-
ként, annak a bizonyitéka, hogy a jo1 megvaldsitott turisztikai tevékenység
¢letmindség javito jelleg.

Mindezidaig nem jelent meg a turizmus 0sszefliggéseinek vizsgalataban
nagyobb mértékben annak elemzése, hogy vajon milyen médon hat a sze-
mélyiség fejlodésére egy — egy turisztikai cselekmény. Erételjes torekvés
van a szakemberek korében arra, hogy képet alkossanak arrol, hogy a turiz-
musban valo érintettség ,,fakadjon az a turista vagy a vendéglatéd szerepébol,
milyen lelki valtozasokat general, és ez hogyan segiti, illetve hatréltatja a
mentalis kiegyensulyozottsagot™ (Kovacs—Harkay—Michalko 2006).

Mindenesetre fontos kijelenteni, hogy a turista oldalardl a turisztikai te-
vékenység mindig 0sszefligg azzal a szandékkal, hogy jobban érezze magat,
esetleg fizikai vagy éppen mentdlis allapotaban pozitiv valtozast hozzon
létre. A jelenkori fejlédési tendenciak kozé tartozik a szakemberek azon
munkdélkodasa, hogy mérni lehessen a turizmus életmindségre gyakorolt ha-
tasat (Kovacs—Harkay—Michalké 2006). Ebben kutatési torekvésben a ma-
gyar kutatok élen jarnak. Kiemelkedé Michalké Gébor, Harkay Nandor, Ko-
vacs Béla, Kopp Maria és tudods tarsaik tevékenysége.

A modszeres kutatés fejlodése mellett a turizmus uj dgainak kifejlodése
is 0sztonzd erdként hat a vizsgalatokra. Viszonylag 0j tendenciaként lehet
megallapitani a turisztikai agak sordban azokat a rekreacios tevékenysége-
ket, amelyek egyszerre divatosak és egészségi allapot javitoak is. Ide sorol-
hatok a wellness kiillonbozd fajtai.

Az ¢életmindség ¢és a turizmus Osszefliggéseinek meghatarozasahoz fontos
az a megallapitas, mely szerint a turizmussal kapcsolatos ¢letmindség két
vetiiletbol all.

Egyrészt egy adott turisztikai desztindcidban a turizmusnak a helyben la-
kok életmindségére gyakorolt hatasat tiikrozi. Masrészt megmutatja, hogy
egy személy esetében milyen médon hat az élettel valo elégedettségére, az
¢letmindségére (Kovacs—Harkay—Michalké 2006).

Minél inkabb n6 az igény a vilagban a turisztikai tevékenységek irant,
annal inkdbb van mod wjabb és jabb turisztikai attrakciok kialakitdsara is.
Ilyen példa a technologiai turizmus is.

2. Ipar és turizmus
Els6 hallasra talan szokatlan parositasnak tiinik ennek a két jelenségnek
az egymas mellé illesztése. Am ha mélyebben vizsgaljuk meg az ipar és a

turizmus tartalmat, akkor komoly Osszefliggésekre leliink. Mindenekel6tt
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Osszefliggés talalhato koztiik abban az értelemben, hogy a gazdasag része-
ként miikodnek. A hagyomdanyos ipari vagy mezOgazdasagi szerkezetet a
szolgaltatasi szektor fejlédése nagymértékben modositja.

A tarsadalmi — gazdasagi tényezdok alapvetden determinénsai, alakitoi a
turizmus fejlédésének, térnyerésének. A technika fejlddése minden korban
befolyasolta, befolyasolja a tarsadalom alakulasat. Az ipari fejlédés kovet-
keztében megjelend magasabb jovedelmek lehetdvé tették, hogy a turizmus
tomeges jelenséggé valhasson. Oda — vissza iranyban hat egymasra az ipar
¢s a turizmus.

A turizmus intézményrendszere, a szallodak, a kozosségi 1étesitmények,
a fiirdok, stb. megrendeldként jelennek meg az ipar felé. Kozlekedéstechni-
kai, vilagitastechnikai, épiiletgépészeti, flirdogépészeti, tajépitészeti és még
sok mas teriileten jelenik meg az idegenforgalmi szektor, mint az ipari pro-
duktumok vasarloja. Igényt fejez ki technikai fejlesztésekre. Batran elmond-
hatd, hogy nem Uj jelenség az ipar €s a turizmus egyiittmiikddése.

IPAR ————> TURIZMUS
magasabb jovedelmek novekvo turisztikai
kornyezetalakité hatas tevékenység
kozlekedéstechnika

infrastruktura fejlodése

TURIZMUS —— IPAR

GDP novelése ujabb fejlesztések
kipihent munkaerd stabilabb termelés

megrendeld, vevd

Természetesen sziikségtelen elhallgatni azt a jelenséget, amikor az ipar
megjelenése egy foldrajzi teriileten a turizmus gatld tényezdjévé valik. Az
¢lohelyek elpusztuldsa, a tajkép romldsa, a kornyezetszennyezés, a tarsa-
dalmi csoportok atrendezédése mind — mind olyan kovetkezmény, amely a
turizmus kiteljesedését az adott kornyezetben zavarja, vagy éppen ellehetet-
leniti. Ennek a problémanak a kezelése a tarsadalom irdnti feleldsség
(corporate social responsibility, roviden CSR) gyakorlasaval valosithato
meg a vallalkozasok részérdl. Az iparfejlesztés ala vont foldrajzi teriiletek
felelds vezetdinek (kormanyzat, dnkorméanyzatok, szakmai szervezddések)
atgondolt dontéshozatala lehet ehhez az egyik alap, a masik pedig a fejlesz-
tok kornyezettudatos, a kovetkezmények teljes korével szamold magatartas.

A turizmus és az ipar egymasra hatasanak pozitiv hatdsmechanizmusa a
jovedelmi viszonyokban, a technikai fejlédésben, a piaci viszonyokban, a
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GDP termelés teriiletén, az innovacid Osztonzésében jelentds a hatasa.
Ugyanakkor az emberek turisztikai célzati mobilizacidinak megvalosulasa
a pihenés, a szabadidd aktiv eltdltése, a tapasztalatszerzés, informaciogyiij-
tés, az 0j jelenségek megismerése teriiletén, az egyéni képességek, ismeretek
javitésa teriiletén, az életmindség javitdsdban jelent fontos és pozitiv valto-
zast.

2.2. A turizmus fogalma, felosztasa, jelentosége

Altalanosan a turizmus fogalma az ember 4ltal megvaldsitott olyan hely-
valtoztatast jelenti, amely nem foglalja magéban a lakohelyen végzett, rend-
szeres mobilitast. A turizmusnak nevezhetd helyvaltoztatasok korében sem-
miképpen nem illeszthetéek a népvandorlasok, migracios kiaramlasok, ha-
bortk, noha ezek is nagymértékii helyvaltoztatdsokkal jarnak. A turizmus
fogalomkdrébe tartozo helyvaltoztatdsok olyan emberi tevékenységek, ame-
lyeknek anyagi, technikai és szervezeti feltételei vannak, amelyek szolgal-
tatdsokat jelentenek.

Ha a turizmus tevékenységét végzd ember, a turista oldalarol kozelitjiik
meg a jelenséget, akkor az 1athatd, hogy miutan elérte a turistaskodas céljat,
visszatér a lakohelyére, vagy tovabbmegy 0jabb turisztikai célteriiletekre.

A turizmus fogalménak szervezeti oldalrol torténd megkozelitése egy ta-
gabb értelmli meghatarozast jelent, amely a tarsadalom fontos alrendszeré-
nek, a gazdasagnak a részeként kezeli a turizmust. Eszerint a turizmus vagy
idegenforgalom olyan gazdasagi dgazat, amely a turistatevékenységek koré
szervezOdo szolgaltatasok és intézmények miikddését jelenti. Gazdasagi je-
lentdség fokozatosan nd, mivel a népességszam globalis novekedése ¢és az
¢letszinvonal lokalis javulasa kdvetkeztében egyre tobb a turista. A kozle-
kedéstechnikai fejlddés tovabb emeli a turizmus 4ltalanos terjedését. Ugyan-
csak szamottevd elem a turizmus ndvekedésében és gazdasagi fontossaga-
ban az a tény, hogy olyan foldrajzi teriileteket is tud hasznositani, amelyek
a gazdasag mas dgazatai szdmara értéktelenek. (Pl. a nagyon magas hegyek,
foldrajzilag elzartabb teriiletek.)

A gazdasagi fontossag jol mérhetd a turizmus GDP alakité eredményei-
ben is. Az idegenforgalom a XX. szdzad *90-es éveitdl a vilaggazdasag ha-
rom legnagyobb 4gazata k6z¢é nott fel. A masik kettd az energia ipar és az
auto ipar. A posztindusztrialis tarsadalom még inkdbb generalja az igényeket
a turisztikai tevékenységek, szolgaltatasok vonatkozasaban. Az objektiv ko-
rilmények (kozlekedéstechnikai fejlédés, gyorsabb vasarlas az internet se-
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gitségével, kényelmi viszonyok fejlédése, informaciotechnikai fejlodés, inf-
rastrukturalis fejlédés, stb.) javulasa tovabb emelik a turisztikai igényeket.
Persze vannak régiok, ahol a tarsadalmi allapotok (lokalis haboruk, diktatu-
rak) nem kedveznek a turizmusnak, am 4ltaldnosan mennyiségi és mindségi
novekedésrdl kell beszéni.

Az alabbi tablazat a legfrissebb elorejelzési adatokat mutatja a turizmus
alakuldsanak szamairdl.

Kiild6 piac Kiutazo Long haul Eurdpa ré- A KKE* A KKE* Az Eur6- | AKKE*
turistak (tengeren szesedésea | régioba régio ré- paba ira- régioba
szam tali ati cé- long haul érkez6 szesedése | nyuld iranyul6
lezer £6/ lok) része- turizmus- turistak az eurd- utazasok utazasok

sedése bol*** szama pai be- szamanak | szamanak
/ezer £6/ utazasok- | valtozasa | valtozasa
bol
2016 2016 - 2017

Argentina 10608 29,6% 38,8% 136 11,2% +4,3% +38,0%

Ausztralia 16587 96,0% 32,9% 492 9,4% +15,2% +18,8%

Brazilia 8817 71,4% 48,6% 257 9,0% +10,0% +21,5%

EAE** 3398 47,2% 59,6% 52 5,4% +9,4% +42,6%

India 15933 95,9% 15,5% 829 35,0% +52,3% +52,3%

Japan 22463 65,8% 29,9% 662 15,0% +34,0% +20,2%

Kanada 33145 38,5% 38,7% 335 6,8% +14,4% -15,5%

Kina 86036 45,6% 26,5% 3932 37,8% +62,8% +45,3%

Mexiko 21771 13,1% 52,1% 165 11,3% +21,8% +17,8%

Oroszor- 18442 25,7% - 7050 51,5% +59,8% +67,9%

SZAgH**

USA 104037 59,7% 43,8% 3679 13,5% +38,1% +57,9%

1. tablazat. A f6bb tengerentuli piacok kiutazo6 turizmusa

Forras: http://szakmai.itthon.hu/documents/28123/39298688/Europai_turizmus 2017
*KKE = Azerbajdzsan, Bulgaria, Csehorszag, Esztorszag, Kazahsztin, Kirgizisztan, Len-
gyelorszag, Lettorszag, Litvania, Magyarorszdg, Oroszorszag, Orményorszdg, Romania,
Szlovakia, Ukrajna
** EAE = Egyesiilt Arab Emirségek
*#%* Oroszorszag esetében az Eurdpaba torténd utazasok région beliil (short haul) utazasnak
szamitanak.

A turizmusrol elmondhato, hogy egyértelmiien noveli az allami bevétele-
ket (idegenforgalmi add, fogyasztasi adok), folyamatosan hoz létre Gj mun-
kahelyeket, hatdssal van a tokebefektetésekre, gyorsitja az 4llamok gazda-
sagi novekedését, javitja a fizetési mérlegiiket. Allandé jelleggel noveli a
turisztikai szolgaltatasok iranti hagyomanyos igényeket és ujakat gerjeszt. A
turizmus befolyassal van mas gazdasagi agazatok fejlddésére is. Els6sorban
a kozlekedésben, a vendéglatasban Oriasi a hatasa, de az épitdiparban (szal-
lodak épitése), a telepiilésfejlesztésben (kozdsségi szinterek modernizalasa),
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az oktatdsban (szakemberek képzése), és az egészségiigyben (fogaszat,
plasztikai sebészet) is jelen van.

A turizmus koélesonhatasban alla tarsadalom alrendszereivel, azok valto-
zasai visszahatnak a turizmus fejléddésére. Ilyen hatotényezdknek szamitha-
toak a tudomanyos technikai, tarsadalmi, gazdasagi, politikai, kulturalis val-
tozasok, amelyek lehetdvé tették, hogy a turizmus globalisan divatos, tome-
gek altal végzett tevékenységgé valhatott. A kdrnyezetre vald hatdsdban a
turizmus jelentdsége megkérddjelezhetetlen.

TURIZMUS
HIVATASTURIZMUS SZABADIDOS TURIZMUS
Uzleti turizmus Természetjaras
Konferencia turizmus Udiil6 turizmus
Kiallitasok, vasarok Egészségturizmus
Szakmai rendezvények Vallasi turizmus

Sportturizmus
Kiilonleges turizmus

:> Technologia turizmus <:I

1. abra. A turizmus strukturalis felosztasa.

Hivatésturizmusnak nevezziik azt a mobilitast, amely a turista foglalko-
zasaval Osszefliggd helyvaltoztatas soran végzett szakmai és szabadidds te-
vékenységek egylittes megvalositasat jelenti.

3. A technoldgia - turizmus fogalmanak bevezetése

A turizmus két f6 aga koziil a hivatasturizmus az, amelyikhez a techno-
logia — turizmus erdsebben kapcsolhatd. Szakmai ismeretek és szabadidds
tevékenység egyarant megtalalhatd ebben a jelenségben, igy nem valaszt-
hat6 el a szabadidds turisztikai tevékenységtol sem. Valdjaban tobb olyan
turisztikai magatartas is van, amelyekben ilyen — olyan mértékben keveredik
a hivatéasturizmus ¢és a szabadidds turizmus.

Az a gyakorlat, amelyet a technologia — turizmusnak lehet nevezni, kife-
jezetten termeld egységekben vald latogatast jelent, az ott folyd termelési
tevékenység megismerése céljabol.

Hogyan is néz ki ez a gyakorlatban?

Adott egy gyar, amelynek terméke vagy a termék eléallitdsanak folya-
mata érdeklddést valthat ki olyan emberekbdl, akik egyébként munkahelyi,
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szakmai elfoglaltsagukat tekintve nem tartoznak az adott termék eldallitasa-
nak érintettségi korébe. Ez az érdeklddés igényt gerjeszt arra, hogy a kiviil-
allok latogatast tegyenek a termelési helyszineken. Méris a mobilitasos te-
vékenységnél vagyunk, amely —tekintetbe véve a termelés biztonsagat — va-
lamilyen szervezett formaban Iétre is johet. A kialakult gyakorlatban talal-
hatunk olyan példakat is, amikor maga a termeld egység, a gyar fog bele
melléktevékenységként a turisztikai latogatasok szervezésébe, de gyakori az
is, amikor a gyarral 6sszefogva idegenforgalmi cégek, utazasi irodak végzik
ezt a munkat. Mindkét esetben jelen van a tevékenységben az utaztatas, al-
talaban szallashelyek igénybe vétele is, és nem utols6 sorban jelen van az
emléktargy kereskedelem is.

A turistak csoportokba szervezve tekinthetik meg a célba vett termeld
tizem miikodését, tajékoztatast kapnak a latott folyamatokrol. Ez a tajékoz-
tatds ritkan tartalmaz igazdn mély szakmai ismereteket. Inkabb csak isme-
retterjesztd jellegli, érdekességekre fokuszalo, és semmiképpen nem veszé-
lyezteti a technoldgia biztonsagat. A turistadk megfeleld koriilmények kozott
nézhetik meg a termelést, vehetik kézbe a félkész vagy teljesen kész termé-
keket, ha olyan produktumrol van sz6, amely esetleg megvasarolhatd, akkor
az 6ket kiszolgalod boltban meg is vehetik a terméket. Ha maga a termék nem
vihetd haza, akkor a réla szold kiadvanyok, emléktargyak vésarolhatdak
meg. Az emberek nagy részében alakul ki kivancsisag az irant, hogy a min-
dennapi vagy éppen a nem mindennapi életben hasznalt targyaink miként is
keletkeznek.

Ez a kivancsisag a mozgat6 rugoja a technologia — turizmusnak. A kapott
szakismeretek szinesitik, novelik az egyén ismeret bazisat, ¢lményt nyujta-
nak. Ezek az élmények alkalmasak arra, hogy a hétkoznapi embert elfoga-
dobba tegyék az ipari tevékenység irant.

Alapvetden sziikséges ehhez a turisztikai tevékenységhez az egyénben
kialakulé megismerési vagy.

Kikbdl tevodhet 6ssze a technologia — turizmus célkdzonsége?

A gyakorlat azt mutatja, hogy els6sorban a fiatalabb korosztaly az érdek-
16débb. A kozépiskolas korosztalyok esetében fontos igényformald elem a
palyavalasztas sziikségessége. Szamukra segitséget is jelent egy olyan uta-
zas, amely bemutat munkatevékenységeket, valasztasi lehetdségeket, sike-
res szakmai modelleket. Ugyanez a helyzet a fels6oktatasi generaciokkal is.
Szakmai tanulmany jelleggel tehetnek utakat, amelyeken esetleg mar valasz-
tott hivatasukhoz kdthetd, vagy éppen attol eltérd termelési folyamatokat is-
merhetnek meg.

Az ipari technologiak irdnti kivancsisag tagadhatatlanul elsésorban a fér-
fiak sajatossdga. A gépek, a gyartosorok ,,szépségeit” jobban értékelik ok,
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bar manapsag a magas technikai kultiraval rendelkezd tarsadalmakban mar
a ndk is természetes jelenségként ¢lik meg az iparfejlodést és a benne rejld
érdekességek irant fogékonyak. Tehat elmondhatd, hogy a ndi nem sem zar-
koézik el a technologia — turizmustol.

Nyilvanvaléan nem minden termelési tevékenység alkalmas turisztikai
attrakcionak. A gyartas koriilményei, a gyartott termék sajatossagai hataroz-
zak meg azt, hogy lehet-e, érdemes-e turisztikai attrakciova tenni egy-egy
technologiat.

Az is el kell mondani a technoldgia — turizmusrél, hogy a fenntarthatosag
kérdésében megfelel azoknak az elvardsoknak, amelyeket a tudomanyos
vizsgalatok soran értékelhetnek. Ide tartozik, hogy ember alkotta kulturalis
értéket tartalmaz, kozosségi jolétet szolgdl, kornyezeti értéket 6v meg,
egészséges gazdasagi milkddésbe dgyazodik. !

Osszegezve a technoldgia — turizmus jelenségét ugy irhatjuk le, mint
olyan turisztikai gyakorlatot, amely része a hivatasturizmusnak, de erdtelje-
sen kapcsolodik a szabadidds turizmushoz is. Célja a termeléshez kotott fo-
lyamatok, termeld tevékenységet végzd szervezeti egységekben folyo ter-
meld tevékenységek megismerése.

3.1. Gyakorlati példak a technolégia — turizmusra

Engedtessék meg, hogy egy személyes példa emlittessék elséként. Még a
XX. szazad ’90-es éveinek elején jartam egy skot whisky tizemben, ahol
szabalyos idegenvezetés zajlott a gyarban. Végig vitték a csoportot a gyar-
tasi folyamat egészén, ismertették a gyar torténetét filmvetitéssel dssze-
kotve, a technologiai fejlesztések menetét, megkdstoltattak a végterméket,
majd a latogatokat a gyar szakboltjaba terelték. Mindezt hangulatos, mind-
végig kellemes idegenvezetéssel. A szakboltban volt mindenféle méretben,
kiszerelésben a whisky, mellette pedig szamtalan emléktargy a cég emblé-
majaval, a whiskyt ivo skot dudés porcelan, cserép, liveg, fa, fém figurajatol
az emblémaval himzett abroszokig. Allitom, hogy a szakbolt eladasi statisz-
tikdja magasabb volt barmelyik jobb kocsmaénal.

Masik példat az olasz autdgyartas teriiletérél érdemes emliteni. A Ferrari
cég mar hagyomanyos tevékenységként végzi a termelésiik bemutatasat. Fo-
ként az autok megszallottjai, a Formula 1 rajongdi, a technikai fejlesztések

1'V§.: Csak Péter altal kozreadott fenntarthatosagi kritériumokkal Jacobsen és Miiller alap-
jan.
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irant fogékony fiatal emberek alkotjdk a célkdzonséget. Ki nem szeretne be-
iilni egy tizpiros Ferrariba, ha csak rovid iddre is? Persze keveseknek adatik
meg, hogy egy Ferrari gépkocsit vigyenek haza, de a cég emblémajaval di-
szitett sapkat, kulcstartot, ruhdzatot viszont sokan megvasarolnak. A cég be-
vételeit novelik ezek is.

Feltétleniil megemlitendd, mint igen nagy érdeklédésre szamot tartd te-
riilet automatizalas, valamint a robot technologia alkalmazasa is. A japanok
robotokat kifejlesztd és alkalmazd gyakorlata mas kontinensekrdl is vonzza
az érdeklédoket. Talan ez a teriilet alkalmas a leginkabb arra, hogy a jovo
technikai lehetdségeit érthetévé és megismerhetove tegye.

Egyaltalan az 0j technologiak kiilondsen nagy érdeklédést valtanak ki.

Magyar példat is emlitve, szdIni kell a paksi Atomerdmii latogatodi gya-
korlatarol, ahol a cél a technoldgia megismertetése és a megértésen alapuld
elfogadasanak segitése.

Még izgalmasabb turisztikai attrakcid az, amikor a latogatok részeseivé
is valhatnak a termék eldallitasi folyamatanak. Részt vehetnek a gyartasi fo-
lyamat kdnnyebb elemeiben. Sajat kézzel alkothatnak. Ilyen, amikor a Zsol-
nay Porcelanmanufaktira latogatdi maguk is festhetnek az eldkészitett por-
celan targyakra, és aztan haza is vihetik az emléket.

Ezek a példak azt mutatjak, hogy turisztikai attrakciova tud valni a gaz-
dasagi ¢élet alapjelensége a termelés is, ha megfeleld turisztikai szaktevé-
kenységgel tarsul.

3.2. A technologia — turizmus hasznosulasanak folyamata

A technologia — turizmus tobb szempontbdl tekintheté hasznosnak. Ha az
egyén oldalar6l nézziik, akkor a kellemes 1d6toltés mellett olyan ismeret-
szerzést jelent, amely konnyedén, a tradicionalis tanulasi folyamat nehézsé-
gei nélkiil jon létre. Az ismereteinek bdviilése lehetdség az ember szamara
az ¢letmindségének a javitasara.

Ez a tarsadalom szdmara is hasznos, hiszen a tdjékozottabb egyén maga-
sabb szintli ¢életvitelre, teljesitményre képesebb. ugyancsak a tarsadalom
szamara hasznos, hogy a jolétet is eldsegitd termelési technologiak megis-
mertetésével az elfogadasuk is konnyebb, kevésbé konfliktusos.

A téarsadalmon beliili kooperaciot is eldsegiti ez a gyakorlat. Gondoljunk
az energiaszektor vagy a vegyipar problémasabb helyzetére, az alkalmazott
technologidkkal tarsadalmi szembeni ellendlldsokra. A tarsadalom fejlédés-
torténetének részét képezik a kiilonboz6 termék eléallitasi modok. Eppen az
iparfejlesztés eredményezi azt, hogy a technologiak idével elavulnak. Am a
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tarsadalom szamara nem veszhetnek el. Kulturalis misszid, amikor mar nem
termel0 lizemeket, lizemrészeket miikodésre alkalmassa téve, korabbi korok
¢letét, munkavégzését lehet megismertetni a jelenkor emberével. Példaként
a szénbanyaszatot emlithetjiik, amely hosszt idén keresztiil volt alapja az
ipar fejlédésének. Ma mar tobb helyen is muzealis jelleggel mutatjak meg a
banyaszati technologidkat. Megemlithetd a vasipar technologia fejlodését és
annak torténeti visszatekintd jellegli bemutatasa is. Ezek a jelenségek szoro-
san Osszefliggenek a termelési kultura valtozasaival és segitenek megérteni
a szakmak kialakulasat, fejlodését.

Az ipari cégek szamara a technologia — turizmus jelenti a kordbban mar
emlitett elfogadasi lehetdséget a megismerés altal. Ugyanakkor bevételeket
is jelent, amelyek a f6 tevékenység mellett keletkeznek. Ezek a bevételek
persze nagyon nagy mértékben fiiggnek a gyartott termék érdekességétdl,
valamint a technologia — turizmusra forditott szervezés mindségétdl, nagy-
sagatol.

Nyilvanvaloan nem alkalmas turisztikai attrakcionak barmilyen gyartési
tevékenység. Kell, hogy érdeklddést tudjon generalni.

A turisztikai szektor oldalarol teljesen vildgos a hasznosulas, hiszen utaz-
tatast, programokat, ellatast kell biztositani a célkozonségnek. Mindenkép-
pen a szektor ndovekedéséhez jarul hozza a technoldgia — turizmus a maga
sajatossagaival. Képes munkahelyeket 1étrehozni, meglévd szolgaltatasokat
ujra értékesiteni.

Ugyanakkor specializalodast is jelent a technologia — turizmus miivelése,
hiszen olyan tudésbazist kell turisztikai attrakciova tenni, ami nem altalanos
jellegli. Ehhez a turisztikai szakma kozremiikoddinek, szakembereknek is
tobblettudasra kell szert tenni az adott teriileten. Tehat a turisztikai szaktudas
bdviilése is hozadéka a technologia — turizmus jelenségének.

Osszegezve elmondhato, hogy a technoldgia — turizmus jelensége 1étezik,
tobb iranyba hasznosul, tehat a fogalom 6nallésaganak van létjogosultsaga.
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Kisérleti fejlesztés aktivalt értékének szamviteli elszamolasa
az ipar 4.0 vonatkozasaban

Varga Imre

1. Bevezetés, célok

Az immaterialis javak vagyoni értékkel bir6 nem anyagi javak, a véllalati
vagyonnak az a része, amely targyiasult megjelenéssel nem bir, fizikai for-
maban nem jelenik meg. Az ilyen eszkdzok értékelése igen bizonytalan, a
legtobb nemzetkozi szabalyozas csak piaci alapu étékelést engedélyez, és ha
nem kiilso tizletféltd]l beszerzett tételrél van sz6, hanem sajat eléallitasrol,
akkor a legtobb esetben nincs lehetdség a mérlegben valdo megjelenitésre.
A magyar szamviteli szabalyozéas nem ilyen és a kisérleti fejlesztés igen is
megjelenithetd, de a bekeriilési értékének meghatarozasa nem mindig bir
egyértelmi tartalommal. Ennek a jelentdsége tovabb ndt az ipar 4.0 megje-
lenésével, az uj kihivasoknak meg kell tudni felelni a szabdlyozas szintjén
is.

A tanulmany célja, hogy megvizsgalja, hogy a kisérleti fejlesztés aktivalt
értékének szamviteli elszamolasi modjai mennyiben felelnek meg az ipar 4.0
altal eldidézett kihivasoknak, valamint az igénybe vett szolgaltatasok estle-
ges jelentds ndvekedése hogyan rendezheti at a vallalkozasok koltségszer-
kezetét.

2. Kisérleti fejlesztés fogalmi meghatarozasa

Az immaterialis javak k6zé soroljuk azokat a nem anyagi eszkdzoket,
amelyek a vallalkozas tevékenységét kozvetleniil és tartdsan szolgaljak, az
immateridlis javakra adott eldlegeket illetve az immaterilis javak értékhe-
lyesbitését.

Az immaterialis javak bekeriilési értékének meghatarozasanal a targyi
eszk6z0khoz hasonlatosan vésarlds esetén a szamla szerinti vételarbol, ap-
port atvétel esetén az alapito okirat szerinti értékbdl, tobblet és térités nélkiili
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atvétel esetén pedig a piaci értékbdl kell kiindulni. Ez utobbi 2006-t61 érveé-
nyes, amellyel a piaci érték kertilt még inkabb elétérbe (Roth et al. 2017).

Az immaterialis javaknal azonban nagyobb a jelentdsége a sajat eldalli-
tasnak. Kiilondsen az alapitas-atszervezés aktivalt értéke és a kisérleti fej-
lesztés aktivalt értéke esetén gyakori, hogy a veliik kapcsolatos kdzvetlen
koltségek jelentik a bekeriilési értéket (Varga 2017). Ugyanakkor ezen va-
gyoni elemek esetén, a 2000. évi C. torvény életbe 1épése Ota, az aktivala-
sukrol a véllalkozo dont, igy csak az aktivalas esetén beszélhetiink bekertii-
1ési értékrol. Szintén 2001. 6ta érvényes a kdvetkezo:

A kisérleti fejlesztés aktivalasa esetén a bekertilési értéke nem haladhatja
meg azt az Osszeget, ami varhatéan megtériil a kapcsolodo jovobeni gazda-
sagi haszonbdl, a tovabbi fejlesztési koltségek, a varhato termelési koltsé-
gek, illetve a termék értékesitése soran kozvetleniil felmeriild értékesitési
koltségek levonasa utan.

A jelenlegi szabalyozas alapjan aktivalhat6 kisérleti fejlesztésnek mind-
stilnek:

— Uj termékek, eljarasok és szolgéltatasok fogalmi meghatarozasat,
megtervezését célzo tevékenységek;

— Olyan tevékenységek, amelyek magukban foglaljak terek, tervrajzok
¢és egy¢b dokumentéciok eldallitasat is, feltéve, hogy azokat nem ke-
reskedelmi felhasznalasra szanjak;

— Kereskedelmi felhasznalasra nem keriilé prototipusok elkészitése;

— Kereskedelmileg felhasznalhatd prototipusok és kisérleti projektek
kifejlesztése abban az esetben, ha a prototipus egyben maga a vég-
termék ¢és eldallitasa tulsagosan koltséges ahhoz, hogy az kizardlag
demonstracios ¢és hitelesitési céllal torténjen;

— Termékek, eljarasok és szolgaltatasok kisérleti gyartasa és tesztelése,
feltéve, ha azokat nem lehet felhasznalni vagy 4talakitani ugy, hogy
azok ipari alkalmazasokban, vagy kereskedelmileg hasznosithatok
legyenek (Roth et al. 2017: 71)

Nem aktivalhato ugyanakkor kisérleti fejlesztésnek az alapkutatas és az
alkalmazott kutatas.
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3. Kisérleti fejlesztés kimutathatd ¢é a mérlegben (vagy
eredménykimutatasban) nem kimutathatoé jellemzoi

Ha a valddisag elvének érvényesiilése szempontjabol vizsgaljuk az im-
materialis javakat, akkor két, a bekeriilési értéket érintd kiegészitést lehet
kiemelni, amelyek 2001. 6ta léteznek:

Az egyik az alapitas atszervezés, de kiilondsen a kisérleti fejlesztés akti-
valt értéke, amely azzal a megkdtéssel, hogy csak a varhatéan megtériild
kisérleti fejlesztést engedi elszamolni, megprébalja a beszamoloban elke-
rlilni az olyan kutatas-fejlesztéssel kapcsolatos vagyonnoveld tényezoket,
amelyek sokba keriilnek ugyan, de nincs mogottiik valosdgos gazdasagi
eredmény, lehetdség. A kisérleti fejlesztés életpalyajat jol prezentalja a 1.
abra, amely a vagyon mérlegképes és nem mérlegképes voltat emeli ki asze-
rint, hogy a kutatas milyen stadiumban van, illetve milyen anyagi és nem
anyagi javak allithatok eld altala.

NEM | ANYAGI JAVAK ANYAGI és l\‘EM ANYAGI
’ ESZKOZOK
Befejezett kisérleti fejlesztés
; KISERLETI FEJLESZTES i sk. Taravi eszkdz. Ké
KUTATAS Szellemi termék. Taravi eszkodz. Készlet
NEM (Feltételekkel)
MERLEGKEPES MERELGKEPES LEHET MERLEGKEPES
| | ! |
Csak koltségelszamolas Koltségelszamolas, aktivalas: : Gazdasagi hasznok

befejezetlen f bearamlasa
'

Biztositja a megtérulést
1. abra. A kutatas-fejlesztés életpalyaja. Forras: Dedk 2008: 503.

A torvényi szabalyozas alapjan egyértelmiinek tlink, hogy a kisérleti fej-
lesztés nem mérlegképes részeinek mérése akadalyokba iitkozik, amit a
szamvitel sem képes pontosan definialni, igy inkabb lemond e vagyonele-
mek mérésérol.
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Mindazon tul, hogy a K+F nagyon jelentés része nem ,,mérlegképes” va-
gyon, a mérlegben nem mutathat6 ki, csupan koltségelszamolas lehetséges,
vannak ugynevezett ,lathatatlan vagyonelemek™ is, amelyek ugyan értéket
képviselnek, de szamvitelileg nem értelmezhetdk.

A lathatatlan vagyon megfoghatatlansagara az is utal, hogy nem csak,
hogy nincsen egységes definicidja a szakirodalomban, még a széhasznalat
sem egységes, ugyanis szinonimaként hasznaljak a lathatatlan vagyon, intel-
lektualis toke, szellemi toke, tudastoke és még néha az immaterialis eszko-
zok/javak fogalmakat is (Harangoz6 2007). A szellemi téke definicidinak
koz0s része Andor (2014) alapjan az, hogy olyan erdéforrés, amely a tudasra
épiil, és gazdasagi értékkel bir. Gyokér (2004) egyenesen ,,stratégiai tOké-
nek” nevezi ezeket, utalva a stratégiai fontossagukra. Legfobb tartalmuk pe-
dig a szerzd szerint: emberek képességei, az altaluk kialakitott vevékapcso-
latok, a markakrol a vevékben kialakitott kép, a hatékony belsd informacios
¢s kommunikécios rendszerek. A szellemi toke létezésének legfobb oka,
hogy vannak olyan értékkel bird, &m a megjelenitési kritériumoknak eleget
nem tevo vagyonelemek, melyek bar a valosagban akar jelentdsen is meg-
hatarozhatjak a vallalat miikodését, a konyvekben ez mégsem latszik. Pél-
déaul ha nehezen szamszerlsithetd elemrdl, vagy olyan vagyonelemrdl van
sz6, amelynek aktivalasat (magyar vagy nemzetkzi) szabalyozas kifejezet-
ten megtiltja (Hargitai 2015).

4. Vallalkozasok koltségszerkezetének atalakulasa

A magyar kis- és kozépvallalatok altalaban nem elég tékeerdsek ahhoz,
hogy minden esetben sajat kutatas-fejlesztéssel vagy nagy értékii targyi esz-
koz beruhazassal oldjak meg az ipar 4.0 keltette gazdasagi kihivasokat. Még
akar egy 3D-s nyomtato beszerzése is nagyon jelentds anyagi teherrel jarna,
esetleg varhatéan nem is tériilne meg belathato idon beliil. E tényezOk miatt
az varhatd, hogy ezek a vallalkozéasok sokkal inkabb bérelni fogjak az ilyen
jellegli berendezéseket.

A vallalkozasok koltségszerkezete ezek alapjan ugy tolddik el, hogy az
igénybe vett szolgaltatasok (52-es) értéke fog varhatdan névekedni, mig ez-
zel parhuzamosan, az ilyen jellegii targyi eszk6zok leirdsabol fakado érték-
csokkenés értéke pedig vissza fog szorulni (57-es). Ennek rovid tava pozitiv
hatasa pénziigyi szempontbdl az lehet, hogy nem kell elére megfinanszirozni
a targyi eszkozok beszerzését, amelynek értékcsokkenési leirdsa csak ké-
s6bb, éveken keresztiil torténik, igy addalapcsokkentd hatasa is kitolodik.
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Ugyanakkor valosziniisithetd, hogy a bérlettel megszerezhetd, az ipar 4-
0-hoz val6 alkalmazkodashoz sziikséges, mindségi targyi eszkozokre fordi-
tott koltség (igénybe vett szolgéltatas) sokkal jelentésebb Osszegli kozép és
hosszabb tavon, mintha sajat beruhazas valosult volna meg. Természetesen
ez nem altalanosithato, hiszen mindez a kapacitaskihasznaltsag vizsgalata-
val és megtériilési szamitasokkal egyiitt, cégenként és targyi eszkdozonként
mérhetd csak pontosan.

5. Kovetkeztetések

Az ipar 4.0 a negyedik ipari forradalmat jelenti, amely nem csak az ipar
vagy a szolgaltatasok teriiletén jelent 01 szintet és uj kihivasokat, de hatdsa
megmutatkozik a pénziigyek €s szamvitel teriiletén is. Az 1j technikai szin-
vonalhoz 0j megoldasok sziikségesek mindeniitt, igy a szamvitel sem jelent
kivételt ez alol.

Az 11j technolégia kifejlesztéséhez nagymértékii kutatas-fejlesztésre van
sziikség, de ez csak ott lehetséges, ahol nagy volumenti téke és szellemi ka-
pacitas all rendelkezésre. A kutatas-fejlesztés koltségeit feltételekkel ugyan,
de kisérleti fejlesztés aktivalt értékeként lehet elszamolni a szamvitelben.
Mindemellett az alapkutatassal és az alkalmazott kutatassal kapcsolatos
koltségek nem aktivalhatok, igy nem képeznek mérlegképes vagyont, csak
koltségként szamolhatok el.

Ugyanakkor sok vallalkozas, feltételezhetden a magyar vallalkozasok
tobbsége, nem feltétlentil a kisérleti fejlesztésben vesz részt, de a technolo-
giai fejlodés nyujtotta eredményeket és modszereket felhasznaloi szinten al-
kalmazza. Ebbdl kovetkezik, hogy bérbe veszi ezeket a targyi eszkdzoket
azért, hogy a XXI. szdzad uj gazdasagi kihivasaihoz alkalmazkodni tudjon.
fgy ezeknek a vallalkozasoknak a koltségszerkezet is modosul, sokkal jelen-
tdsebb mértékii lesz az igénybe vett szolgaltatasok értéke, mig az értékcsok-
kenési leirds, az elmaradt beruhdzasok kovetkeztében ardnyaiban mérsék-
16dni fog.
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Online Decision Making On Choosing Hotels
— how online surfaces affect touristic decision making

Ziegler Zsolt

Introduction

Amos Tversky & Daniel Kahneman (1974) have famously demonstrated
that “people rely on a limited number of heuristic principles which reduce
the complex tasks of assessing probabilities and predicting values to simpler
judgmental operations”. The person’s ability to predict values of different
available options essentially determines the person’s choices and prefer-
ences, hence her actions as outcomes of deliberation.

Theorists of economical or adaptive rationality understand rationality as
a match between the mind and its environment, resulting that the environ-
ment plays a constitutive role in deciding whether a cognitive process is val-
uable in a certain situation. Accordingly, they claim that no heuristic or op-
timising strategy is the best under all circumstances but whether a given heu-
ristic performs better than a complex strategy depends on its relation to the
environment. They define Ecological Rationality accordingly: “[a]s a gen-
eral vision, it provides an alternative to views of rationality that focus on
internal consistency, coherence, or logic and leave out the external environ-
ment. Ecological rationality is about the success of mental strategies in the
world, as measured by currencies such as the accuracy, frugality, or speed
of decisions” (Todd & Gigerenzer 2012, 14). Therefore, it is arguable that
in some occasions persons might better perform in their choice by appealing
to heuristics. Kahneman and Tversky (1974) identify heuristics as some
mental functions that person use deliberately to simplify choices and evalu-
ative tasks that would otherwise require a very complex mental process for
which the human mind does not have the mental resource. Hence, heuristics
are often described by the “cognitice miser” metaphor (Fiske & Taylor,
1991).
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From a somewhat different field of research, the thesis of extended mind
(Clark & Chalmers 1998) suggests some objects found in particular environ-
ments function as a part of the mind. It is the view that some content of
cognition might extend across minds, bodies and certain aspects of the phys-
ical environment. By accepting content functionalism makes it possible to
hold that if a content plays some role in aiding mental processes, then it
functions as a mental content, therefore it is a mental content. The human
mind, then, need not be located in the human heads only. It also allows to
think that not only one particular mind performs mental processes but others’
mind can also be used for it by one single person.

In my paper, I am going to argue that the above mentioned conceptual
analysis of rationality and mental domain open a room for a view according
to which choice making on external sources can be seen not only a form of
external cognition but the best available rational mental process. Accepting
the Extended Mind thesis combined with the theory of Ecological Rational-
ity we end up with a view suggesting that it is perfectly (ecologically) ra-
tional to rely on choice making processes, which fails to satisfy standard
conditions for Economic Rationality that are not performed by the person
directly. Hence, it is rational to externalize choice making to online based
comparing sites. Therefore, without the person having performed the logical
steps of analysis and evaluation of different alternatives, for instance Hotel
choice, s/he might better perform if s/he relies on special sites comparing
and ranging his or her alternative choices.

1. Rationality and Heuristics

Let me first begin with a brief description on the issue of bounded ration-
ality. Human beings do not always consider alternate possibilities and
choose in accordance with what formal logic, theories of probability or ra-
tionality theories demand. These theories assume that a utility function — a
mathematically expressible formula — should determine the best choice.
“These normative computations are sometimes said to describe the “compu-
tational level” of cognition (a term borrowed from Marr, 1982), while “at
the algorithmic level, the relevant cognitive processes operate via a set of
heuristic tricks . . . rather than with explicit probabilistic calculations”
(Chater & Oaksford, 2008, p. 8)” (Gigerenzer and Todd 2012, p. 488). These
mathematically represented procedures are highly theoretical and unrealistic
for ordinary choice makers.
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The idea of bounded rationality was to show an account for the cognitive
limitations of everyday people. In some cases, in order to save their mental
capacity and time, persons intuitively balance their internal-algorithm to be
more cognitively ecological. “The locus of ecological rationality is not only
the internally processed algorithm, but the internal-algorithm-in-specific-en-
vironment complex. In this sense, the environment does play a normative
role in reasoning according to the [bounded rationality] program.” (Arnau,
Ayala, Sturm, 2014, 1771-2) Persons often use intellectual or mental rules
of thumb which are called heuristics. Heuristics sometimes can provide in
valid judgments and choices. However, in other cases these might lead to
mental failures called fallacies, biases or mental illusions. These intuitive
judgments are fast and automatic cognitions (but they are not necessarily
subconscious).

Famously, Kahneman and Tversky (1974) identify heuristics as some
mental functions that person use voluntarily to make choices easier and bal-
ance tasks that would otherwise need a highly complex mental process for
which the human brain does not have the mental capacity. Hence, heuristics
are often described by the “cognitive miser” metaphor (Fiske & Taylor,
1991). Kahneman and Tversky use an analogy for describing heuristics: as
there are illusions of perception, such as distortions of size or shape, the il-
lusionary character of that cannot be revealed easily, there also exist “cog-
nitive illusions”. Similarly to the distance perception, “the reliance on clarity
as an indication of distance leads to common biases”, so such “biases [that]
are also found in the intuitive judgment of probability.” (Tversky & Kahne-
man, 1974, p. 1124; Kahneman & Tversky, 1977, pp. L, 2)

Heuristics can be characterized in three ways. Firstly, heuristics are dis-
tinguished from normative reasoning processes. Heuristics are sensible esti-
mations that are not irrational in every case. As Gigerenzer and Sturm put,
“[t]he question instead in what environment is a given heuristic more accu-
rate than an optimization strategy, and when is the opposite true? This is the
question of the ecological rationality of a heuristic (Gigerenzer and Selten
2001). The answer requires analyzing structures of the environment and the
match between heuristic and environment.” (Gigerenzer and Sturm 2012, p.
246). Secondly, though heuristics are quick and rough problem solving
methods, they, nonetheless, require certain underlying processes that are
otherwise highly complex. Finally, heuristics are not exclusive for difficult
and complex problems but also intuitively applied to normal simple tasks as
well.

Choices are usually taken to be rational if they satisfy conditions of util-
ity. Concerning the definition of utility, two major groups of accounts can
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be differentiated: formalism (or operationalism) and substantivism (Polanyi
1944). Operationalists believe that utility is a perspicuous and mathemati-
cally tractable representation of an agent’s preferences which are revealed
and exhausted in the agent’s actual choice. Substantivists in contrast believe
that while utility is reflected in rational choice, it represents a choice-inde-
pendent quantity. Operationalists define rational agents by prescribing con-
sistency criteria for a certain choice of a certain agent even when there are
no precedent choices to be made consistent with theirs, making it difficult to
interpret rationality for such agents. Furthermore, while changing one’s pref-
erences is considered to be a completely rational process, operationalists
need to interpret it as irrational since it violates the consistency requirement.
Substantivists on the other hand interpret irrational agency as one that is not
in accordance with the agent’s preferences. This leads to the problem of in-
terpreting the notion of preference. What preferences are attributed to an
agent determines what counts as rational; and what is taken as preference
determines preference attribution.

2. Extended Mind

Now, we have a sketchy map over bounded rationality that can perfectly
fit to an other view on mental processes. The following idea more or less is
that once we accept that a mental process can be rational even if it is based
on heuristics: result of a cognitive mister ie. mental shortcuts then combining
with the extended mind thesis we can conclude that externalized mental de-
vices are able to function as internal mental processes and can provide ra-
tional outcome. Nonetheless, these “mental” processes are not under the
control of any person but works instinctively -- or as you might wish — heu-
ristically.

But before proceeding furter, let me shortly summarize what is the ex-
tended mind thesis and some main criticisms of it. Furthermore, I am going
to provide some possible rejoinders to the raised issues against the extended
mind thesis here.

The thesis of extended mind (Clark & Chalmers 1998) offer the view that
various objects found in particular conditions function as a part of the mind.
It is the view that some content of mental might extend across minds, bodies
and certain aspects of the material environment. Accepting content function-
alism makes it possible to think that if a content plays some role in helping
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mental processes, then it functions as a mental content, therefore it is a men-
tal content. The human mind, then, need not be located in the human corpus
only.

Clark and Chalmers aim to show that in cases involving the ascription of
intentional mental states such as states of belief and desire mind possibly
extends beyond the skull. Clark and Chalmers (1998) asked us to imagine
two persons: Inga and Otto. Inga is a ordinary human person with all the
usual cognitive abilities however, Otto suffers from serious memory disor-
der. To be able to manage his own life, Otto continuously records all im-
portant pices of information in a notebook that is always brought with him.
Otto, therefore, greatly relies on his notebook and so accustomed to using it.
Suppose, he easily accesses the notebook so all the information found in the
notebook are automatically endorsed by him.

Imagine that both Inga and Otto wish to attend an exhibition of the Mu-
seum of Modern Art in New York City. Inga, as any of us would do, recalls
that the Museum of Modern Art is on 53rd street, and she starts to go there
accordingly. It seems natural to hold that Inga did not actually have an oc-
current belief that the museum was on 53rd street but this piece of infor-
mation was stored in her memory in a non-occurrent sense. In fact, Inga en-
tertained the information about the location of the Museum of Modern Art
in a dispositional sense. Inga’s belief, among others, was stored in her
memory, waiting to be endorsed when she needs it. Nevertheless, Otto also
chooses to see the exhibition, so looks up the whereabouts of the museum,
consults his notebook to retrieve the museum’s location. According to the
notebook the museum is on the 53rd street so that is where Otto walks.

Clark and Chalmers suggest that Otto’s actions should be accounted in a
very same way as it was in case of Inga. Contents of Otto’s notebook can be
seen as non-occurrent beliefs similarly to Inga’s ones. Consequently, neither
Otto nor Inga has an occurrent belief about the location of the museum. As
Inga, Otto desired to go to the museum because — Clark and Chalmers sug-
gest — he believed that the museum is on the 53rd street. Clark and
Chalmers (1998) argue that the case of Otto’s dispositional believing is an
“extended mind” scenario. They contends that Inga’s natural biological
memory plays the same role in a the relevant sense as Otto’s notebook. If it
is true and Inga’s memory and Otto’s notebook are functionally the same,
then the notebook might be seen as physical base on which Otto’s beliefs
supervene. Interestingly, Clark and Chalmers seem to think that the differ-
ence between Inga and Otto is the manner and basis how they retrieve their
memory however, both of them use a (though different type of) material base
for storing and retrieving their information. If an external source or device
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functionally do very the same as that some internal biological corpus pro-
vide, it seems arbitrary to restrict mind to internal factors. Therefore, it might
be possible that the mind some times extends beyond the brain and the head.
Friends of the extended mind thesis suggest to give up the location bio-chau-
vinism. Accepting the thesis of extended mind, it is possible to think that
contents found in the internet, Google or Wikipedia among numbers other
side, in fact belong to one person’s mind. Indeed, we always carry our
smartphones with us and accustom to search and find the information when-
ever it is needed. This conclusion might be seen odd because intuitively it
does not seem plausible to think that if one carries a smartphone, her mind
contains the information of internet. However, friends of extended mind at-
tempted to The Problem of Functionality and Similarity — a New Kind of
the Mind defend the thesis.

The extended mind thesis become fancy and more plausible when
smartphone spread a few years ago. Anytime smartphone owners could ac-
cess the Internet and retrieve any needed information. In the past, all Inter-
net-based communications and services were only accessible from a com-
puter. Now, it has been changed radically. For example, Bertel (2013) find
out that instrumental use of information on smartphones has become an in-
tegrated and relied on part of everyday lives of these young Danes. His arti-
cle has a well describing title: “It’s like I trust it so much that I don’t really
check where it is I’'m going before I leave”. Clark and Chalmers’ original
idea was not designed for smartphones, Otto only has a ‘static’ notebook.
Otto’s notebook has no feed-backing feature. Our cognition, on the other
hand, is a lot more ‘dynamic’ system. Memory keeps dynamically interpret-
ing and reinterpreting contents of one’s memory described by the theory of
reconstructive memory. (Bartlett, 1995)

In recent years, there has been an increasing amount of literature on the
extended mind thesis. Due to practical constraints, this paper cannot provide
a comprehensive review of all possible objection against the extended mind
thesis. The purpose of this section is to review a possible criticism of the
extended mind that I consider the most challenging. The problem of causal
coupling and constitution problem. These issues of extended mind however
are interrelated to each other and some aspect of the criticisms reappear
though my text.
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2.1 The Problem of Causal Coupling and the Constitution

Friends of extended mind usually accept the claim that internal and ex-
ternal factors have a mutually determining causal influence on each other
(that might come apart occasionally). Crucially, it is not just an asymmetric
relation, external objects not just influence internal states, but it is a comple-
mentary information retrieving processes from external environment —
jointly with states of the brain. It is supposed that external and internal fac-
tors symmetrically cause one’s actions. Critiques tend to deny symmetry and
argue that Otto’s notebook or other external resources in fact are just factors
merely causally influence the mind. They might allow that exograms (Don-
ald, 1991, 325) external sources of the cognition) might affect competence
and behavior of the subject. But it seems strange to claim that just because
some exograms have influence on one’s cognition, they are part of her
memory. As Clark and Chalmers write “In these cases, the human organism
is linked with an external entity in a two-way interaction, creating a coupled
system that can be seen as a cognitive system in its own right” (Clark &
Chalmers, 1998, 29). Critiques argue against the notion of coupled system
and call it the coupling-constitution fallacy. Accordingly,

When Clark makes an object cognitive when it is connected to a cognitive
agent, he is committing an instance of a “coupling-constitution fallacy.” This
is the most common mistake the extended mind theorists make. (They con-
tinue) ... the fact that object or process X is coupled to object or process Y
does not entail that X is part of Y. (Adams and Aizawa 2010: 68)

Let us start with the question of coupling. In order to avoid the challenge
posed by Adams and Aizawa (2010), Clark and Chalmers (1998) introduced
a list of requirements that provides some conditions for couples systems of
cognition.

In these cases, the human biological corpus is connected with an external
objects in a two-way interaction, creating a coupled system that can be seen
as a mental system in its own right. All the ingredients in the system play an
active causal role, and they in a linked way govern behavior in the same sort
of way that cognition usually does. If we get rid of any of the external com-
ponents then the system’s behavioral competence will drop as well, just as
it would if we got rid of any part of its brain. Their thesis is that this sort of
coupled process counts equally well as a cognitive process, whether or not
it is wholly in the head. (Clark & Chalmers, 1998, 29)

In short, Clark and Chalmers think that (1.) all the parts in the system play
an active causal role. (2.) They jointly govern behavior in the same sort of
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way — that cognition usually does. (3.) If we remove the external compo-
nent, the system’s behavioral competence will drop, just as it would if we
removed part of its brain. Importantly, the issue here is not that whether an
exogram can be one’s mind or not but the issue is to prescribe what counts
as a coupled mental system. It seems that Clark and Chalmers requirements
for being coupled are quite intuitive. Exograms can satisfy these conditions
for being a cognitive coupled system with a human mind.

However, it is a question whether exograms coupled with human minds
provides cognition or not. One can argue that even if an exogram, for in-
stance a map, is being coupled with a human mind for the moment, the ex-
ogram and the mind do not form a constituted whole. It is the issue of con-
stitution.

2.2 A possible rejoinder

Yet, this criticism seems to be pretty much effective I myself still think
that there is a way out from the mentioned criticism. First of all, Clark and
Chalmers also provides an other list of conditions that determine when an
exogram should be considered part of one’s mind.

First, the notebook is a constant in Otto’s life—in cases where the infor-
mation in the notebook would be relevant, he will rarely take action without
consulting it. Second, the information in the notebook is directly available
without difficulty. Third, upon retrieving information from the notebook he
automatically endorses it. Fourth, the information in the notebook has been
consciously endorsed at some point in the past, and indeed is there as a con-
sequence of this endorsement. (Clark & Chalmers, 1998, 17)

Accordingly, these are: (4.) dependence from the contents found in the
date media — brain or notebook (5.) easy accessibility, (6.) automatic en-
dorsement and (7.) at the moment the non-occurrent belief must have been
conscious in the past. Clark and Chalmers note that the 7th— in their version
the 4th — condition may be too strict.

Conditions from (1.) to (7.) are to reply to the challenge of “coupling-
constitution fallacy.” To test Clark and Chalmers’s conditions, let us de-
scribe a scenario in which these seven conditions are satisfied. Suppose a
driver, John who has always a GPS device in his car. Interestingly enough,
the GPS shows the very same route for John to drive that he used to drive in
the past by heart. Nevertheless, John, since he bought his GPS, heavily relies
on his navigation devise, so that his driving competence greatly depends on
this gadget. Thus, did not he have the GPS in his car, he could not drive to
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his workplace. The GPS actively influences John’s actions moreover, move-
ments of the car also influence the software of the GPS. Furthermore, John
never doubts in what is displayed by the GPS and acts automatically upon
that.

Is it reasonable to think that the GPS device not just actively causally
supports John’s driving but the navigation device itself is part of John’s cog-
nitive system for driving? Although many would give a negative answer, but
it still seems that a GPS is relevantly different from a regular map. Since, in
case of GPS, there is an interactive ‘organic’ link between the device and
the driver. Friends of extended mind thesis can maintain that at least in some
sense a GPS can be thought as extension of John’s mind.

In various ways John’s GPS and a Facebook account are similar. Condi-
tions from (1.) to (7.) apply to Facebook as well. However, some of these
conditions are not obviously true for Facebook. Let us examine the problem-
atic ones. According to the second condition, (2.) extended contents jointly
govern behavior in the same sort of way that cognition usually does. A par-
ticular information found on Facebook can actively influence one’s behav-
ior. A ludicrous example is that when a person finds out that her ex-boy-
friend is just now spending joyful holiday with his new girlfriend. Such a
case certainly affects her behaviour. Moreover, without Facebook we do not
have direct access to our friends personal life, we do not instantly have pic-
tures of our friends’ holiday. Facebook, therefore, satisfies the third require-
ment for extended mind; (3.) If we remove the external component, the sys-
tem’s behavioral competence will drop. Many people seem to be dependent
on signing in Facebook. Some researchers (Andreassen, Torsheim, Brun-
borg and Stéle Pallesen, 2012) have already described that it is possible that
one has Facebook addiction. At least, it can mean that one has a (4.) depend-
ence from the contents of Facebook. The (6.) automatic endorsement condi-
tion may be problematic. But in fact, it is not. For instance, consider an av-
erage Facebook user. Does she have any reason to doubt that her (extended
memories) photos are not real or hacked. If the answer is negative, then prob-
ably she automatically endorses her memories triggered and constituted by
photos uploaded to Facebook. The (7.) condition is also satisfied because,
by uploading, for example, photos — non-occurent memories — to Face-
book, it implies that the non-occurrent belief must have been conscious in
the past.

As a matter of fact, it should not be a surprise that once we accept the
conditions provided by Clark and Chalmers for extended mind, these condi-
tions will apply to contents of Facebook, as well. Modern smartphones usu-
ally come with a built in Facebook application that reminds one almost all
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posts appearing on her newsfeed. Therefore, our cellphone inevitably con-
nects us to the social media and in some cases force us to bear exograms
contents in our mind. Phenomenologically, it may resemble very much how
an idea suddenly appears in mind.

3. Extended Heuristics

For now, you might be not surprised what I am arguing for. We only need
to accept the previously mentioned theories. First about heuristics arguing
for the claim that it is perfectly reasonable for one to utilize these mental
rules of thumbs. In case, a person is not in the position to rigorously consider
in depth his or her alternate possibilities, he or she proceeds rationally if he
or she uses — mental components that are nor fully considered consciously —
heuristics.

Adding to this, secondly we need to accept the extended mind hypothesis
holding that not only biological vehicles can play the role of mental but mind
extensions like cell-phones and the Internet.

Once we combine these theories we can conclude that using the Internet-
based services like comparing sites functions as part of mind.

When a person uses sites comparing different features of services or
goods, the underlying mechanism: the range of real alternate possibilities,
the algorithm ordering the options etc. are not seen similarly to heuristics,
we do not see all the logical steps of the decision in question. I think the
similarity between these two is striking. Therefore, there is a room to think
that using the above mentioned sites is like using heuristics. Consequently,
using sites provides — not only beneficial outcomes but even — the best log-
ical mental process for making one's choice.

4. How do we really chose Hotels in these days?

No one calls a hotel on the phone these days to reserve a room or to gain
some information about the environment of the hotel or the rooms of it. No
one would even think that it is the best way to get this sort of information. It
might sound to be a truism but every single person gain information using
various platform of the Internet.

When we decide to reserve a room or book we always first turn to services
of the Internet. Nonetheless, we do not follow the same method that we used
to do via telephone. Instead of requesting information from hotel to hotel,
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visiting sites of them time to time. We use summary sites or sites that are to
help compare and contrast these accommodation opportunities.

What I am arguing for here is the claim that it is fully rational to rely on
summarizing sites (of various hotels) instead of processing information via
a rigorous logically performed manner.

Sites like www.booking.com offers services by which a person is able to ad-
just his or her own preferences. In this case preferences making one's hotel choice
rational are quite different from the ones that a person relies on deciding upon value
judgements. However, the role that these adjusted preferences shows an interest-
ingly similarity to the preferences determining one's decisions.

You might wonder what are these preferences. These are the features of
a room like the number of bedrooms wether it has air-conditioning, the num-
ber of bathrooms, accessibility to the sea or an important site. These are the
characters of a service or a room that lead customers in their decisions. Ex-
actly the same way when a person is choosing amongst alternatives concern-
ing, for instance, professions or universities.

Both groups of preferences involve alternate possibilities and restrict
some of the choices. Both are essential components for making the decision
in question. Nevertheless, these preferences shows an interesting difference
as well. When we decide — even based on heuristics — we unconsciously
weight our preferences. For example, when [ am about to choose a restaurant
I am usually concerned with the prince and the amount of food. However,
these features are not equally balanced. Although, these points are very im-
portant to me, I prefer the amount first and then the price. Let me say that
between 65% and 35% goes for the amount and the rest goes for the price.
Hence, when I am about to choose amongst restaurants I consider alternate
possibilities — certain restaurants — according to my weighted preferences.

When one is using services of hotel summary sites — like Booking— the
adjustable features of hotel services cannot be balanced. For instance, when
I thick certain features of hotels like air-conditioned rooms, double bed-
rooms, spa facility, ocean view, these are weighted with the same preference
value. In this case, having thicked four services, it must be 25% (to get the
100% total).

It, however, shows the weak point of the internet site service and also a
possibility to develop and reform sites offering comparing and contrasting
hotels (or even other features of a given product). In order to make these
sites more resembling to real decision making we should develop them in a
way that features of services can be balanced. In practice, when I am choos-
ing hotels and their services I weight my preferences in the following way:
45% for price, 15% for a double bedroom, 13% for air-conditioned room,
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12% for ocean view and 10% for spa facility. Providing such a service would
match best with the actual method of one's using heuristics when he or she
makes up his or her mind.

Conclusion

In my paper, I argued that the conceptual analysis of rationality opens a
chance for the claim that choice making on external sources can be seen not
only a form of external cognition but the best available rational mental pro-
cess.

Accepting the Extended Mind thesis combined with the theory of Eco-
logical Rationality we end up with a view suggesting that it is perfectly (eco-
logically) rational to rely on choice making processes, which fails to satisfy
standard conditions for Economic Rationality that are not performed by the
person directly. Hence, it is rational to externalize choice making to online
based comparing sites. Therefore, once a person uses sites like www.book-
ing.com he or she is making her choice the best possible way and he or she
is perfectly rational doing so. Hotel choice in this way, now falls under a
rational choice harmoniously with the latest development of decision theory.

References

Adams, F.—Aizawa, K. (2010). Defending the bounds of cognition. In R.
Menary (Ed.), The Extended Mind. Mit Press. 67-80.

Allen, M.—Williams, G. (2011). Consciousness, Plasticity, and Connec-
tomics: The Role of Intersubjectivity in Human Cognition. Frontiers
in Psychology, 2(20).

Becker, G. S. (1978). The Economic Approach to Human Behavior. Univer-
sity of Chicago Press.

Bennis, W.—Katsikopoulos, K.—Goldsein, D.—Berg, N. (2012). "Designed to
Fit Minds: Institutions and Ecological Rationality." Todd-Gigenrenzer
eds. (2012), pp. 409-427.

Bermudez, José Luis. (2009). Decision Theory and Rationality. Oxford: Ox-
ford University Press.

Briggs, R. et al.. (2012). “Individual Coherence and Group Coherence”
Jennifer Lackey ed. (2012)

Broome, J. (1999). “Normative Requirements”. Ratio 12 (4): 398-419.

128



Broome, J. (2002). “Practical Reasoning”. In Reason and Nature: Essays in
the Theory of Rationality, edited by José Luis Bermudez and Alan
Millar, 85--111. Oxford University Press.

Bucher, T. (2012). Want to be on the top? Algorithmic power and the threat
of invisibility on Facebook. New Media & Society, 14(7), 1164—1180.
doi:10.1177/1461444812440159

Carruthers, P. (2006). The Architecture of the Mind: massive modularity and
the flexibility of thought. Oxford: Oxford University Press.

Clark, A. (2010). Memento’s revenge : the extended mind extended. In R.
Menary (Ed.), The Extended Mind. Mit Press. 43—66.

Clark, A.,—Chalmers, D. J. (1998). The extended mind. Analysis, 58(1), 7—
19.

Cohnitz, D.—Haukioja, J. (2013). “Metaexternalism vs metainternalism in
the study of reference”. Australasian Journal of Philosophy, 91, 475—
500.

Daniel, C.—Haukioja, J. (2015). “Intuitions in Philosophical Semantics”.
Erkenntnis 80 (3): 617-641.

Donald, M. (1991). Origins of the Modern Mind: Three Stages in the Evo-
lution of Culture and Cognition. Harvard University Press.

Eemeren, F. H. van—Houtlosser, P. (2002). Strategic maneuvering in argu-
mentative discourse: Maintaining a delicate balance. In F. H. van
Eemeren—P. Houtlosser (Eds.), Dialectic and rhetoric: The warp and
woof of argumentation analysis. Dordrecht: Kluwer. 131-159

Eemeren, F. H. van—Grootendorst, R. (2004). A systematic theory of argu-
mentation: The pragma-dialectical approach. Cambridge: Cambridge
University Press.

Evans, J.—Stanovich, K. E. (2013). “Dual-Process Theories of Higher Cog-
nition Advancing the Debate”. Perspectives on Psychological Science
8 (3): 22341.

Fink, J. (2014). “A Constitutive Account of “Rationality Requires®. Erkennt-
nis, no. 4: 909—41.

Fodor, J. A. (1983). The Modularity of Mind, Cambridge, MA: MIT Press.

Fogelin, R. J. (1985). “The logic of deep disagreements.” Informal Logic 7,
1-8.

Foot, P. (1967). “The Problem of Abortion and the Doctrine of the Double
Effect.” Oxford Review 5, 5-15.

Gigerenzer, G.—Sturm, T. 2012. “How (Far) Can Rationality Be Natural-
ized?* Synthese 187 (1): 243—-68.

Halldén, S. (1957). On the Logic of Better, Lund: Library of Theoria.

129



Hansson, S. O. (1993). “Money-Pumps, Self-Torturers and the Demons of
Real Life”, Australasian Journal of Philosophy, 71: 476-485.

Hope, K. (2013). Quick Start Guide to Facebook. Kayol Hope.

Hurley, S. (2010). The varieties of externalism. In R. Menary (Ed.), The Ex-
tended Mind. Mit Press.

Kahneman, D. (2003). “Maps of Bounded Rationality: Psychology for Be-
havioral Economics. The American Economic Review 93, no. 5
(2003): 1449-475.

Kaplan, M. E. (1976). “Means/Ends Rationality.* Ethics 87 (1): 61-65.

Menary, R. (2006). Attacking the Bounds of cognition. Philosophical Psy-
chology, 19(3), 329-344.

Menary, R. (2010). The extended mind in focus. In Menary, R. (Ed.), The
Extended Mind. Mit Press. 1-26.

Orestis, P.—Pritchard, D. (2013). Extended Knowledge and Social Episte-
mology. Social Epistemology Review and Reply Collective. http://so-
cial-epistemology.com/2013/07/24/extended-knowledge-and-social-
epistemology-orestis-palermos-and-duncan-pritchard/

Ramsey, F. P. (1928). “Truth and Probability”, in The Foundations of Math-
ematics and other Logical Essays, ed. R. B. Braithwaite, London:
Routledge & Kegan Paul.

Raz, Joseph. (2005). “The Myth of Instrumental Rationality”. Journal of
Ethics and Social Philosophy 1 (1): 28.

Rupert, R. D. (2004). Challenges to the hypothesis of extended cognition.
Journal of Philosophy, 101(8), 389—428.

Rupert, R. D. (2010). Representation in extended cognitive systems : does
the scaffolding of language extend the mind? In R. Menary (Ed.), The
Extended Mind. Mit Press.

Samuelson, P. A. (1938) “A Note on the Pure Theory of Consumer's Behav-
iour.” Economica, New Series, 5, no. 17 (1938): 61-71.

Simon, H. (1957). "A Behavioral Model of Rational Choice", in Models of
Man, Social and Rational: Mathematical Essays on Rational Human
Behavior in a Social Setting. New York: Wiley.

Simon, Herbert (1990). “Invariants of human behaviour”. Annual Review of
Psychology, 41, 1990, p.1- 19.

Sparrow, B.—Liu, J.—Wegner, D. M. (2011). Google Effects on Memory:
Cognitive Consequences of Having Information at Our Fingertips.
Science, 333(6043), 776-778.

Sutton, J. (2010). Exograms and Interdisciplinarity: history, the extended
mind, and the civilizing process. In R. Menary (Ed.), The Extended
Mind (pp. 189-225). Mit Press.

130


http://so-

Temkin, L. (2012). Rethinking the Good: Moral Ideals and the Nature of
Practical Reasoning. Oxford Ethics Series. Oxford—New York: Oxford
University Press.

Thomson, J. J. (1976). “Killing, Letting Die, and the Trolley Problem.” The
Monist 59: 204-17.

Todd, P. M.—Gigerenzer, G. (eds.) (2012). Ecological Rationality: Intelli-
gence in the World. Oxford: Oxford University Press.

Tomasello, M. (2000). Primate Cognition: Introduction to the Issue. Cogni-
tive Science, 24(3), 351-361.

Wallace, R. J. (2001). “Normativity, Commitment, and Instrumental Rea-
son”. Philosophers’ Imprint 1 (4): 1-26.

Wedgwood, R. (2007). The Nature of Normativity. Oxford: Oxford Univer-
sity Press.

Wilson, R. A. (2010). Meaning making and the mind of the externalist. In
R. Menary (Ed.), The Extended Mind (pp. 167—188). MIT Press.
Wittgenstein, L. (2000). Nachlass. The Bergen Electronic Edition. Bergen—
Oxford: Wittgenstein Archives Bergen—Oxford University Press.
Wright, G. H. v. (1963). The Logic of Preference: An Essay. University

Press.

Zhao, S.—Grasmuck, S.—Martin, J. (2008). Identity Construction on Face-
book: Digital Empowerment in Anchored Relationships. Computers
in Human Behavior., 24(5), 1816—1836.

Zynda, L. (1996). “Coherence as an Ideal of Rationality”. Synthese 109 (2):
175-216.

131






A Kkotet szerzoi

Barta Balazs
Pannon Gazdasagi Halozat
barta@pbn.hu

Besenyei David
Pannon Egyetem, Georgikon Kar
besenyeid77 @gmail.com

Danka Istvan
Budapesti Miiszaki és Gazdasadgtudomanyi Egyetem, Filozo6fia és Tudo-
manytorténet Tanszék
Neumann Janos Egyetem, Menedzsment és Uzleti Kommunikécié Tan-
sz¢ék
danka.istvan@gmail.com

Hollosy Zsolt
E6tvos Lorand Tudoményegyetem, Téarsadalomtudomanyi Kar, Savaria
Gazdalkodastudomanyi Tanszék
Pannon Egyetem, Georgikon Kar, Gazdasagi tarsadalomtudomanyi és vi-
dékfejlesztési Tanszék
hollosy@georgikon.hu

Juhasz Zita
E6tvés Lorand Tudoméanyegyetem, Téarsadalomtudomanyi Kar, Savaria
Gazdalkodastudomanyi Tanszék
juhasz.zita@sek.elte.hu

Kovacs Eszter
Széchenyi Istvan Egyetem

133


mailto:barta@pbn.hu
mailto:besenyeid77@gmail.com
mailto:danka.istvan@gmail.com
mailto:hollosy@georgikon.hu
mailto:juhasz.zita@sek.elte.hu

Kurucz Attila
Széchenyi Istvan Egyetem, Kautz Gyula Gazdasdgtudomanyi Kar, Mar-
keting és Menedzsment Tanszék
kurucz.attila@sze.hu

Mandé Zsuzsanna
Hévizgyogyfiirdé és Szent Andras Reumakorhdz
zsuzsamando@gmail.com

Nemes Jozsef
E6tvos Lorand Tudoméanyegyetem, Informatikai Kar
nj@inf.elte.hu

Poor Judit
Pannon Egyetem, Georgikon Kar
pj@georgikon.hu

Székely Klara
E6tvos Lorand Tudoményegyetem, Téarsadalomtudomanyi Kar, Savaria
Gazdalkodastudomanyi Tanszék
szekely klara@sek.elte.hu

Téth Eva
Pannon Egyetem, Georgikon Kar
te@georgikon.hu

Varga Imre
E6tvos Lorand Tudomanyegyetem, Téarsadalomtudomanyi Kar, Savaria
Gazdalkodastudomanyi Tanszék
varga.imre@sek.elte.hu

Ziegler Zsolt
E6tvos Lorand Tudomanyegyetem, Téarsadalomtudomanyi Kar, Savaria
Gazdalkodastudomanyi Tanszék
zsolt.ziegler@tatk.elte.hu

134


mailto:kurucz.attila@sze.hu
mailto:zsuzsamando@gmail.com
mailto:nj@inf.elte.hu
mailto:pj@georgikon.hu
mailto:szekely.klara@sek.elte.hu
mailto:te@georgikon.hu
mailto:varga.imre@sek.elte.hu
mailto:zsolt.ziegler@tatk.elte.hu

Az Eotvos Lorand Tudomanyegyetem Tarsadalomtudomanyi Kara,
Kozgazdasagtudomanyi  Tanszéki ~ Csoportja  (ma  Savaria
Gazdalkodastudomanyi Tanszék) és a Pannon Gazdasagi Halozat 2017.
november 15-én megrendezték az ,Ipar 4.0 gazdasagi és tarsadalmi
kihivasai” c. konferenciat. Jelen kotet a konferencidn elhangzott
eldadasok egy részét tartalmazza.

A kotetben bemutatott kutatasok erdsebben vagy gyengébben az
ipar 4.0 megoldasaihoz, az azokat lehetové tevd, illetve az azokkal
Osszefiiggésbe hozhat6 gazdasagi-tarsadalmi valtozasokhoz
kapcsolodnak.

A kotet igy sokoldalu betekintést enged a tag keretek kozott
értelmezett ipar 4.0 vilagaba: az ipar 4.0 gazdasagi hatasainak
bemutatdsa mellett a kotetben megjelennek annak egészséggazdasagi
¢és oktataspolitikai Gsszefliggései, valamint hangstlyosan a turizmusra
gyakorolt hatasa.




