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ELOSZO

Az idén linnepeltiik a szombathelyi kdzgazdaszképzés fennallasdnak 25.
¢évforduldjat, amely kivald alkalom volt arra, hogy visszatekintsiink az elmult
negyedszazad eredményeire, kihivasaira és fejlodési iranyaira. Ez a jubileumi
kotet egyrészt tisztelgés azok eldtt, akik a képzés -elinditasaban ¢és
fejlesztésében részt vettek, masrészt lehetdség arra, hogy bemutassuk a képzés
torténetét, eredményeit és jovobeni terveit.

A kozgazdaszképzés 1999-ben indult el Szombathelyen, az akkori
Berzsenyi Daniel Foiskola Gazdasagtudomanyi Tanszékének keretében. A
képzés kezdetben a helyi igényekre reagalt, erds regionalis beagyazottsagaval
szoros  kapcsolatot é4polva a  Nyugat-Dunantil vallalataival és
onkorményzataival. Az intézmény azota tobb atalakulason ment keresztiil, és
ma az Eotvos Lorand Tudomanyegyetem Térsadalomtudomanyi Kardba
agyazodva miikodik, szélesebb szakmai és intézményi hattérrel biztositva a
képzés sikerét. A szombathelyi kozgazdasagi oktatasnak a Savaria Egyetemi
Koézpont ad helyet, a képzés szervezetileg a Tarsadalomtudomanyi Kar
Koézgazdasagtudomanyi Intézetében, ma mar két tanszéken folyik: a Savaria
Gazdéalkodastudomanyi- és az Uzleti Kommunikacié és Marketing Tanszéken.

Az elmult 25 év sordn a tanszék kindlata folyamatosan boviilt. Az
alapvetd gazdalkodasi ¢és menedzsment alapszak mellett elindult a
kereskedelem és marketing, a turizmus-vendéglatas, valamint a pénziigy és
szamvitel alapszak is, amelyek mara a képzési struktira meghatarozé elemei.
A gazdalkodés- és menedzsment és kereskedelem és marketing szakon a
felsdoktatasi szakképzés is a képzési kindlat részévé wvalt. A
vallalkozasfejlesztés mesterképzés bevezetése tovabb erdsitette a helyi
szakmai tovabbképzés lehetdségét. A dudlis képzési formdk és a
gyakorlatorientalt oktatas szintén hozzdjarultak a képzés piacképességéhez,
valamint a hallgatok munkaerdpiaci beilleszkedésének megkonnyitéséhez.

A kiemelkedd kutatési €s oktatasi terililetei kozott szerepelnek a vallalati
pénziigyi menedzsment és szamvitel, a tervezés ¢és eldrejelzés pénziigyi,
gazdasagi aspektusai, a klimavédelmi beruhdzasok, a turizmus, a
humaner6forrds menedzsment és logisztika, a fenntarthatd fejlddés, green
marketing, fogyasztdi magatartas és marketingnyelvészet. A tanszék oktatoi
foként a tudomanyos didkkori munka keretében bevonjak a hallgatokat is a
tanszékeken foly6 kutatasi feladatokba, amelyek nemcsak a helyi, hanem az
orszagos ¢s nemzetkdzi gazdasagi problémakra is valaszt keresnek. Az oktatoi
kutatasi egytittmitkodés kutatocsoportok aktiv mitkodésében 6lt testet.
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Ez a jubileumi kétet a szombathelyi kozgazdaszképzes elmult 25 évének
tudomanyos ¢és szakmai tevékenységébdl nyujt izelitdt. A kotetben szerepld
tanulmanyok mindegyike az itt oktatott szakokhoz kapcsolodik, bemutatva a
képzésben jelen levd sokszinliséget és kapcsolodasat a gazdasagi élet aktualis
jelenségeihez. Jelen kotetben Hollosy Zsolt a megljuld energia
gazdasagossagat ¢és a COz-kibocsatds csokkentésében betdltott szerepét
targyalja, mig Juhasz Zita a mesterséges intelligencia pénziigyi tervezésre
gyakorolt hatasait elemzi. Sz¢ékely Klara a politika druként valdo megjelenését
vizsgalja a média tiikrében, Vargané Galicz Ivett és David Lorant Dénes pedig
az aktiv turizmus ¢s a kulturalis 6rokség talalkozasarol irnak. Ziegler Zsolt az
arisztotelészi etika ¢és a vallalati menedzsment Osszefliggéseit elemzi. Kiilon
koszonet illeti a kollégakat, akik tanulmanyaikkal gazdagitottdk a kotetet,
valamint a lektorokat, akik biztositottak a kiadvany szakmai szinvonalat.
Bizunk benne, hogy e kotet Osztonzést is ad a kovetkezd 25 év kozds
munkajdhoz.

Szombathely, 2024.



SOLAR ARAMTERMELO RENDSZEREK GAZDASAGOSSAGA,
SZEREPUK A CO, KIBOCSATAS CSOKKENTESBEN

ECONOMIC ANALYSIS OF HOUSEHOLD-SIZED SOLAR POWER
PLANTS AND THEIR ROLE IN REDUCING CO2 EMISSIONS

HOLLOSY Zsolt!

ABSTRACT

Basing investment decisions with economic calculations is fundamentally important
due to their complexity and significant impact on the future. Among the available and
presented static and dynamic indicators, the calculation of the net present value
(NPV), the discounted cash flow (DCF), and the discounted payback period (DPP)
facilitated the evaluation and comparison of the investment versions. The effect of the
price change of electricity from 2016 to 2022 on the economy was also shown. During
the analysis of the various solar systems, the pricing of CO2 emissions was evaluated.
Accounting and taxation aspects were also taken into account.

It can be established: the specific investment cost and the guarantee undertaken by
the contractor are easily usable data in the economic foundation of investment
decisions. The significant increase in the price of electricity shortened the payback
period, the indicators improved significantly from 2016 to 2022.

KEYWORDS
solar cell investment, dynamic indicators, carbon emission, unit cost, alternative
investment

BEVEZETES

A vallalkozasok miikddtetése dsszetett folyamat, amelyre szamos eldre
nem lathat6 koriilmény gyakorol hatast. Nehéz meghatarozni a vallalati célok
fontossagi sorrendjét, de hosszabb tavon kiemelten fontos az egyenletesen
nyereséges gazdalkodas, a folyamatos technologiai fejlesztés, valamint a minél
kedvezdbb piaci pozicid megszerzése ¢s megtartasa. Ezekhez beruhazasokra
is sziikség van. Mivel a beruhazasok soran nagy értékii, hosszu élettartamu

! Dr. Hollésy Zsolt Istvan, PhD, egyetemi docens, E6tvos Lorand
Tudomanyegyetem, Tarsadalomtudomanyi Kar, hollosy.zsolt@sek.elte.hu
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eszk6zok keletkeznek, a beruhazasok kozos jellemzdje, hogy jelentds
pénzkiadassal jarnak, a hozzéajuk kapcsoldédé hozamok id6ben késleltetve
jelentkeznek ¢€s teljes bizonyossdggal elére nem ismert a mennyiségik.
Tovabbi szempont, hogy a beruhdzéas hosszu idére meghatarozza egy cég
miiszaki, technologiai jellemzdit, gazdasagi €s pénziigyi helyzetét.

Altalaban tobb véltozat koziil lehet vélasztani, ugyanakkor a rossz
beruhdzasi dontések nem, vagy csak jelentds tobbletkoltségekkel
korrigalhatok. A dontési folyamatban tovabbi tényezok is szoba keriilhetnek
pl.: Elegendd sajat forras esetén érdemes-e azt beruhdzasra forditani vagy
egyéb tdkelekotési format (értékpapir, bankbetét stb.) célszerli preferalni?
Milyen idépontban valosuljon meg a beruhazas? Ez a kérdés fontos, ha a
vallalkozas kedvezoitlenebb gazdasagi helyzetben van, vagy pl. magas inflacio
esetén, amikor egy késObbi idOpontra halasztott beruhazas csak nagyobb
volumenti hitelfelvétellel valésulhat meg. Eléfordulhat, hogy a rendelkezésre
allo forrasok sziikdssége miatt egyes valtozatokat eleve el kell vetni. Melyik
termék/termékek fejlesztésébe érdemes belekezdeni, amennyiben tobb termék
igényelne fejlesztést, de csak egyre vagy néhanyra 4ll rendelkezésre elegendd
forras?

A Dberuhazasi projektekkel kapcsolatos pénzkiaramlasokat (cash
outflow) figyelembe véve, megkiilonboztethetliink egyszer és folyamatosan
jelentkezd koltségeket. Az elobbi nem feltétleniil egyetlen iddpontra
korlatozodik, hiszen pl. a megvaldsulas hosszabb idétartamot is igényelhet. A
folyamatos miikodés koltségeibe beletartozik mindaz, ami a beruhazas
megvalositdsa miatt, az lizembe helyezést kovetden jelentkezik. Fontos
tényezd a beruhdzas eredménye, az a miikddtetés folyaman keletkez6 tobblet
pénzbevétel, amely a vallalkozasnal marad, és amely lehetdséget biztosit a
megtériillésre. Nem szabad megfeledkezni az adofizetési kotelezettség
beruhazasra gyakorolt hatasardl sem.

Mindezek alapjan fontos a koriiltekinté dontés, melyet gazdasagossagi
vizsgélatokkal célszerli megalapozni, figyelembe kell venni a nem
szamszerlsithetd tényezoket is.

ELMELETI MEGFONTOLASOK

A gazdasagossagi szdmitasok soran statikus és dinamikus szemléletet,
illetve mutatokat kiilonboztetiink meg (Balint et al., 2001). Az el6bbinél nem
vesszik figyelembe az id6t, mint szamszeriisithetd tényezdt, a kiilonbozd
idopontokban esedékes pénzaramokat korrekcid nélkiil vetjik Ossze, az



utobbinal figyelembe vessziik a pénzmozgésok idébeliségét, alkalmazzuk az
iddpreferencia elvét.

Statikus mutatok

A megtériilési id6 (Payback Period) (PP) arra a kérdésre ad valaszt, hogy
hany ¢év alatt kapjuk vissza az eredetileg befektetett pénziinket a beruhazas
eredményeként képzddo jovedelembdl. A vizsgalat soran viszonyitasi alapként
kijeldliink egy maximalis megtériilési id6t, amit a befektetéstdl elvarunk. Ha a
szamitott megtériilési id6 ennél hosszabb, akkor a beruhdzast nem célszerii
megvaldsitani. A PP eldnye, hogy egyszerli szamitani (beruhazott 6sszeg /
varhat6 évi atlagos jovedelem), illetve likviditasi szempontbdl is jelzi a
beruhazas kivanatossagat. Hasznos lehet magas kockazati helyzetekben,
mivel ilyenkor annal biztosabbnak tekintenek egy beruhazast, minél
gyorsabban tériil meg.

A beruhdzas atlagos jovedelmezdsége (Accounting Rate of Return)
(ARR) olyan mutatdészam, mely szazalékos formaban fejezi ki a beruhéazas
hatékonysagat. (évi atlagos jovedelem / beruhdzott Osszeg). A modszer,
eltéréen a megtériilési id6tdl, nemcsak a megtériilési id6 alatti jovedelmet veszi
figyelembe, hanem mindazokat, amelyek a beruhazés teljes élettartama alatt
keletkeztek.

A forgési sebesség (Turnover Ratio) (TR) megmutatja, hogy a
beruhazasra forditott 6sszeg az altala elért nyereségbdl hanyszor tériil meg a
hasznalat idétartama alatt. Ez a mutatd a beruhazas révén képz6doé nyereség
volumenére helyezi a f6 hangsulyt. A mutatot az tizemelési 1d6 alatt varhato
jovedelem ¢és a beruhazott 6sszeg hanyadosaval szamithatjuk, értéke akkor
tekinthetd elfogadhatonak, ha eléri az 1,0-t. Ez azt jelenti, hogy a beruhdzasnak
legalabb egyszer meg kell tériilnie a hasznalati id6 alatt.

Dinamikus mutatok

A nett6 jelenérték (Net Present Value) (NPV) megmutatja, hogy mennyi
a jovedelem ¢és a beruhdzott Osszeg jelenértékének kiilonbozete. Az
elfogadhaté hatarérték nulla, vagyis csak olyan beruhazasokat érdemes
elinditani, amelyek pozitiv nettd jelenértéket igérnek. Két azonos jellegii
beruhazas koziil az a kedvezObb, amelyiknek a szadmitott nettd jelenértéke
magasabb.

A jovedelmezOségi index (vagy dinamikus megtériilési forgo)
(Profitability Index) (PI) / (Discounted Cash Flow) (DCF) a jelenértékre
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szamitott jovedelmek és a beruhazasi koltség aranyanak mérdszama. A mutato
arra a kérdésre ad valaszt, hogy hanyszor tériil meg a fejlesztéssel kapcsolatos
egyszeri raforditas a hozamok diszkontalt 6sszegébdl. Ertéke csak 1,0 felett
mindsithetd elfogadhatonak.

A beruhdzas belsé megtériilési rataja (Internal Rate of Return) (IRR) az
a kiilonleges kamatlab, amely mellett a beruhazas diszkontalt jelenlegi értéke
(NPV) éppen nulla. A beruhdzas akkor fogadhato el, ha az IRR > r, tehat a
belsé kamatlab meghaladja a t6ke alternativ koltségét.

Diszkontalt megtériilési id6 (Discounted Payback Period) (DPP)
szamitasa hasonld a statikus megtériilési idohdz, azzal a kiillonbséggel, hogy
mind a beruhazott 6sszegnek, mind az atlagos jovedelemnek a jelenértéke van
kiszamitva.

NAPELEMES RENDSZEREK ERTEKELESE BERUHAZAS-
GAZDASAGOSSAGI MUTATOKKAL

Altalanos attekintés

A globalis felmelegedés negativ hatdsai kozismertek. Az okok kozott
kiemelten kell megemliteni az emberi tevékenységbdl szarmazo
tiveghdzhatasu gazokat. Aranyaiban a széndioxid (CO2) a legfontosabb,
azonban hatasintenzitdsban a metdn ¢és a kiilonbozé klor-fluor-karbon
vegyiiletek (CFC-k) is jelentdsek (Globalis problémak, 2023.) Az
liveghdzhatasti gézok kibocsatdsban az aram ¢és a hdenergia termelése a
meghatarozo. (1d. 1. abra) Jelentds a mezd és erdogazdasag, valamint az ipar
¢és a szallitds szerepe. Jelen publikacioban az dramtermeléshez kapcsolodo
kibocsatas csokkentést érinté beruhazasok gazdasagi szamitasokkal torténd
megalapozasa kertil feldolgozasra, tényadatok alapjan.

A vilag kiilonboz6 orszagaiban jelentdsen eltér az 1 kWh aram eloallitdsa
soran keletkezé CO2 (SunEarth Tools CO2 emissions, 2023.), igy a kiilonb6z6
helyekre telepitett napelemes rendszerrel megtakarithato kibocsatasban is igen
jelentés eltérések vannak (2. 4bra). Példaul Franciaorszagban, (v.6
Energiacentrum, 2022.), ahol az atomenergia részesedése az aramtermelésben
75%-0s, 1 kWh aram el6allitasa 79g CO; kibocsatast jelent; Indidban ugyanez
az érték 912g, tehat tobb mint 11 szeres az eltérés (a rendszer hatasfokbol
adodo eltérések szamszerlsitése nélkiil). Jelentds eltéréseket lathatunk az
Eurdpai Uni6 tagorszagai kozott is. Az adatok valtozatossaga az energiamix
eltérésébol adodik, értelemszeriien, ahol nagyobb az atomenergia, illetve a
megujuld energidk aranya, ott kisebb az emisszio.
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1. abra. Gazdasagi szektorok tiveghazhatasu gaz kibocsatadsa.
Forras: US Environmental Protection Agency

A globalis emisszi6 csokkentés hatékonysaganak ndvelése érdekében
oda célszerii napelemes rendszereket telepiteni, ahol a legnagyobb az
egységnyi rendszer csokkentd hatasa.

Megemlitendd, a széntiizelésti erémiivek kapacitasanak csokkentésével
onmagaban is csokkenthetd a CO> kibocsatds. Az eredmény fokozottan
jelentkezik, amennyiben azok megujulokkal keriilnek kivaltasra. Nem szabad
azonban megfeledkezni a kapcsolodo tevékenységekre gyakorolt gazdasagi és
tarsadalmi hatdsrol, pl. banyaszat, erémiivi gépgyartas. Célszerii az atallasban
fokozatossagot kovetni, nevezetesen a széntlizelésii erdmiivek ciklusidejének
lejartaval a kiesé aramtermelést kisebb kibocsatasu kapacitasokkal potolni. A
dontésben az egyes orszagok energiafiiggetlenségre torekvését, illetve a
forrasok diverzifikéacidjat is célszerl figyelembe venni. Az egyes orszagokban
leépitett ¢és mas orszagba attelepitett energiaigényes iparagak csak
latszatmegoldast jelentenek. Globalis szinten ezt csak akkor tekintjiik
megoldasnak, ha az attelepités utan azonos termékmennyiség eldallitasa
globalis kibocsatas csokkenést eredményez.
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2. abra. Néhany orszag 1 kWh villamos energia eldallitasa soran (egyiittes
hotermeléssel) keletkezo CO:> kibocsatasa
Forras: SunEarth Tools CO:z emissions calculator alapjan sajat szamitads
Megjegyzés: hotermelés nélkiil az adatok nagyobbak Magyarorszag esetén
pl. 350 g/kWh (v.o. Magyar Napelem Napkollektor Szovetség)
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Figyelembe kell venni, hogy jarulékos kibocsatas novekedéssel jar az
eléallitott termékekhez kapcsolodo logisztika (helyi eldallitas esetén kvazi 0
logisztikai emisszid) (v.0 1. abra). A fenti logika alapjan is tdmogathat6 a
mezdgazdasagi termelésben a lokalis szintli termék eldallitas (ennek egyéb
pozitiv, illetve negativ hatasaival jelen publikdcioban nem kivanunk
foglalkozni).

A koltségcsokkentésre, illetve profitmaximalizalasra koncentrald
megkozelitést javasolt lenne modositani. A termékek eldallitasaban
koltségkategorianak kellene tekinteni a kornyezetterhelést, legalabb a CO»
kibocsatas kellene arazni. Az altalunk végzett szdmitasokban ez utdbbit
megtettiik.

Vizsgalatok

Jelen elemzésben kiilonb6zo kapacitasu haztartasi méretli kiserdmiivek
(HMKE) beruhazas-gazdasagossaga keriil vizsgalatra tényadatok alapjan.
2016-0s bazison szamitott értékelés adatait felhasznalva az akkori (Hollosy et
al., 2016) tervezett aramarakkal kalkuldltunk beruhazéasi Osszegeket és
beruhazasgazdasdgossagi mutatokat. A nem lakossagi felhasznalok szamara
1dékozben jelentdsen emelkedett dram ara, igy aktualizaltuk a mutatokat. A
2016 és 2022 kozotti tényleges arakkal kalkuldltunk, attekintettiik az aktudlis
beruhazasi koltségeket is.

A HMKE a lakossag illetve kisebb aramfogyasztasu vallalkozasok
szamara nyujtanak megoldast a ,,zold” energiatermelésre. Beruhazasuk
hozzajarul a Magyarorszag altal vallalt kibocsatas-csokkentéshez, kiilondsen
akkor, ha a széntiizelésti erdmiivek kapacitasat valtja ki. Az értékelés soran
arnyékolasmentes D-i1 tdjolasu 35 fokos tetére szerelt 3, 6, 12, 50 kW
teljesitményli rendszereket vizsgaltunkAz 50 kWos rendszer vizsgalatat az
indokolja, hogy ez a maximalis, még HMKE-ként engedélyeztethetd méret.

Vizsgalatainkban a dinamikus mutatokat alkalmaztuk, mivel azok a
beruhazasi dontések gazdasdgi megalapozasaban a statikus mutatoknal
részletesebb eredményt adnak.

A HMKE kivitelezésének 6 koltségdsszetevoi a kovetkezok: napelem,
inverter, tartoszerkezet, szallitdsi ¢és szerelési koltség, engedélyeztetés
koltsége, garancia.

Az alédbbiakban (1. tablazat) a 2016-os illetve 2022-es jellemzd arakat, a
rendszerek f6 jellemz6i keriilnek bemutatasra. (Koltségadatok AFA nélkiil,
2016-0s és 2022-es arakon.)



1. tablazat. 3kW-os rendszer fo adatai 2016-o0s darakon, 2022 oktoberi darakon

2016 2022
Napelem teljesitmény W/db 250 410
db 12 7
m’ 10
0sszes koltsége E Ft 530
Garancia a napelemre év 25 10
Inverter E Ft 251
Garancia az inverterre év 10 10
Tartdszerkezet E Ft 86
Szallitasi és szerelési koltség (anyaggal) E Ft 198
Engedélyeztetés kdltsége E Ft 25
Osszes koltség E Ft 1090 1440
Fajlagos koltség EFt/kW 363,3 480,0
(3349

Forras: sajat szamitas.

Megjegyzés: A 2022-es adatok 3 kW-os teljesitményre korrigaltak.
* 2016-2022 oktoberi infldcio alapjan 2016-ra diszkontdlt érték

2. tablazat. 6kW-os rendszer fo adatai rendszer f6 adatai 2016-o0s arakon, 2022

oktoberi arakon

2016 2022
Napelem teljesitmény W/db 250 410
db 24 15
m’ 40
0sszes koltsége E Ft 1128
Garancia a napelemre ¢év 12 10
Inverter E Ft 399
Garancia az inverterre év 5 10
Tartdszerkezet E Ft 162
Szallitasi €s szerelési koltség (anyaggal)E Ft | 282
Engedélyeztetés koltsége E Ft 50
Osszes koltség E Ft * 2021,5 2228
Fajlagos koltség EFt/kW 336,9 371,3

(258.4)°

Forras: sajat szamitas.

Megjegyzés: A 2022-es adat esetben 6 kW-os teljesitményre korrigalt

*2016-2022 oktoberi inflacio alapjan 2016-ra diszkontalt érték
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3. tablazat. 12kW-os rendszer fo adatai rendszer f0 adatai 2016-os darakon, 2022
oktoberi arakon

2016 2022
Napelem teljesitmény W/db 250 400
db 48 30
m’ 80
Osszes koltsége E Ft n.a.
Garancia a napelemre év n.a. 10
Inverter E Ft 719
Garancia az inverterre év n.a. 10
Tartdszerkezet E Ft n.a.
Szallitasi és szerelési koltség EFt n.a.
Engedélyeztetés koltsége E Ft n.a.
Osszes koltség E Ft 3642 3937
Fajlagos koltség EFt/kW 303,5 328,1
(228,359

Forras: sajat szamitas.
* 2016-2022 oktoberi inflacio alapjan 2016-ra diszkontdlt érték.

4. tablazat. 50kW-os rendszer f6 adatai 2016-os arakon, 2022 oktoberi arakon

2016 2022
Napelem teljesitmény W/db 250 410
db 200 122
m? 333
0Osszes koltsége E Ft 9160
Garancia a napelemre ¢év 10
Inverter E Ft 1800
Garancia az inverterre év 5-20 10
Tartészerkezet E Ft 1800
Szallitasi és szerelési koltség (anyaggal) EFt 2250
Engedélyeztetés koltsége E Ft 50
Osszes koltség E Ft 15060 13465
Fajlagos koltség EFt/kW 301,2 269,2
(187,49

Forras: sajat szamitas.
* 2016-2022 oktoberi inflacio alapjan 2016-ra diszkontdlt érték.
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A szamitasok soran arazasra keriilt a CO> —t, bar az nehézkes, mivel
jelentds eltérések vannak a vele valod kereskedési arban, de még inkabb az
addztatasaban. A legmagasabb a svéd ado 137 USD/t-val a masik véglet az 1
USD alatti Lengyel ad6. A megitélést torzitjak az adoztatds aloli kivételek
(World Bank 2016).

A szamitasokban a Dan 26 USD/t ad6 kerilt alkalmazasra, mivel a 13-
31-es savban szorddik szdmos fejlett orszdg adata. Lengyelorszag altal
alkalmazott érték nem tekinthetd mérvadonak a jelentds kibocsatas és az ismert
széntlizelésli erdémuivi kapacitasok okan.

15 éves élettartamra torténtek kalkulaciok. Figyelembe vételre kertilt a
napelemek teljesitményének csokkenése, 10.-évig az el6zd évihez képest
0,75%-0s csokkenés, a 11. évtdl pedig 0,62.

A beruhazas gazdasagossagara jelentds hatdst gyakorol a beruhazasi
koltség, az élettartam, az élettartam alatt varhato aramtermelés €s kiilonosen
az dram ara. Az Altalanos Forgalmi Adot nem tartalmazé ar Magyarorszagon
is jelentésen eltér a haztartdsi és ipari fogyasztok kozott, e mellett azt a
fogyasztasi cél és profil is jelentésen befolyasolja (EDF DEMASZ, 2023).
Szamitasok sordn az dram 4ra a tényleges un. nem lakossagi arszabas alapjan
keriilt (MVM Next Energiaszolgaltato Zrt., 2023 A, B) figyelembe vételre.

Eredmények

A 4. abran nyomon kovethetjiik a fajlagos beruhdzéasi koltség
csokkenését 15 éves élettartam esetén. Oszehasonlithatjuk tovabba a 2016-os
¢€s 2022-es arak alakuléasat (2022 év arait az inflacié figyelembevételével 2016-
ra vonatkoztattuk)

Megallapithato, hogy a koltség 12 kWos rendszerig jelentdsen csokken,
majd a csokkenés iiteme nagymértékben visszaeseik, a gorbe ellaposodik. A
fentieket megerdsitik a beruhazasgazdasagossagi szamitasok is (1d. 1-4.
tablazatok). A 4. abra alapjan megallapithatjuk, hogy 2022-re (2016-0s arakon
szamolva) csokkent az egy kW-ra jutd beruhazasi koltség, a nagyobb
rendszerek esetében jobban, mint a kisebbeknél.
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4. abra. Fajlagos beruhazasi kéltség alakuldasa a napelemes rendszer méretenek

fiiggvényében
Forrds: sajat szamitds

Az 5. tablazat és az 5. abra attekintése utan az alabbi kovetkeztetéseket
vonhatjuk le:

- A fajlagos rendszerre jut6 nettd jelenérték a rendszer méretének
novekedésével novekszik. Jelentds eltérés nem tapasztalhatd a 12
kWos és az 50-es rendszer kozott.

- Hasonléan kedvezden alakul a DCF és a DPP a méret fliggvényében.

- Az aram aranak novekedése miatt a megtériilés jelentdsen rovidiilt, az
nagysagrendileg 8 évrdl 5 év ala csokkent.

Kijelentheté: a 2016-ban telepitett rendszerek 2022-re megtériiltek, ami
jelentés eredmény 15 éves illetve, inverter cserével, 30 éves rendszer
¢lettartamot feltételezve. A tartdsan magas energiadrak esetén a mutatok még
kedvezdbben alakulnak. Jo befektetésnek bizonyult a napelemes rendszerekbe
vald 2016-o0s beruhazas.
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4. abra. A DCF és DPP mutatok alakulasa
Forras: sajat szamitas.
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5. tablazat. Beruhdzds-gazdasdgossagi mutatok dsszefoglalo tablazata

15 éves élettartam
Méret
kW 3 6
2016 2022 2016 2022
kalkulalt | tényleges | kalkulalt | tényleges
NPV/KW | 298103 | 942643 | 322456 967026
DCF 1,75 3,00 1,86 3,17
DPP 8,58 4,99 8,06 4,73
15 éves élettartam
Meéret
kW 12 50
2016 2022 2016 2022
kalkulalt | tényleges | kalkulalt | tényleges
NPV/KW | 353089 | 997659 | 355203 999773
DCF 2,03 3,40 2,04 3,42
DPP 7,40 4,41 7,35 4,39

50 kw
2016 kalk. 2022 tény. 2016 kalk. 2022 tény.

Forras: Sajat szamitds.
Megjegyzés: NPV értéke Ft-ban van kifejezve.
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KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK

A nagyobb rendszerek megvaldsitasa gazdasagi szempontbol elénydsebb,
mint a kisebbeké. Tamogatasok tekintetében a kisebb rendszerek eldnyben
részesitése javasolt a nagyobbakkal szemben, ill. az utdbbindl a tdmogatas
mellzése, a piaci alapti drazas is szoba jOhet. 2022-ig Magyarorszagon a
kockazatmentes befektetések éves hozama igen alacsony volt. A szabad
pénzeszkozzel, bankbetéttel, allampapir megtakaritdssal rendelkez6
véllalkozasoknak ¢és maganszemélyeknek a gazdasdgi hatékonysag
szempontjabol is eldnyds volt beruhazni napelembe. Jelentésen befolyasolja a
megtériilést az alkalmazott értékcsokkenési leirds mértéke.

A kornyezetvédelmi szempontok figyelembevétele még kedvezobbé teszi
e beruhdzasok megitélését. A beruhazasi dontések megalapozasanal célszeri a
dontéshozoknak ismerni a fajlagos koltség nagysagrendjét. Lényeges a tobb
arajanlat bekérése, ¢és azokban a vallalt garancidra, a napelem mellett az
inverterre vonatkozora is kiilonos hangsulyt fektetni.

A kivitelezés helyszinének idedlis tajolasu, arnyékmentes feliilet
valasztasa elengedhetetlen szempont. A nem megfeleld t4jolas illetve az
arny¢kolas két szamjegyli veszteséget okozhat, ami jelentdsen rontja a rendszer
gazdasagossagat. Az ajanlati arakat befolyasolja a HUF/EUR illetve HUF/USD
arfolyama, annak valtozasa (Ft gyengiilés) jelentds kockéazati tényezo.

OSSZEFOGLALAS

A beruhdzasi dontések gazdasdgossdgi szadmitdsokkal  torténd
megalapozasa 0sszetettségiik és a jovore valo jelentds hatasuk miatt alapvetden
fontos. A rendelkezésre 4ll6 és bemutatott statikus és dinamikus mutatok koziil
a netto jelenérték (NPV), a dinamikus megtériilési forgd (DCF), és a diszkontalt
megtériilési id6 (DPP) szamitdsa elOsegitette a beruhdzasi valtozatok
megitélését, Osszehasonlitasukat. Az aram 2016-r6l 2022-re torténd
arvaltozésadnak gazdasagossagra gyakorolt hatdsa is kimutatisra keriilt. A
kiilonb6zé napelemes rendszerek elemzése soran értékelésre keriilt a CO»
kibocsatds 4arazdsa. A szamviteli ¢és adozast érintd vonatkozédsok is
figyelembevételre keriiltek.

Megallapithat6: a fajlagos beruhazasi koltség, valamint a kivitelez6 altal
vallalt garancia egyszertien hasznalhat6 adatok a beruhazési dontések gazdasagi
megalapozasaban. Az dram arénak jelentds emelkedése roviditette a megtériilési
1d6t, a mutatok jelentdsen javultak 2016-rdl 2022-re.
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PENZUGYI TERVEZESI ALAPELVEK A MESTERSEGES
INTELLIGENCIA ALKALMAZASAVAL OSSZEFUGGESBEN

PRINCIPLES OF FINANCIAL PLANNING IN THE CONTEXT
OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE APPLICATION

JUHASZ Zita?

ABSTRACT
In the field of modern futures research and forecasting, research follows three

methodological principles: complexity, participativity and alternativity. How does
artificial intelligence (A1) serve these principles? Today, it has become clear that Al
can help business leaders automate time- and labour-intensive tasks such as data
collection, comparison and cleansing. This allows them to spend more time making
high-value and informed business decisions. But there are more complex tasks for
which Al does not have the necessary capabilities. The interaction between artificial
intelligence and the human mind is worth exploring, given the complexity,
unpredictability and ambiguity of corporate decision-making processes. If all aspects
are taken into account and their implications for the use of Al are deduced, answers
to these questions can be found. My research, which started in 2023, focuses on this
problem, seeking the views of financial professionals on how humans and Al
complement each other in this area. My findings so far are presented in the second
part of this paper.

KEYWORDS
Artificial intelligence (Al), Financial planning, Financial decisions, Complex
approach, Emotional intelligence, Financial forecasting, Cyber security

BEVEZETES

A joviben bekdvetkezd valtozasok feltardsa komplex feladat. Ahhoz,
hogy ez eldrejelzési nehézségeket minél inkabb felodjuk (késdbb ezeket a

2 Dr. Juhasz Zita PhD, egyetemi adjunktus, Edtvos Lorand Tudomanyegyetem,
Tarsadalomtudomanyi Kar, juhasz.zita@sek.elte.hu
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kiszamithatatlansag, bonyolultsag és tobbértelmiiség harmasaval azonositjuk)
harom jovOkutatasi modszertani elvet érdemes kovetni: komplexitas,
participativitas €s alternativitas (Novaky, 2010).

Napjainkban az informacids kdrnyezet olyan dsszetett, hogy a gazdasagi,
technolégiai  és  tarsadalmi  tényezOk  hatasainak  megértés¢hez
multidiszciplinaris megkozelités sziikséges. A mesterséges intelligencia ezen
a téren nagy eldnyt jelent, hiszen segithet a komplexitds kezelésében ¢€s az
adatok kozotti rejtett Osszefliggések feltarasaban. Ugyanakkor a valodi
szinergia megteremtése emberi értelmezést €s dontéshozoi érzékenységet
kivan.

Mivel a vallalati pénziigyi tervezés szamos részleg munkajat érinti, az
érintettek bevonasa a tervezési folyamat minden szakaszaba kritikus
jelentdségli. Napjainkban az egyre elérhetobbé valo digitalis platformok
tamogatjak ezt az elvet, lehetévé téve, hogy valds idében osszak meg a
sziikséges adatokat €és véleményeket. Ez az elv tovabbra is 1ényeges, hiszen a
kiilonbozd szakteriiletek egyiittes munkéja nélkiilozhetetlen a jol miikodo
tervekhez.

Az tlizleti kdrnyezet gyors valtozasa miatt a rugalmas forgatokonyv-
alapt megkozelités nélkiilozhetetlen. A vallalatok szamara kockézatot jelent,
ha egyetlen tervhez ragaszkodnak, igy az alternativ forgatokonyvek kialakitasa
segit a valtozadsokhoz valé alkalmazkodasban. Az MI altal tamogatott
szimulaciok és prediktiv elemzések segitségével ezek a forgatokdnyvek
pontosabban megvalodsithatok, és tobb adatforrasra épitve még hatékonyabba
tehetok.

A harom modszertani alapelvet ma, Magyarorszagon a jovokutatas
miiveldi és az eldrejelzéssel foglalkoz6 szakemberek egyarant hasznaljak a
gyakorlatban ¢és az elméleti munkakban, a 2000-es évek kozepe Ota,
ugyanakkor itt most Novaky Erzsébet 2010-es irasa alapjan ismertetem
Iényegiiket.

- Komplexitas elve: ennek az elvnek a lényege a multidiszciplinaris
kozelités, hogy a valosag szamos teriiletét bevonjuk a vizsgéaldodasba, és
széleskortien kutassuk a valtozasok lehetdségét. A demografiai, tarsadalmi,
gazdasagi, technikai/technolégiai, kornyezeti aspektusokat egyarant
figyelembe kell venni. Fontos megérteni a szakértok jovobeli kilatasait ezeken
a teriileteken, és hogy vannak-e Uj jelenségek vagy események, amelyek
megtorhetik a kordbbi tendencidkat €s erdsithetik az egyiittmikodést és
Osszehangoltsagot.

- Participativitas elve: ennek az elvnek a segitségével a jovokutatok,
elérejelzést-készitbk nemcsak szakértoket, hanem laikusokat is bevontak a
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jovoalternativak kidolgozasdba. Ennek az elvek az értelmezését az eredeti,
altalanos értelmezéstol eltérd modon kezelem. A véllalati pénziigyi tervezés
soran ugyanis az egyes vallalati részlegek, illetve ezek vezetdi azok, akik eltérd
¢érdekek mentén kapcsolodhatnak a tervezéshez. A pénziigyi tervek a véallalat
egészének miikddését befolyasoljak, hiszen valamennyi részteriilet
tevékenységének van pénziigyi kihatasa, illetve forditva: az egyes
részteriiletek kapcsan hozott dontéseknek, a sziikosség elve miatt, van kihatasa
a terv egészére, ill. a tobbi egységre. Ezért nagyon fontos, a minél tobb érdekelt
vegyen részt a terv létrehozasdban, illetve minél tobb érdek és vélemény
képviselve legyen a terv megalkotasa soran.

- Alternativitas elve: azt jelenti, hogy nem egyetlen tervet, jovoképet
dolgoztunk ki, hanem kiilonboz0, de lehetséges forgatokonyveket hatarozunk
meg. Az alternativ forgatokonyvek komplex jovoalternativakka valnak. Az
alternativ jovoképek, tervek kialakitasa segit a valtozas eldsegitésében és az
alkalmazkodasban, amely az optimalis j6v0 megformaldsahoz vezet.

A mesterséges intelligencia integraldsa a pénziigyi tervezésbe egyre
nagyobb jelentdségiivé valik, segitve a hatékonyabb €és megalapozottabb
dontések meghozatalat, kiilondsen a pénziigyi folyamatok bonyolultsdga és a
nagyobb tételi befektetések esetén. A mesterséges intelligencia és emberi
dontéshozatal egyiittmiikddése lehet a kulcs a sikeres tervezéshez és a jobb
izleti eredmények eléréséhez.

Kérddives felmérésemben pénziigyi szakemberek véleményét kutattam,
azzal kapcsolatosan, hogy milyen varakozasokkal rendelkeznek, véleményiik
szerint a pénziigyi, gazdasagi eldrejelzések hdrom f6 probléméja koziil
melyiket kellene leginkabb orvosolni a mesterséges intelligencia
alkalmazaséaval; a kiszdmithatatlansadg, a bonyolultsag, vagy tobbértelmiiség
problémdjat és hogy ezekben hogyan egésziti ki egymdst az ember €s a
mesterséges intelligencia. Az eldrejelzés harom f6 problémakdrre vald
felosztdsa Kunnathuvalappil Hariharan 2018-as munkdja alapjan tortént. Az
eredmények ismertetésére ennek az irdsnak a masodik részében keriil sor. A
minta kizardlag olyan szakemberekbdl all, akik a forprofit szféraban (kis-,
kozepes-, ill. nagyvallalatoknal) pénziigyi feladatokat latnak el, ha nem
kozvetleniil, akkor kozvetetten vesznek részt a pénziigyi tervezés
lebonyolitdsdban. Ugyanakkor azt is vizsgaltam, hogy a harom modszertani
elv, amelyben konszenzus van a mai el6rejelzéssel ¢és jovOkutatassal
foglalkoz6 szakemberek kozott, érvényesiil-e a mesterséges intelligencia
fejlesztése soran. Mely alapelv melyik probléma lekiizdését segiti eld a
pénziigyi tervezést megalapozo6 eldrejelzések soran?
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A pénziigyi tervezés komplex folyamat, amely magéaban foglalja a
vallalat pénziigyi folyamatainak elemzését, a kiilonb6z6 befektetési,
finanszirozasi és osztalékfizetési dontések tervezését, valamint a kiilonbozo
lehetségek elonyeinek ¢és hatranyainak mérlegelését (Denby Brandon és
Oliver Welch, 2009). A pénziigyi menedzsment kulcsfontossagu szerepet
jatszik ebben a folyamatban, kiilondsen a vallalat bonyolult miikodése miatt.
A hatékony tevékenység érdekében sziikséges a megfeleld tOkeforrasok
beszerzése és felhasznalasa. Még stabil gazdasagi feltételek esetén is fontos a
pénziigyi tervezes, mivel segit elkeriilni a pazarl6 €s helytelen ad hoc dontések
negativ hatdsait a vallalat teljesitményére.

A pénziigyi tervezésnek harom f0 funkcidja van. Elészor is, segit
megérteni, hogy a vallalat hol tart jelenleg, honnan jott, és merre tart. A
multbeli teljesitmény értékelése €s a jelenbeli allapotfelmérés a jovobeli
kilatasok meghatdrozasahoz sziikséges. Masodszor, a tervezés lehetdvé teszi a
vallalat szdmara, hogy meghatarozza, hol tér el a tervtdl vagy koltségvetéstol,
¢s hogy hol teljesit jobban. Ez segit az iranyelvek ¢€s célok feliilvizsgalataban
¢s az elvarasokhoz valo igazodasban. Harmadszor, a pénziigyi tervezés kezeli
a készpénz és pénzeszkdzok megszerzésével és felhasznaldsaval kapcsolatos
kihivasokat. Nem csak hossza tavon kell sikeresnek lennie a vallalatnak,
hanem a jelenben is el kell keriilni, hogy pénziigyi nehézségek 1épjenek fel,
hogy fizetési kotelezettségeinek ne tudjon eleget tenni.

A tervezés mellett az ellendrzést éppen ugy a pénziigyi menedzsment
fontos aspektusaként kezelhetjiikk, melynek épp Ugy célja a profit és a
részvényesi érték maximalizalasa, mint a tervezésnek (Greenwood, 2002). Az
ellendrzés biztositja, hogy a terv vagy koltségvetés kovetése cél legyen a
dontéshozok szamara. A tervezés soran a vallalat meghatarozza a célokat és a
célok eléréséhez sziikséges cselekvési iranyokat. Egyes vallalatok egy éves
terveket készitenek, mig masok akar 3-5 éves pénziigyi stratégidkat is
kidolgoznak. Fontos azonban, hogy az atfogd egy éves tervet kiigazitsak és
vizsgaljak a hosszabb tavl pénziigyi stratégiaval valo dsszhangban.

A fejlodé mesterséges intelligencia egyre nagyobb teret hodit a
kiilonboz6 ipardgakban és azon beliil a legkiilonfélébb vallalkozasokban, és
egyre gyakrabban alkalmazzdk a pénziigyi tervezés folyamatdban is. Mar a
bevezetésben fontos megjegyezni, hogy az emberi dontéshozatal nem mentes
a kognitiv torzitdsoktdol és a racionalitasbeli hidnyossagoktol, ami
szuboptimalis eredményekhez vezethet. Ebben az értelemben a mesterséges
intelligencia kifejezetten hasznos, mivel segit kiegésziteni az egyének vagy
csoportok gondolkodasat egy tobb agensbdl allo rendszerben. Az ilyen
rendszerek hatékonyabban kezelik a kognitiv feladatokat, mint az emberi
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gondolkodas ©Onmagaban. Kiilonosen a nagy kockazattal jaré dontések
meghozatalakor érdemes tobb szemszogbdl megkozeliteni a problémakat és
figyelembe venni a mesterséges intelligencia altal adott valaszokat. A
Tzafestas és Verbruggen (2012) kutatasa szerint az ilyen rendszerek segitik a
tervezési folyamatot a dontéshozok csoportjai szamara. Mindazonaltal a
beszéd, a gesztusok és az adatvizualizacios megkozelitések révén hatékonyabb
interakciok valosulhatnak meg, lehetévé téve a hatalmas mennyiségi
informacio hatékony kezelését és felhasznalasat.

A MESTERSEGES INTELLIGENCIA ES AZ EMBER
EGYUTTMUKODESE A TERVEZESBEN

Konszenzusos véleménynek tekinthetjiik a teriilet szakértéi részérdl,
hogy a vallalati dontések meghozatala a jovOben az emberi és mesterséges
intelligencia egyliittmiikodésével fog megvalosulni. Az alapvetd elvaras, hogy
ezaltal megbizhatobb és egyre inkébb stratégiai idotavu szempontokat lehet
figyelembe venni, és ezaltal jobb eredményeket lehet elérni az iizleti
tevékenységekben. A jovOben tehat, varakozasaink alapjan, az iizleti vilagban
az MI és az emberi elme egyiittese hatdrozza majd meg a sikeres tervezést. Az
tizleti dontések meghozatala altalaban kiszamithatatlansaggal, bonyolultsaggal
¢s tobbértelmiiséggel jar, ezért fontos, hogy az emberek és a mesterséges
intelligencia egylittmiikdodjenek a vallalati dontéshozatali folyamatokban
(Kunnathuvalappil, 2018). A mesterséges intelligencia (MI) segitséget
nyUjthat a nagy mennyiségli adat feldolgozasaban és elemzésében, amelyet
kizar6lag emberi munkéval nehéz lenne elvégezni. Emellett a gépi tanulas és
prediktiv elemzések révén az MI felismerheti a mintakat és elérejelzéseket,
amelyek az emberi elme el6tt rejtve maradhatnanak. Az emberi dontéshozok
szerepe azonban nélkiilozhetetlen marad. Az érzékek, az intuicido ¢és a
tapasztalat emberi aspektusai olyan mélységet €s kontextust adhatnak a
dontéseknek, amelyeket az MI nélkiil nehéz lenne megérteni vagy értékelni.
Az embereknek az ismereteik €és a személyes kapcsolatok révén elénytlik van
az lizleti dontések humanizalasaban és az érintetti kdrben résztvevd személyek
érzelmeinek figyelembevételében.

Mesterséges intelligencia a pénziigyi tervezésben: személyes versus
vallalati pénziigyek

Mivel ez a tanulmany a véllalati pénziigyi tervezésrdl szol, csak
érintélegesen foglalkozunk az egyéni befektetok szempontjaival, illetve a
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nekik nytjtott befektetési tanacsadas kérdéskorével. (Igaz, ez a vallalatoknak
nyujtott pénziigyi befektetésekhez hasonld lehet). A vallalati pénziigyi
tervezés €s a személyes pénziigyi tervezés eltérd szinteken és célkitlizések
mentén torténik. Mig a vallalatok az egész véllalati tevékenységet iranyitjak,
az egyéneknek személyes pénziigyi tervezési feladatokat kell végeznilik. A
személyes pénziigyi tervezésben a pénziigyi szolgaltatok és hitelintézetek
jelentenek segitséget az egyéneknek a tervezésben €s a célok elérésében.

A mesterséges intelligencia jelentds elényoket nyujt az adatelemzés és
befektetési tervek kialakitasa terén, de az érzelmi intelligencia hidnya komoly
korlatoz6 tényezd lehet a pénziigyi tervezési szolgaltatasok terén (Beck és
Libert, 2017). Az MI képes automatizalni és hatékonyabba tenni a pénziigyi
folyamatokat, azonban nem rendelkezik az emberi érzelmekkel és empatiaval,
amelyek nélkiilozhetetlenek a bonyolult befektetési igények kezelésében és az
tigyfelekkel val6 hatékony kommunikacioban.

Az érzelmi kapcsolat kialakitdsa és az empatiara vald képesség hidnya
olyan akadalyt jelenthet, amely megneheziti a pénziigyi tervezési
szolgaltatasok nyujtasat. Az iigyfeleknek bizalomra van sziikségiik a pénziigyi
tanacsadoikkal valé egyiittmiikodéshez, és az érzelmi intelligencia hidnya
csokkentheti az ligyfél elégedettségét €s lojalitasat. Ezenkiviil az érzelmek
fontos szerepet jatszanak az emberi dontéshozatalban, és az MI hidnya ezen a
teriileten korlatozhatja a hatékony pénziigyi tervezést.

A pénziigyi tervezésben az MI alkalmazasa 0j kihivasokat vet fel,
kiilonosen a maganélet védelme €s a kiberbiztonsag terén. Az MI még
viszonylag 0j technoldgia, és azokban az iparagakban, ahol magas a tét, ahol
nagy Osszegek forognak kockdn, az adatok ¢és tligyfelek védelme kritikus
fontossagl. Az alacsonyabb kiberbiztonsadg kockéazatai miatt fontos, hogy az
tgyfelek szadmara végzett pénziigyi tervezési folyamatokat gondosan
feliigyeljék, és megfeleld intézkedéseket tegyenek az adatbiztonsag érdekében.

Az online elérhetd pénziigyi alhirek jelentds hatassal lehetnek az MI altal
tdmogatott pénziigyi dontéshozatalra. Ezek a hamis informaciok
megtéveszthetik a befektetoket ¢s megkérddjelezhetik a pénziigyi tervezés €s
befektetési stratégidk megbizhatdsagat. Az emberi elme, korlatai ellenére is,
ugy gondoljuk, egyeldre gyorsabban szerez rutint, hogy kisziirje a szandékos
megtévesztést, de meg kell jegyezni, az MI ontanul6 rendszerként képes lehet
iddével fejlédni és pontosabb eldrejelzéseket késziteni, az adatok és
informaciok validalasaban ¢és ellendrzésében is komoly szerepe Iehet.

Az MI tovabbra is forradalmasitja a pénziigyi tervezés teriiletét, de az
érzelmi intelligencia hianya és az online alhirek veszélyei kihivasokat
jelentenek a dontéshozatalban. Az emberi és mesterséges intelligencia
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egyiittmiikodése kulcsfontossagt lehet a legjobb eredmények eléréséhez, és
ezért mindkét tertilet fejlédésére és a problémak megoldasara kell a fokuszt
iranyitani (Wong et al., 2013; Subramanian, 2017). Az érzelmek és az adatok
kombinaciodja lehet a siker kulcsa a pénziigyi tervezés és befektetések terén, és
ezért fontos, hogy az MI fejlesztése soran az érzelmi intelligencia is kiemelt
figyelmet kapjon. A kettés megkozelités révén a pénziigyi tervezés ¢&s
dontéshozatal hatékonysaga és megbizhatdésaga novekedhet, ami eldsegitheti
az ugyfelek elégedettségét és a vallalkozasok sikerét.

A régi moddszerek ¢és technologiak fokozatos elhagyasa utan ma mar
szamos vallalkozas alkalmazza a korszerli tervezési modszereket és
technologidkat. A digitalis atalakulas kovetkeztében a vallalkozésok {izleti
tervezési gyakorlata folyamatosan valtozik és varhatoan tovabb fog valtozni.
Ennek eredményeként a vallalati tervezés kiemelt figyelmet kap: a mesterséges
intelligencia és gépi tanulds eredményeinek kiaknazéasa és a nagyobb mértéki
automatizacid. Sok szervezet aktivan részt vesz a kovetkezd évre vonatkozd
izleti tervezésben, mig masok nemrégiben zartdk le az évet tervezési
folyamataikkal.

Az lizleti tervezés folyamata szinte minden esetben kihivast jelent. A
pénziigyi adatok €és mutatok megbeszélése sordn a legtobb vallalkozas a
hagyomanyos eszkdzokre tamaszkodik, és gyakran vitak targyat képezik még
a tablazatkezeld programokban szereplé adatok pontossaga is. A pontos
elorejelzés elengedhetetlen a szilard adatvezérelt dontéshozatalhoz, de a
feladat gyakran véletlenszeri és széttagolt, a pénziigyi vezetdk ¢és a felsd
vezetés kozotti egylittmiikddés hidnyaban. A pénziigyi modelleknek az iizleti
stratégia  valédi innovacidos sebességéhez ¢€s  betekintéséhez  kell
hozzajarulniuk, ezaltal a pénziigy teret nyer a digitalis atalakulas uj
korszakéban. A megfelel6 megoldas kritikus fontossagu a vallalat sikeréhez és
pénziigyi egészségéhez a jovében, akar évek mulva is. Az MI-tdmogatott
modern tervezési eszkdzok gyorsak, alkalmazkodok és teljes képet adnak a
vallalati adatokrol, segitve a hatékony kiaknazast. Ezek az eszkdzok lehetové
teszik a vallalkozasok szamara, hogy mélyebb betekintést nyerjenek a piaci
trendekbe, eldrejelzéseket készitsenek és hatékony dontéseket hozzanak az
tizleti novekedés €s hatékonysag terén (Beck és Libert, 2017).

A tervezés ¢és pénziigyi beszamold elkészitése jelentdsen
racionalizalodik az MI segitségével, amely tobb ezer adatpont valds idejli
értékelésével és atlathatosagaval segit a pénziigyi szamviteli miiveletekben. Az
adatokat egy kozponti adatbdzisban taroljak, ami lehetdvé teszi, hogy minden
fél ugyanazzal az informdcioval dolgozzon, csokkentve az egymadsnak
ellentmond6 adatokbdl adodo hibakat. A digitalis atallassal a tervezési

24



megoldasok automatizalasa révén az erdforrasok kevesebb idot toltenek
manudlis tevékenységekkel, és tobb id6t forditanak elemzésekre, igy
atlathatobba valnak az adatok és fontos felismeréseket tarhatnak fel. Az MI
segitségével lehetdség nyilik a vallalat jovobeli teljesitményét értékelni
kiilonbozo feltételezések alapjan még a dontések meghozatala elétt, segitve a
kiilonb6zé kornyezeti szituaciokra vald felkésziilést (Wong et al., 2013;
Subramanian, 2017).

A gyors és rugalmas tervezés és elemzés elengedhetetlen a miikddtetés,
értékesités, pénziigy és human er6forras teriiletein. Az {izleti eredményesség
¢s hatékonysdg irdnyitdsa érdekében az Osszes részleg ugyanazokat az
eszkozoket hasznalhatja, ami jobb koordinacidt €s magasabb eredményeket
eredményez. Az egységes €s integralt rendszer racionalizalja a tervezést, a
likviditas tervezést és az eldrejelzést, jelentds koltségmegtakaritast hozva a
vallalkozasnak (Wong et al., 2013; Subramanian, 2017).

Az MI segit az iizleti vezetoknek automatizalni az iddigényes ¢&s
munkaigényes miiveleteket, igy tobb id6t fordithatnak a nagy értéki
feladatokra ¢és hatékonyabb iizleti dontéseket hozhatnak. Az adatok
felhasznéldsa egy visszacsatolasi hurok kialakitasat teszi lehetdvé, amely a
pénziigyi tervezés utan tdjékoztatja a jelenlegi és jovobeli miiveleteket,
valamint optimalizalja a teljesitménymenedzsmentet és méréseket. Az MI
beépitése a pénziigyi €s szamviteli gyakorlatokba lehetdvé teszi a pontosabb
¢s megbizhatobb eldrejelzéseket.

Az alapvetd nehézségek, amelyekkel a szervezetek szembesiilnek,
kettések. Eldszor is, gyakran nem biznak azokban az adatokban, amelyek
rendelkezésiikre allnak. Masodszor, a rendelkezésre all6 adatok tobb
platformon oszlanak meg, és eléfordul, hogy az egyes vallalati egységek a
tobbiekkel vald konzultacido nélkiil hoznak dontéseket. Az elmult években
azonban jelentds eldrelépés tortént a korszerli tervezési koncepcioval
Osszefliggésben. A vallalatok szamara olyan szoftvereket hoztak Iétre, amelyek
az Osszekapcsolt tervezés koncepcidjat tdmogatjak, azaz segitik a kiilonb6z6
szervezeti egységek egylittmiikodését €s adatainak dsszekapcsolasat. Azonban
még mindig nem tokéletes a koordinacio (Beck és Libert, 2017).

A pénziigyi tervezésben a mesterséges intelligencia (MI) kivaloan
alkalmasnak bizonyult a tervezOknek a faradsagos ¢és unalmasabb részek
elvégzésére, lehetdvé téve, hogy a tervezdk a szerepilik fontosabb elemeire
fokuszaljanak. Az ilyen tipusu technologia a tervezés hatékonysagat javitja, és
lehetdvé teszi a MI szdmara a dokumentumtdr, a befektetési portfoliok
hatalmas mennyiségli adatat elemzi, €s értékes betekintést nyujt a befektetési
¢s beruhazasi stratégiak kidolgozasaban, valamint a portf6liok kezelésében. Ez
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a lehetdség nagyon hasznos a pénziigyi tanacsadok szamara, mivel erdsiti az
tigyfél kommunikaciot és tobb id6t ad nekik arra, hogy kapcsolatba 1épjenek a
befektetokkel ¢és moddositsak szolgaltatdsaikat, hogy minél jobban
megfeleljenek a valtoz6 igényeknek.

A prediktiv elorejelzés statisztikai €s prediktiv analitikaval azonositja €s
értékeli a torténelmi vagy multbeli értékeket, a teenddket és a szezonalitds
mintait, jelentésen novelve az elorejelzés pontossagat (Kingdon, 2012). Ezaltal
csokkenti a pontos nyereség- ¢s mérleg elorejelzések létrehozasanak teljes
atfutasi idejét, és lehetdséget nyujt a felhasznaldknak a folyamatok javitasara,
a kivételek kezelésére €s a hibak kiigazitasara. A mesterséges intelligenciaval
tamogatott korszerl tervezési eszkdzok gyorsak, alkalmazkodok é€s teljes képet
adnak a szervezetnek a vallalati adatokrol. Ezek az eszk6zok kulcsfontossagu
szerepet jatszanak a vallalatok hatékonyabb dontéshozatalaban ¢és
sikerességének novelésében.

A mesterséges intelligencia (MI) jelentOs elonydket nyajt az adatelemzés
¢s befektetési tervek kialakitasa terén, de az érzelmi intelligencia hidnya
komoly korlatozd tényezd lehet a pénziigyi tervezési szolgaltatdsok terén
(Beck és Libert, 2017). Az MI képes automatizélni és hatékonyabba tenni a
pénziigyi folyamatokat, azonban nem rendelkezik az emberi érzelmekkel és
empatidval, amelyek nélkiilozhetetlenek a bonyolult befektetési igények
kezelésében ¢és az ligyfelekkel valo hatékony kommunikacioban.

Az érzelmi kapcsolat kialakitdsa és az empatidra vald képesség hianya
olyan akadalyt jelenthet, amely megneheziti a pénziigyi tervezési
szolgaltatasok nyujtasat. A személyes pénziigyekrol szol6 részben mas volt szo
arrol, hogy az tgyfeleknek bizalomra van sziikségiik a pénziigyi
tanacsadoikkal valé egyiittmiikodéshez, és az érzelmi intelligencia hidnya
csokkentheti az tligyfél elégedettségét ¢€s lojalitdsat. De a vallalati
dontéshozatalban is van legalabb két szempont, hogy miért nem hanyagolhaté
el az érzelmi intelligencia szerepe. A vallalat is egyénekbdl all, mikodése
emberek interakcioibdl tevddik Ossze. Ezért e teriileten is fontos szerepet
jatszanak az emberi dontéshozatalban az érzelmek, és ez korlatozhatja a
hatékony pénziigyi tervezést, ugyanakkor hatékonyabbd is teheti. Az egyik
fontos szempont a vallalati érintetti kor érdekellentéteinek a kezelése, a masik
pedig, hogy a leghatékonyabbnak tind megoldas is csak megfeleld
tdmogatottsdg esetén lesz a leghatékonyabb: a végrehajtéi szinteken
interpretalni kell a terveket, azokkal valamilyen szinten azonosulnia kell a
vezetOnek, aki ezt a feladatot elvégzi.

Ahogy a személyes pénziigyeknél, szintén fontos a kiberbiztonsag. Az
MI még viszonylag 0j technologia, és azokban az iparagakban, ahol magas a
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tét, ahol nagy Osszegek forognak kockan, az adatok és szereplok védelme
kritikus fontossagu. Az alacsonyabb kiberbiztonsag kockazatai miatt fontos,
hogy a pénziigyi tervezési folyamatokat gondosan feliigyelj€k, és megfeleld
intézkedéseket tegyenek az adatbiztonsdg érdekében. Az élhirek kisebb
problémat jelenteek, hiszen a vallalatok nagymértékben a sajat maguk altal
eldllitott adatbazisokbol meritenek, vagy megbizhatd iparagi adatokbol.
Azonban itt is eléfordulhat, kiilondsen a kiilsé kérnyezet elemzésénél, hogy
hamis informaciok keriilnek feldolgozésra.

A jovotervezés fo nehézségei és problémai: Kiszamithatatlansag,
bonyolultsag, tobbértelmiiség

Tobbek szerint mind a személyes-, mind a vallalati pénziigyek teriiletén
az elébbi problémak megoldasara kell a fokuszt iranyitani, és kiemelten az
érzelmi intelligencia kell, hogy figyelmet kapjon ember és MI egyiittmiikodése
soran (Wong et al., 2013; Subramanian, 2017). Az érzelmek és az adatok
kombinaciodja kulcstényezd lehet a pénziigyi tervezés és befektetések terén. A
kettds megkdzelités révén a pénziigyi tervezés €s dontéshozatal hatékonysaga
¢s megbizhatosdga novekedhet, ami eldsegitheti a vallalkozdsok
sikerét. Kunnathuvalappil Hariharan azonban kutatdsaiban (2018) a
mesterséges intelligencia és annak az emberi dontéshozatallal valod
kombinaciojanak fejlesztési iranyai kapcsan a fokuszt a harom eldrejelzési
nehézség, a kiszamithatatlansag, a komplikaltsag és a tobbértelmiiség lehetd
legjelentdsebb csokkentésére helyezi.

- Kiszamithatatlansag: ezt olyan jelenségként hatdrozzak meg, amely az
Osszes lehetdséggel vagy azok kovetkezményeivel kapcsolatos ismeretek
hianyat jelenti. Ez a bizonytalansdg megneheziti a helyzet értékelését és a
dontések meghozatalat a vallalatok életében. A kiszdmithatatlansdgot
kiilonbozé tényezOk okozhatjdk, beleértve a vallalat belsd és kiilsé
kornyezetére vonatkozd informaciok hidnyat is. Példaul a humaénerdforras
hidnya, a diszruptiv technoldgidk megjelenése, 1j piacok és versenytarsak
jelentkezése, valamint kormanyzati politikak és jogszabalyok valtozasai mind
hozzajarulhatnak a kiszamithatatlansaghoz (Kent Baker ¢és Ricciardi, 2014).

Azonban a mesterséges intelligencia (MI) ¢és mas intelligens
technologidk lehetdséget nyujtanak az uj Otletek létrehozasara és a
kiszamithatatlansag kezelésére. A valdsziniiség és adatvezérelt statisztikai
modszerek révén az MI segit felfedezni a tobb szempont kdzotti kapesolatokat,
¢s hatékonyan alkalmazni az 0j adathalmazokat. Az emberi dontéshozdkat
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segitheti abban, hogy pontosabb ¢és alaposabb eldrejelzéseket hozzanak 1étre
az ugyfelekkel, eszkdzokkel és miiveletekkel kapcsolatban.

A prediktiv analitika, mint az MI egyik legfontosabb eleme, uj
dimenzidkat nyit meg a dontéshozatalban. Az adatok alapjan az MI képes
eldrejelzéseket generalni és segiteni az iizleti szereploknek abban, hogy jobban
megértsék a valtozd piaci kornyezetet és a vevoi igényeket. Az MI és az
adatvezérelt statisztikai modszerek kombinacioja lehetévé teszi az emberek
szamara, hogy hatékonyabban reagdljanak az ismeretlenséggel és a
kiszamithatatlansaggal jaro kihivasokra.

A mesterséges intelligencia ¢és altalanossagban az intelligens
technologidk egyre inkabb segitik az embereket a vallalati dontéshozatalban,
kiilonosen olyan helyzetekben, ahol a kiszamithatatlansag ¢€s bizonytalansag
nagy szerepet jatszik. Az adatvezérelt statisztikai moddszerekkel az MI
lehetdségeket teremthet, és a vallalatok szamdara uj megkozelitéseket kinalhat,
amelyek segitenek a vallalkozasoknak a valtoz6 koérnyezetben hatékonyabban
miikddni ¢és jobb dontéseket hozni. A kiszdmithatatlansag csokkentése
azonban nem mond ellent a kordbbiaknak az ember érzelmi intelligenciajanak
bevonasa terén, csupan a kozelitésmod mas.

- Bonyolultsag: az izleti vilagban egyre gyakrabban talalkozunk olyan
Osszetett helyzetekkel, amelyeket szamos elem vagy valtozo jellemzi. Ezek a
komplex helyzetek hatalmas mennyiségii adat feldolgozasat igénylik, olyan
sebességgel, amely messze meghaladja a legképzettebb emberi dontéshozok
kognitiv képességeit. Az elmult években a mesterséges intelligencia jelentds
eldrelépéseket tett az adatvezérelt elemzések teriiletén, és hatékony eszkdzoket
kinal az emberi dontéshozok szamara az atfogo adatelemzéshez (Phillips-Wren
¢s Ichalkarenje, 2008). Az MI képességei 0j perspektivakat nyitottak a
bonyolultsdg kezelésében és segitik az embereket hatékonyabb dontéseket
hozni.

A mesterséges intelligencia eldnye abban rejlik, hogy rendkiviil
megbizhatd eszkOézt nujt a nagy adathalmazok megszerzéséhez ¢és
feldolgozédsahoz, ezaltal csokkentve a problémakor bonyolultsdgat. Az MI
kivaléan alkalmazhatdé olyan helyzetekben, ahol fontos az ok-okozati
Osszefiiggések felismerése vagy az ok-okozati hurkok azonositasa a szdmos
lehetdség koziil. Az MI széles korben segithet a vallalati dontésekben, legyen
sz6 személyi hitelkockazatrol, digitdlis marketingrél vagy akar
ingatlaniigyletekrol.

Az elmult években a mély tanulds altal az MI egy teljesen 0j szintre
emelkedett. A mély tanulas lehetové teszi, hogy a gépek nyers adatokbol
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tanuljanak és bovitsék képességeiket a nagyobb adathalmazok bevonasaval. A
bonyolult forgatokonyvekben a til sok adat mar terhet jelenthet az emberi
képességek szamara, igy az MI megbizhato ¢és pontos dontésjavaslatokat tud
adni ilyen esetekben. Az MI az emberi dontéshozok intuitiv képességeivel és
latasaval Osszekapcsolva szinergikus kolcsonhatasokat teremt a mesterséges
intelligencia és az ember kozott.

Az MI technolégia kiilonosen eldnyds a startupok és kockazatitOke
vallalkozdsok szamara, akik értékelik a befektetési lehetOségeket. Az MI
analitikai erejét hatékonyan kombinaljak az emberi szakértokkel végzett
vizsgélatokkal, amelyek kivald eredményeket eredményeznek. A botok mar
most is oriasi mennyiségli adatot képesek atvizsgalni és feldolgozni, példaul
felismerik a nem megfeleld vagy vitathatd webes vagy kozosségi
médiatartalmakat. Azonban a kozosségi médids bejegyzések vagy videok
eltavolitasa az emberi szakemberek dontése, akik felsobbrendii emberi
itéloképességet alkalmaznak.

Az MI technologiak hatékony segitséget nytjtanak az embereknek jobb
dontések meghozatalaban. Az MI képességei segitenek hatalmas mennyiségii
kovetkeztetést levonni és intézkedéseket hozni. A mesterséges intelligencia és
az ember kozotti szinergikus kdlcsonhatas képes optimalizalni a bonyolultsag
kezelését és novelni a hatékonysagot a dontéshozatalban.

- Tobbeértelmiiség: a dontési teriileteken gyakran szembesiiliink olyan
helyzetekkel, ahol ugyanahhoz a dontéshez szamos egyidejii, de eltérd
értelmezés kapcsolodik, ezt nevezziik tobbértelmiiségnek. A tobb érdekelt fél,
mint példaul az iigyfelek és a menedzserek, gyakran egymassal versengd
érdekei miatt a tobbértelmiliség jelentds mértékben megneheziti a
dontéshozatalt. A dontések, amelyeket az emberi érdekek ¢s a kiillonbozo
érdekelt felek célkitlizései befolyasolnak, gyakran  varatlan
kovetkezményekkel jarhatnak, akadalyozva még a legelemzObben vizsgalt és
¢ésszertinek tlind kovetkeztetések meghozatalat is. A mesterséges intelligencia
(MI) alkalmazéasa bizonyos eszkozokkel segitheti a dontéshozokat a
tobbértelmii helyzetek lekiizdésében és a relevans egymassal versengd igények
megoldasaban (Boutilier, 2000).

Az MI potencidlisan hasznos informacidkat kinalhat a dontéshozoknak
olyan eszk6zO0kon keresztiil, mint a belsé és kiils6 csatornak, példaul a
kozosségi média, melyek jellemz6i €s hangulata pontosabb képet adhatnak a
szervezeti dontésekre varhato reakciokrol. Azonban fontos megérteni, hogy a
tobbértelmiiség kezelése elsdsorban az emberi szereplok feleldssége. Az
embereknek szamos kiemelkedd képessége megmarad az érdekérvényesitd
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szempontok értelmezésében mind a vallalaton beliil, mind azon kiviil. A
dontések sikeres meghozataldhoz, targyalasahoz és végrehajtdsdhoz olyan
lathatatlan alapokat kell megteremteniiik, mint példdul koaliciok ¢és
szovetségek kiépitése (Stacey et al., 2000).

A dontéshozatal folyamata soran mind a formalis, mind az informalis
vezetdk kulcsfontossadgu szerepet jatszanak abban, hogy az embereket egy
dontés koré gytijtsék és osszeegyeztethetove tegyék kiillonbozo érdekeiket. A
formalis vezetdknek kritikus szerepiik van abban, hogy hiteles célokat és
célkitlizéseket hozzanak Iétre, majd meggyd6zzEék masokat, beleértve a
munkavallalokat és a kiils6 érintetteket is, a dontéseik fontossdgarol. Ehhez
érzelmi és szocialis intelligenciara van sziikség, ami az interperszonalis
készségek alkalmazasanak alapjat szolgalja. Az informalis vezetdk, akik nem
feltétleniil rendelkeznek formalis hatalommal, szintén kritikus szerepet
jatszanak a dontéshozatali tobbértelmiiség kezelésében. Tarsas kapcsolataik és
készségeik, valamint a szervezeti tarsadalmi szovetének finom ismerete révén
az informalis vezetdk jo helyzetben vannak ahhoz, hogy 6sszehangoljak az
emberek érdekeit, elsimitsdk a potencidlis konfliktusokat és eldsegitsék az
egyetértest.

M¢ég a legkifinomultabb dontések is tartalmazhatnak tobbértelmiiséget,
ami beavatkozast tesz sziikségessé. Az emberek példaul az intuitiv
megkozelitések segitségével meghatarozhatjadk, hogy mely valtozok vagy
jovobeli események lehettek nagyobb hatdssal az eredményekre a végtelen
szaml lehetéség koziil. Ez segithet abban, hogy mely tényezdknek kell
prioritast adni az intelligens technologiak altal végzett adatgytijtés és elemzés
soran.

Az MI és az emberi szereplok kozotti szinergikus egyiittmiikodés
kulcsfontossagih a  tobbértelmiiség  kezelésében ¢és a  hatékony
dontéshozatalban. Az MI technologia lehetdséget kindl a komplex adatok
elemzésére és a dontések megalapozédsara, mig az emberi szereplok érzelmi
intelligencidja, tarsas készségei ¢€s szervezeti ismeretei az érdekek
Osszeegyeztetésében és a dontéshozatali folyamat hatékony iranyitasaban
nyUjtanak segitséget.

KUTATASI EREDMENYEK

2023 tavaszan €s 0szén egy 41 kérdésbol allo kérdoiv kitoltetése tortént
meg. 87 6 toltdtte ki, ami, tekintve hogy kizardlag pénziigyi tertileten dolgozé
szakemberek véleményeit tartalmazza, elegendd egyértelmii eredmények
kozlésére. A kérdések egy része (1-5.) arrdl szol, hogy a kérdéiv kitdltdje
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milyen méretli vallalkozasnal dolgozik, munkaltatéjanadl milyen szintli és
mélységli tervezés folyik és 6 milyen mértékben (kdzvetve-, vagy kdzvetleniil)
jarul hozza a terv 1étrejottéhez. Feltehetd, hogy a vallalatméret és az, hogy a
megkérdezett munkakdre, napi tevékenysége kapcsolatban all a teriilettel,
meghatarozo jelentdségii a valaszadok véleménye szempontjabol. A kérdések
zOme 7 szintli Likert-skalds kérdés formdjaban keriilt feltevésre és két cél
kiemelkedden fontos volt ebben: annak megéllapitasat, hogy a kitoltd
mennyire tartja fontosnak az MI megjelenését a pénziigyi tervezés teriiletén és
szerinte annak mely problémajara jelenthet leginkabb megoldast.

Az tlinik a kutatasbol lesziirhetd legérdekesebb észrevételnek, hogy
mutatkozik némi kiilonbség azt illetden, hogy azok, akik a pénziigyi tervezés
terliletén nagy jelentdségilinek, esetenként forradalmasitéak tartjak az MI-t,
sokkal jelentdsebbnek taldljdk annak a tobbértelmiiség, mint probléma
lekiizdésében vald szerepét. Ezzel szemben azok, akik kevésbé tartjak
fontosnak a mesterséges intelligenciat, hasznosabbnak tartjdk a
kiszamithatatlansag kezelésében, és még inkabb a bonyolultsadg kezelésében.
A harom probléma koziil a tobbértelmuiiség kezelésében harul a mesterséges
intelligenciara a legtobb olyan feladat, amelyet az emberi szerepvallalas
legmarkansabb aspektusainak tekintettiink kordbban. Egyuttal arra lehet
kovetkeztetni, hogy mindazok, akik a tobbértelmiiség problémaival
szembesliltek, valdszintleg az emberi elme vagyvezérelten -elfogult,
mentalisan rosszul keretezd, vagy egyéb korlatoz6 torzitasaval is talalkoztak
¢s a mesterséges intelligencia szerepét e a tényezdknek csokkentésében (is)
latjak.

A masik Iényeges észrevétel, hogy a 7 fokozatu skalan valamennyire
megfigyelhetd, hogy mennyire tartjdk fontosnak a MI szerepét az egyes
problémék megoldasaban €s ezt hogyan feleltetik meg az egyes modszertani
elveknek. Ugy tiinik, a kiszamithatatlansag kezelésében a leginkabb az
alternativitds  figyelembevételét  tartjdk  fontosnak, azaz  példaul
forgatokonyvek kidolgozasaval tartjdk megoldasnak, illetve ennek a
tovabbfejlesztési lehetdségeit, a MI segitségével.

A komplexitds, mint elv megvaldsulasara az emberi elme altal mar
atlathatatlan, tal bonyolultnak itélhetd, tul sok adatot, tal sok kapcsolodasi
lehetdséget tartalmazod feladatok megoldasat tekintik a MI fejlesztése soran
lényegesnek. Meg kell jegyezni azonban, hogy a komplexitdst mindharom
probléma tekintetében nagyon fontosnak taldltdk, a bonyolultsagot kezeld
faktor azonban a legmagasabb pontszamot érte el.

A participativitast, abban az értelemben, hogy a vallalati tervek soran
Osszehangoljak a kiilonbozo részteriiletek, egységek érdekeit és az érintettek
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kiilonboz6 szintjeit, itt pedig az MI tobbértelmiiség kezelésében elért
eredményeihez kapcsoljak. (Egyes kérdések utalnak ra, hogy a tobbértelmiiség
gyokere gyakran érdekellentét a vallalati csoportok, szintek kozott). Mivel
azonban 0Osszességében magas pontszamok sziilettek, mindegyik kérdés
vonatkozasdban ¢és a minta pedig elég kicsi, az mindenképpen jelentds
eredményként konyvelhet6 el, hogy a kitoltok egyértelmiien felismerik a MI
eldrejelzési problémakra adott valaszaiban a harom alapelvet erdsitd szerepét,
azok érvényesiilését az MI fejlesztési iranyaiban. (Ez azonban, a kutatdsnak
csak egy aspektusa volt). Az 1. dbran lathatéak az egyes problémak és a
modszertani elvek Osszefliggésére adott atlagos pontszamok (1-7).

0 III III |II

alternativitas komplexitas participativitas

(&}

I

w

N

-

B kiszamithatatlansag mbonyolultsag mtobbértelmiség

1. dbra: Az elorejelzési problémak osszekapcsolasa a harom eldrejelzési
modszertani elvvel
Forras: sajat szerkesztés

Alapvetéen az alternativitds érvényesiilését a kiszamithatatlansag
csokkentésével, a participativitas er6sodését a tobbértelmiiség csokkentésével,
mig a komplexitast a bonyolultsaggal kapcsoltak 0Ossze legjelentésebb
mértékben, ugyanakkor nincs szignifikans kiilonbség az oszlopok magassaga
kozott, ami igazolja azt az eldzetes feltevést, hogy ennél bonyolultabb
kolesonkapcesolatok vannak a célok érvényesiilése és a mesterséges
intelligencia eldnyei kozott, amelyek egyidejiileg tobb, a tervezést tamogato
iranyba is hatnak.
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KOVETKEZTETESEK

A mai adatkdrnyezetben, ahol az adatok mennyisége ¢s komplexitasa
exponencidlisan ndvekszik, a multidiszciplinaris megkozelités a hatékony
dontéshozas alapfeltételévé valt. A kiillonboz6 szakteriiletek, példaul a
gazdasagi, tarsadalmi és technologiai tényezOk integralt vizsgalata teszi
lehetévé, hogy az adatelemzés ne csak egyoldalian, hanem a rendszer teljes
miikodését figyelembe véve nyujtson értékes betekintést.

A mesterséges intelligencia (MI) ezen a teriileten kulcsfontossagu
szerepet jatszik, hiszen képes Osszetett adatforrasok kezelésére, nagy
adathalmazok feldolgozéasara és azokbol uj, kordbban rejtett Osszefliggések
feltarasara. Az MI altal tdmogatott elemzések gyorsabban ¢€s hatékonyabban
szolgaltatnak informacidkat, mint az emberi eréforrasok altal megvalosithato
elemzések (Phillips-Wren és Ichalkaranje, 2008). Az MI-nek kdszonhetden a
vallalati és pénziigyi vezetok sokkal szélesebb és mélyebb megértést kapnak a
piacok, gazdasagi trendek és egyéb kiils6 hatasok kapcsolatarol, ami tamogatja
a racionalisabb és jobban megalapozott dontéshozatalt (Hariharan, 2018).

Ugyanakkor fontos, hogy ezeket az elemzéseket emberi értelmezés
egészitse ki. Az adatelemzés eredményeinek sikeres értelmezéséhez ¢és
gyakorlati megvalositasahoz sziikkséges a dontéshozok kontextudlis
érzékenysége €s tapasztalata is. A mesterséges intelligencia jelenlegi korlatai
kozott szerepel az érzelmi intelligencia, a stratégiai rugalmassag és a valtozo
emberi preferencidkhoz valé alkalmazkodas képessége, amelyek mind
elengedhetetlenek egy szervezet fenntarthatd dontéseihez (Beck és Libert,
2017). Emellett az emberi intuicidé és etikai megfontolasok is alapvetdek
lehetnek az olyan komplex helyzetekben, ahol az M1 4ltal javasolt megoldasok
etikai vagy szocidlis aggalyokat vethetnek fel (Stacey et al., 2000).

A participativitas kapcsan elmondhatd, hogy a vallalati pénziigyi
tervezés ma mar szoros egyiittmiikodést kivan a kiillonbozo részlegek kozott,
mivel minden részlegnek sajat szerepe és prioritdsa van a szervezeti célok
elérésében. Az érintettek bevonasa minden szakaszban biztositja, hogy az
Osszes lényeges szempont ¢&s részleg hozzédjarulhasson a tervezési
folyamathoz, ezaltal eldsegitve a holisztikus megkozelitést, ami kiilondsen
fontos az adatok ¢és elemzések validitasdnak ¢és hatékonysaganak
biztositasdhoz (Denby és Welch, 2009). A kozds munka révén a szervezetek
jobban fel tudjak tarni az egyes részlegek specifikus kihivasait és kockazatait,
amelyek az egész véllalatot érinthetik.

A digitalis platformok elterjedése jelentdsen megkonnyiti ezt az
egylittmiikddést, hiszen lehetdvé teszi a valds idejii adatmegosztast és a tobb
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szinten val6 kommunikaciot, ami gyorsabb €s hatékonyabb dontéshozatalt tesz
lehetévé. A valos idejli visszajelzések és adatmegosztas kiilondsen fontos a
vallalati pénziigyi folyamatoknal, mivel a gyorsan valtozé piaci kornyezet
azonnali reakciokat igényelhet (Kingdon, 2012). Az olyan digitalis megoldasok,
mint a k6z0s tervezési €s eldrejelzési szoftverek, példaul lehetéséget nyujtanak
az informaciok biztonsagos ¢s atlathaté megosztasara a kiilonbozd szaktertiletek
kozott, csokkentve ezzel az informacidhianybol fakadd hibak és eltérések
esélyét (Greenwood, 2002).

A participativitas elve kulcsfontossagti, mert a kiilonb6z6 szakteriiletek
kozotti egylittmitkodés hianya gyakran vezet hidnyos, pontatlan vagy irrelevans
pénziigyi tervekhez. Az olyan szervezetek, amelyek széles korli bevonassal
dolgoznak, jobban képesek alkalmazkodni a valtozd piaci igényekhez ¢és
gyorsabban tudjak reagalni a belsd ¢és kiilso kihivasokra.

Az alternativitast illetden megallapithato, hogy gyorsan valtozo iizleti
kornyezetben a rugalmas, forgatokdnyv-alapt tervezes valoban elengedhetetlen,
mivel a véllalatok egyre inkdbb szembesiilnek azzal, hogy egyetlen, merev
tervhez vald ragaszkodas tlzott kockazatokat hordoz. A rugalmas tervezés
lehetdséget ad kiilonféle forgatokonyvek kidolgozasara, ami segit a varatlan
valtozasokkal szembeni reziliencidban ¢és a kockazatok csokkentésében
(Kingdon, 2012). P¢éldaul a gazdasagi valsagok, a piacra 1ép0 uj szereplok vagy
a technologiai innovaciok gyors iiteme folyamatos alkalmazkodast igényel, ami
nem biztosithaté hagyomanyos, egyszeri tervezéssel.

A mesterséges intelligencia altal tAmogatott szimulaciok ¢és prediktiv
elemzések nagyban javitjak ezeknek a forgatokonyveknek a hatékonysagat. Az
MI lehetdséget ad arra, hogy a rendelkezésre all6 adatok és statisztikai modellek
alapjan tobb kiilonbozd jovobeli helyzetet vizsgaljon meg, eldsegitve az
adatalapti dontéshozatalt. Az MI segitségével végzett szimuldciok soran az
elemzések figyelembe veszik a tobb valtozobol és kiilonbozd forrasokbol
szarmazo adatokat, igy a vezetdk gyorsabban ¢€s megalapozottabban
reagalhatnak (Phillips-Wren és Ichalkaranje, 2008).

Az alternativ forgatokonyvek kidolgozasa nemcsak az alkalmazkodési
képességet noveli, hanem az egyes kockazati tényezOk hatasat is mérsékelheti.
Az MI és prediktiv analitika eldre jelezhet lehetséges kockazatokat, példaul piaci
arvaltozasokat, igy a vallalatok felkésziilhetnek arra, hogy tobbféle lehetdség
koziil valasszanak, és ezekhez igazitsak stratégidjukat (Subramanian, 2017).

Az 1. tdblazatban 6sszefoglaltuk, az egyes problémak kezelésében hogyan
kapcsolodnak Ossze a moddszertani elvek, tdmogatva a jovOkutatdst és a
mesterséges intelligencia alkalmazasat a vallalati pénziigyi tervezésben.
Tanulméanyunk megerdsiti, hogy a forgatokonyv-alapt megkozelités és az MI
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altal tamogatott elemzések segitik a vallalatokat a bizonytalan piaci
kornyezetben vald dinamikus alkalmazkodasban és a hosszu tava stabilitas

biztositasaban.

1. tablazat: A pénziigyi tervezes jellemzoi és alapelveinek osszefiiggései

Jellemzok/alapelvek Komplexitas Participativitas Alternativitas
Multidiszciplinaris Forgatokonyv-
adatforrasok Az érintettek alapu tervezés,
elemzése bevonasa a relevans | amely lehetdvé
sziikséges, forgatokonyvek teszi tobb opcid

Kiszamithatatlansag amelyek kiilonféle | megismerésé¢hez vizsgélatat a
gazdasagi és sziikséges, novelve | varatlan
tarsadalmi a tervezés helyzetek
tényezoket 6lelnek | megbizhatdsagat. kezelésére.
fel.

Kiilonb6z6
- . s Rugalmas
Nagy mennyiségii | részlegek kozotti ,
o ATe a1, alternativ
adat és valtozo egylittmiikddés ,
. o megoldasok
kezelése kritikus, hogy . L,
. L s kialakitasa a

Bonyolultsag sziikséges az M1 megértsék a helvzet
alkalmazasaval a komplex Y o
. . L, i komplexitasanak
jobb Osszefiiggéseket és .

. w kezelésére és
elemzésekhez. sziikséges .,
o adaptaciora
er6forrasokat.
Az érdekeltek Alternativ
Az MI hasznalata | kozotti nézépontok és
segiti az eltérd kommunikacié és értelmezési
értelmezések egyiittmiikodés lehetdségek

Tobbértelmiiség kezelését, de az révén a figyelembevétele
emberi értelmezés | tobbértelmiiség a szélesebb kori
is csokkenthetd, megértés
nélkiilozhetetlen. | segitve a dontések érdekében.

konszenzusat.

Forrdas: sajat szerk.
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OSSZEGZES

A hagyomanyos eszk6zok, mint példdul a manualis adatelemzés és
tablazatkezeld programok, az alacsony adatmindség és a nem elég hatékony
egyiittmiikodési technikdk miatt, gyakran hibas modelleket ¢és rossz
eredményeket eredményeznek. A vallalatok szamara kulcsfontossagu, hogy az
elavult eszkdzok helyett modern tervezési modszereket €s technologiakat
alkalmazzanak, hogy csokkentsék az emberi hibdk és az ebbdl fakadd
kockézatok veszélyét. A tervezési folyamat datalakuloban van, hogy
megfeleljen a valtozo piaci kornyezetnek ¢€s az tizleti jovOképnek. Az 0j lizleti
modellekhez val6 igazodas, a pénziigyi tervezés integralasa a teljesitmény
szemléletébe ¢és az erdforrdsok hatékony kihaszndlasa kulcsfontossagu a
vallalatok sikeréhez. Az MI-tdamogatott modern tervezési eszkdzok lehetdéve
teszik a vallalatok szdmara, hogy gyorsan reagdljanak a valtozasokra és
hatékonyan kezeljék a kockdzatokat. A gyors és rugalmas korrekcio, a
kockézatok mérséklése és a kiils6 tényezok figyelembevétele a tervezés soran
kritikus jelentdségii a vallalkozasok szamara a jelenlegi bizonytalan vildgban.

A dontéshozatal folyamata szamos kihivassal néz szembe, kiillondsen a
kiszamithatatlansag, a bonyolultsag és a tobbértelmiiség jellemzoi miatt. Ezek
a jellemzok gyakran egyszerre jelennek meg a dontéshozatali folyamatban, és
nem zarjak ki egymast. A sikeres vallalkozdsok varhatdan az analitikus és
intuitiv. - megkdzelités kombinaladsaval fogjak megtalalni a megfeleld
egyensulyt a dontéshozatal sordn. Az analitikus jartassag és az Osztonds
eredetiség keveréke lehet az idedlis modja a hatékony dontések
meghozatalanak.

A vezetoknek nem szabad kizarolag az analitikus gondolkodasra, vagy
csak az intuicidra hagyatkozniuk, kiilondsen akkor, amikor méasok érdekeirdl
1s sz0 van a dontéshozatal soran. Fontos, hogy az egyiittmiik6dé dontéshozatalt
eldsegitsék és figyelembe vegyék a kiilonb6zd szempontokat. Az MI és a
modern tervezési eszk6zok hasznalata lehetOséget teremt arra, hogy az
adatokat és informacidkat megbizhatoan, participativan, komplexen és az
alternativitds figyelembevételével elemezzék, és a vezetdk a racionalis
elemzésre ¢és az intuitiv megérzésekre egyarant tdmaszkodva hozzanak
hatékony dontéseket.
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A POLITIKA, MINT ARUFELESEG MEGJELENESE A
MEDIA SEGITSEGEVEL

THE EMERGENCE OF POLITICS AS A COMMODITY
THROUGH THE MEDIA

SZEKELY Klara3

ABSTRACT

Politics has been around since humanity has been a society. The actions of political
actors have been the subject of constant criticism from members of society. However,
it is precisely these cultural prejudices that are the main obstacle to the development
of real, theoretically grounded assessments of the actual state of politics. These
include authoritarianism, doctrinalism, party loyalty, over-emphasis on principle,
blind faith in slogans, servilism and a whole range of other phenomena. The situation
today is different from that of the past in that there has been a marked
professionalisation of the political sphere on the part of those who are active in
politics.

KEYWORDS
politics, political marketing, professionalisation, commodity, commodification
process

BEVEZETES

A kozismert vice szerint vitatkozik a foglalkozasuk elsdbbségérdl egy
mérndk, egy kozgazdasz, egy jogasz és egy politikus.
Azt allitja a mérnok: vitathatatlan, hogy kezdetben volt a kdosz. A kaosz utan
rendet kellett tenni. A teremtéshez mérnoki tudomanyra volt sziikség. A folyok
medrét, a hegyek helyét pontosan kellett megtervezni.

3 Székely Klara Ibolya, egyetemi adjunktus, E6tvos Lorand Tudomanyegyetem,
Tarsadalomtudomanyi Kar, szekely.klara@sek.elte.hu
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Isten csak mérnok lehetett, tehat ez a szakma a legelso.

Vitatkozik a kozgazdasz: szo6 sincs rola. Igaz, hogy vitathatatlan, kezdetben
volt a kaosz, azonban a kdosz utdn elészor meg kellett allapitani, hogy a
teremtéshez mibdl mennyi sziikséges. Fel kellett mérni a készleteket, hogy ne
menjen karba semmi, ki kellett szdmitani a csillagok szamat, a folydk hosszat,
a hegyek nagysagat.

A teremtéshez kozgazdaszra volt sziikség, ez elvitathatatlan. A
kozgazdasz az els6 foglalkozas.

Vitatkozik a jogdsz: abban igazatok van, hogy kezdetben volt a kéosz,
de utdna ahhoz, hogy barmit lehessen csindlni szabalyok kellettek.
Megallapitani, hogy mit lehet, mit milyen médon kell tenni. Ehhez jogasz
kellett

Isten csak jogasz lehetett, tehat ez a szakma a legelso.

A politikus rezignaltan megkérdezi vitapartnereit: no és mit gondoltok,
ki hozta 1étre a kéoszt?

A politika aruva valasdnak kérdéskore, mint kutatdsi téma roppant
kényes és még koriljaratlan. Szamtalan kulturdlis beidegzddés fiizddik a
politikum miikddéséhez, amelyek komoly gatjait jelentik az objektiv
szemlélodésnek, a redlis elemzéseken alapuld kutatasnak. A politika azdta
létezik, amidta az emberiség tarsadalmat alkot. Allandéan kritika targya a
tarsadalom tagjainak oldalarol a politikum szerepldinek ténykedése.
Ugyanakkor éppen az emlitett kulturalis beidegzddések akadalyozzak
leginkdbb azt, hogy valos, elméleti megalapozottsagu értékelések sziilessenek
a politika tényleges allapotardl. Ilyen beidegzédésnek tekintheté a
tekintélyelviiség, a doktrinerség, a parthiiség, az elvi elkotelezettség
talhangsulyozasa, a jelszavak iranti vak hit, a szervilizmus és még sokaig
sorolhato jelenségek csoportja.

Korunkban annyiban mas a helyzet, a koradbbi idészakokhoz képest,
hogy a politikumban erdteljesen megfigyelhetd lett az aktiv politikai
tevékenység miiveldinek oldalarol a professzionalizalodas.

Nem csak egy — két nagytehetségli egyén szakmai jellegli
tevékenységérdl van sz, hanem a politikumban szandékosan aktiv szerepet
vallalok azon torekvésérdl, hogy a politikusi ténykedés szakmdsodésa
megvaldsuljon. Ez az igény kiilonosen a nagyszamu fiatal politikus kérében
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figyelhetd meg erdteljesen. Az elhivatottsagot, az érzelmi azonosulast, az
eszme iranti elkotelezettséget esetiikben a vélt vagy valos hozzaértés €s az
érvényesiilési vagy valtja fel.

Vitathatatlan, hogy ez a folyamat komoly veszélyeket is rejt magaban,
hiszen az elkdtelezettség helyett az érdek dominanciaja né meg alapvetden.

Ezzel a professzionalizadcioval 0Osszefiiggésben egyre erdteljesebb
mértékben valik alku targyava a politikai cselekvés.

Hangstlyozni kell, hogy ez a jelenség sem teljesen Ujszerii, hiszen
Arisztotelésztdl Macchiavelli-ig mar sok gondolkoddé f6 tisztdba keriilt a
politikai cselekvés érdekorintacids mivoltaval. A politikai valasztds és az
arupiaci értelemben vett termékvalasztas tipusazonossagat leginkdbb a
kommunikacids szakértdk szoktdk hangoztatni. Erveik szerint a politikai
valasztasok kommunikécidés szempontbol ugyanolyanok, mint a termékeket
reklamozé kommunikacié. De mig az utdbbi esetben hasznalati, illetve
¢lvezeti cikkeket kell a vésarlo szdmara kommunikacids technikak
segitségével vonzova tenni, addig az elobbi esetben maga az eladandé termék
egy part vagy egy politikus politikai lizenete, netan maga a politikus. (Szilagyi-
Gal 2011, 1.old.)

Erételjesen allithato, hogy azért érdemes a témaval foglalkozni, mert
korunkban megnétt erdteljesen az érdekorientacid a politikumban. A politikai
cselekvésben a dominancia elsddlegesen a haszonelviiségre helyezddott.
Ahhoz pedig, hogy ez a valtozas végbemehetett olyan politikumi szerepldkre
volt és van sziikség, akik szakértelemmel kozelitik a dontéshozatalt.
Nyilvanvaléan ehhez elengedhetetlen az is, hogy az informdciédramlés
gyorsasaga ¢s mennyiségi teljesitménye a vilagunkban tapasztalhaté mértéket
elérje. A politikai cselekvés eszkdzigénye ma mar oriasi. Nem csokkent a
verbalitas fontossaga, de a technikai eszkdzpark fejlédése globalissa tette a
politikum szerepldinek megnyilvanulasait.

A valasztopolgarok helyzete is modosult korunkra. Egyfeldl rajuk — rank
is hatassal van az informacios tarsadalomra jellemzd 6riasi adathalmazhoz vald
hozzaférés, a mérhetetlen mennyiségli informacié megallithatatlan folyama,
ami napi rendszerességgel ziidul az emberekre.

Masfeldl valtozatlanul jelen van a tomegek érzésvilagaban a
dontéshozok irdnti viselkedés ambivalens jellege. Az ambivalens kozelités
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lényege, hogy egyszerre figyelhetd meg a politikusok irdnti tisztelet és a
politikusok iranti megvetés a tarsadalomban. Mindkét attitid erdteljesen
emocionalis motivaltsagl, ami eleve zavarja a tisztanlatast, ¢s mindehhez jarul
még az informacids forradalom kovetkeztében a palackbdl kiszabadult
szellem, az eligazodas lehetetlensége az informaciok dzsungelében. A
mennyiségi, valamint gyakorta rejtjelezett informaciok kozti eligazodas
kilatastalansaga okan 1€p a valasztopolgarnal az érzelem az értelem helyébe
mérlegeléskor. (Ennek egyik tipikus példajat lehetett latni példaul az irorszagi
EU-s népszavazasnal, amikor egy holgy kozolte a riporterrel, hogy fogalma
sincs a referendum jelentdségérdl, tartalmarol, de a férje nemmel szavaz igy 6
1s. )

George Gerbner, a magyar szdrmazasu médiakutatd elemzése szerint
adott a lehetdség a tomegek szdmara ahhoz, hogy eligazodjanak a
politikumban, hiszen

»-.. a legelemibb szolgaltatds, melyet a nyomtatas kora létrehozott, az
ipari tarsadalom egyetlen igazan széleskorli népintézménye, a mindenkire
kiterjed6 kozoktatds, vagyis az a kozosségi intézmény, ahol a tanulas és
értelmezés idealis esetben lehetdvé tenné a felszabadulast mind a torzsi, mind
a kulturalis monopoliumok aldl.,, (Gerbner, 2000: Ki mondja el a torténeteket?
In: Média az ezredfordulon 11. old.)

Meégis megfigyelhetd, hogy a valasztopolgar akkor, amikor partot,
politikust valaszt Gjra és Gjra eldveszi a kulturdlis monopdliumok diktalta
beidegzddéseket.

Ugyanakkor feltétleniil igazat kell adnunk Malkovics Tibor
megallapitdsanak is, mely szerint a politika ¢és kultira, gazdasag ¢&s
tomegtajékoztatas szoros kapcsolatban vannak egymassal. (Malkovics, 2000:
A média mint valsagjelenség In: Média az ezredfordulon 45. old.) A politika
aruva valasanak folyamata nem uj jelenség, de a XX. szazad végének és a XXI.
szazad elejének informatikai forradalma felgyorsitotta. A  korabbi
vélekedésekkel ellentétben nem a politikus valik aruva a folyamat soran,
hanem az altala végzendd politikai cselekvések és gondolatok. A politika
aruva valasanak jelensége szoros 0sszefliggésben van a politikusi tevékenység
professzionalizaciojaval. A politika nem tekinthetd teljes mértékben
hagyomanyosan arunak, foként a szolgaltatas jellege dominal. A fogyasztok
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sz¢les rétegei nem azonositjdk a politikai tevékenységet szolgéltatasként,
mivel a koz iranti elkotelezettség nosztalgidja dominal a kozgondolkodasban.
Az eszmék iranti magasrendii elkotelezettség helyébe jol lathatdéan Iép az
érdekorientacidt szakmai hozzaértéssel kezelni kivano 0j politikusi magatartas.
Azonban madr itt meg kell jegyezni, hogy a folyamat vizsgalatdnak csak az
elején tartunk.

Rovid szakirodalmi kitekintés

A kutatds nehézségei nagymértékben adodnak a szakirodalom
rendszerezetlenségébdl. Reflektiv, ugyanakkor 6sszefoglalo jellegli mii nem
igazan talalhat6, &m szamos kutato foglalkozik a témaval, ugyan kiilonb6zo
aspektusokbol, de mindenképpen az ,aruva valas” jelenségének
megragadasaval.

A politikai gondolkodasban elengedhetetlen, hogy visszalépjlink
Arisztotelesz (ie. 384 - ie. 322) és Platon (ie. 427 — ie. 347) munkéssagaig.

Platon, Az allamférfi cimti mlivében leirja az dllamvezetés miivészetét
¢s az uralkodo szerepét, azét a vezetd politikusét, aki tobb tudéssal rendelkezik,
mint az altala vezetettek. (Platon, 1984.)

Arisztotelesz Politika cim@ muve azért rendkiviil fontos, mert nem
kiiloniti el benne a politikat az erkdlcs és a gazdasag szféraitdl, hanem a polisz,
azaz a koz0sség ¢életébe illeszti be. (Arisztotelesz, 1968.)

A témaban megkeriilhetetlen Niccolo Macchiavelli (1469 - 1527), hiszen
sokat vitatott miivében plasztikus képet rajzolt az elvarhat6 vezetd tipusarol.
Ugyancsak Macchiavelli mtvéhez kotddik a politika legelfogadottabb
definialasa, amely szerint Iényege a hatalom megszerzésének és megtartasanak
technikaja. (Macchiavelli, 1978.)

John Stuart Mill politikai gondolkodasa pedig az emberi személyiség
fejlodoképességébe vetett hit miatt érdemel kiilon figyelmet a politikum
szerepldinek vizsgalata soran. (Mill, 1984.)

A jelenkor szakirodalma elaprézddottabban tartalmazza a politika
arculatvaltasanak témakorét. A tanulmanyok reflektivitdsa tagadhatatlan, 4am
minden szerzé esetében mellékjelenségként fedezhetd fel a politika aruva
valasanak gondolatkore.
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Mindenképpen ki kell emelni Bruce I. Newman munkassagat, aki a
marketing talajardl kozeliti a politika miikodését. A jelenkori magyar szerzok
koziil pedig fontos megemliteni Boga Emese nevét, aki a politikai igéretek
eladhatosagat elemzi ujszeriien, valamint Tettamanti Ivan nevét, aki ugyancsak
a politikai marketing gyakorlati megvalositasat koveti nyomon a politikumban.

Mindezen szakirodalmak mellett szamtalan részkérdéssel foglalkozo
tanulmany jelenik meg gyakorta, amelyek egy-egy jelenséget vesznek gorcso
ald an¢lkiil, hogy altalanos 6sszefiiggéseket megmutatnanak.

A politikum miikédése a politika eladhatésaganak szempontjabdl

Mint az Macchiavelli esetén mar emlitésre keriilt, a politika
legéltalanosabb megfogalmazdsa szerint a hatalom megszerzéséért ¢&s
megtartasaért folytatott tevékenység. A hatalomhoz jutds mindenkor érdek,
tehat a politikum szerepldinek cselevése érdekorientalt volt, érdekorientalt mai
is, és az is lesz a késdbbiekben is.

Szamos régészeti lelet, irdsos emlék bizonyitja, hogy a politikusi
ténykedés a kezdetektdl alku targya volt. Thébaban, Pompejiben taldltak a
régészek feliratokat, amelyekben politikusok ajanlottak szolgalataikat a
népnek. A politikai valasztas jelensége ¢és lehetdsége megnovelte az
eladhatosag fontossagat. A szofista gordg filozofus Gorgias (kb. ie. 483 — ie.
375) ismerte fel, hogy a beszéd hatalmi eszkoz, akaratformald erd, a siker
eszkoze (Gorgias, 1984). A verbalitas ilyen mértékii piedesztalra emelése
korunkig megmaradt a politikum gyakorlatdban. Mostansag pedig tovabb
novekedni latszik a jelentdsége.

A politikum szerepléinek egymas kozotti kapcsolataban Iényegesen
nagyobb szerephez jut az, hogy mit mondanak, mint az, hogy mit terveznek
tenni. Ez a jelenség nyugodtan nevezhetd globalisnak. A magyar politikai elit
legalabb egy tekintetben szorosan felzarkozott a civilizalt vildghoz. Néalunk is
politikai dogma lett ,,a j6 kommunik4ci6” hatalmaba vetett hit. A ,,jo
kommunikaci6” politikai eszkdze a t6liink nyugatra esé liberalis
demokracidkban fokozatosan hdditotta meg a politizalas birodalmat, ahogy a
masodik vilaghdbora utani idészakban kialakult a tomegszorakoztatadsnak és a
tomegdemokracidnak az a vegyiiléke, amelyben a politikai tétek egyre
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jelentéktelenebbeknek tlinnek (Babarczy, 2003). Vagyis a szobeliség
felértékelddése a politikumban egyre erdteljesebbé valik. Ez pedig az alku
folyamatokban kiilonosen fontos, végtére is a jo vigéc rabeszéli a vevot az
arura minden koriilmények kozatt.

A folyamatos inokommunikécios technika fejléddése pedig tovabb noveli
a vevok, ez esetben a valasztopolgarok elérésének modozatait.

John Pierpoint Morgan az 1907-es Wall Street-i panik egyik foszerepldje
még azzal igyekezett megmenteni a Trust Company of Americat és vele a
tarsadalmi hatalmat, hogy felszodlitotta a New York-i papsagot, hogy a
sz0sz¢ekrol batoritsak a tarsasag befektetdit. (Galbraith, 1995, 61.0ld.) Ma mar
viszont az Internet mindenhova elér.

Az Internet sok funkciot képes ellatni a politikum szerepl6i szdmara is.
Lehetové teszi a kozvélemény gyors és egyszerli felmérését, illetve a
valasztokkal valo kétiranyt kommunikaciot. Lathatd, hogy bizonyos funkcidok
betdltésére (pl. tamogatdk megszervezésére, a szimpatizansokkal vagy a
sajtoval vald kapcsolattartasra) kivaloan alkalmas, mas haszndlatokra is jo,
kiegésziti a mar ismert politikai kommunikacids eszkoztarat (pl. a politikus
imagodjanak a megjelenitése, kozvetitése a honlapon, reklamiizenetek kiildése.)
(Kiss & Boda, 2001. 243-243. old.) Ugyanakkor persze nem tekinthetd
mindenféle szempontbdl lidvozitonek az Internet sem. Komoly gond az
utélagos kontroll, vagy a fogyasztdo oldalarél a kontroll teljes hidnya.
Kommunikacids probléma a teljes kontextus rejtve maradasa. Ugyanez igaz
tulajdonképpen az elektronikus média egészére is. Se szeri, se szama az
elektronikus médiat sulyos kritikaval illetd értekezéseknek, s egyaltalan nem
csak a diktatirabol a demokracidba vezetd atmenet Utjat jard orszagokban,
hanem a legmegallapodottabb demokracidkban is. (Galik, 2002, 33. old.)

Elvitathatatlan, hogy a kommunikacié a politikumban kiemelkedd
jelentdséglivé valt az eladhatosag okan, am azt sem szabad figyelmen kiviil
hagyni, hogy maga a média kommunikécio is iizletagga valt, amely gazdasagi
eredményességre torekszik, és ez bizony erdteljesen befolydsolja az altala
kozvetitett informaciok objektivitdsat, azok felhasznalhatdosdganak mikéntjét
¢s manipulativ hatdsat. Latens jelenségek 6zone hiizodik meg a médiumok
miikddésében, és ez kiilondsen megtapasztalhatd a politika és a média
kapcsolatrendszerében. A politika medializalasanak trendje mind tdmogatait,
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mind kritikusait foglalkoztatja. A politikusok altal rendszeresen hasznalt
médian alapuld valasztasi stratégidk kiterjesztik a kozonség informacios
bazisat, amelyre mint potencidlis szavazok  tamaszkodhatnak.
Kovetkezésképpen a politika medializalasa erdsiti a koztudatot, az
allampolgari aktivitast és a kormany tevékenységének megitélését. (Roka,
2000, 53. old.) Ez a megkozelités egyértelmiien a politikum szerepldi szdmara
hasznos médiat veszi nagyit6 ald. Azt a médiat, amelyik segiti a demokratikus
dontéshozatalt és az allampolgari kontroll érvényesiilését.

A médiaintézmények koziil a XX. szdzadban a televizio valt a politikai
befolyésolas legerdteljesebb eszkozéveé, majd megalapozta a vilaghalohoz
kapcsolddo fogyasztoi magatartas kialakulasat is. A televizid elsddlegesen
audiovizualis kommunikécids eszkoz, s ebbdl kovetkezden inkdbb eredmény-
orientalt €s nem gondolat-orientalt médium. A vizudlis imazsokon keresztiil
megjelend kombindcidban a verbalis kifejezésekkel képes manipulalni a
szimbolumokat és a jelentéseket, s egyuttal befolyasolni a kzonség politikai
médiumokat olyan magasra a politikum szerepldinek szemében. A kozonség
kinyilatkoztatast var, a politikus pedig jol hasznalhat6 eszkdzhoz jut. A
médiumok miikédtetdi pedig a gazdasagi tevékenységlik mellett tdrsadalmi
szerepvallalast is megvalositanak a politikum miikdésébe vald belépéstikkel.

A kommunikaciés ¢és a politikai alrendszer metszédése révén
nyilvanossaghoz juthattak a verseng0 politikai ellenfelek, amelyek viszonzasul
lojalitasukrol biztositottak a kozremiikodd wjsagirdi, szerkesztdi gardakat.
(Dombradi, 2000. 43. old.) Ez az oda-vissza hat4s komoly erdként jelenik meg
a politikumban. Amellett, hogy a médiaipar a legeredményesebb gazdasagi
agak kozé jutott, még a ,kiralycsinalas” miivészetének is birtokosava valt
rendkiviil rovid id6 alatt. Ennek oka egyértelmiien a korlatlan befolyéasold
képességében rejlik. Ez a korlatlan befolydsold képesség pedig szoros
Osszefiiggésben van a globalizacid hatésaival.

A globalizaci6 a média tulajdonosi szerkezetében is megjelent az
internacionalis médiabirodalmak kialakulasaval, valamint a multinacionalis
ipari és kereskedelmi cégek bekapcsolodasaval. (Olah, 2000, 49. old.)

Sosem szabad elfelejteni, hogy a tulajdonosi kor a tényleges
kommunikétor a politikumban és nem a hirolvasd, kommentator. A hétkdznapi
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fogyaszto ezt sosem tartja szem elodtt. A tulajdonosi kor donti el, hogy milyen
erd, milyen cél szolgalatdban miikddteti adoéit, csatorndit. A profitszerzés,
illetve- novelés kovetelményébdl fakadoan az elérhetd legnagyobb kozonség,
fogyasztdi réteg megszerzése €s megtartdsa mind a szoérakoztatds, mind a
kulturalis igények kielégitése terén lefel¢ nivelldloddshoz vezet. Tartalmi
sikon is megfigyelhetd a tulajdonosi kor szempontjainak érvényesiilése, hiszen
a média erdit igyekeznek kihasznalni a maguk piaci értékesitésére vagy épp
felértékelésére. (Olah, 2000, 49. old. Igaz ez a politikusok média
megjelenésére is. Onmaguk és szolgaltatasuk eladasanak eszkozeként
igyekeznek hasznalni a médiumokat, amelyek persze jellegzetességeikkel
visszahatnak a politikusok érvényesiilésére. A kozonség, azaz a
valasztopolgarok kore is szorosan kapcsolodik a médiumokhoz ¢és a
verbalitashoz a politikumban, hiszen az akarat, a kozérdek, vagy akar az egyéni
érdek felismerésének és kifejezésének eszkozeként is funkcional.

A kozpolitikai problémakat szavakkal fejezziik ki. Azzal a kérdéssel,
hogy a szavakat miként hasznaljak dolgok reprezentdldsira rendszerint a
retorika €és az irodalomtudomany teriiletei foglalkoznak, de a szimbolikus
reprezentacid a problémameghatarozas Iényege a politikaban. (Stone, 2000, 2.
old.)

Kiilonosen figyelmesen kell szemlélni a politikumban az 6nérdek ¢€s a
kozérdek egymashoz vald viszonyuldsat ahhoz, hogy a politika szolgéltatas
jellegének kidomboritasat elvégezhessikk. Mivel az emberek gyakran
torekednek a kdzérdek olyan értelmezésére, amely eltér az altaluk értelmezett
onérdektdl, ezért a polisz jellemzbéen sajatos problémdja az, hogy miként
kapcsolodjék egymashoz az oOnérdek ¢és a kozérdek, vagy masképpen
fogalmazva, hogy legyen maganhaszon is a kdzhaszon. (Stone, 2000, 5. old.)
A polisz ebben a megkozelitésben a politikai cselekvés fogyasztoinak
kozosségekeént értelmezendo.

A kOz és a magan problémdjanak két fajtaja létezik. Az egyik esetben a
maganhasznot eredményezd egyéni cselekvés tdrsadalmi koltséggel jar. (P1. a
szemetelés.) A masik esetben a tarsadalmi haszon egyéni aldozathozatalt
kovetel. (Pl. add.) (Kenneth & Berry & Goldman, 1996, 136. old.) Amikor a
politikum szerepldinek vélasztaniuk kell, hogy milyen érdeket is
képviseljenek, vallaljanak, akkor erdteljesen hat mindaz, amit a szocializacio
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soran az adott kulturabol magaba épitett az individuum. A kultara tanitasainak
kozvetitésében pedig megint csak a médiumok szerepe nd meg.

Az emberek az értékeket a szocializacids folyamatban tanuljak meg, a
kiilonboz6 tarsadalmi csoportok kiilonbozd politikai értékrendet alakitanak ki.
Az éallampolgérok tobbsége szdmara, akik nem hivei egy adott ideoldgianak
négy tényezd — az Onérdek, a politikai tdjékozottsag, a sztereotipidk és a
politikai vezetés — jatszik szerepet ebben a folyamatban. (Kenneth & Berry &
Goldman, 1996, 136. old.) Tehat ezek a valasztok nem tartdésan partpreferald
magatartasuak. Nézziik meg, hogy ez a négy tényezd mit is jelent akkor,
amikor a valasztopolgar (a fogyasztd) valaszt a részére felkinalt politikai
szolgaltatasokbol.

Az onérdek elve kimondja, hogy az emberek azt valasztjak, ami
szamukra hasznot hajt. Amikor a vélemények kevés informacion alapulnak,
akkor egy 11j informécié megjelenésével konnyen megvaltoznak.

A kutatok a politikai tdjékozottsag kifejezést hasznaljak, amikor arrol
beszélnek, hogy valakinek a dolgok széles skaldjara kiterjedd, dsszefliggd és
koncepcidzusan megszervezett tényekre alapozott véleménye van. (Kenneth &
Berry & Goldman, 1996, 136. old.) A sztereotipia az a készen kapott,
szervezett tudas €és nézetrendszer, amely segit egy bizonyos témarol, szerzett
informaciok feldolgozasaban. (Kenneth & Berry & Goldman, 1996, 138. old.)

A politikai vezeték kiemelkedd szerepet jatszanak a kozvéleményre
gyakorolt befolyasukkal az emberek attitiidjeinek formalasaban. (Kenneth &
Berry & Goldman, 1996, 139. old.)

Azt gondolhatnank, hogy az onérdek barmikor feliilirja a kozérdek
érvényesiilést. Azonban €ppen a politikum mitkddése bizonyitja, hogy ez nem
mindig van igy. A poliszban az oOnérdek és a kozérdek kozott tatongod
szakadékot tobb nagy erejii kotés hidalja at: a befolyas, az egyiittmiikddés, a
hiiség. Az emberek nem kotetlen, mindentdl szabadon gondolkodo6 paranyok,
amelyek vagyai spontan generdlodnak. Igényeikrél ¢és kivitelezendd
valasztasaikrol szolo elképzeléseiket az oktatds, a meggydzés ¢és a
szocializacio altalanos folyamata iranyitja. (Stone, 1996, 6. old.) Igy a
politikumbeli vevOk vasarlasi gyakorlatdit ezek is meghatarozzak. A
valasztopolgar szembekeriil a kinalattal a politikumban és dontenie kell. El kell
hatdroznia, hogy melyik szolgaltatot (partot, politikust), melyik szolgéltatast
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(ideologia, politikai cselekvés) valasztjia. Am azt is el kell dontenie, hogy sajat
ismeretrendszerét, érzelmeit, értékrendjét minek alapjan azonositja a
felkinaltakkal.

A politikat a beszéden keresztiil tapasztaljuk, a nyelv pedig a politikai
jelenségek megteremtése terén a cselekvés legfobb formaja. (Horvath, 2006,
205. old.) A politikai szolgaltatas egyik legjellemzobb fajtaja az igéret, amely
a politikus részérdl egyarant igényel nyilt és szimbolikus megjelenitést is. Mi
lehet szimbolum? Tulajdonképpen barmi — egy intézmény atszervezése, egy
torvény, egy jellegzetes nyelvi stilus, vagy egy épiilet is. Ez viszont azt jelenti,
hogy még ha a politika beszéd kozvetitette — és abban teremtddd — valosag is,
akkor sem lehet csak a beszédre korlatozni a figyelést. (Horvath, 2006, 207.
old.) A nonverbalis eszk6zok hasznalata kiilonésen a szimbolumok
alkalmazasat jelenti els6dlegesen. A politikus megjelenése, viselete, kulturalis
szignaljai mind 4rulkodnak a vélekedésérdl, az altala ajanlott politikai
cselekvés milyenségérdl, tartalmarol. Ugyanakkor elvitathatatlan, hogy a
nonverbalis eszkozok kiegészitik, erdsitik vagy gyengitik a verbalis kozlést.
Am mindenkor a verbalis kozlés elsédlegessége az, amelyet a fogyaszto (a
valasztopolgar vagy politikai partner) figyelembe kell, hogy vegyen a
dontésénél. Az eszkozrendszert, amellyel a politikai alku zajlik, viszonylag
konnyen lehet a verbalitas koré csoportositani.

Az eurdpai kultura domindns gyakorlata, hogy a politikai versenyben
annak van eldnye, aki minél elfogadhatobban, minél nagyobb sokasag szdmara
érthetden tudja kifejezni kinalatat.

Eszkozok a politikai szolgaltatasi tevékenységhez:

- Médiumok: irott sajto
elektronikus sajto

- Kommunikacids elemek: verbalitas, retorika
nonverbalitas

kodok
szimbolumok

- Kozpolitikai poziciok: dontéshozoi szerep
dontésbefolyasoloi szerep

49



- Kapcsolatrendszerek: személyes kapcsolatok
intézményi kapcsolatok
szervezeti rendszerek kapcsolatai.

Amikor a politikai cselekvés, mint szolgaltatas jelenik meg, akkor a
politikusoknak szdmolniuk kell azzal, hogy korabbi ,aruik”, korabbi
ténykedéseik is befolyasoljak a vevdket. Ez a koriiltekintés iranti igény
mindenképpen Osszefiigg azzal, hogy amikor egy part a valasztoknak {lizen,
akkor ugyanugy kell eladnia magat, ahogyan a mosoporok gyartoéi adjak el
termékeiket. (Koczian & Oszabé & Vajda, 2008.) Ahogyan a mosoporgyartok
sem magukat adjak el, hanem a termékiiket, ugyanugy a politikusok sem
magukat, hanem szolgéltatdsukat adjak el. Egyre inkabb megfigyelhetd a
szakirodalomban az a nézet, amely szerint maga a politikus is aruva valik,
amikor cselekedetei, igérvényei alapjan a vevok kivalasztjadk egy bizonyos
tevékenység elvégzésére a politikumban. ,,A tapasztalat ramutatott, hogy a
politikus is aru, egy igencsak kiilonleges aru, amely Kkitiintetett figyelmet
érdemel. ,, (Boga, 2008.) Boga Emese ezen megallapitasaval arrdl az oldalrol
lehet vitatkozni, hogy ha a politikus személyében valik aruva, akkor miben
(kiben) talaljuk meg az aru, a szolgéltatas el6allitojat?

Redlisabb meglatds az, hogy a politikai cselekvés valik aruva
szolgaltatas formdjaban és a politikus lesz a szolgéltatd (eladd), a vevok
(valasztok, tdmogatok, politikai partnerek) iranyaba. Nyilvanvald, hogy Boga
Emesének abban viszont teljesen igaza van, hogy a szolgaltatas ideje akkor jon
el, ha a jelolt ténylegesen abba a pozicioban keriilt, amelyre palyazott. (Boga,
2008.)

A vevli oldalrol meg kell emliteni azokat a tdmogatokat is, akik a
szavazatukon kiviil egyéb médon is képesek ,.fizetni” a szolgaltatasért. Oket
nevezhetjiik befektetoknek 1is. A Dbefektetok természetesen ¢és talan
elkertilhetetlentil hisznek a politikusokban, akiket tamogatnak, az elvekben,
amelyeket az utobbiak vallanak, valamint abban, hogy ezek gazdasagi hasznot
eredményezhetnek. (Galbraith, 1995, 64. old.) Nem volna korrekt a befektetok
esetében kizardlagosan csak a haszonelviiséget feltételezni a politikumban
torténd megjelenésiik okan. Esetiikben is gyakorta megtalalhatéak az elvi,
eszmerendszeri kotddések, a kulturalis hovatartozas alapjan valo valasztas. Az,
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hogy emellett még gazdasagi haszonra is torekednek fakad abbol a helyzetbdl
(toke, gazdasagi hatalom birtokldsa), amely Oket befektetové avanzsalja a
koznapi valasztopolgari szerepbdl. Nyilvanvald, hogy a befektetok és a
politikusok szimbidzisa erdteljesebb, ¢és hosszabban tart6 mint a
valasztopolgarok és a politikusok kapcesolodasa. Ez kdlesondsség alapjan valod
egylttmiikddést jelent. Ez a fajta kolcsondsség aktivabb, rendszeresebb,
hatékonyabb, mint a valasztopolgar ¢és a politikus kozotti kolesonds
egylittmiikodés.

Bruce Newman végezte el az 6sszehasonlitast a politikai szolgaltatas €s
a hagyomanyos gazdasagi szférabeli szolgaltatas kozott.

1. Célkittizés - Az lizletben a mozgatorugo6t a profitszerzés jelenti, mig a
politika szerepe a demokracia sikeres miikddtetése.

2. Gyodzelem - A gazdasagi életben a gyOzelem altaldban nagy
kiilonbségeken mulik, arnyaltabb a helyzet, ezzel szemben a politikaban
csupan néhany szazalékpontnyi eltérés minden vagy semmi alapon jelentheti a
gy6zelmet.

3. Dontések — Az tizletemberek dontéseiket a piackutatasok eredményei
alapjan hozzak meg, a politikaban sokkal tobb mulik magéanak a jeloltnek az
¢letfilozofiajan, ezen sztiri at a kozvéleménykutatasok szaraz adatait.
(Newman, 2000.)

Mindezek mellé még hozza kell tenni, hogy a politikus esetében roppant
fontos a személyes imazs. A megjelenés, a kifejez6készség az elfogadottsag
nagyon jelentés elemei, amelyek segithetik vagy gatolhatjdk a politikus
»eladoi” kvalitasait. Az lizletembernek nem kell j6 megjelenéstinek lenni
ahhoz, hogy megvegyé€k az arujat, ha az aru megfelel a piaci elvarasoknak. A
politikus esetében a személyes meggydzés sokkal nagyobb jelentdségli.
Gondoljunk csak a ma mar klasszikusként emlegetett John F. Kennedy és
Richard Nixon vetélkedésre. Ha a politikus személyes befolyasold képessége
jo hatasfoku (jo fellépési, j6 megjelenésii), akkor megnd az esélye annak, hogy
az altala kinalt arut (eszme, ideologia, politikai cselekvés) mind nagyobb
vevokorhoz juttathatja el sikeresen. A politikusi szolgaltatasok egyik
legjelentdsebbnek tekinthetd szolgaltatdsa a lobbi tevékenység. Ennek a
tevékenységnek az elemei értéklancot képesek alkotni, hasonldéan, mint
minden szolgaltatasi, kereskedelmi tevékenység.
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1. abra: Ertéklanc
Forras: sajat szerkesztés

A lobbizés ténykedése korunk politikai érdekérvényesitésének egyik
legmarkansabb tipusa. A befolyasolds legalis gyakorldsa a dontéshozatali
folyamat lényeges elemévé valhat megfeleld koriilmények kozott. Ma mar
botorsag figyelmen kiviil hagyni a politikumban létez6 lobbi gyakorlatot. Erds
torekvés figyelhetd meg arra, hogy a lobbizas segitse a dontéshozdkat abban,
hogy a lehetd legszélesebb informdcidos bazison hozzak meg dontéseiket.
Ugyanakkor a valasztopolgarok esetében pedig segithet az érdekérvényesités
gyakorldsdban, valamint a  meghozott dontések  megélésében,
,elszenvedésében”.

Ugyancsak fontos eleme a politika aruva valasi folyamatanak az
uralkodo6 politikai kultira és az érvényesiil6 politikai etika mind a vevd, mind
a szolgaltato feldl.

Egy kormanyzati dontéshez és egy kormanyzat politikdjdhoz ugyanis
egymastol eltérd modon szdmtalan hivatalnok jarul hozzd ugy, hogy még
elméletileg is nehéz meghatarozni, moralis értelemben ki is a felelds az egyes
politikai dontések végeredményéért. Még ha el is tudjuk donteni azt, hogy egy
politika vagy politikai dontés erkdlcsileg rossz, akkor sem lesziink képesek
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rdmutatni egyetlen emberre, aki ezt kizar6lagosan hivta volna Iétre.
(Thompson, 1997. 117. old.)

A kozpolitika mindenképpen kozosségi miifaj, megvalositasaban is és
elviselésében is. A politikai kulttira is és a politikai etika is része a kozosséghez
tartozast erdsitd szocializacionak. Itt pedig Gjfent megjelenik a média szerepe,
hiszen modelleket, magatartdsmintakat kozvetit, amelyek alapul szolgalnak a
fogyasztoknak ahhoz, hogy politikumbéli viselkedésiiket alakitsak.

Kiilonféle adatgytlijtések egyértelmiien arrél tanuskodtak arrol, hogy
1993 ota erbteljes, szinte rohamos volt a tévézésre forditott id6 novekedése.
Az emelkedés folytatodott, kiilondsen az orszagos kereskedelmi csatornak
belépése utan. Oly mértékben megndtt a televizidozas idoszerkezeten beliili
sulya, hogy a szabadidon beliili részarany a kilencvenes évek elején mar
meghaladta az 50 szazalékot. Terestyéni 2000, 83. old.) Ez mennyiségében heti
26 ora (atlagosan napi 3 és fél ora folé emelkedett. (Zelenay, 1997.) Ez a
nagysagrend olyan komoly magatartast alakitd hatast volt képes gyakorolni,
amely megkérddjelezhetetlen. Megfigyelhetd ez a politikai magatartasok
alakitasara is. A valasztok megtanuljak az érdek felismerését, kifejezését,
ugyanakkor szembekeriilhetnek a szamukra felajanlott szolgaltatasi kinalattal.
A politikusok a médiumokon keresztiil ajanlhatjak fel szolgaltatasi palettajukat
a reménybeli fogyasztoknak. Nyilvanvaloan a politikusok eladoi magatartasat
is alakitja, formalja az igénybe vett médiumok milyensége. A média ezen,
kétiranytt  hatdsmechanizmusa erfteljes mértékben befolyasolja a
politikumbeli adés-vételt.

A politika aruva valasanak folyamatdban a politikat, mint terméket
tobbek kozott az a tulajdonsaga is megkiilonbozteti a tobbitdl, hogy mig
szokvéanyos esetekben a vevok személyesen kozvetleniil nyerhetnek kézzel
foghat6 tapasztalatokat a valasztott aru milyenségérdl, s gy6zédhetnek meg a
reklam altal kozvetitett termékjellemzok valodisagarol, a vélasztopolgarok
szamara ez a lehet6ség nem adatik meg. Itt csak az aru kozvetett tesztelése
johet szoba. (Tettamanti, 2002.)

Emiatt a szolgéltatds valasztasanal oOridsi szerepe van a politikai
hiedelemnek ¢és az érzelmi azonosulasnak. Ez azonban labilis alap a
valasztashoz. A politikai hiedelem gyermekbetegségei mind k6zos ereddbol:
az ¢érzelmek taltengésébdl és az értelem fejletlen, alarendelt, 1ényegtelen
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allapotban valo tartasabol veszik eredetiiket. (Makkai, 2006. 282. old.) A
politikai hiedelem alapjdn torténd valasztasok gyakorta bizonyulnak
haszontalannak, &m a kulturalis bedgyazodas miatt nem csokken a szamuk és
a jelentéségiik. Ugyanakkor a politikus, mint dontéshozd6 ma mar kevésbé
kotott cselekvésében a valaszto felé, mint a korabbi korok politikusai. Sem a
szamonkérés (reklamacio), sem a megfelelés ambicidja (piaci részesedés) nem
jelenik meg olyan erdteljesen a politikusok ténykedésében, ahogyan az a
korabbi korokban jelen volt.

A ,,nem etikus, de jogszer(i” magatartas iranti fogékonysag egyre jobban
megfigyelhetd a professzionalizalodo politikusi felfogasban. Vagyis annak a
ténye, hogy nem az etika és az elkdtelezettség, hanem a haszonelviiség
iranyitja a politikusok cselekvéseit egyre inkabb polgarjogot nyer a
kozpolitikai felfogasban. Sziikségtelen részletezni ennek a felfogdsnak a
veszélyességét, hiszen éppen a politikum legfontosabb eleme, a koz iranti
cselekvés veszit altala a jelentdségébdl. Azonban ezt a valasztopolgarok
tomegei még nem igazan ismerték fel, mivel az 6 oldalukrdl viszont pont a
kozosség érdekének az érvényesiilése az elvaras a politikum miikodésétol.

A politika aruként valdo kezelésének folyamatdban a résztvevok
egymasra hatdsa jol megfigyelheto a 2. dbran.

A politikusok szolgaltatasaik ajanldsa soran az elényoket igyekeznek
kidomboritani, amelyeknek értékét a vevd csak utolag ellendrizheti. A
dontéshozo politikus szdmtalan hibéat kovethet el a politikai cselekvése soran.
Rutinszertiség, kozvetettség, késlekedés, feliiletesség, aktualizalas,
szeszélyesség, apolitikussag. E blindk, kategoéridk nem zarjak ki egymast:
egyik a masikba 4t is csuszhat, bele is olvadhat. (Meltsner, 1994, 150. old.)

Amikor a politikus, mint szolgéltatd, a szolgaltatasat, a politikai
cselekvést a vevok felé nyujtja, akkor az igény felkeltésének iddszakaban
erdteljesebb figyelmet fordit arra, hogy ne hibazzon, am a gydzelem uténi
szakaszban mar gyakoribb a hibazas.

A vevl, azaz a vélaszto viszont a politikai hiedelembdl fakadd hibakat
mar a szolgaltatas kivalasztdsakor elkdvetheti. Erre predesztindlja az
eszmékkel valo érzelmi azonosuldsa, amely gatolja a tisztanlatast, de sajnos
ezt erdsiti az egyre erdteljesebben megfigyelhetd tanulatlansag, a pontos
ismeretek iranti igény tomeges méretli ellanyhuldsa. A készen kapott (jol
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cimkézett, csomagolt konzerv) dontési alternativdk vonzdbbak a vevonek,
semmint az iddigényes tajékozodas.

FOGYASZTO SZOLGALTATO EREDMENY

¥ L 2 L 4

VALASZTOK = Meggyozo szemelyiségu politikus

KORE = Aktiv kapesolatokkal rendelkezo politikus
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csoport = Pozicioszerzesre torekvo politikai ero
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2. abra: Az értéklanc személyi vetiilete
Forras: Sajat szerkesztés

Ez a tény is ndveli a politikusok feleldsségét, ugyanakkor csokkenti a
szamonkérésiik  tényleges lehetdségét. A helyzetet segithetné a
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professzionalizalodo politikusi szakma képzésének szervezése, valamint a
valasztopolgarok felé kinalt alternativak egyértelmiivé tétele.

Osszegzésképpen megallapithatd, hogy a folyamat, amely a politika
aruva valasat jelenti nem most kezdddott, de korunkra felerdsodott és fel is
gyorsult. Ehhez hozzajarult az informatikai forradalom, valamint a politikusi
ténykedés professzionalizacidja, amely folyamatot viszont érdemes lenne a
tudomany oldalarél megerdsiteni. Szamos olyan ismeretteriilet van, amelyek
segithetik a kozpolitikusok szakszeriibb dontéshozatali ténykedését. Ilyen
ismeretek pl. a gazdasagi, a jogi, a politologiai, a nyelvi, a szakmodszertani
teriiletek sokasaga. A politikai ténykedés kulturalis beagyazodasa kiemeli a
politikat a hagyomanyos aruk kérébdl. Hangsulyozando, hogy a politikat, mint
arut és nem a politikust, mivel 6 a szolgaltatd szerepében jelenik meg a
politikum piacan. Az sem tagadhatd, hogy a vevok, vagyis a valasztok
gondolkodéasaban a politikai tevékenység megitélését athatja a koz érdekében
folytatott cselekvés iranti tisztelet, amely gyakorta elhomalyositja a
tisztanlatast. Viszont azt is meg kell allapitani kiegészitésképpen, hogy az
elézo allitas a valasztopolgarok egy részére igaz csak ma mar. A politikai
csalddasok igen nagy mértékili elfordulast is eredményeztek a politikumtol. A
politikusok iranti megvetés a tarsadalmat apolitikussa teszi, és csokkenti az
allampolgari aktivitast. Az okok kozott egyarant felfedezhetjiik a politikusok
szakszertitlenségét (korrupcid, megbizhatatlansag, -elvtelenség, stb.) és
paradox moddon a tilzottan racionalis cselekvésiiket is (a gazdasagi eldnyok
elotérbe helyezése).

A vizsgalt kérdéskor még nagyon kimunkalatlan, szamos elemzésre,
felmérésre, értékelésre lesz még sziikség a feltdrdsdhoz, kiilondsen figyelve
arra, hogy a XXI. szazadi valasztopolgarokat a politikai naivitds mellett az
online vilag eluralkodésa is gatolja a politikai tisztanlatasban.
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AZ AKTIV TURIZMUS ES A KULTURALIS OROKSEG
TALALKOZASA: MIT KERESNEK A LATOGATOK?

ACTIVE TOURISM MEETS CULTURAL HERITAGE: WHAT
ARE VISITORS LOOKING FOR?
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ABSTRACT

In tourism, understanding the needs and preferences of visitors is essential for the
development and promotion of tourist destinations. In our research, we studied the
case study of the Military Memorial Park of Pakozd, which has significant historical
and natural values, but is also a destination for hiking around Lake Velence. The
research used a closed questionnaire, and based on the responses of the respondents,
we identified the services and programmes that are in demand. The results of the
research show that the National Monument not only has historical and cultural
significance, but also significant tourism potential in areas that have not yet been
exploited. Based on the data and feedback collected, concrete suggestions have been
made to help increase the attractiveness of this National Monument and its visitor
numbers among active tourists.
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BEVEZETES

A kulturdlis turizmus jelentdsége a turisztikai iparagban kiemelkedd
jelentdségli, mivel hozzajarul a kulturdlis 6rokség megdrzéséhez, a helyi
identitas erdsitéséhez ¢és a gazdasagi fejlodéshez egyarant. A turisztikai
attrakciok kozé tartozo torténelmi emlékhelyek nemcsak a mult eseményeit és
értékeit mutatjak be, hanem lehetOséget teremtenek arra is, hogy a latogatok
mélyebb kapcsolatot alakitsanak ki a kulturdlis Orokséggel. A katonai
emlékhelyek kiilonleges helyet foglalnak el a kulturdlis turizmus teriiletén
beliil, mivel nemcsak a torténelem irant érdekl6dd latogatoknak kinalnak
értékes €¢lményt, hanem a kozosségi emlékezet megdrzésében is fontos
szerepet jatszanak.

Elemzésiinkkel célunk, hogy feltarjuk az aktiv turistdk preferenciait a
Nemzeti Emlékhely meglatogatasaval kapcsolatban. Kutatasunk f6 kérdése,
hogy mely szolgaltatdsok fontosak leginkdbb az aktiv turistdk szaméra annak
érdekében, hogy turdzasuk sordn elldtogassanak a Pakozdi Katonai
Emlékparkba? Tovabba vizsgaltuk azt is, hogy amennyiben a tirazas kdzben
meglatogatjdk a Nemzeti Emlékhelyet, a kiil-vagy beltéri kiallitoterek az
érdekesebbek inkabb szamukra.

Hipotézisiink alapjan a Katonai Emlékpark izgalmas attrakcié az aktiv
turizmus résztvevoi szamara is, megfeleld szolgaltatasok nyujtasa esetén. A
masodik hipotézisiink, hogy a turdzok a latogatas soran kiemelt fontossagu
szolgaltatasként értékelik a pihendhelyeket, az étkezési lehetdségeket és a
kiiltéri interaktiv elemeket.

Ezen hipotézisek alapjan a Pdkozdi Katonai Emlékpark potencialisan
magas turisztikai vonzerejli célpont lehet, ha a megfeleld stratégiat
alkalmazzak a latogatok érdeklddésének felkeltésére. A turizmusban az ilyen
tipusu helyszinek egyedi élményeket és tanuldsi lehetdségeket kinalnak,
amelyek 6tvozik a torténelmi tudatossagot €s a természeti értékeket. A kutatas
soran gyljtott adatok segitenek megérteni, hogy milyen tényezdk vonzoak az
aktiv turistdk szdmara, ¢s hogyan befolyasoljak ezek a tényezOk a Nemzeti
Emlékhely, mint turisztikai desztinicio latogatottsagat az aktiv turizmus
résztvevoi korében.

SZAKIRODALMI ELEMZES

A kulturdlis turizmus jelentds szerepet jatszik a nemzeti identitas
megerdsitésében, mikdzben eldsegiti a kulturalis pluralizmust és a nemzetkdzi
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turizmus fenntarthatosagat (Horvath, 2015). A témdaban szédmtalan
szakirodalom sziiletett, ezek koziil Petercsak (2006) tanulmanya az
emlékhelyek szerepét hangstlyozza a nemzeti identitas megdrzésében és az
aktiv turizmusban, kiemelve, hogy ezen helyszinek hogyan valhatnak vonzé
célpontta kiilonbozd latogatdi csoportok szamara, mely dsszefliggésben van
jelen kutatéssal is. A kulturalis turizmus és 6rokség megdrzésének fontossagat
Sipos et al. (2020) vizsgalta, hogy a fenntarthatd gyakorlatok alkalmazasa is
sziikséges a természeti kornyezet megovasa ¢és a latogatoi élmény gazdagitasa
érdekében (To6th, 2016). Annak érdekében, hogy a latogatok az adott
kulturdlis attrakciot valasszak latogatasuk szinhelyéiil, megfeleld stratégia
kialakitasa szlikséges (Priatmoko et al. 2021). A romok statikus bemutatasa
helyett azonban ezek a 1étesitmények is egyre nagyobb hangstlyt fektetnek az
infokommunikacids eszk6zok hasznalatira, mellyel a torténelmet kdzelebb
hozzak latogatodikhoz, ugyanakkor a fenntarthatosag szempontjai is kiemelten
fontosak, mivel a turisztikai célu fejlesztéseknek a fenntarthato fejlodés elveit
figyelembe kell vennie a turizmus kornyezetének megorzése érdekében
(Widawski et al. 2023). Az emlékparkok digitalis fejlesztése €s a latogatoi
¢lmény fokozésa kapcsolddik Alreahi et al. (2023) megallapitasaihoz, akik a
kornyezeti felel0sségvallalas javitasat és a fenntarthatosagra valo torekvést
hangsulyozzak. De Medici et al. (2020) bemutatja, hogy a kulturalis 6rokség
adaptiv yjrafelhasznaldsa hogyan jarulhat hozza a fenntarthat6 fejlédéshez és
a helyi kozosségek gazdagitdsdhoz, ami parhuzamba 4allithaté a katonai
emlékparkok hasonlo torekvéseivel. Ez Osszhangban van Kaposi (2018)
kutatasaval, amely a torténelmi helyszinek turisztikai hasznositdsanak
jelentdségét vizsgalja a helyi kozosségek gazdasagi fejlodése és a kulturalis
értekek megdrzése szempontjabol. Nocca (2017) a kulturdlis Orokség
fenntarthatd  fejlesztésben  betoltott  szerepének  multidimenzionalis
indikatorait elemzi, dontéshozatali eszkdozként hasznalva dket. A fenntarthato
fejlesztés és a korkords gazdasag kontextusaban vizsgalja a kulturalis 6rokség,
mint  stratégiai erOforrds  szerepét, kiemelve a  kulturdlis  tgj
megorzésének/ertékndvelésének tobbszords eldnyeit.

Figyelembe kell venni tovabbd a foldrajzi adottsagokat, illetve az
elérhetdséget, a fizikai aktivitasra valo hajlandosagot €s a vizparti desztinacidok
vonzasat is (Duda-Gromada et al. 2010; To6th et al. 210; Toth et al. 2012;
Miiller et al. 2017). A kozlekedési infrastruktara és a turisztikai desztinaciok
kozotti 0sszefiiggések ravilagitanak arra, hogy az emlékparkok latogatottsagat
¢és a turisztikai aramlasokat jelentdsen befolydsolja a hozzaférhetdség, ami
kulcsfontossagi szempont a kulturdlis turizmus fejlesztésében ¢és a
fenntarthat6 turisztikai menedzsment megvalositdsaban.
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Reisinger (2009) kiemeli, hogy a katonai emlékhelyek, mint kulturalis
¢és torténelmi Orokségek, hogyan befolydsolhatjdk a latogatok élményét és
interakcidjat, hangsulyozva a kulturalis tudatossag és érzékenység fontossagat
a turizmusban. Sziikséges ugyanakkor a kulturalis turizmus kinélatdnak
diverzifikalasa ¢és gazdagitasa a latogatok szamanak ndvelése €s az ¢lmény
javitasa érdekében (Berki-Gonda, 2006). Partal és Dunphy (2016) a kultara
fontossagat hangsulyozza a kozpolitikdban, a tarsadalmi, gazdasagi, ¢és
okologiai megfontolasok mellett, valamint vizsgaljak, hogy a kulturalis
hatasok értékelése hogyan segithet jobban megérteni és kezelni a fejlesztések
kulturalis dimenzi6it, beleértve a katonai emlékhelyeket is, elésegitve ezzel a
fenntarthato fejlodést és a kulturalis 6rokség megorzését. Stendenbakken és
Olsson (2017) szerint a kulturalis 6rokségvédelmi szempontok korai bevonasa
eldsegitheti a projekt sikeres megvaldsitdsat, megdrizve a torténelmi és
kulturalis értékeket.

Nagy et al. (2023) tanulménya a valds idejii mobilitdsi adatok €s a
turisztikai  statisztikdk  kozotti  kapcsolatokat elemzi, valamint 1j
perspektivakat kinal arra, hogy a mobilitasi adatok hogyan hasznalhatok fel a
turizmus ¢€s a latogatdi mintak megértésére €s eldrejelzésére uj perspektivakat
kinalva a turizmus ¢€s a latogatoi mintak megértésére, kiilondsen a rendkiviili
helyzetek alatt.

Osszességében ezek a kutatasok ramutatnak a kulturlis turizmus és
orokségvédelem Osszetett és tobbrétegli természetére, amely magaban foglalja
a nemzeti identitas megerdsitését, a fenntarthatdo fejlesztést, a kulturélis
pluralizmus elémozditasat, és a kulturalis értékek megdrzését. A fent emlitett
tanulmanyok hozzajarulnak a kulturdlis turizmus elméleti és gyakorlati
megértéséhez, hangsulyozva a kulturdlis 06rokség megdrzésének, a
fenntarthatd turizmus menedzselésének és a turisztikai fejlesztések
kornyezeti, tarsadalmi ¢és gazdasagi dimenzidinak fontossagat, mely
0sszhangban all kitatasunk témajaval.

ANYAG ES MODSZER

Kutatdsunkban kiilonb6z6 anyagokat és modszereket alkalmaztunk
annak érdekében, hogy a kutatdsi témat minél alaposabban megismerjiik és
minél pontosabb valaszt kapjunk a kutatasi kérdésekre. A kutatasi modszertan
két f6 eleme a primer adatgyiijtés és a szakirodalmi elemzés.

A primer adatgyiijtés magaban foglalja a célzott kérddives felméréseket,
melyeket az aktiv turizmus résztvevOinek korében végeztliink a kdzosségi
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média feliileteken. E modszer segitségével szerettiik volna megérteni, hogy
mely tényezok befolydsoljak leginkabb az aktiv turistak dontéseit a Pakozdi
Katonai Emlékparkkal kapcsolatban. A kérdéivek zart tipusuak az adatok
konnyebb értékelhetdség érdekében. A kérddivek adatainak elemzésére SPSS
¢és Excel programok segitségével kertilt sor, kiilonb6z0 statisztikai szamitasok
elvégzésével.

A szekunder adatgytijtés keretében szakirodalmi elemzést végeztiink,
melynek célja, hogy attekintést nyljtson a torténelmi emlékhelyek
latogatottsagaval, turisztikai fejlesztésével kapcsolatos elméletekrdl és
kutatasokrol. Ez magaban foglalja a relevans szakirodalom attekintését, a
korabbi kutatasok €s elméletek elemzését, valamint az 0j kutatasi iranyok és
lehetéségek azonositdsat. A szakirodalmi elemzés segit elméleti keretet
biztositani a kutatdsunk szamadra, tovabba a gytijtétt adatok szélesebb
kontextusban torténd értelmezésére. A szakirodalmi elemzést kiilonbozo
adatbazisok hasznalataval végeztiik, mely nemcsak a kutatas elméleti alapjait
biztositja, hanem segit abban is, hogy a kutatdsunk relevans és iddszerii
legyen.

EREDMENYEK

A kutatds soran kiilonbozd statisztikai elemzéseket készitettiink az
adatok ¢s 0sszefiiggések mélyebb megismerése érdekében.

Elészor megvizsgaltuk a kitdltok kor szerinti megoszlasat, ahogy azt az
1. 4bra is szemlélteti, amely a késébbi vizsgalatokhoz tartalmaz lényeges
informaciokat, mivel a kiillonb6zé korcsoportok eltérd preferencidkkal
rendelkeznek a turisztikai szolgaltatasokkal kapcsolatban. Az dbra jol mutatja,
hogy a 26-50 éves korosztaly bir a legnagyobb reprezentacioval a kitdltok
kozott, ami fontos a turisztikai ajanlatok célzott fejlesztéséhez.

A kovetkezdkben kivancsiak voltunk arra, hogy a kitdltdk szamara mely
szolgaltatdsok jelentdsek a latogatds sordan. A 2. abra adatai alapjan a kilato,
az interaktiv kiallitas ¢és a csaladi programok iranti érdeklddés kiemelkedd,
ami azt sugallja, hogy ezen teriiletek fejlesztése fokozhatja az emlékpark
latogatottsagat. Az egyes szolgaltatdsok egymashoz viszonyitott fontossaga
szintén jol kovethetd az dbran. Annak ellenére, hogy a kerékparozas rendkiviil
népszeri a Velencei-t6 kornyékén, a kerékparos szervizpontot kevesen
valasztottak, mint fontos szolgéltatast.
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Kitoltok kor szerinti megoszlasa

66 EV
FOLOTT L6
51-65 EV 29
26-50 EV 107
19-25 EV 22
0-18 EV
0 20 40 60 80 100 120
Kitolt6k szama(fo)
1. abra: Kitoltok kor szerinti megoszlasa
Forras: sajat szerkesztés
Mi érdekelné?
INTERAKTIV KIALLITAS
INFORMACIOS ANYAGOK
KILATO 111
KULTERI INTERAKTIV ELEMEK
SZERVIZPONT
CSALADI PROGRAM
PIHENOHELY
ETKEZES
0 20 40 60 80 100 120
f6

2. abra: Szolgaltatasok fontossaga
Forras: sajat szerkesztés

64



Ezt kdvetden azt vizsgaltuk, hogy a tirazdk, amennyiben meglatogatjak
a Katonai Emlékparkot, érdeklddnek-e a beltéri szolgaltatasok irant is, vagy
tura kozben inkabb a kiiltéri elemeket latogatjdk meg. A 3. &bra alapjan az
eredmények azt mutatjak, hogy a legtobb latogatd mindkét tipust szolgaltatast
szivesen igénybe venné, ami azt jelzi, hogy szdmukra is érdemes a kiiltéri és
beltéri elemek kombinaciojat ajanlani.

Tarazasa soran meglatogatna a
beltéri kialitétereket is vagy a
kultéri elemek érdeklik?

NEM ERDEKELNEK A BELTERI
ATTRAKCIOK A TURAZASOM SORAN

VALOSZINULEG INKABB A KULTERI
PROGRAMOK ERDEKELNENEK.

VALOSZINULEG MEGNEZNEM A
KIALLITASOKAT IS.

IGEN

I |
0 20 40 60 80 100

3. abra: Kiil-és belteri kiallitoelemek iranti érdeklodeés
Forras: sajat szerkesztés

A statisztikai elemzések elkészitéséhez az SPSS programot hasznaltuk.
A Chi-négyzet teszt eredményei alapjan a p-érték (0,017) kisebb, mint 0,05,
igy szignifikdns kapcsolat van a korcsoportok és az étkezés iranti érdeklédés
kozott. A kereszttabla-elemzés alapjan a 25-50 éves korosztaly az étkezési
lehetéségekre magas érdeklddést mutat, mig az idésebb korcsoportok (50-65
¢€s 65+) kevésbé érdeklddnek az étkezés irant. Ez azt mutatja, hogy az étkezés
fontossdga eltérdé az egyes korcsoportok szamdra. Ezzel szemben a
pihendhely, kilatd €s informacids anyagok fontossaga nem mutat szignifikdns
eltéréseket a kiilonb6zo korcsoportok szamara.
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Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance

Yalue dlf (2-sided)
FPearson Chi-Square 12,0929 4 017
Likelinood Ratio 14127 4 007
Linear-by-Linear 11,303 1 =001
Association
M ofvalid Cases 169

a. 2 cells (20,0%) have expected count less than 5. The minimum
expected countis 1,14,

5. abra: Chi-négyzet tesztek

Forras: SPSS alapjan sajat szerkesztés

A kereszttabla-elemzések (5., 6., 7. abrak) alapjan elmondhato, hogy a
25-50 éves korosztaly tartja leginkabb fontosnak a kiilonboz6 szolgaltatasokat,
az étkezést, pihendhelyeket, csaladi programokat, kiiltéri interaktiv elemeket,
kilatokat, az informacids anyagokat és az interaktiv kiallitdsokat, azonban az
eredmények értékelésénél figyelembe kell venni azt a tényt is, hogy a kérddivet
legtobben ebbdl a korosztalybodl toltotték ki, igy az eredmények torzithatnak.
Tovéabba elmondhatd, hogy az idésebb korosztalyok, foként a 65 év felettiek,
kevésbé mutatnak érdeklddést a szolgaltatasok irant, bar a kilatdé és az

interaktiv elemek vonzodak szamukra is.

Age * Mi lenne érdekes? Etkezés
Crosstabulation

Count
Mi lenne érdekes? Etkezés
a0 1,00 Total
Age 0-18 1 2 3
18-25 11 11 2
25-50 il 46 107
50-65 16 5 21
G5+ 15 1 16
Tatal 104 65 1649

5. abra: Etkezési szolgdltatds kereszttabla-elemzése
Forras: SPSS alapjan sajat szerkesztés
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Age * Mi lenne érdekes?Csaladi program
Crosstabulation

Count
Milenne erdekes?Csaladi
program
.00 1,00 Total

Age 0-18 ] 3 3

18-258 13 g 22

25-50 44 63 107

50-68 12 g 21

g5+ 10 B 16
Total 79 a0 169

6. abra: Csaladi programok kereszttabla-elemzése
Forras: SPSS alapjan sajat szerkesztés

Age * Mi lenne eérdekes?Informacios anyag
Crosstabulation

Count
Mi lenne erdekes?Informacios
anyag
00 1,00 Total

Age 0-18 1 2 3

18-25 12 10 22

25-50 74 33 107

50-65 15 ] 21

65+ 11 5 16
Total 113 56 169

7. abra: Informdcios anyagok kereszttabla-elemzése
Forras: SPSS alapjan sajat szerkesztés

Elemzésiink segitséget nyujthat abban, hogy a Katonai Emlékparkban
célzott szolgaltatasokat nyljtsanak, figyelembe véve az egyes korcsoportok
igényeit. P¢éldaul a fiatalabb korosztalyok szamara vonzobba tehetd a helyszin
az étkezési lehetOségek bovitésével, ugyanakkor mivel a pihendhelyek, a
kilato ¢és az informacids anyagok fontossiga nem mutat szignifikdns
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kiilonbséget a korcsoportok kozott, vagyis ezek a szolgaltatdsok minden
korosztdly szdmara hasonloan fontosak, altalanos igényt elégitenek ki és
sz¢éleskorli vonzerdvel rendelkeznek, fliggetleniil az ¢letkortol. Ezért az ilyen
szolgaltatasok fejlesztése minden latogatd szamara értéket ad, igy fontos a
mindségiik folyamatos fejlesztése.

Ez a differencidlt megkozelités lehetdvé teszi, hogy a Katonai
Emlékpark mind a fiatalabb, mind az iddsebb latogatok szamara megfeleld
¢lményt nyudjtson, igy szélesebb korii latogatottsag biztosithato.

TARGYALAS

A kulturalis turizmus kiemelkedd szerepet jatszik a latogatok szamara
nyujtott élmény ndvelésében ¢€s a kulturalis értékek megdérzésében. A katonai
emlékhelyek latogatdsakor nemcsak a torténelmi mult bemutatasa fontos,
hanem a modern turisztikai igények kielégitése is, amely tobbek kozott
magaban foglalja az interaktiv elemek, informativ tartalmak és a helyszin
kornyezeti fenntarthatésdganak megteremtését is. Ahogy a kutatasi
eredményekbdl lathato, a kérddiv kitoltd1 kozott a 25-50 éves korosztaly
képviselteti magat legnagyobb aranyban, és e csoport tagjai az étkezési
lehetdségeket, a csaladi programokat és a kiiltéri interaktiv elemeket tartjak
kiemelkedéen fontosnak. Ezzel szemben az iddsebb korosztalyok szamara a
kilato és a megfeleld informacios anyagok birnak nagyobb jelentdséggel.

A Chi-négyzet teszt eredményei alapjan az étkezés iranti érdeklédés
szignifikans eltérést mutat a korcsoportok kozétt, ami arra utal, hogy az
étkezési szolgaltatasok fejlesztése kiilondsen fontos lehet a fiatalabb és
kozépkoru latogatok szamara. A kereszttabla-elemzés megerdsitette, hogy az
étkezési lehetdségeket a 25-50 évesek részesitik elényben, mig az idésebbek
kevésbé érdeklddnek ezen szolgaltatasok irant. Ugyanakkor a pihendhelyek, a
kilaté ¢és az informacidés anyagok fontossiga nem mutat szignifikans
eltéréseket az életkor fliggvényében, ami azt jelzi, hogy ezek az elemek
minden latogatd szdmara hasonldan vonzoak. Ez a megallapitas alatdmasztja
a fenntarthat6 turizmus elvét, amely szerint az alapvetd, altalanosan értékelt
szolgaltatasok folyamatos fejlesztése minden korosztaly szamara hozzdadott
értéket jelent.

A turisztikai kinalat diverzifikalasa érdekében a Katonai Emlékpark
olyan differencialt szolgaltatasokat kinalhat, amelyek egyszerre célozzak meg
a fiatalabb és id6sebb latogatokat is. A fiatalabb korosztaly szdmara kiilondsen
vonzoak az interaktiv ¢és élménykozponti szolgéltatasok, amelyek
¢lvezetesebbé teszik a latogatdst, mig az iddsebb latogatok szamara fontos
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lehet a konnyti hozzaférhetdség, a kényelmes pihendhelyek és az informativ,
atfogd tartalmak elérhetdsége. A kulturdlis Orokségek fenntarthatod
menedzselésében kiemelkedd szerepet jatszik a latogatok igényeinek
figyelembevétele, amely hozzéjarulhat a latogatoi elégedettség noveléséhez és
a helyszinek hosszl tava fennmaradédsahoz.

KOVETKEZTETESEK

A Péakozdi Katonai Emlékparkra vonatkozo kutatdsunk atfogd képet
nyujt az aktiv turistdk preferenciair6l és az Emlékhely altal kinalt
szolgaltatasok hasznalatarol. A kutatds ravilagitott arra, hogy a kulturalis
turizmusban a latogatok korosztalyi preferencidinak figyelembevétele
elengedhetetlen a megfeleld turisztikai kindlat kialakitasahoz ¢és a latogatoi
¢lmény fokozasdhoz. A Pakozdi Katonai Emlékpark esetében a fiatalabb
korosztalyok, kiilondsen a 25-50 évesek, nagyobb érdeklddést mutatnak az
étkezési lehetdségek ¢és az interaktiv programok irant, mig az idésebb
korosztalyok szamara a kilatok és az informacios anyagok fontosak. Ez az
eredmény aldtamasztja, hogy az Emlékpark szdmara érdemes célzott
fejlesztéseket végrehajtani a latogatok igényei alapjan.

A szolgaltatasok differencialt fejlesztése biztosithatja, hogy a Katonai
Emlékpark minden korosztaly szdméra vonzé maradjon, és erdsitse a nemzeti
identitast, mikozben fenntarthatd6 modon szolgalja a latogatok valtozatos
igényeit. A kutatas kiemeli, hogy a személyre szabott szolgéltatdsok ¢és a
latogatoi €élmények gazdagitdsa elengedhetetlen a park latogatottsaganak
noveléséhez. A Katonai Emlékparknak olyan stratégiat kell alkalmaznia,
amely az aktiv turistak érdeklddését felkelti, és megfeleld szolgaltatasokkal
vonzza Oket, azonban figyelembe kell vennie a természeti és torténelmi
Orokségét, és fenntarthaté modon kell fejlesztenie a latogatoi szolgaltatasokat.

BEFEJEZES

Kutatasunk célja az volt, hogy feltarjuk az aktiv turistak elvarasait és
preferencidit egy Nemzeti Emlékhelyen. Az adatgyiijtés soran kiilonbozo
modszereket alkalmaztunk, kérdoives kutatassal mértiik fel az aktiv turistak
elvarasait, mig a szakirodalmi elemzés hozzédjarult a kutatds elméleti
hatteréhez.
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A kutatds {6 kérdése, mely szerint milyen szolgaltatasok fontosak
leginkdbb az aktiv turistak szamara, hogy ellatogassanak a Pakozdi Katonai
Emlékparkba, a hipotézisek igazolasaval €s az eredmények értékelésével valik
megvalaszoltta.

- Hipotézis 1.: A Katonai Emlékpark izgalmas attrakci6 az aktiv
turizmus résztvevdi szamdra, megfeleld szolgéltatdsok nyljtasa
esetén — IGAZOLT.

- Hipotézis 2.: A tarazoék a latogatas sordn kiemelt fontossagl
szolgaltatasként  értékelik a pihendhelyeket, az étkezési
lehetdségeket és a kiiltéri interaktiv elemeket — IGAZOLT.

Osszefoglalva tehat megallapithat, hogy a Katonai Emlékpark
kiemelkedd vonzerdvel birhat az aktiv turistdk szamara is, amennyiben
megfeleld modon hasznaljak fel a természeti és torténelmi adottsdgokat, és
lehetové teszik a torténelmi események jobb megértését, valamint, ha a
latogatok igényeinek megfeleld szolgaltatasokat nyujtanak.

A kutatas soran kapott visszajelzések alapjan olyan konkrét javaslatokat
fogalmaztunk meg, amelyek segithetnek a Pédkozdi Katonai Emlékparknak
még vonzobba valni az aktiv turistak szamara:

- Szabadtéri aktivitasok fejlesztése: olyan latogatdelemek kialakitasa,
melyek a turazas soran, kiiltéren vehetdek igénybe.

- Modern étkezési lehetdségek biztositasa, példaul helyi alapanyagokra
épitd food truck-ok vagy iddszakos gasztronomiai fesztivalok
szervezeése.

- Az interaktiv élményelemek bdvitése érdekében VR- és AR-
technologidval kiegészitett torténelmi bemutatok bevezetése, melyek
lehetové teszik a latogatoknak, hogy virtudlisan atéljék a torténelmi
eseményeket.

- Tematikus tGrautvonalak kialakitasa, amelyek kiilonb6z0 torténelmi
eseményeket vagy korszakokat mutatnak be, informacios tablak, QR-
kodokkal ellatott digitalis tartalmak segitségével.

- A turazdknak kialakithatok szabadtéri, természetkozeli pihendhelyek,
amelyek kozelében elhelyezhetdk interaktiv jatékok vagy torténelmi
kvizek.

Ezek a javaslatok nemcsak novelhetik a Pakozdi Katonai Emlékpark
turisztikai vonzerejét, hanem lehetdséget adnak az aktiv turistaknak, hogy
mélyebben megismerjék ¢s interaktiv modon tapasztaljdk meg a hely
torténelmét és kulturdlis orokségét, 0sszhangban a természeti értékekkel,
azonban sziikséges figyelni arra, hogy a fejlesztéseket fenntarthato modon, a
természeti €s torténelmi Orokség megovasaval sziikséges elvégezni.

70



Eredményeink nemcsak a helyszinek menedzsmentjéhez nytjtanak segitséget,
hanem hozzajarulnak a turisztikai szektor szélesebb korti fejlédéséhez is,
tovabba megallapitasaink segitséget nyljthatnak a hasonlo jellegii attrakciok
fejlesztéséhez is.
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ARISZTOTELESZI ETIKA A VALLALATI MENEDZSMENTBEN:
EUDAIMONIA ES FOGYASZTOI MAGATARTAS

ARISTOTELIAN ETHICS IN CORPORATE MANAGEMENT:
EUDAIMONIA AND CONSUMER BEHAVIOR

ZIEGLER Zsolt°

ABSTRACT

This paper explores the application of Virtue-Based Business Strategy (VBBS) within
corporate management and consumer behavior, grounded in Aristotelian virtue ethics
and the concept of eudaimonia. The paper argues that integrating virtues such as
courage, temperance, justice, and generosity into modern business practices and
marketing strategies can ensure companies' long-term success and contribute to the
enduring well-being of consumers and communities. Practical examples illustrate the
applicability of virtue ethics in economic life, offering general advice for
implementing virtue-based business conduct. However, it also reflects on the
challenges of such an approach, emphasizing that a virtue-based approach might be
idealistic within the context of global market competition. Finally, the paper contends
that while the modern economic system is fundamentally geared towards profit
maximization, incorporating moral considerations is essential for establishing
sustainable and just social practices.

KEYWORDS
Virtue Ethics, Eudaimonia, Business Strategy, Consumer Behavior, Sustainability

BEVEZETES

A marketingstratégia és az értékajanlat: az eudaimonista megkozelités
szerepe a fogyasztoi jolét és a hosszu tavu vallalati siker elérésében

A marketingstratégia az tizleti élet egyik legfontosabb eleme, amely
meghatarozza a vallalatok sikerét a piaci versenyben. Altalanos megkdozelités,

¢ Dr. Ziegler Zsolt PhD, egyetemi adjunktus, E6tvos Lorand Tudomanyegyetem,
Tarsadalomtudomanyi Kar, ziegler.zsolt@sek.elte.hu
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hogy a marketingstratégia az a folyamat, amelynek soran egy vallalat
azonositja célpiacait, meghatarozza versenyeldnyét, és kialakitja azt a tervezett
iranyvonalat, amely révén a legoptimalisabban tudja kihasznalni piaci
lehetdségeit, mindezt a vevdi igények kielégitése és a vallalati nyereségesség
novelése érdekében (Peterson, 1991, 79, Kanagal, 2017, 57).

Ezen stratégiai elemeken belil az értékdefinici6 az, amely
Osszekapcsolja a vallalatot a fogyasztoival, mivel az érték az, amit a véllalat a
piacon kindl, és amely a fogyasztok szaméra vonzova teszi a terméket vagy
szolgaltatast. A Marketing Science Institute (2010) a 2010-2012 kozotti
idészakra vonatkozdan az értékjavaslatok kidolgozasat kulcsfontossagu
kutatasi prioritasként emelte ki. Emellett Ostrom és munkatarsai (2010, 8) azt
vizsgaltak, “hogyan valtoztathatja meg egy vallalat az értékpropozicidjat”
annak érdekében, hogy “javuljon a versenypozicioja”. Az érték kozvetitése
révén a vallalat meghatdrozza azt a célt, hogy milyen sziikségleteket kivan
kielégiteni, milyen problémakat akar megoldani, és milyen élményeket kinal
(Peterson, 1995, 21, Pressey & Tzokas, 2006, 3). Ez a fogyasztoi szemléletli
megkozelités biztositja, hogy a vallalat marketingtevékenységei ne csupéan a
termékek ¢€s szolgaltatasok értékesitésére irdnyuljanak, hanem arra is, hogy
hosszu tava kapcsolatot alakitsanak ki a célcsoportokkal (Payne & Holt, 2001,
170).

Az elmult évtizedekben a marketing gyakorlat jelentds része azzal
foglalkozott, hogy vélt és virtudlis értéket teremtsen a fogyasztok szdmara
olyan termékek és szolgaltatasok Iétrehozasdval, amelyek elsdsorban nem azt
szolgaljak, hogy ezeket az embereket kozelebb hozzdk a boldog élethez
(Carliner, 2008, Chiru, & Chiru, 2012, géepkové, & Zauskova, 2023) henem
ezek a marketing eréfeszitések inkabb olyan értékek és célok létrehozéasara
iranyultak, amelyek elsdsorban a vallalati nyereségesség elomozditasat
szolgaljak (Almquist, Senior, Bloch, 2016). Ugy tiinik, hogy a marketing
értékteremtésének ezt a megkdzelitését inkabb a vallalati érdekek és a
stratégiai tervezés, mint a fogyasztok valodi altalanos joléte, valos sziikségletei
¢és Oszinte érdekei alakitottdk (Prahalad & Ramaswamy, 2004).

Az iizleti diskurzusban az értékajanlat fogalma az utobbi években az
jelentds teret nyert (Anderson et al., 2006). Ahogy azonban Lanning (2003)
megjegyzi, a fogalmat gyakran feliiletesen és informalisan hasznéljk,
ahelyett, hogy stratégiai szempontbdl szigorian megfogalmaznak. A
gyakorlatban a legtobb vallalkozasnak nincsenek vilagosan meghatarozott és
artikulalt értéktételei. Ezt a megfigyelést tdmasztja ala Frow és Payne (2012)
tobb mint 200 vallalat kdrében végzett felmérése, amelybdl kideriilt, hogy bar
a kifejezést gyakran hasznaljak a rutinszeri megbeszéléseken, a vallalatok

75



kevesebb mint 10 szézaléka alakit ki, kommunikal €s integral értéktételeket a
stratégiai miiveleteibe.

Az erényalapu iizleti stratégia (Virtue-Based Business Strategy, VBBS)
Uj megkdzelitést kinal a vallalatok szdmara, amely tilmutat a hagyomanyos
pénziigyi mutatokon ¢€s piaci részesedésen, €s a kozosségek és egyének hossza
tava jolétét helyezi eldtérbe. Az esszé célja, hogy bemutassa, miként
integralhatd ez az erényalapu megkozelités a iizleti stratégidkba, €s hogyan
jarulhat hozza a vallalatok hosszu tavu sikeréhez és a fogyasztok jolétéhez.

Ahhoz azonban, hogy az értékajanlat ne csupan egy hangzatos szlogen
maradjon, amelyet a vallalatok szivesen hangoztatnak, elengedhetetlen az
értékek fogalmi elemzése és az értékek és erények kapcsolatanak feltarasa
(Baldo, 2014, Sales et al., 2017).

Az itt javasolt erényalapt {izleti stratégia (Virtue-Based Business
Strategy, VBBS) egy neo-arisztotelidanus megkozelités. S mint ilyen szorosan
kapcsolodik az eudaimonia fogalmahoz. Az eudaimonista életvezetés a
boldogsag és a kiteljesedés elérésére Osszpontosit, amelyet az emberi erények
gyakorlasaval lehet megvalositani. Az eudaimonista megkozelitésben a
boldogsag nem pusztan a pillanatnyi 6romok és vagyak kielégitését jelenti,
hanem egy mélyebb, tartosabb allapotot, amelyet az erények gyakorldsa és a
jo ¢élet elvei szerint vald cselekvés biztosit. Az eudaimonista életvezetés
jelentdsen kiilonbozik a puszta preferencia kielégiiléstol. Mig a preferencia
kielégiilés az egyén azonnali vagyainak ¢és Oromeinek teljesitésére
Osszpontosit, addig az eudaimonista életvezetés hossza tava célokra €s a teljes
¢let kiteljesedésére iranyul. A preferencia kielégiilés gyakran atmeneti és
felszines, mig az eudaimonia tartés €s mélyrehatd boldogsagot jelent, amely
az erényes ¢letbdl fakad (Waterman, 1993, 678). A puszta preferencia
kielégitésére ¢épiild ¢let gyakran figyelmen kiviil hagyja az erkdlcsi
szempontokat, mig az eudaimonista életvezetés kdzéppontjaban az erkolcs, a
jellem és az emberi élet valddi céljainak elérése all (Ryan et. al., 2008,
Hursthouse, 1999, Annas, 2011).

AZ EUDAIMONIA ES A GYAKORLATI BOLCSESSEG: AZ
ERKOLCSI DONTESHOZATAL ES A VEGSO JO KERESESE

Az eudaimonia egy ,,végsé cél”. Mig bizonyos dolgok csupan
eszkozként kivanatosak valamilyen mas cél eléréséhez, az olyan értékek, mint
a becsiilet, a bolcsesség €s az élvezet, onmagukban is kivanatosak, ugyanakkor
az eudaimonia eszkozeként is szolgdlnak. A jolét, azaz az eudaimonia,
kizarolag onmagaért kivanatos, és soha nem tekinthetd eszkdznek valami mas
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cél eléréséhez. Ez egyben ,,0nmagaért valo™ is. Arisztotelész azonban nem arra
utal, hogy a virdgz6 ember fliggetlenné valik és ,,maganyos életet €él...” (1097
b 10ff). Az eudaimonia az emberi j6 legmagasabb rendli formajat jelenti, amely
Onmagéért kivanatos, és onmagéban teszi az €letet teljessé és értékessé. Ez ,,az
emberek szdmara a mindség nélkiili jo.”

A cselekv6 az eudaimonia allapotdban ugy érzi, hogy életének van egy
mélyebb értelme ¢és célja. Nem csupan egyéni vagyainak kielégitésére
torekszik, hanem egy magasabb rendli célra, amely magaban foglalja a
kozosség javat, az erkolcsi fejlodést és az onmegvalositast. (Bauer, 2016, 207)
Ez az érzés egy bels6é harmonidt és elégedettséget teremt, amelyet az egyén
akkor €l at, amikor tudatosan €s szandékosan cselekszik az erények szerint.
(Hursthouse, 1999). A cselekvd nem érzi magat konfliktusban sajat vagyai €s
erkdlesi kotelességei kozott, illetve nem tapasztal kognitiv disszonanciat
attitlidjei kozott. Arisztotelész szerint a gyakorlati bolcsesség (phronesis) éltal
vezérelve képes olyan dontéseket hozni, amelyek Osszhangban vannak sajat
erényeivel és a jo élet eszményével (Fowers, 2003, Conroy, et al., 2020,
Kristjansson et al., 2021,).

Az eudaimonista életvezetés eléréséhez az egyénnek folyamatosan
gyakorolnia kell az erényeket, és alkalmaznia kell a gyakorlati bolcsességet
mindennapi dontéseiben. Ez azt jelenti, hogy az életvezetés nem csupén a kiilsd
sikereken vagy anyagi javak megszerzésén alapul (Annas, 2011), hanem azon,
hogy az egyén hogyan cselekszik a helyes, erkdlcsileg megalapozott moédon
(Karuzis, 2015, 8). Az eudaimonia elérése egy folyamat, amely idovel fejlodik,
ahogy az egyén egyre inkabb az erények szerint ¢l (Ryan et. al., 2008, 159).

Arisztotelész szerint az emberi jot leginkabb “célként” lehet értelmezni.
A kiilonb6z6 cselekvéseknek, mesterségeknek és tudomanyoknak megfeleld
célok sokasagat ismeri el, amelyek mindegyike egy végsd, végsd cél felé
iranyul. Az “emberi jolét” fogalma a végsé cél, amelyhez mas javakat
keresiink. Az emberi jolét érdekében kdvetett bizonyos célok tevékenységként
nyilvanulnak meg, mig masok termékként materializalédnak (I. 1, 1094 a 4).
Példaul “az orvosi mesterség terméke az egészség, a hajoépitésé a hajo...”
(1094 a 8). Az erény célja azonban abban kiilonbozik, hogy nem kézzelfoghato
termék, hanem “a jo cselekvés maga a célja” (VI. 5, 1140 b 6).

Az erényetika szerint minden dontés, beleértve a jelen iras fokuszaban
allo fogyasztoi dontéseket is, végsd soron moralis dontés, mivel a helyes
cselekedetek meghatarozasa a fronesis alkalmazasan alapul, amely segit az
egyénnek a legjobb életvitel kialakitdsdban (Bozkaya, 2021, 14). Az ilyen
dontések hozzajarulnak az emberi joléthez, mivel azok az erények, amelyek a
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fronesis segitségével jonnek létre, eudaimonidhoz vezetnek, vagyis az emberi
¢let teljes kibontakozasahoz és boldogulasahoz.

Bozkaya érvelése szerint minden olyan cselekedet, amely nem ezen
végsd cél elérését szolgalja, moralisan helytelen, hiszen nem jarul hozza az
emberi természet kibontakozasahoz és annak végsé céljahoz (Bozkaya, 2021,
14). Hasonlé gondolatmenetet kdvet Kraut tovabba hangsulyozza, hogy az
erények mellézése nem csupan erkolcsileg kifogasolhatd, hanem irracionalis
is, mivel nem szolgalja az emberi élet természetes rendjét (Kraut, 1989, 24).
Hursthouse ezen megkozelitést tovabb boviti azzal, hogy a helyes cselekvés
az, amelyet egy erényes személy valasztana adott koriilmények kozott, és ez a
cselekedet mindig a végso jo, vagyis a jolét elérésére iranyul (Hursthouse,
2001, 28).

A gyakorlati bolcsesség, vagy phronesis, kozponti szerepet tolt be az
etikai keretrendszerben, mivel az egyéneket az erkdlesi erényekkel
0sszhangban 1év6 dontések meghozataldban iranyitja, és ezaltal eldsegiti az
eudaimonia elérését. A phronesis kiilonbozik az elméleti bdlcsességtol
(sophia), mivel kifejezetten a gyakorlati kérdésekre vonatkozik — nevezetesen
annak megitélésére, hogyan kellene cselekedni a kiilonbozé koriilmények
kozott, hogy jol €ljiink. Arisztotelész ezt a megkiilonboztetést ugy vilagitja
meg, hogy a gyakorlati bolcsességet Ugy hatdrozza meg, mint a
cselekvoképesség megalapozott €s igaz allapotat az ember szamara jO vagy
rossz dolgok tekintetében. A bolcsességnek ez a formaja a konkrét helyzetekre
valo alkalmazasat jelenti, ami lehetévé teszi a helyes cselekvés megvalositasat
a kontextus alapos értelmezésével ¢és a lehetséges kovetkezmények
mérlegelésével.

A phronesis-szel felruhdzott egyén képes meghatarozni a
legmegfeleldbb cselekvést olyan helyzetekben, amikor az olyan erények, mint
a becsiiletesség és a kedvesség, fesziiltségben allnak egymassal. A kontextus
¢s a lehetséges kimenetel szisztematikus értékelésével az egyén megallapitja a
legerényesebb cselekvésmodot, amely mind a becsiiletességgel, mind a
hanem a tobbi érintettét is eldmozditja. Gondoljunk példaul egy olyan
gazdasagi vezetOre, aki olyan dontéssel szembesiil, amely a révid tavu
nyereséget az alkalmazottak jolétének rovasara novelheti. A phronesis éltal
vezetett vezetd felismeri, hogy bar a pénziigyi siker jelentds, nem szabad az
olyan etikai elvek rovasara térekedni, mint a méltanyossag és az egyiittérzés.
Az ilyen vezetd inkabb arra probal megoldast taldlni, amely fenntartja az
vallalkozas sikerét, mikdzben az alkalmazottak jolétét is biztositja, ezaltal azt,
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hogy a dontés Osszhangban legyen mind az erkolcsi erényekkel, mind az
eudaimonia atfog6 céljaval.

A phronesis képess€ teszi az egyént arra, hogy olyan erkolcsileg
megfeleld dontéseket hozzon, amelyek hozzdjarulnak hossza tava
boldogulasahoz. Azéltal, hogy a versengd erények kozotti egyensulyt az
egyének képesek megtaldlni, és figyelembe veszik cselekedeteik tagabb
értelemben vett kdvetkezményeit.

AZ ERENYEK ALKALMAZASA AZ UZLETI STRATEGIA ES
FOGYASZTOI MAGATARTAS TERULETEN: AZ ERENYALAPU
UZLETI MODELL LEHETOSEGEI ES KIHIVASAI

Az erényetika kozponti szerepet tulajdonit a bdatorsag, a mértékletesség,
az igazsagossag, a nagylelkiiség erényeinek, melyek nélkiilozhetetlenek a
boldog ¢és kiteljesedett élet, azaz az eudaimonia eléréséhez. Arisztotelész
szerint ezek az erények olyan dontéshozatalt tesznek lehetdvé, amely nemesak
az egyéni, hanem a kdzosségi jolétet is szolgalja (Kraut, 1989). A kovetkezd
fejezetben arra irdnyuld vizsgalatot folytatunk, hogy miként jarulhat hozza
ezen erények alkalmazasa az erényalapu {lzleti stratégia (Virtue-Based
Business Strategy, VBBS) elveinek gyakorlati megvalositdsahoz. A
vizsgalatunkat mind vallalati — termékfejlesztés vagy marketing — oldalrdl,
mind pedig a fogyasztdi magatartas tekintetében megvizsgaljuk.

Eldzetesen elmondhatjuk, a termékfejlesztés €s innovacié soran kiilonds
hangsulyt kell fektetni azokra a jellemzdkre, amelyek a fogyasztok erényes
¢letvitelének eldmozditasat szolgéaljak. Az olyan termékek, amelyek az
egészséget, fenntarthatosagot és tarsadalmi feleldsséget tamogatjak — példaul
egy fenntarthatdé modon eldallitott, egészséges élelmiszer — nem csupan a
fogyasztok egyéni igényeinek kielégitését szolgaljak, hanem hozzajarulnak a
2003). Mint korabban lattuk, az erényes viselkedés az erényetikai
keretrendszerben kdlcsondsen tamogatja az egyén €s a kozosség érdekeit.
Ennek megfeleléen lehetdség nyilik egy olyan erényalapt piaci szemlélet
kidolgozasara, amely egyszerre szolgalja a piaci szerepld hosszatavu érdekeit
¢s a fogyasztok jolétét és boldogsagat. Fogyasztoi részrdl pedig azt fogjuk
talalni, hogy azok a vasarloi dontések, amelyek megfelelnek az erényetika
imperativuszainak altaldban a raciondlis dontéshozas jellemzoéit fogjak
magukon viselni. A phronesis, mint a gyakorlati bolcsesség alkalmazésa
egyiittesen az arisztotelészi etika erényeivel definialtabb imperativuszokat
kindl a fogyasztok szamara a boldog élet elérésének érdekében.
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A batorsag erénye a vallalati dontéshozatalban és fogyasztoi
magatartasban: Az arany kozéput alkalmazasa az innovacio és a
fenntarthatosag szolgalataban

Az erényetika szerint a batorsag az az erény, amely a meggondolatlansag
¢és a gyavasag sz¢élsOségei kozott helyezkedik el, és elsdsorban az erkdlcsi és
érzelmi kihivasokkal valdé szembenézést foglalja magaban. A gyakorlati
bolcsességgel rendelkezd egyének ugy gyakoroljak a batorsagot, hogy
dontéseik a gydvasag és a vakmerdség kozott egyenstlyoznak, keriilve a
kockézatok tul- vagy alulértékelését (Swartwood, 2013). A batorsag gyakorlati
kifejezddése abban rejlik, hogy az egyén képes elviselni a nehézségeket vagy
szembenézni a félelmekkel, mindezt racionalis itéloképességgel 6sszhangban,
anélkiil, hogy vakmerdség vagy bénitd félelem befolydsolnd. Az erényes
személy a batorsag gyakorldsat mint erkolcsi rugalmassagot €li meg, amely
lehetdvé teszi szamara, hogy a félelemmel szemben is szildrdan kitartson,
mikdzben nem nélkiilozi az dvatossagot (Zavaliy & Aristidou, 2014). Ezen
tulmenden a batorsag gyakorldsa gyakran felveti az egymassal versengd
erények kozotti konfliktusokat, mint példaul az Oszinteség (amely egy
fajdalmas igazsdg kimondasat kovetelheti) és a kedvesség (amely masok
érzelmeinek védelmét célozhatja). Az ilyen konfliktusok feloldasa
megkoveteli a gyakorlati bolcsességet, amely képessé teszi az erényes
cselekvot a helyes cselekvési irany felismerésére, amely mind a batorsagot,
mind a tobbi relevans erényt figyelembe veszi, elkeriilve a szélsdségeket.
(Fowers, Novak, Calder, & Sommer, 2021, 12). Itt mutatkozik meg
Arisztotelész “arany kozéput” elve, amely szerint a batorsag az erkolcstelenség
két szélsOsége kozott talalhatd egyensulyi allapot, amely biztositja, hogy az
erényes egyén helyesen cselekedjen a félelemmel szemben, sem nem engedve
annak, sem nem cselekedve meggondolatlanul (Pangle, 2018, 573).

A batorsag erényének szerepe az innovacioban és a piaci kockazatok
kezelésében

Képzeljiink el egy vallalatot, amely egy gyorsan valtozo technoldgiai
piacon, példaul az okosordk szegmensében, Uj terméket fejleszt. Az ilyen
jellegli innovacié soran a vallalatnak elengedhetetlen olyan dontések
meghozatala, amelyek a batorsag erényének alkalmazésat tiikrozik, mind a
marketingstratégia kidolgozasa, mind a termékfejlesztés vonatkozasdban. A
termékfejlesztés korai szakaszdban a véllalat elkeriilhetetleniil szembesiil a
piac bizonytalansagaival: a fogyasztok kezdeti vonakodasa az 10j technologia
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befogadasara, valamint a versenytarsak esetleges gyors reakcioja mind komoly
kockézatokat rejtenek magukban (Bhaskaran & Ramachandran, 2011, 541).
Ebben a kontextusban a batorsag erénye abban nyilvanul meg, hogy a vallalat
képes megfeleld egyensulyt teremteni az innovaci6é és a piaci kockazatok
kozott, elkeriilve mind a talzott konzervativizmust, amely az innovacid
elfojtdsdhoz vezethet, mind pedig a vakmerdséget, amely a piac
befogadoképességének tulbecsiilésével jarna (Machac & Steiner, 2014, 1151).

Vallalati oldalrol a kovetkezOképpen nyilvanulhat meg az erényes
batorsag a VBBS-nek megfelelden: A batorsag itt abban nyilvanul meg, hogy
a vallalat tudatosan ellendll annak a kisértésnek, hogy pusztan a rovid tava
haszonszerzés érdekében olyan jellemvondsokat valasszon az okosorahoz,
amelyek csupan a fogyasztok pillanatnyi igényeit elégitik ki’, de nem jarulnak
hozza a hosszt tdva boldogsagukhoz. Ez a dontés bator, mert szembe kell
néznitk a piac altal megkdvetelt kockazatokkal és bizonytalansagokkal,
ugyanakkor keriilnitik kell a tulzott kockazatvallalast, amely a vallalat
gazdasagi stabilitasat veszélyeztethetné.

A batorsag ebben a helyzetben Ugy nyilvanulhat meg, hogy a cég ugy
dont, az okosoéra fejlett és megbizhatd egészségiigyi monitorozasi funkciokat
fog tartalmazni, amelyek valddi értéket nyujtanak a felhasznaldknak, még
akkor is, ha ez azt jelenti, hogy az 6rat magasabb aron kell értékesiteni, és bar
ezzel kisebb piaci részesedésre szamithatnak. Tovabba, a vallalat batran
vallalhatja azt a dontés, hogy maximalisan védi a felhasznalok egészségiigyi
adatait €s azt nem értékesiti egy harmadik fél szdmara (Rahimzadeh, 2021),
még ha ez tobb fejlesztési koltséggel is jar, és esetleg lelassitja a piacra
keriilést. Ez a batorsag az eudaimonia szellemében arra iranyul, hogy a
felhasznalok hosszu tavu bizalmat és elégedettségét noveljék, hozzajarulva
jolétiikhoz és boldogsagukhoz.

A batorsag megnyilvanulasa a fogyasztoi dontéshozatalban

Fogyasztdi oldalrdl az elektromos autd vasarlasanak mérlegelése olyan
helyzetet teremt, amelyben a batorsag erényének gyakorlasa elengedhetetlen.
Az ilyen dontés szamos kockazatot hordoz magéban, beleértve a magas kezdeti
koltségeket, a fejletlen infrastruktirat, valamint az 0j technologia iranti

7 Ahogy né a hangsuly a jovobeli értékesitésen, tgy csokken a funkciok optimalis
szama. Az eredmények azt sugalljak, hogy a cégeknek fontolora kellene venniiik,
hogy nagyobb szamu, specializaltabb termékkel rendelkezzenek, amelyek
mindegyike korlatozott szamu jellemzovel rendelkezik, ahelyett, hogy az Gsszes
lehetséges jellemzo6t egyetlen termékbe helyeznék. (Rust, Thompson & Hamilton,
2006, 99).
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bizonytalansagot (Kauffman, Liu, & Ma, 2015, 160). Ugyanakkor az elényok
kozott  szerepel a  kdrnyezeti fenntarthatosdg, a  hosszu  tava
koltségmegtakaritasok, €s a technologiai fejlédés potencialja.

A batorsag erénye ebben az 0sszefliggésben azt jelenti, hogy a fogyasztd
képes megfontoltan szembenézni ezekkel a kockéazatokkal, elkeriilve mind a
vakmerd dontéshozatalt, mind pedig a kockazatoktol vald félelembdl fakadod
dontésképtelenséget. Egy bator fogyasztd alaposan mérlegeli a rendelkezésre
allo informacidkat, konzultal szakértokkel, és figyelembe veszi dontésének
hosszu tavu kovetkezményeit nemcsak sajat jolétére, hanem a tarsadalom
egészére nézve is.

Ez a dontés nem csupan anyagi vagy kornyezeti szempontbdl relevans,
hanem hozzajarulhat a fogyasztd6 eudaimonidjanak eléréséhez is. Az ilyen
megfontolt és bator dontés révén az egyén nemcsak erkolcsi integritasat erdsiti,
hanem hozzajarul egy fenntarthatobb jové megteremtésé¢hez, amely kedvezden
hat mind onmagara, mind a kozdsségre. A gyakorlati bdlcsesség itt abban
nyilvanul meg, hogy az egyén a batorsagot mas erényekkel, mint a
felelOsségérzettel €s az igazsagossaggal 6tvozve hoz helyes dontést. Ebben a
hipotetikus helyzetben a fogyasztd olyan dontést hoz, amely elkeriili a
sz¢lsOségeket, ezaltal nemcsak sajat jolétét ndveli, hanem hozzajarul a
tarsadalmi joléthez is.

A mértékletesség erénye a vallalati dontéshozatalban és fogyasztoi
magatartasban: Az arany kozéput megtalalasa a pénziigyi jolét és etikus
cselekvés kozott

A mértékletesség erénye az erényetika kontextusaban az élvezetek és
vagyak szabalyozasara iranyul, elkeriilve mind a mértéktelenséget, mind a
tulzott dnmegtagadast. Arisztotelész szerint a mértékletesség kiilondsen az
¢lvezetek terén érvényesiil, ahol az erényes egyén képes felismerni az
¢lvezetek keresésének helyes idOpontjat €és mértékét, keriilve mind a
talzédsokat, mind a hidnyt.(Grant & Schwartz, 2011, 62). A mértékletesség,
amely az arany kozéput keresésében 0lt testet, idonként konfliktusba kertilhet
a nagylelkliség erényével, amely az adakozast ¢és masok jolétének
elémozditasat hangsulyozza (Niemiec, 2019).

Tekintsiink egy példat, amelyben a mértékletességet gyakorld egyén
dilemmaval szembesiil, amikor egy baratja draga ajandékkal lepi meg, és
viszonzasként hasonld nagylelkiiséget var el. Az erényes ember belsd
konfliktust ¢l meg: mig tisztdban van a nagylelkliség fontossagaval,
mértékletessége arra inti, hogy pénziigyi lehetdségei korlatozottak, és az
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ajandékozasban tantsitott tulzds nem lenne bdlcs. Az arisztotelészi arany
kozéputat keresve az egyén arra torekszik, hogy megtaldlja az egyensulyt:
kifejezze halajat és nagylelkiiségét anélkiil, hogy tullépné a sajat anyagi
lehetdségeit, és ezzel veszélyeztetné jolétét. Ebben az esetben a mértékletesség
gyakorlasa azt jelenti, hogy olyan gesztust talal, amely egyszerre fejezi ki a
nagylelkliséget ¢és a mértékletességet, biztositva, hogy cselekedetei
0sszhangban legyenek az erkolcsi josadggal és a sajat lehetOségeivel.

Etikus arképzés a mértékletesség jegyében: Az arany kézéput alkalmazasa a
vallalati profit és a fogyasztoi jolét kozott

Képzeljiink el egy vallalatot, amely uj, egészségmegdrzo technoldgiat
fejlesztett ki, amely hosszii tdvon jelentOsen javithatja a fogyasztok
¢letmindségét. A termék egyedisége és jelentOsége miatt a vallalat donthetne
ugy, hogy érték alapu arképzést alkalmaz, mivel a termék értéke jelentds és a
fogyasztok hajlandok magas darat fizetni érte. Azonban a vallalat
mértékletességet gyakorol, és nem maximalizdlja az éarat, hanem egy olyan
arképzési modellt valaszt, amely figyelembe veszi a fogyasztok pénziigyi
lehetdségeit és hosszl tavu jolétét.

A véllalat felismeri, hogy a termék csak akkor jarul hozza a fogyasztok
¢letének jobba tételéhez, ha az elérhetd aru marad, és a fogyasztok nem
keriilnek pénziigyi nehézségekbe annak megvasarlasa miatt. Ezért a vallalat
donthet Uigy, hogy egyfajta ardiszkriminéciot (Tang és Xing, 2001, Baylis és
Perloft, 2002) — dinamikus arazast — alkalmaz, ahol kiilonb6z6 szegmensek
szamara eltérd arat szab meg (Trinh, Khoan, Khuong, Thuc, & Tho, 2016, p.
860): az alacsonyabb jovedelmii fogyasztok kedvezményes arat kapnak, mig a
magasabb jovedelmiiek piaci arat fizetnek. Ez a megkozelités egyensulyt
teremt a vallalat profitja és a fogyasztok jolétének elomozditasa kozott,
ugyanugy, ahogy az erényes egyén az arany kozéputat keresi mértékletesség
és nagylelkiiség kozott. Erdemes megjegyezni, hogy bar elsd pillantasra a
kiilonb6z6 szegmensek szdmara eltérd arak alkalmazésa kivitelezhetetlennek
tinhet, ez mégis szamos iizleti gyakorlatban megvaldsul. Példaul, az internetes
replildjegy-vasarlasok sordn gyakran tapasztalhato, hogy egy adott IP-cimrdl
rendszeresen keresett uti célok magasabb arakon jelennek meg, szemben
azokkal, amelyeket inkognité modban keresnek. Ezen gyakorlat mogott egy
tovabbfejlesztett mesterséges intelligencia technika &ll, amely a HMM
(Hidden Markov Model) (Asadi, Mirzaei, & Haghshenas, 2016, 2899) gépi
tanuldsi algoritmusra épit, és a feldolgozott jaratok arait automatikusan
modositja. A moddszer célja, hogy a keresési ¢és foglalasi adatokbdl nyert
statisztikai informéciok alapjan valtozoé arakat kinaljon a kiilonb6z6 fogyasztoi
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csoportoknak (Kummara, Guntreddy, Vega, & Tai, 2021, 646). Eziltal
vilagossa valik, hogy az ardiszkriminaciés — dinamikus arazési stratégia
szorosan kapcsolodik a mindennapi iizleti gyakorlathoz, igy elvben lehetdséget
kindl az arisztotelészi mértékletesség erény szerinti drazdsra.

Ezen a mddon a vallalat nemcsak a piaci sikerre torekszik, hanem arra
is, hogy hosszl tavon fenntarthatdan javitsa a fogyasztok életét, ugyantgy,
ahogy az erényetika célja is az, hogy a cselekedetek 6sszhangban legyenek a
személyes és kozOsségi joléttel. A vallalat arképzési stratégidja tehat nem
pusztan iizleti dontés, hanem etikai elkotelezettség is, amely a fogyasztoi
boldogsagot ¢s a tarsadalmi jolétet egyarant szem el6tt tartja.

A mértékletesség szerepe a luxusfogyasztas és mindennapi vasarldsi dontések
kozotti egyensulyban

Tegyiik fel, hogy egy fogyasztd szeme eldtt lebeg egy luxusoéra (specialty
products — Kotler & Keller, 2016, 360-361) vasarlasa, amely kiilonleges
statuszt szimbolizal, és amelynek megszerzése extra eréfeszitést igényel. A
mértékletesség erényét gyakorolva a fogyasztd elgondolkodik azon, hogy
valdban sziiksége van-e erre a draga orara, vagy inkdbb egy olyan iddmérdt
valasztana, amely funkcionalitasdban hasonlo, de arban sokkal elérhetébb. A
mértékletesség itt abban nyilvanul meg, hogy a fogyaszto felismeri a luxusora
vasarlasaval jar6 anyagi terheket, és inkabb egy kevésbé koltséges, de mégis
megbizhatd és esztétikus karorat valaszt. Ez a dontés segiti abban, hogy ne
valjon a mértéktelenség aldozatava, €s hozzajarul a hosszu tavli pénziigyi
jolétéhez, ezaltal erdsitve az eudaimonia allapotat.

Egy masik helyzetben a fogyaszto 1j televiziot szeretne vasarolni, és
ezért szamos opcidt megvizsgal, beleértve a kiillonb6zo markakat, méreteket és
technoldgiai jellemzoket. A televizio egy tipikus shopping product (Kotler &
Keller, 2016, 358-359), ahol a fogyasztok id6t és energiat fektetnek a
dontéshozatalba, mivel a mindség, ar és funkciok kiilonosen fontosak. A
mértékletesség erényének alkalmazasa ebben az esetben azt jelenti, hogy a
fogyasztd nem feltétlenlil a legdragabb ¢és legfejlettebb modellt valasztja,
hanem olyat, amely megfelel az igényeinek, de nem 1épi tal a koltségvetését.

A fogyaszto példaul fontoldra veszi, hogy egy kdzépkategdrias modellt
vasaroljon, amely megfelelden kielégiti a szorakozasi igényeit anélkiil, hogy
jelentds pénziigyi aldozatot kovetelne. Az arisztotelészi arany kozéput ebben
az esetben azt jelenti, hogy a fogyasztd elkeriili a felesleges koltekezést, de
nem is aldozza fel a mindséget és a hosszii tava elégedettséget. Igy a
mértékletesség erényét gyakorolva kozelebb keriil az eudaimonia eléréséhez,
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mivel a valasztasa fenntarthat6, megalapozott, és Osszhangban all a sajat
anyagi lehetdségeivel és hosszl tdvua céljaival.

Mindkét példa azt illusztralja, hogy a mértékletesség gyakorlasa
nemcsak az egyéni pénziigyi jolét fenntartdsaban, hanem a fogyasztoi
magatartasban is kulcsfontossagu szerepet jatszik. Ez a hozzaallas eldsegiti,
hogy a fogyasztok hosszi tavon fenntarthat6 és elégedettséget hozo dontéseket
hozzanak, amelyek hozzéjarulnak az eudaimonia allapotanak eléréséhez.

Az igazsagossag erénye a vallalati dontéshozatalban és fogyasztoi
magatartasban: az egyensily Kkeresése a méltanyossag ¢és a
koltséghatékonysag kozott

Az igazsagossag erénye az erényetikdban egy tovabbi kdzponti erény,
amely Arisztotelész szerint a méltdnyossag ¢&s torvényesség Osszhangjat
biztositja. Arisztotelész az igazsagossagot olyan erényként irja le, amely a
tobbi erénnyel szemben nem egy belsd egyensuly megtartasara torekszik,
hanem masokkal valé viszonyaink helyes kezelésére iranyul (Keyt, 1985,
Guest, 2017, 5). Az igazsdgossag gyakorldsa sordn az erényes személy arra
torekszik, hogy masok jogait és méltdsagat tiszteletben tartva cselekedjen,
elkeriilve mind az 06nzd érdekek tulkapasait, mind pedig az aldzatos
meghunyészkodast (Liu, 2017). Az ilyen cselekedetekben megjelenik az
arisztotelészi arany kozéput elve, ahol az igazsagossag az 6nérdek és masok
jogainak figyelmen kiviil hagyasa kozotti egyensulyi allapotot biztositja
(Kraut, 1989, 128-129). Az igazsadgossag az erényes ember szamara gyakran
mas erényekkel, példdul a batorsaggal vagy a mértékletességgel iitkozik.
(Ward, 2001).

Az igazsagossadg ¢és a mértékletesség konfliktusa egy mindennapi
helyzetben példaul akkor jelenhet meg, amikor egy menedzsernek dontést kell
hoznia egy alkalmazottal szemben, aki ismételten megszegte a vallalati
szabalyokat (Giacalone & Payne, 1995) Az igazsadgossag erénye azt kdvetelné
meg, hogy a menedzser szankcionalja az alkalmazottat, mert az igazsdgossag
megkoveteli a szabalyok betartatasat és a méltanyossag érvényesitését minden
alkalmazottal szemben. Ugyanakkor a mértékletesség erénye azt sugnd, hogy
a menedzser legyen Ovatos a biintetés sulyossagat illetden, kiilondsen, ha az
alkalmazott személyes nehézségekkel kiizd, amelyek hozzéjarultak a
szabalysértéshez. Ebben az esetben a menedzsernek gyakorlati bolcsességre
van sziiksége ahhoz, hogy megtaldlja az arany kozéputat: olyan dontést kell
hoznia, amely tiszteletben tartja az igazsdgossagot, de nem Iépi tal a
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mértékletesség hatarait sem, tehat nem biintet tul szigoruan, és figyelembe
veszi az alkalmazott helyzetét is.

A vallalati  igazsagossag — szerepe az  innovativ  technologidk
hozzaférhetoségeben: egyensuly a profit és a tarsadalmi felelosség kozott

Egy nagy technoldgiai vallalat 0j, innovativ egészségiigyi alkalmazast
fejlesztett ki, amely jelentésen javitja a kronikus betegségek kezelésének
hatékonysagat. Az alkalmazds azonban kezdetben csak a legfejlettebb
okostelefonokra érhetd el, amelyek magas ara miatt csupan egy sziik réteg
szamara hozzaférhetéek (Modena, & Simon, 2016, 736, Yu, Wu, Huang,
Chen, & Shen, 2021, N/A). A technoldgiai hozzaférés igazsagossaganak
fényében a vallalat dontéshozoi szamara egy dilemmat jelent, hogyan tehetik
az alkalmazast széles korben hozzaférhetdve, mikozben figyelembe veszik a
fejlesztési koltségeket €s a piaci verseny kovetelményeit (Bayus, 1997, Chen,
Ni, & Yu, 2019) Az igazsagossag elve itt azt kdvetelné meg, hogy a vallalat
olyan intézkedéseket hozzon, amelyek biztositjak az alkalmazas elérhetéségét
(London & Hart, 2004, 360) a kevésbé¢ tehetds rétegek szamara is. Ez magéaban
foglalhatja az alkalmazas olcsobb valtozatainak kifejlesztését, vagy a
technolégiai eszk6zokhoz vald hozzaférés tamogatéasat szocialis programokon
keresztiil.

A vaéllalat donthet gy, hogy egyiittmiikodik kormanyzati szervekkel €s
nemzetkodzi szervezetekkel (Dahan et al., 2010, 331)., hogy az alkalmazast
elérhetévé tegye alacsony jovedelmii fogyasztok szamara is. Ez nemcsak a
technologiai hozzaférés igazsagossdgat szolgalja, hanem hosszu tavon
hozzajarul a wvallalat pozitiv tarsadalmi megitéléséhez és a globalis
egészségiigyi helyzet javitasahoz. Itt a technologiai innovacio és a tarsadalmi
felelOsség talalkozik, biztositva az arany kdzéputat a profitmaximalizalas és a
tarsadalmi egyenléség kozott. Ez a példa jol mutatja, hogyan lehet a
“technologiai  hozzaférés igazsagossaga” elvét gyakorlati szituacioban
alkalmazni, figyelembe véve az igazsdgossag ¢és a mértékletesség kozotti
finom egyensulyt, mikdzben a vallalatok fenntartjak innovacids képességiiket
¢s versenyképességiiket a piacon.

Az igazsagossag és a mertékletesség egyensulya: dontések a fair trade kave és
pénziigyi koltségek kozott

Képzeljiink el egy fogyasztot, aki kétféle kavé koziil valaszthat: az egyik
olcsobb, de nem rendelkezik fair trade mindsitéssel, mig a masik dragabb,
viszont fair trade termék, amely biztositja, hogy a termel6k méltanyos bért
kapnak, és hogy a munkakoriilmények megfeleléek. A fogyasztd ugy érzi,
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hogy az igazsagossag erénye arra készteti, hogy a dragabb, fair trade kavét
valassza (Hiscox et al., 2011, 7), hiszen ezzel tdmogatja az igazsagos
kereskedelmet és hozzajarul a termeldk jolétéhez.

Ugyanakkor a mértékletesség erénye azt sugja, hogy a fogyaszté ne
koltson tal sokat, hiszen sajat pénziigyi helyzete is fontos, és a dragabb
valasztas hosszl tdvon megterheld lehet szdmara. Itt a fogyasztd gyakorlati
bolcsességre van szorulva, hogy megtalalja az arany kozéputat: talan donthet
ugy, hogy felvaltva vésarol fair trade és olcsobb kavét, vagy esetleg kisebb
mennyiségben vasarolja meg a dragabb terméket, igy egyenstlyt tartva az
igazsadgossag és a mértékletesség kozott.

A nagylelkiiség erénye a vallalati tarsadalmi felelosségvallalas és a
fenntarthatosag kontextusaban: Az arany Kkozéput Keresése a
meértékletesség és a felelosségteljes adakozas kozott

A nagylelkliség erénye az erényetika szerint a tulzd adakozéas és a
fosvénység szélsoségei kozott helyezkedik el, €s az anyagi javak ésszerli és
megfeleld felhasznalasat foglalja magaban (Machan, 1990, 63, Kristjansson,
2006, 273). A gyakorlati bolcsességgel rendelkez6 egyének ugy gyakoroljak a
nagylelktiséget, hogy dontéseik az adakozas ¢és a mértékletesség kozott
egyensulyoznak, keriilve a pazarlast vagy a tilzott 6nmegtartoztatast (Kraut,
1989, 219). A nagylelkiiség gyakorlati kifejezddése abban rejlik, hogy az
egyén képes a megfeleld0 mértékben adakozni vagy megosztani javait
masokkal, anélkiil hogy 6nmagat vagy méasokat anyagi szempontbol veszélybe
sodorna (Beck, 2012, Funderburk, 2020). Az erényes személy szamdara a
nagylelkiiség gyakorldsa olyan erkdlesi rugalmassagot jelent, amely lehetdvé
teszi, hogy a gazdagsaghoz valé helyes viszonyt megtartsa (Hadreas, 2002,
365), mikdzben az arisztotelészi arany kozéput elve alapjan elkeriili a
sz¢lsoségeket. Az ilyen erény gyakorldsa gyakran konfliktusba keriilhet a
mértékletesség erényével (Pakaluk, 2005, 151), példaul amikor egy hétkdznapi
helyzetben az egyén tigy dont, hogy adakozik valakinek, de ezzel sajat anyagi
biztonsagat veszélyezteti. Ilyen esetekben a gyakorlati bolcsesség sziikséges
ahhoz, hogy az egyén felismerje a helyes cselekvési iranyt, amely mind a
nagylelkliséget, mind a mértékletességet figyelembe veszi, elkeriilve a
tulzasokat

A Patagonia ,,don't buy this jacket” kampanyanak erényetikai dimenzioi:
fenntarthatosag, mértékletesség és nagylelkiiség

87



A Patagonia ,,Don't Buy This Jacket” kampanya egy kivételes példa arra,
hogyan lehet a wvallalati tarsadalmi feleldsségvallalas (CSR) ¢és a
fenntarthatosag eszméit hitelesen és hatékonyan kommunikalni a fogyasztok
fel¢ (Kim, Ko, & Kim, 2018, 364). A 2011-ben inditott kampany lényege az
volt, hogy felhivja a figyelmet a tulzott fogyasztas karos hatasaira, €s arra
0sztondzze a vasarlokat, hogy csak valddi sziikség esetén vasaroljanak uj
ruhadarabokat (O'Rourke & Strand, 2017). Ezzel a Patagonia nem csupan
termékei tartdossdgat hangsulyozta, hanem arra is ramutatott, hogy a
fenntarthatd fogyasztasra vald attérés elengedhetetlen a kornyezeti labnyom
csokkentéséhez (Chouinard, Ellison, & Ridgeway, 2011). A vallalat nemcsak
arra torekedett, hogy minél tartésabb termékeket kinaljon, hanem kiilénb6z6
programokat is inditott, mint példaul a ,,Worn Wear” program, amely a
hasznalt ruhadarabok ujrahasznositasat ¢és javitasat segiti eld. E
kezdeményezések a fogyasztdi magatartasformdk megvaltoztatasara
iranyulnak, és hozzajarulnak ahhoz, hogy a tarsadalom egésze jobban megértse
a fenntarthat6 fogyasztas fontossagat.

A Patagonia ,,Don't Buy This Jacket” kampanya tovabba az erényetika
elveit is tiikkrozi, kiilondsen a mértékletesség és a nagylelkiiség kozotti
egyensuly (Reich & Soule, 2016, 445). keresésében. A kampany nem csupan
egy figyelemfelkeltd marketingeszkéz volt, hanem egy mélyebb, erkdlcsi
lizenetet is hordozott: a fogyasztas mérséklése €s a kornyezet védelme kozotti
Osszhang megteremtését.

A nagylelkiiség és a mertékletesség egyensulya: kihivasok a kozosségi
gazdasagban és az egyéni erdforrasok kezelésében

A nagylelkiiség erénye szerint a Patagonia-nak szembe kellett néznie
azzal a kihivassal, hogy miként tamogassa a fenntarthat6 fogyasztast anélkiil,
hogy ez veszélyeztetné a vallalat pénziigyi stabilitasat. A kampany sordn a
vallalat arra Osztondzte a fogyasztdkat, hogy vasarlasaikat gondoljak at
alaposan, és csak akkor vasaroljanak 0j terméket, ha valoban sziikségiik van
rd. Ez a mértékletesség gyakorlasa volt, amellyel a Patagonia a tulzott
fogyasztas, azaz a pazarlas csokkentésére torekedett.

A fogyaszté tigy hataroz, hogy részt vesz a kozdsségi gazdasagban, €s
csatlakozik egy helyi automegoszt6 programhoz Kosiba, & Okoe, 2019, 109).
E dontés nyoman nem csupan a megosztott jarmiiveket veszi igénybe, hanem
sajat autdjat is felajanlja a kozosség szamadra, tovabba idot és energiat fordit a
jarmuvek karbantartdsara (Shaheen, Mallery, & Kingsley, 2012, 73). Ezaltal
a fogyaszt6 a nagylelkiliség erényét gyakorolja, hiszen nemcsak anyagi javakat
oszt meg, hanem hozzajarul a kdzosség jolétéhez is.
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Ezen cselekvés azonban konfliktusba keriilhet a mértékletesség
erényével. A fogyasztd, mikdzben nagylelklien felajanlja jarmiivét és idejét,
sajat anyagi €s idobeli eréforrasait vesz¢élyeztetheti. Ha tal gyakran osztja meg
autojat, novekedhetnek annak fenntartasi koltségei, és felborulhat sajat
idobeosztasa is. Ez a helyzet a mértékletesség hianyat tiikrozi, amely az
erényetika szerint az egyensulyt hivatott fenntartani a tGlzott adakozas ¢és a
sajat érdekek védelme kozott.

Az arisztotelészi erényetika alapjan a fogyasztonak praktikus
bolcsességre van sziiksége, hogy a megfeleld cselekvési iranyt felismerje,
amely egyszerre tiikr6zi a nagylelkiiséget ¢s a mértékletességet. El kell
keriilnie a talzott nagylelkliséget, amely sajat anyagi biztonsagat
veszélyeztetheti, és meg kell taldlnia az arany kdzéputat, amely lehetdvé teszi,
hogy a nagylelkiiség gyakorlasa mellett mértékletes is maradjon. Igy nemcsak
a kozosség javara cselekszik, hanem biztositja sajat fenntarthatd jolétét is,
ezaltal kozelebb keriilve az eudaimonia, vagyis a boldog ¢s kiegyenstlyozott
¢let eszményéhez.

AZ ARISZTOTELESZI ERENYEK ALKALMAZASA

Az arisztotelészi erényetika alapelvei nemcsak az egyéni erkdlcsi
fejlodés terén kinalnak tutmutatast, hanem hatékonyan alkalmazhatok a
vallalati stratégiai dontéshozatalban és a fogyasztdi magatartas kialakitadsaban
is. Az alabbi érvelés célja, hogy az arisztotelészi erények korabbi gyakorlati
alkalmazésabol, valamint a korabban — bemutatott hipotetikus — eseteibdl
kiindulva univerzalis elveket €s eljardsmodokat dolgozzunk ki mind a vallalati
tizleti stratégia kidolgozasanak dontési folyamataira, mind pedig a fogyasztoi
dontések optimalis megvalositasahoz. Ezen alapelvek kidolgozasa ¢és
alkalmazésa révén lehetdség nyilik arra, hogy az arisztotelészi erények a
gyakorlatban is altalanos utmutatast nyuajtsanak.

A felelds vallalati stratégia kidolgozasaban

Elészor bemutatjuk, miként integralhaték az arisztotelészi erények —
mint a batorsag, mértékletesség, igazsagossag ¢s nagylelkliség — a vallalati és
fogyaszt6i dontéshozatal folyamataiba, biztositva ezzel nemcsak a hosszu tava
tizleti siker és a tarsadalmi felelosségvallalas kozotti egyensulyt, hanem az
erkolesi elvek fenntartasat is.

Az iménti erények nemcsak az egyéni erkolcsi fejlodést szolgaljak,
hanem a vallalatok szamdéra is biztosithatjdk a fenntarthaté ndvekedést, a
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kozosségi jollétet és az lizleti siker elérését. Az aldbbiakban részletes
utmutatast nyljtok arra vonatkozoan, hogy miként alkalmazhatdak ezek az
erények a vallalati dontéshozatalban, a batorsdggal kezdve, amely az iizleti
kockézatok és lehetdségek kozotti finom egyensuly megtalaldsdban nyilvanul
meg.

A batorsag erénye, amely a vallalati vezetdk szdmara azt jelenti, hogy
képeseknek kell lenniiik szembenézni az erkdlcsi ¢€s iizleti kihivasokkal,
mérlegelve a kockazatokat és a lehetdségeket. A batorsdg itt nem
vakmerdséget, hanem atgondolt, tudatos kockézatvallalast jelent, amely soran
a vezetok figyelembe veszik a hosszi tdva hatdsokat és az esetleges
veszteségeket. A dontési folyamat kezdetén a vezetOknek alapos
kockazatfelmérést (McNamara, & Bromiley, 1997) kell végezniiik, figyelembe
véve a piaci tendencidkat, technologiai ujitasokat, valamint a versenytarsak
stratégiait. A batorsag megkoveteli a megfontolt dontéshozatalt, ahol a tilzott
kockazatvallalas keriilése mellett nem szabad visszariadni azoktdl a
lehetdségektdl, amelyek hosszu tdvon eldnyosek lehetnek a vallalat szamara.
Az alternativ forgatékonyvek kidolgozésa, példaul szcenarid-tervezés
(Chermack, 2004, 296) révén, elengedhetetlen a megfeleld dontés
meghozataldhoz. Végiil a vezetOoknek képesnek kell lennilik arra, hogy
elkotelezOdjenek egy és csak egy stratégia mellett, tudatosan vallalva a
kockézatokat, elkeriilve a dontésképtelenségbol eredd stagnalast.

A mértékletesség erénye az arisztotelészi kozéput keresésének
szimboluma, amely a vallalatok szamara azt a feladatot roja, hogy egyenstlyt
teremtsenek a profitmaximalizalas és az etikai elvek betartasa kozott. Tovabba
a fenntarthatdsagi kritériumok beépitése a stratégiai tervezésbe (Baumgartner
& Rauter, 2017, 83) kulcsfontossagu a mértékletesség biztositasahoz, amely a
felelOsségteljes arképzés és a fenntarthatd gyartasi folyamatok kialakitasaban
is megnyilvanul. Az eréforrasok racionalis elosztasa szintén kdzponti eleme a
mértékletességnek, ahol a vezetdknek el kell keriilniiik a talzott koltekezést és
a felesleges beruhazédsokat, amelyek veszélyeztethetik a vallalat pénziigyi
stabilitasat. A rendszeres feliilvizsgalat €s a pénziigyi helyzet folyamatos
monitorozasa biztositja, hogy a véllalat hosszll tdvon is megdrizze pénziigyi
egészségét és versenyképességét.

Az igazsagossag erénye az arisztotelészi filozofia méltanyossagi elvére
¢épiil, amely megkdveteli, hogy a vallalatok dontéshoz6i minden érintett féllel
szemben tisztességesen ¢és jogszeriien jarjanak el. Az 1gazsagossag
kovetelménye arra Osztonzi a vezetdket, hogy vonjak be az érintett feleket
(stakeholders) a dontéshozatali folyamatba (Ohana, Meyer, & Swaton, 2013,
1102), meghallgatva ¢és figyelembe véve azok érdekeit és igényeit. Az
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atlathatosag ¢€s a méltanyossdg biztositasa szintén az 1gazsagossag
alapkovetelménye, amely a tisztességes bérpolitikatol kezdve az
es¢lyegyenldség biztositasaig terjed. Az igazsagossag elve tovabba
megkoveteli, hogy a vallalatok aktivan részt vegyenek a tarsadalmi
feleldsségvallalasban (Preston & Post, 1975, 48), tamogatva a kozosségi jolétet
valamint a tarsadalmi egyenldségért folytatott erdfeszitéseket. Végiil a
vallalatoknak torekedniiik kell arra, hogy termékeik és szolgaltatasaik
mindenki szamdara hozzéaférhetdek legyenek, beleértve a hatranyos helyzetl
csoportokat is (Timmers, Fariselli, & Lewis, 2008, 294).

A nagylelkiiség erénye az arisztotelészi etika azon alapelvét képviseli,
amely szerint a vallalatoknak nemcsak sajat anyagi érdekeiket kell szem elott
tartaniuk, hanem a kozj6 eldmozditasat is. A nagylelkiiség gyakorlasa a
vallalati dontéshozatalban arra kotelezi a vezetdket, hogy olyan tarsadalmi
befektetéseket hajtsanak végre, amelyek hozzajarulnak a kozosségek
jolétéhez. Ez jotékonysagi programok inditdsatél kezdve az oktatdsi és
egészségiigyi kezdeményezések tdmogatasan at a fenntarthatd fejlodést célzod
projektek finanszirozasaig terjed. A nagylelkiiség elve hosszl tav filantropiai
stratégiak kialakitasat is megkoveteli, amelyek folyamatosan hozzajarulnak a
tarsadalmi joléthez. A partnerségek kiépitése mas szervezetekkel, kormanyzati
intézményekkel és civil szervezetekkel szintén biztositja, hogy a vallalatok
hatékonyabban érvényesitsék a nagylelkiiség elvét, kozos erdfeszitésekkel
novelve a tarsadalmi jolétet (Porter & Kramer, 2002, 58).

Ezek az arisztotelészi erényekre ¢épiild irdnymutatdsok biztositjak a
vallalatok szdméra a helyes stratégiai dontéshozatal kereteit a gyakorlati
bolcsesség, vagy phronesis segitségével, amelyek nemcsak az iizleti sikerhez,
hanem a kozj6 elémozditasahoz is jelentdsen hozzajarulnak. Az erényes
dontéshozatal révén a vallalatok hosszu tdvon fenntarthatova és tarsadalmilag
feleldssé valnak, mikdzben megérzik versenyképességiiket a piacon (Park,
Kwon & Kim, 2016, 46).

A felelds fogyasztoi magatartasban

Az aldbbiakban részletesen bemutatjuk, hogyan alkalmazhatdk az
arisztotelészi erények a fogyasztdi dontéshozatal kiilonbdzd aspektusaiban, és
hogyan jarulhatnak hozza a feleldsségteljes fogyasztdi magatartds
kialakitasahoz.

Az erényes fogyasztdi dontéshozatal kialakitdsa mélyrehaté megértést és
reflektiv gondolkodast igényel (Paternoster & Pogarsky, 2009, 113), amely
soran a fogyasztd egyensulyt teremt a kiillonbozo erkolcsi erények kozott. A
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batorsag, a mértékletesség, az igazsagossag €s a nagylelkiiség mind olyan
alapelvek, amelyek iranytiiként szolgédlhatnak a feleldsségteljes és etikus
fogyasztdi magatartasban.

Az elséként a batorsag erényének alkalmazasa, amely azt jelenti, hogy a
fogyasztd szembe kell nézzen a dontéshozatal soran felmeriild kockazatokkal.
Ez nem csupan a kockazatok felismerését és az ezekkel valo tudatos
szembenézést jelenti, hanem azt is, hogy a dontéseket raciondlisan, a gyavasag
¢s a vakmerdség szélsoségeinek elkeriilésével hozzuk meg. A kockéazatok
tudatositasa sordn fontos, hogy a fogyasztd felmérje a dontéshez kapcsolodd
anyagi, technoldgiai vagy pszicholdgiai tényezdket. Ezt kovetden mérlegelnie
kell a kockazatok sulyat és valdsziniiségét, figyelembe véve az Osszes
rendelkezésre 4llo informaciot. Végiil, a dontés eredményeinek reflektiv
vizsgalata révén a fogyasztd tanulhat a tapasztalatokbol, és fejlesztheti jovobeli
dontéseinek mindségét (Stone & Greonhaug, 1993, 45).

A mértékletesség erénye a  fogyasztéi  magatartasban  a
kiegyenstlyozottsagot és az anyagi joOlét meglrzését célozza meg. A
mértékletesség gyakorlasa soran a fogyasztonak eldszor is meg kell hataroznia
szlikségleteit, kiilonbséget téve a valoban szlikséges és a pusztan vagybol eredd
dolgok kozott (Berger & Shiv, 2011, 464). Ez a felismerés képezi az alapjat
annak, hogy a fogyasztd prioritdsokat allitson fel kiadasai és fogyasztasi
dontései kozott, amelyek soran az alapvetd sziikségletek, a hossza tava célok
¢€s az 6romszerzes szempontjai érvényesiilnek Fernbach, P. M., (Kan & Lynch,
2015, 1204). A felesleges koltekezés tudatos korlatozasa és a fogyasztasi
szokasok rendszeres feliilvizsgalata segiti a mértékletesség fenntartasat, ami
hosszu tdvon anyagi jolétet eredményez.

Az igazsagossag erényének érvényesitése a fogyasztoi dontéshozatalban
méltanyossagot és tisztességet kovetel meg. A fogyasztonak tajékozodnia kell
a termékek ¢és szolgéltatdsok tarsadalmi hatdsair6l, kiilonds tekintettel a
gyartasi koriilményekre, a munkavallalok jogaira €s a kornyezeti hatasokra
(Toussaint, Cabanelas, & Gonzalez Alvarado, 2021, 100134). Az ectikus
fogyasztas jegyében torekednie kell arra, hogy tisztességesen eldallitott
termékeket valasszon, még ha ez nagyobb koltséggel is jar (Wheale & Hinton,
2007, 309). Az igazsagossagra valo torekvés soran fontos figyelembe venni a
kozosségi normakat és értékeket, amelyek hozzajarulnak a tarsadalom
igazsdgossagahoz. A mindennapi dontések sordn vald kovetkezetesség,
példaul a tarsadalmi feleldsségvallalast szem elott tartd vallalatok tamogatésa,
megerdsiti a fogyasztd igazsagossag iranti elkotelezettségét.

Végiil, a nagylelkiiség erénye arra 6sztonzi a fogyasztot, hogy ésszerli
adakozassal és kozosségi felelosségvallalassal jaruljon hozza masok jolétéhez.
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Ehhez el6szor is azonositani kell a kozdsségben felmeriild sziikségleteket,
majd ésszerli mértékben adakozni (Chatzidakis, Hibbert, & Winklhofer, 2016,
132) ugy, hogy az ne veszélyeztesse a sajat jolétet. A fenntarthatd projektek
tdmogatéasa fontos, hiszen ezek hosszl tadvon is pozitiv hatdst gyakorolhatnak
a kozosségre, legyen szd oktatdsi programokrol vagy kornyezetvédelmi
kezdeményezésekrdl. Az adakozas hatdsdnak rendszeres értékelése segit a
fogyasztonak abban, hogy finomitsa jovobeli dontéseit, és hatékonyabba tegye
nagylelkliségét.

Az erényes fogyasztdi dontéshozatal tehat nem egyszeriien a helyes
dontés meghozatalarol szol, hanem arrdl a folyamatrol, amelyben a fogyasztd
folyamatosan torekszik a gyakorlati bolcsesség, vagy phronesis segitségével
batorsag, a mértékletesség, az igazsdgossag €s a nagylelkliség erényeinek
alkalmazaséra.

LIMITACIOK ES KOVETKEZTETESEK

Bar jelen iras elméleti természetl értekezés, mégis fontos megjegyezni,
hogy a kordbban bemutatott erények alkalmazisa az lizleti stratégia és
fogyasztdi magatartas teriiletén, mint pedig az imént ajanlott altalanos ajanlas
merdben idealisztikusnak vagy a valds gyakorlattél messzemenden tavolinak
tinhet — annak ellenére, hogy szakirodalomban taldlni példajat a helyes
gyakorlatnak, mint azt jeleztiikk. A valds idejli piaci verseny ¢és a vallalatok
konyortelen praxisa azt jelezheti szamunkra, hogy az itt megfogalmazott
iranymutatds és erkolesi imperativuszok nem lehetnek tobbek, mint az
intellektualis passzid megnyilvanuldsa. Valaki érvelhetne ugy, hogy azt
mondja, mindaz, amit ebben a cikkben taldlunk, bar kétségkiviil a moralis
érziilet szdmara értékes és kivanatos, de mégis a szabadpiac gyakorlatat a
pusztan a profitmaximalizalas jellemzi (the efficiency argument) (Hussain,
2012, 311). Ugyanez a személy folytathatna érvelését ugy, hogy a vallalat
természeténél fogva nem lehet mértékletes, és célja minden esetben kizarolag
a profitmaximalizalas (Lee & McKenzie, 1994, 969). S mely gyakorlatban a
fenntarthatosag célkitlizése és a CSR remélte tarsadalmi értékteremtés pusztan
a fogyasztoi preferencidkra tett manipulacids kisérlet (Skarmeas & Leonidou,
2013, 1832).

Es valoban, el kell ismerniink, hogy az iizleti tervezés jelenkori valosaga
nem az erényetika elveit koveti. Mindazonaltal azt is érdemes latnunk, hogy a
modernkori globalis piaci gyakorlat valodi erkdlesi restrikcid hianyaban az
Okologiai katasztrofa peremére sodorta az altalunk ismert civilizacidt (Rees,
2020, 106519, Skidelsky, 2020, 345, Taylor, 2020). Elég ha csak az
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ugynevezett “Earth Overshoot Day”-ra (a nap, amikorra a bolyg6 egy évre
elegendd megtjuld eréforrasait elhasznalja az emberiség) gondolunk, amely
2023-ban julius végére esett. Ez azt jelenti, hogy az emberiség a rendelkezésre
allo er6forrasok 100%-at hasznalta fel arra a napra, mely egész évre vetitve
koriilbeliil 1,75 Foldnyi eréforrast igényel (Bajaj, Crist, & Stade, 2024).

Az emberiség eddigi sikerét és tulélését jelentds részben az erkdlcsi
viselkedés és a kozdsségi normarendszer biztositotta (Anderson, 1966, 130,
Broom, 2006, Gintis et al., 2008, 245, Yang, 2008, Safit, 2013, Yang, 2022).
Fiiggetleniik attol, hogy errdl a viselkedési szabalyrendszerrdl, mely filozofiai
vagy pszichologiai iskola nyoman adunk szamot, vitan feliilinek latszik az
allitas, hogy barmely fenntarthatd tarsadalmi gyakorlatot valamely erkdlcesi
keretrendszer garantal (Eizenberg & Jabareen, 2017, 68, Peet & Bossel, 2000,
222, Kermisch & Taebi, 2017, Suriyankietkaew, Krittayaruangroj, &
lamsawan, 2022).

Az eddigi erkélcsi €s normarendszerek nehezen teljesitenek a globalis és
multikulturdlis kozosség fenntarthatosdganak biztositsaban (Abbasi et al.,
2017, Schneider et al., 2019). Ezért néhany szerz6 amellett érvel, hogy “a
fenntarthatosag normativ Osszetettsége alapvetd paradigmavaltast igényel”
(Schlaile et al., 2017, 2253). Dower pé¢ldaul amellett érvel, hogy a globalis
gazdasag nem képes megvalositani az alapvetd igazsagossagot, amely, részben
annak koszonhetd, hogy az erkdlcsi hozzaallds nem elég szilard ahhoz, hogy
eldsegitse a globalis kdzosség fenntarthatosagat (Dower, 2004, 407). Mésok,
mint Yanarella és Bartilow pedig azt hangsulyozzak, hogy a kornyezeti
moralizalds és a fokozatos politikai valtoztatdsok olyan fenntarthatosagi
programokat hoztak létre, amelyek gyakran nem kapcsolddnak egyértelmiien
az eredeti céljaikhoz, ez pedig gyengiti a globélis fenntarthatosagi
erofeszitések hatékonysagat (Yanarella & Bartilow, 2000, 127).

Mindezekbdl tehat vilagosan latszik, sziikkség van olyan iizleti
gyakorlatra, amely valoban erkdlcsos €s moralisan megalapozott. Nem allitjuk
ugyanakkor, hogy kizarélag az eudaimonidhoz vezetd erényetika az egyetlen
olyan aspirdns elmélet, amely ezt a célt el érheti. Jelen irdsban pusztan arra
tettlink kisérletet, hogy felvazoljuk egy ilizleti erényetika gyakorlati
alkalmazasi lehetdsét.

Az erényes fogyasztoi magatartasrol alkotott korabban bemutatott leirds
se lehet tobb, mint a fenntarthat6 fogyasztasrol szott fantazia. Ami a valdsagot
illeti, éppen a viselkedési kozgazdasagtannak nevezett kozgazdasagtani
diszciplina igyekszik feltarni az emberi viselkedés torvényszerliségeit azaltal,
hogy els6sorban a gazdasagi cselekvok racionalitasanak hataraival foglalkozik
(Mackaay, 2003). Eszerint valdjaban az emberek nem mindig azt teszik, amit
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aneoklasszikus k6zgazdaszok ,,optimalis” dontésnek tartanak, még akkor sem,
ha rendelkeznek az ehhez sziikséges informaciokkal és eszkozokkel. Tversky
¢s Kahneman, 1974) munkassaga nyoman a viselkedéses kdzgazdasagtanban
a dontési heurisztikdk olyan mentalis roviditésekként értelmezhetdk, amelyek
az egyének dontéshozatalat az informaciofeldolgozas egyszertsitésével segitik
eld. Az emberi dontéshozatalban alkalmazott heurisztikdk egy része evolicios
alapokra vezethetd vissza, veliink sziiletett mechanizmusokként szolgélva a faj
tulélését (Otworowska et al., 2015). Ezzel szemben més heurisztikak a
kulturalis és nevelési kornyezetiink formald ereje révén alakulnak ki (Campo
et al., 2016), tiikrozve a tarsadalmi normakat, értékeket és az egyén sajat
élettapasztalatait (Taylor, 2017, Gigerenzer, Reb, & Luan, 2022). Igy az
erkOlcsi normarendszerlink és etikai viselkedési szabalyaink egy része
tekinthetd heuriszikaként. ,,Az erkolcsi viselkedés inkadbb pragmatikus
tarsadalmi heurisztikakon, mint erkélcsi szabdlyokon vagy maximalizalasi
elveken alapul.” (Gigerenzer, 2010, 530)

Bizonyos tanult és a tarsadalmi kornyezet altal elsajatitott heurisztikak,
mint példaul az ar-mindség heursztika (price-quality heuristic) (Gneezy,
Gneezy, & Lauga, 2014), mindig a legjobbat-vegylik heurisztika (take-the-best
heuristic) (Broder, 2000), a gazdagsag-kompetencia heurisztika (wealth-
competence heuristic) (Steed & Symes, 2009, 2530), noha hétkdznapi
dontéseink soran gyakorta hasznosnak bizonyulnak, maskor rendszerszintii
torzitdsokhoz és eldre jelezhetd itélkezési hibdkhoz vezetnek. Az emberek
altalaban egyszerusitik a dontéshozatalukat fogyasztasuk soran is, példaul a jol
ismert markak valasztasaval vagy szakértoi véleményekre tdmaszkodva. Ezek
a heurisztikak® a marketingben gyakran kihasznalasra keriilnek, mivel a
fogyasztok viselkedését manipulaljak: ,,a gazdasagi dontések (....) kognitiv
heurisztikaktol és szokasoktol fliggenek, €és a ,,valasztasi architektara”
kialakitasaval manipulalhatok”. (Nadler & McGuigan, 2018, 157) Szdmos
kutatas bizonyitotta mar (Aggarwal, Jun, & Huh, 2011, Wansink, Kent, &
Hoch, 1998, Hausman, 2000), hogy ezen a heuriszikaknak a fogyasztokban
valo kialakitdsa jelentds mértékben jarul hozza a fogyasztas mértéknek a
novelésében — 1ényegében eldsegiti a talfogyasztast, mely nyilvanvald, hogy

8 A fogyaszt6i magatartashoz a kovetkezd heuriszikékat szokdsos felsoroni:
status quo heurisztika, markaismertségi heurisztika, szakértoi vélemény
heurisztika, elérhetéségi  heurisztika, vonzosdg heurisztika, sziikosségi
heurisztika, tarsadalmi bizonyiték heurisztika, énkép vagy identitas
heurisztika, minimalis erofeszités heurisztika, dr-érték ardany heurisztika,
vonzo ajanlat heurisztika.
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hozzajarul a fenntarthatatlan gazdasaghoz és az imént targyalt tarsadalmi,
okologiai katasztofahoz.

Néhany viselkedéses kozgazdasagtannal foglalkozd kutatd mégis
igyekszik olyan dontési szitudcidkat teremteni a dontéshozok szamara,
amelyek sikeres dontést eredményeznek a fogyasztok szamara, mégha azok
nem is mentesek a korlatozott racionalitastol (Ratner et al., 2008, 385,
Goldstein, Cialdini, & Griskevicius, 2008). Amennyiben igaz, hogy a marketig
lizleti gyakorlata képes volt 0ssz tarsadalmi szinten heurisztikakat kialakitani
a fogyasztokban, és szamos erkodlcsi viselkedésre tekinthetlink heurisztikék
eredményeként, ugy feltételezhetjiik, elvben legalabb is, hogy lehetséges olyan
erkolcsi-gazdasagi heurisztikdkat kialakitani, — akar az ebben a cikkben
targyalt erényetikai alapokom — amelyek nem a tOlfogyasztist és a
fentarthatatlan gazdasagot, hanem éppen ellenkezbleg az etikus és fenntarthato
fogyasztast segitik eld.
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A SZERZOKROL

Dr. David Lorant Dénes a turizmus ¢€s
fenntarthat6 fejlodés teriiletén elismert
kutat6. Szakteriilete a turizmus f6ldrajzi,
tarsadalmi ¢és gazdasagi aspektusainak
vizsgélata,  kiilonos  tekintettel a
fenntarthaté turizmusra. Tobb hazai és
nemzetk6zi projektben vett részt, pub-
lik4cioi pedig jelentds hatast gyakoroltak
a szakmara. Oktatoként és eldadoként is
aktivan hozzajarul a turizmus elméleti és
gyakorlati fejlodéséhez. A szombathelyi
turizmus képzés létrehozasaban eléviil-
hetetlenek az érdemei.

Dr. Hollésy Zsolt, egyetemi docens,
kozgazdasz, az Eotvos Lorand Tudo-
manyegyetem Tarsadalomtudomanyi
Kar, Kozgazdasagtudomanyi Intézet,
Savaria Gazdalkodastudomanyi Tanszé-
kén. Kutatasi teriilete tobbrétii. Kapcso-
lodik agrar6konomiai témakhoz, beru-
hazasok gazdasagi értekeléséhez, tobbek
ko6zott a turizmus teriiletén, valamint az
energia-haté¢konysag, CO2 kibocsatas
kérdéskoréhez. Az oktatdsban fontos-
nak tartja az Uj kutatdsi eredmények,
valamint a gyakorlati tapasztalatok Hall-
gatoknak torténd folyamatos atadasat.
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Dr. Juhasz Zita kozgazdasz,
kozgazdasz-tanar. Oktatoként a 2010-es
évek eleje oOta oktat Szombathelyen,
kozgazdasagtant €s pénziigyi targyakat. A
pénziigy ¢€s szamvitel szak szakigaz-
gatdja, a szombathelyi gazdalkodasi
duélis képzés szakmai koordinatora. PhD
fokozatat a Széchenyi Istvan Doktori
Iskolaban szerezte, makropénziigyi sta-
bilitds témakorben. Oktatoként elkotele-
zett a Hallgatok szakmai fejlesztése irant,
6 kutatasi témaja a pénziigyi tervezés €s
elorejelzés, a gyakorlati alkalmazhato-
sagra fokuszalva.

Székely Klara az Eotvos Lorand
Tudoményegyetem Tarsadalomtudoma-
ny1 Kar K6zgazdasagtudomanyi Intézet
Uzleti Kommunikacié és Marketing
Tanszék oktatoja. Politologus, tanar,
¢letmdéd tanacsadd terapeuta. Elsdd-
leges kutatasi teriilete a kommunikacio
¢s a marketing kapcsolodasi lehetd-
ségei, kiilonos tekintettel a turizmusra
¢s a politikara. A turizmusban a vallasi
turizmus, valamint a gyogyturizmus a
f6 kutatasi iranyvonala, a politikum
vonatkozasdban pedig a politikai
marketing. Az oktatas sordan a Hallgatok
szakmai elkotelezddésének erdsitését
tartja fontosnak.
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Vargané dr. Galicz Ivett a KDRIU
Ko6zép-dunantili Regionalis Innovacios
Ugynodkség vezeté projektkoodinatora,
15 éves projektmenedzseri tapasztalattal
rendelkezik, foként teriilet- és telepii-
lésfejlesztési, illetve  vidékfejlesztési
projektekben vett részt. Néhany éve
vallalkozasok fejlesztésével foglalkozik,
jelenlegi f6 feladata a Digitaltech EDIH
projekt megvaldsitasa. Kozgazdasz,
illetve  klimareferens  végzettséggel
rendelkezik, Phd fokozatat a MATE
Gazdasag-és Regionalis Tudoményok
Doktori Iskolajaban szerezte.

Dr. Ziegler Zsolt filoz6fiai tanulmanyait a
Miskolci Egyetemen kezdte, majd a
Toront6i Egyetemen és a CEU-n folytatta.
Doktori fokozatdt a BME Filozofia és
Tudomanytorténet Tanszékén szerezte,
ahol jelenleg adjunktusként dolgozik. Az
ELTE Savaria Egyetemi Ko&zpontjaban
filozofiadt, nemzetkdzi marketinget ¢&s
értékesitési technikakat oktat angolul és
magyarul. Kutatasi teriiletei koz¢ tartozik a
kozgazdasagtan ¢és filozofia kapcsolddasa,
a moralis felelésség ¢és tarsadalmi
paradoxonok vizsgalata.
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A szombathelyi kdzgazdaszképzés 25 éves fennallasat iinnepeljiik,
amely negyedszdzadon ativeld fejlédése soran a régio gazdasagi
¢letében meghataroz6 szerepet kapott. A kotet jubileumi
tinneplésiink utols6 allomasa: az iinnepi események sordn szamba
vettlik az elmult évtizedek kihivasait, a fejlddés allomasait, a
képzési programok boviilését. A kotetben szerepld tanulmanyok a
képzéshez szorosan kapcsolddo kutatdk, oktatok munkai, a témak
sokszintiek, ahogy a Szombathelyen folyd gazdasagi képzés is az. A
kotet tisztelgés az alapitok és oktatok munkdssaga elott.



